Vodafone Magyarorszag Zrt.
ASzF MODOSITASAINAK LISTAJA

Hatalyba lépés: 2022, majus 1.

EzGton értesitjiik a Tisztelt ElGfizetSket, hogy a Szolgéltatd az Altalanos Szerz&dési Feltételeit —annak 7.2.3.
pontja alapjan — az alabbiak szerint modositja:

1. Altalanos Szerzédési Feltételek, 1. sz. Szolgaltatisok leirasa melléklet 1. sz
Csatornakiosztas fiiggeléke

1. Az ASZF, 1. sz. Szolgaltatasok leirasa melléklet 1. sz. Csatornakiosztas fiiggelékébdl valamennyi
dijcsomag esetében kivezetésre kertiltek az AXN, AXN HD, Viasat Film, Viasat 2, Viasat 3, Viasat 3 HD
és Viasat 6 m{sorcsatornak.

2. Az ASZF, 1. sz. Szolgaltatasok leirasa melléklet 1. sz. Csatornakiosztas fliggelékébe a
médiaszolgéaltatdval tortént megéllapodés alapjan valamennyi dijcsomag esetében ismételten
bevezetésre keriiltek az AXN, AXN HD, Viasat Film, Viasat 2, Viasat 3, Viasat 3 HD és Viasat 6
misorcsatornak.

L. Altalanos Szerzédési Feltételek, 3. sz. Adatkezelési Tajékoztaté melléklet

1. Az ASZF, 3. sz. Adatkezelési Tajékoztatd melléklet 3. A Vodafone dltal végzett adatkezelés jogalapja,
célja, személyes adatok kore, adatkezelés idbtartama 3.1. Az adathezelés célja, a kezelt személyes
adatok kore, az adatkezelés jogalapja és idbtartama 3.1.31. pontjaban pontositasra kertlt a személyes
adatok kore: ,telefonos Ugyfélszolgéalatra érkezd megkeresésrél, bejelentésrél, panaszrol,
hibabejelentésr6l sz6l6 hangvétel” helyett ,a telefonos ligyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi
panaszrol, valamint az Ggyfélszolgalat és a fogyasztd kozotti telefonos kommunikaciorol (megkeresés,
bejelentés, panasz, hibabejelentés stb.) sz616 hangfelvétel”.

Adatkezelés célja Személyes adatok Adatkezelés jogalapja Adatkezelés

kore id6tartama
31. Hangfelvételek megbrzése - a | jelentdbldzat29.és30. | A Vodafone-ra vonatkozé | A telefonos
személyes adatok forrdsa az | pontjaiban foglalt | jogi kotelezettség | Ugyfélszolgalatra érkezé
elofizet6 vagy mas érintett, a | személyes adatok, a | teljesitéséhez sziikséges - | fogyasztéimegkeresésrdl,
szolgaltatassal telefonos GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) | panaszrél és
Osszefliggésben  keletkezett | Ugyfélszolgalathoz pontja, figyelemmel a Fgytv. | hibabejelentésrdl, az
személyes adatok tekintetében | beérkezd valamennyi | 17/A. §-ra, 17/B. §-ra, az Eht. | Ugyfélszolgilat és a
pedig a Vodafone panaszrél, valamint az | 138. § (10) bekezdésére, az | fogyasztd kozotti

Ugyfélszolgalat és a | Eht.141.§(1) bekezdésére és | telefonos

fogyasztd kozotti | az Eszr. 4. § (5) bekezdésére. | kommunikaciérol sz6lo
telefonos A 29. h) és a 30. i) pontok | hangfelvételt a
kommunikaciérél tekintetében az eldfizet6, | bejelentés id6pontjatol




(megkeresés,
bejelentés,
hibabejelentés
sz6l6 hangfelvétel

panasz,

felhasznald,
fogyasztod
stb.)

pontja.

illetve

hozzajarulésa
alapjan — GDPR 6 (1) a)

szamitott 5 évig, Uzleti
elofizeté esetén 1 évig,
vagy jogvita esetén,
annak lezarasaig.

III.

Altalanos Szerzédési Feltételek, 7. sz. Akciék melléklet

1. Az ASZF, 7. sz. Akciok melléklet A./Lakossagi ElbTizetSk szémara elérhetd akciok 7. Eqyéb akciok
7.1. Media Markt akcio pontjaban talalhaté akcio kiterjesztésre ker(ilt a Go Easy tarifacsomagra.

.7.1. Media Markt akcio

A Media Markt akcié 2018. janius 11-t6l, jelen modosult feltételekkel 2022. méjus 1-jétdl visszavonéasig
érhetd el. Az ajanlat Kkeretében a magyarorszagi Media Markt (zletekben Vodafone Go és Red
tarifacsomagra 1 évre, kész(lék nélkul, e-Pack-kel vagy anélkil szerz6dé Utblag Fizetd Elbfizetd
tarifacsomag-havidij kedvezményben részestil az 1 év hatérozott ids lejartaig az alabbiak szerint:

Tarifacsomag Kedvezmény mértéke
(1év) havonta (brutté)

Go Easy 500 Ft

Go Light 500 Ft

Go Midi 1000 Ft

Go Super 1000 Ft

Red Free+ 2000 Ft
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