
 

 

 

Vodafone Magyarország Zrt. 

ÁSZF MÓDOSÍTÁSAINAK LISTÁJA 

Hatályba lépés: 2021. november 2. 

 

Ezúton értesítjük a Tisztelt Előfizetőket, hogy a Szolgáltató az Általános Szerződési Feltételeit – annak 7.2.3. 

pontja alapján – az alábbiak szerint módosítja:  

 

I. Általános Szerződési Feltételek, Törzsszöveg 

 

1. Az ÁSZF, Törzsszöveg 1. A szolgáltató elérhetősége 1.2. A Szolgáltató központi ügyfélszolgálatának 

elérhetőségei: cím, telefonszám, elektronikus levelezési cím, annak a helynek, elérhetőségnek a 

megnevezése, ahol egyéb ügyfélszolgálatainak elérhetőségei naprakészen megismerhetők, 1.3. A 

Szolgáltató hibabejelentőjének valamennyi elérhetősége: cím, telefonszám, egyéb elérhetőség és 

9. Ügyfélkapcsolat, panaszkezelés, jogviták 9.1. Az előfizetői panaszok kezelése, folyamata, 

díjreklamáció és kártérítési igények intézése 9.1.2. Bejelentés megtétele a Szolgáltatónál pontjai 

pontosításra kerültek, miszerint a 1270-es telefonos ügyfélszolgálati szám nem a Szolgáltató 

hálózatán belül, hanem belföldről díjmentesen hívható.   

 

„1.2. A Szolgáltató központi ügyfélszolgálatának elérhetőségei: cím, telefonszám, elektronikus 

levelezési cím, annak a helynek, elérhetőségnek a megnevezése, ahol egyéb ügyfélszolgálatainak 

elérhetőségei naprakészen megismerhetők 

A Központi Ügyfélszolgálat 

(a) ügyfélforgalom előtt nyitva álló helyiségének címe: 1062 Budapest, Váci út 1-3. (Westend City Center); 

(b) telefonszáma: 1270, mely a hét minden napján 0-24 órában belföldről díjmentesen hívható, Üzleti 

Előfizetők esetében a 1788, amely a hét minden napján 0-24 órában a Szolgáltató hálózatán belül 

belföldről díjmentesen hívható; vagy +36 1 288 1270, Üzleti Előfizetők esetén +36 1 288 1788, amelyekre 

irányuló hívások a hívó fél díjcsomagja szerint számlázódnak; (…)” 

 

„1.3. A Szolgáltató hibabejelentőjének valamennyi elérhetősége: cím, telefonszám, egyéb 

elérhetőség 

(a) ügyfélforgalom előtt nyitva álló helyiségének címe: 1062 Budapest, Váci út 1-3. (Westend City Center); 

(b) telefonszáma: 1270, mely a hét minden napján 0-24 órában belföldről díjmentesen hívható, Üzelti 

Előfizetők esetében a 1788, amely a hét minden napján 0-24 órában a Szolgáltató hálózatán belül 

belföldről díjmentesen hívható; vagy +36 1 288 1270, Üzleti Előfizetők esetén a +36 1 288 1788, amelyekre 

irányuló hívások a hívó fél díjcsomagja szerint számlázódik; (…)” 

 

„9.1.2. Bejelentés megtétele a Szolgáltatónál 



 

 

 

(…) 

A Központi Ügyfélszolgálat 

(a) ügyfélforgalom előtt nyitva álló helyiségének címe: 1062 Budapest, Váci út 1-3. (Westend City Center); 

(b) telefonszáma: 1270, mely a hét minden napján 0-24 órában belföldről díjmentesen hívható, Üzleti 

Előfizetők esetében a 1788, amely a hét minden napján 0-24 órában a Szolgáltató hálózatán belül 

belföldről díjmentesen hívható; vagy +36 1 288 1270, Üzleti Előfizetők esetén +36 1 288 1788, amelyekre 

irányuló hívások a hívó fél díjcsomagja szerint számlázódnak; (…)” 

 

2. Az ÁSZF, Törzsszöveg 2. A Szolgáltató által nyújtott előfizetői szolgáltatás leírása 2.1. A Szolgáltató 

által nyújtott előfizetői szolgáltatás 2.1.1. A Szolgáltatás igénybevételének módja és feltételei, és 

a kapcsolódó kötelezettségek 2.1.1.6. Előre Fizetett Díjú Feltöltőkártyás Szolgáltatásra vonatkozó 

speciális rendelkezések pontjában módosításra került a bruttó 1 000 forint értékű egyenleg 

feltöltés után biztosított egyenleg-felhasználási idő 30 napról 90 napra.   

 

„2.1.1.6. Előre Fizetett Díjú Feltöltőkártyás Szolgáltatásra vonatkozó speciális rendelkezések 

(…) 

A készpénzkiadó automatákon (ATM), bankok telefonos ügyintéző- és Internetbank szolgáltatáson 

keresztül, bankkártya segítségével igénybe vehető feltöltési címletek értéke és az egyenleg-felhasználási 

idő hossza: 

Ajánlott bruttó fogyasztói ár A feltöltés bruttó értéke 
Egyenleg-felhasználási idő (díjcsomag 

szerint) 

1000 Ft 1000 Ft 90 nap 

3000 Ft 3000 Ft 365 nap 

5000 Ft 5000 Ft 365 nap 

7500 Ft 7500 Ft 365 nap 

12 500 Ft 12 500 Ft 365 nap 

 

(…) 

A feltöltő-terminálokon keresztül igénybe vehető feltöltési címletek értéke és az egyenleg-felhasználási 

idő hossza: 

Ajánlott bruttó fogyasztói ár A feltöltés bruttó értéke 
Egyenleg-felhasználási idő  

(díjcsomag szerint) 

1000 Ft 1000 Ft 90 nap 

2000 Ft 2000 Ft 365 nap 

3000 Ft 3000 Ft 365 nap 

5000 Ft 5000 Ft 365 nap 

7000 Ft 7000 Ft 365 nap 

12 000 Ft 12 000 Ft 365 nap 

 

(…) 



 

 

 

A Szolgáltató honlapján (www.vodafone.hu) keresztül igénybe vehető feltöltési címletek értéke és az 

egyenleg felhasználási idejének hossza: 

Ajánlott bruttó fogyasztói ár A feltöltés bruttó értéke 
Egyenleg-felhasználási idő  

(díjcsomag szerint) 

1000 Ft 1000 Ft 90 nap 

2000 Ft 2000 Ft 365 nap 

3000 Ft 3000 Ft 365 nap 

5000 Ft 5000 Ft 365 nap 

7000 Ft 7000 Ft 365 nap 

12 000 Ft 12 000 Ft 365 nap 

 

(…)” 

 

3. Az ÁSZF, Törzsszöveg 5. Az előfizetői szolgáltatások díja 5.1. A díjcsomagokhoz kapcsolódó 

összeghatárok, adatmennyiség esetén az igénybevétel felső korlátjaként meghatározott 

összeghatárok, hívások, üzenetek és adatforgalom mennyisége, további egyedi díjszabású 

egységek, számok, szolgáltatások díjai 5.1.1. Díjszabás pontja kiegészítésre került, miszerint az 

APN-t az Előfizető állíthatja be telefonkészülékén, illetve építi fel és bontja a mobilinternet 

kapcsolatot a telefonkészüléke beállításával, a számlán ezen előfizetői beállítások függvényében 

jelenik meg az Előfizető forgalma. Amennyiben a mobil rádiótelefon-hálózat alapértelmezett 

kapcsolódási pontja (APN) eltér a készüléken beállított értéktől, akkor 4G hálózaton, ha a 

készüléken az Előfizető letiltja az adatforgalmat, technikai okok miatt csak a készüléken beállított 

APN kapcsolata kerül lezárásra, így az adatkapcsolat nem biztos, hogy az Előfizető által felépített, 

majd lezárt kapcsolatok szerinti bontásban, részletekben kerül rögzítésre a Szolgáltató által, 

hanem előfordulhat, hogy több adatkapcsolat együttesen kerül rögzítésre, számlázásra. 

 

„5.1.1. Díjszabás 

(…) 

Szolgáltató rögzíti, egyúttal tájékoztatja az Előfizetőt, hogy az APN-t (Access Point Name, azaz a hozzáférési 

pont nevét) az Előfizető állíthatja be, az Előfizető építi fel és bontja a mobilinternet kapcsolatot a 

telefonkészüléke beállításával. A Szolgáltató által kibocsátott, szolgáltatásra vonatkozó számlán ezen 

előfizetői beállítások függvényében jelenik meg az Előfizető forgalma. Technikai háttér: ha a mobil 

rádiótelefon-hálózat alapértelmezett kapcsolódási pontja (APN) akár az előfizető beállítása következtében 

eltér a készüléken beállított értéktől, akkor 4G hálózaton két külön PDP (Packet Data Protocol) session 

keletkezik. Amennyiben a készüléken az adatforgalmat Előfizető letiltja, úgy csak a készüléken beállított 

APN kapcsolata kerül lezárásra, míg az alapértelmezett APN-en felépített kapcsolat aktív marad. Ennek 

következtében az adatkapcsolat nem biztos, hogy az Előfizető által felépített, majd lezárt kapcsolatok 

szerinti bontásban, részletekben kerül rögzítésre a Szolgáltató által, hanem előfordulhat, hogy több 

adatkapcsolat együttesen kerül rögzítésre, számlázásra.” 

 

4. Az ÁSZF, Törzsszöveg 5. Az előfizetői szolgáltatások díja 5.2. Egyszeri díjak, a szolgáltatásnyújtás 

megkezdéséhez kapcsolódó díjak, különösen belépési, csatlakozási, bekapcsolási díj, 

hibajavításhoz kapcsolódó díjak, az Előfizetői szerződés megszűnése, idő előtti felmondása, 



 

 

 

módosítása, a szolgáltatás szüneteltetése, korlátozása alkalmával esedékessé váló díjak, minden 

egyéb egyszeri díj 5.2.2. Helyhez kötött szolgáltatásra vonatkozó feltételek 5.2.2.1. Az Előfizetői 

Szerződés alapján nyújtott Szolgáltatásért fizetendő díjak az alábbiak pontjából az Eht. 132. § (2) 

bekezdésében foglaltaknak való megfelelés érdekében törlésre kerültek a csatornakiosztásban 

meghatározott csatornák szerepeltetésének vállalt időpontjára vonatkozó információk. 

 

„5.2.2.1. Az Előfizetői Szerződés alapján nyújtott Szolgáltatásért fizetendő díjak az alábbiak 

(…) 

Műsorterjesztési szolgáltatás esetében, amennyiben az Előfizetői Szerződés szerint kínált csatornák közül 

egy vagy több csatorna kikerül a csatornakiosztásból, a Szolgáltató az ezt követő naptól csak az Előfizetői 

Szerződés szerint kínált csatornák számához képest igénybe vehető csatornák számával arányos díjat 

számíthat fel az érintett Előfizetőnek, kivéve, ha az Előfizetői Szerződés egyoldalú módosítását a 

műsorterjesztési szolgáltatás keretében kínált csatornák összetételében bekövetkezett változásként az 

indokolja, hogy a Szolgáltató az ÁSZF-jében és internetes honlapján az általa kínált díjcsomagokban 

feltüntette az adott csatorna szerepeltetésének általa vállalt időpontját és az az időpont letelt, vagy az adott 

médiaszolgáltatás kivételét a kínálatból lakossági felméréseken alapuló nézettségi adatok vagy a 

médiaszolgáltatóval kötött szerződéses jogviszony indokolják. (…)” 

 

 

II. Általános Szerződési Feltételek, 1. sz. Szolgáltatások leírása melléklet 

 

1. Az ÁSZF, 1. sz. Szolgáltatások leírása melléklet II. Helyhez kötött szolgáltatások 2. Helyhez kötött 

internet-hozzáférés szolgáltatás 2.1. Az előfizetői szolgáltatás tartalma 2.1.1. A Szolgáltató által 

nyújtott előfizetői szolgáltatás leírása pontja pontosításra került, miszerint Szolgáltató GPON 

optikai rendszeren keresztül is nyújt internet-hozzáférési szolgáltatást.  

 

„2.1.1. A Szolgáltató által nyújtott előfizetői szolgáltatás leírása 

A Szolgáltató a jelen ÁSZF alapján Internet-hozzáférési szolgáltatásokat (SZJ 64.20.18.0) nyújt,  

• optikai és rézérpáras hálózaton keresztül 

o 29-es Monor Primer körzeten belül és  

o 29-es Monor Primer körzeten kívül országosan, valamint 

• optikai és koaxiális kábel hálózaton (HFC) keresztül,  

• GPON optikai rendszeren keresztül,  

• mobil rádió-távközlési hálózaton. (…)” 

 

 

2. Az ÁSZF, 1. sz. Szolgáltatások leírása melléklet II. Helyhez kötött szolgáltatások 2. Helyhez kötött 

internet-hozzáférés szolgáltatás 2.3. Szolgáltatások leírása G./Kiegészítő szolgáltatások 7. 

Távszerviz szolgáltatás pontja pontosításra került, miszerint a 1270-es telefonos ügyfélszolgálati 

szám nem a Szolgáltató hálózatán belül, hanem belföldről díjmentesen hívható.    



 

 

 

 

„7. Távszerviz szolgáltatás 

(…) 

Központi Ügyfélszolgálat 

a) ügyfélforgalom előtt nyitva álló helyiségének címe: 1062 Budapest, Váci út 1-3. (Westend City Center); 

b) telefonszáma: 1270, amely a hét minden napján 0-24 órában belföldről díjmentesen hívható; vagy +36 1 

288 1270, mely a hívó fél tarifacsomagja szerint számlázódik; (…)” 

 

III. Általános Szerződési Feltételek, 1. sz. Szolgáltatások leírása melléklet 1. sz. 

Csatornakiosztás függeléke 

 

1. Az ÁSZF, 1. sz. Szolgáltatások leírása melléklet 1. sz. Csatornakiosztás függelékéből az Eht. 132. § 

(2) bekezdésében foglaltaknak való megfelelés érdekében törlésre kerültek a csatornakiosztásban 

meghatározott csatornák szerepeltetésének vállalt időpontjára vonatkozó információk. 

 

2. Az ÁSZF, 1. sz. Szolgáltatások leírása melléklet 1. sz. Csatornakiosztás függelékébe felvezetésre 

került, hogy a TV Comfort, TV Premium és TV Start szolgáltatási csomagokra a Szolgáltató új 

Előfizetői szerződést, illetve szerződésmódosítást 2021. november 2-tól nem tesz lehetővé. 

 

3. Az ÁSZF, 1. sz. Szolgáltatások leírása melléklet 1. sz. Csatornakiosztás függelékében a könnyebb 

áttekinthetőség érdekében a TV Comfort és TV Premium csomagokban elérhető SD és HD 

minőségű műsorcsatornákat bemutató táblázatok egyesítésre kerültek, így az SD és HD csatornák 

a továbbiakban összesítve egy táblázatban szerepelnek, illetve törlésre került a műsorcsatornák 

darabszámát ismertető táblázat. A módosítás kizárólag adminisztrációs jellegű, a szolgáltatási 

csomagok tartalmában változás nem történt.  

 

4. Az ÁSZF, 1. sz. Szolgáltatások leírása melléklet 1. sz. Csatornakiosztás függelékéből szolgáltatás 

megszüntetése miatt kivezetésre került 

 

• az analóg családi csomag a Sopron soros hálózaton 

• az analóg bronze csomag a Sopron 300 Mhz-es hálózaton 

• az analóg bronze csomag a Sopron 750 Mhz-es hálózaton 

• az analóg bronze csomag Gyöngyös fejállomáson a felsorolt területeket illetően: Apc, 

Bér, Buják, Csécse, Ecseg, Egyházasdengeleg, Erdőkürt, Erdőtarcsa, Gyöngyös, 

Gyöngyössolymos, Héhalom, Heréd, Jobbágyi, Kálló, Kisbágyon, Kozárd, Lőrinci, 

Palotás, Petőfibánya, Szarvasgede, Szirák, Vanyarc, Zagyvaszántó 

• az analóg bronze csomag Tatabánya fejállomáson a felsorolt területeket illetően: 

Tatabánya, Szárliget, Vértesszőlős, Baj 

• az analóg bronze csomag Székesfehérvár fejállomáson a felsorolt területeket 

illetően: Székesfehérvár, Sárszentmihály, Úrhida, Iszkaszentgyörgy, Fehérvárcsurgó, 



 

 

 

Kincsesbánya, Isztimér, Gúttamási, Mór, Jenő, Kőszárhegy, Moha, Nagyveleg, 

Sárkeresztes, Polgárdi 

• az analóg családi csomag a Székesfehérvár soros hálózaton 

• az analóg bronze csomag Salgótarján fejállomáson a felsorolt területeket illetően: 

Salgótarján, Somoskőújfalu, Vizslás, Vizslás-Újlak, Kazár, Kazár-Mizserfa, 

Rákóczibánya, Bátonyterenye, Varsány, Rimóc, Mátraszele 

• az analóg bronze csomag Kazincbarcika fejállomáson 

• az analóg bronze csomag Jászberény fejállomáson 

• az analóg bronze csomag Bicske fejállomáson a felsorolt területeket illetően: Bicske, 

Vál 

• az analóg bronze csomag Hatvan fejállomáson a felsorolt területeket illetően: Hatvan, 

Tura 

• az analóg bronze csomag Veszprém fejállomáson a felsorolt területeket illetően: 

Veszprém, Szentkirályszabadja, Nemesvámos, Hajmáskér, Öskü, Balatonfüred, 

Csopak, Balatonalmádi, Balatonfűzfő-Gyártelep, Felsőörs, Alsóörs, Lovas, Paloznak, 

Kádárta, Gyulafirátót 

• az analóg bronze csomag Eger fejállomáson a felsorolt területeket illetően: Eger, 

Demjén, Egerbakta, Egerszalók, Egerszólát, Felsőtárkány, Kerecsend, Novaj, Ostoros 

• az analóg bronze csomag Szolnok fejállomáson 

• az analóg bronze csomag Várpalota fejállomáson a felsorolt területeket illetően: 

Várpalota, Pétfürdő, Berhida, Inota, Inotai készenléti lakótelep, Peremarton-Gyártelep 

• az analóg bronze csomag Nyergesújfalu fejállomáson a felsorolt területeket illetően: 

Nyergesújfalu, Lábatlan, Süttő 

 

5. Az ÁSZF, 1. sz. Szolgáltatások leírása melléklet 1. sz. Csatornakiosztás függelékéből az analóg 

csatornakiosztást illetően a Dunaújvárosi Kirendeltségen kivezetésre került a DS TV helyi tv 

műsorcsatorna. 

 

IV. Általános Szerződési Feltételek, 2. sz. Díjszabás melléklet 

 

1. Az ÁSZF, 2. sz. Díjszabás melléklet alábbi pontjai pontosításra kerültek, miszerint a 1270-es 

telefonos ügyfélszolgálati szám nem a Szolgáltató hálózatán belül, hanem belföldről díjmentesen 

hívható: 

• A./Havi előfizetői díjas (utólag fizető) mobil szerződésekre vonatkozó díjszabás Egyéni 

Előfizetők számára 

o 1. Tarifacsomagok és opciók díjszabása 

▪ 1.2. Kereskedelmi forgalomban elérhető okos termékekhez kapcsolódó 

tarifacsomagok 

❖ 1.2.1. Kid Gyerekóra tarifacsomag 

❖ 1.2.2. Senior Okosóra tarifacsomag 

▪ 1.3. Kereskedelmi forgalomban elérhető Internet tarifacsomagok 

❖ 1.3.1. MobilNet+ tarifacsomagok 

❖ 1.3.3. MobilNet Alap 1 GB tarifacsomag 

❖ 1.3.5. Digitális Jólét Alapcsomag 

▪ 1.4. Kereskedelmi forgalomban nem elérhető tarifacsomagok 

❖ 1.4.2. Vodafone Red Smart, Red Prime, Red Platinum és Red 

Infinity tarifacsomagok 

❖ 1.4.3. Vodafone Go Start és Go Extra tarifacsomagok 



 

 

 

❖ 1.4.4. Vodafone Red S, Red M, Red L és Red Infinity+ 

tarifacsomagok 

❖ 1.4.5. Vodafone Go S, Go M és Go L tarifacsomagok 

• P./További forgalmi díjak helyhez kötött telefon szolgáltatások esetén egyéni és üzleti 

előfizetők részére 

o 3. Speciális hívószámok 

• R./Egyéb díjak 

o 1. Mobil szolgáltatásokra vonatkozó egyéb díjak Egyéni és Üzleti Előfizetők 

számára 

▪ 1.2. Készülék hálózati zár feloldása utólag fizető szolgáltatás esetén 

▪ 1.19. PIN/PUK kód kiadása 

 

„1.2.1. Kid Gyerekóra tarifacsomag 

(…) 

PluszAdat (kiegészítő opció)  

A megjelölt tarifacsomagokhoz kiegészítő adatopció (PluszAdat) vásárolható, melyek részletes leírását az 

alábbi táblázat tartalmazza. PluszAdatot a belföldről díjmentesen hívható 1270 telefonos 

ügyfélszolgálaton, az Online ügyfélszolgálaton keresztül vagy a My Vodafone alkalmazásban lehet 

vásárolni és lemondani. 

(…) 

Megújuló PluszAdat (kiegészítő opció)  

A megjelölt tarifacsomagokhoz Megújuló PluszAdat kiegészítő opciót a belföldről díjmentesen hívható 

1270 telefonos ügyfélszolgálaton, az Online ügyfélszolgálaton keresztül vagy a My Vodafone 

alkalmazásban lehet vásárolni és lemondani. A Megújuló PluszAdat kiegészító opció megújuló adatopció, 

számlaciklusonként újra aktiválódik, nem szükséges minden számlaciklusban újra igényelni. (…)” 

 

„1.2.2. Senior Okosóra tarifacsomag 

(…) 

PluszAdat (kiegészítő opció) 

A megjelölt tarifacsomagokhoz kiegészítő adatopció (PluszAdat) vásárolható, melyek részletes leírását az 

alábbi táblázat tartalmazza. PluszAdatot a belföldről díjmentesen hívható 1270 telefonos 

ügyfélszolgálatokon, az Online ügyfélszolgálaton keresztül vagy a My Vodafone alkalmazásban lehet 

vásárolni és lemondani. 

(…) 

Megújuló PluszAdat (kiegészítő opció)  

A megjelölt tarifacsomagokhoz Megújuló PluszAdat kiegészítő opciót a belföldről díjmentesen hívható 

1270 telefonos ügyfélszolgálatokon, az Online ügyfélszolgálaton keresztül vagy a My Vodafone 



 

 

 

alkalmazásban lehet vásárolni és lemondani. A Megújuló PluszAdat kiegészító opció megújuló adatopció, 

számlaciklusonként újra aktiválódik, nem szükséges minden számlaciklusban újra igényelni. (…)” 

 

„1.3.1. MobilNet+ tarifacsomagok 

(…) 

PluszAdat (kiegészítő opció)  

A megjelölt tarifacsomagokhoz kiegészítő adatopció (PluszAdat) vásárolható, melyek részletes leírását az 

alábbi táblázat tartalmazza. PluszAdatot a belföldről díjmentesen hívható 1270 telefonos 

ügyfélszolgálatokon, az Online ügyfélszolgálaton keresztül vagy a My Vodafone alkalmazásban lehet 

vásárolni és lemondani. 

(…) 

Megújuló PluszAdat (kiegészítő opció)  

A megjelölt tarifacsomagokhoz Megújuló PluszAdat kiegészítő opciót a belföldről díjmentesen hívható 

1270 telefonos ügyfélszolgálatokon, az Online ügyfélszolgálaton keresztül vagy a My Vodafone 

alkalmazásban lehet vásárolni és lemondani. A Megújuló PluszAdat kiegészító opció megújuló adatopció, 

számlaciklusonként újra aktiválódik, nem szükséges minden számlaciklusban újra igényelni. (…)” 

 

„1.3.3. MobilNet Alap 1 GB tarifacsomag 

(…) 

PluszAdat (kiegészítő opció)  

A megjelölt tarifacsomagokhoz kiegészítő adatopció (PluszAdat) vásárolható, melyek részletes leírását az 

alábbi táblázat tartalmazza. PluszAdatot a belföldről díjmentesen hívható 1270 telefonos 

ügyfélszolgálatokon, az Online ügyfélszolgálaton keresztül vagy a My Vodafone alkalmazásban lehet 

vásárolni és lemondani. A Megújuló PluszAdat kiegészító opció megújuló adatopció, számlaciklusonként 

újra lehet vásárolni és lemondani. 

(…) 

Megújuló PluszAdat (kiegészítő opció)  

A megjelölt tarifacsomagokhoz Megújuló PluszAdat kiegészítő opciót a belföldről díjmentesen hívható 

1270 telefonos ügyfélszolgálaton, az Online ügyfélszolgálaton keresztül vagy a My Vodafone 

alkalmazásban lehet vásárolni és lemondani. A Megújuló PluszAdat kiegészító opció megújuló adatopció, 

számlaciklusonként újra lehet vásárolni és lemondani. A Megújuló PluszAdat kiegészító opció megújuló 

adatopció, számlaciklusonként újra aktiválódik, nem szükséges minden számlaciklusban újra igényelni. (…)” 

 

„1.3.5. Digitális Jólét Alapcsomag 

(…) 



 

 

 

PluszAdat (kiegészítő opció)  

A megjelölt tarifacsomagokhoz kiegészítő adatopció (PluszAdat) vásárolható, melyek részletes leírását az 

alábbi táblázat tartalmazza. PluszAdatot a belföldről díjmentesen hívható 1270 telefonos 

ügyfélszolgálatokon, az Online ügyfélszolgálaton keresztül vagy a My Vodafone alkalmazásban lehet 

vásárolni és lemondani. A Megújuló PluszAdat kiegészító opció megújuló adatopció, számlaciklusonként 

újra lehet vásárolni és lemondani. 

(…) 

Megújuló PluszAdat (kiegészítő opció)  

A megjelölt tarifacsomagokhoz Megújuló PluszAdat kiegészítő opciót a belföldről díjmentesen hívható 

1270 telefonos ügyfélszolgálaton, az Online ügyfélszolgálaton keresztül vagy a My Vodafone 

alkalmazásban lehet vásárolni és lemondani. A Megújuló PluszAdat kiegészító opció megújuló adatopció, 

számlaciklusonként újra lehet vásárolni és lemondani. A Megújuló PluszAdat kiegészító opció megújuló 

adatopció, számlaciklusonként újra aktiválódik, nem szükséges minden számlaciklusban újra igényelni. (…)” 

 

„1.4.2. Vodafone Red Smart, Red Prime, Red Platinum és Red Infinity tarifacsomagok 

(…) 

PlusAdat (kiegészítő opció)  

A megjelölt tarifacsomagokhoz kiegészítő adatopció (PlusAdat) vásárolható, melyek részletes leírását az 

alábbi táblázat tartalmazza. PlusAdatot a belföldről díjmentesen hívható 1270 telefonos 

ügyfélszolgálatokon lehet vásárolni és lemondani. 

(…) 

Megújuló PlusAdat (kiegészítő opció)  

A megjelölt tarifacsomagokhoz Megújuló PlusAdat kiegészítő opciót a belföldről díjmentesen hívható 1270 

telefonos ügyfélszolgálaton lehet vásárolni és lemondani. A Megújuló PlusAdat kiegészító opció megújuló 

adatopció, számlaciklusonként újra aktiválódik, nem szükséges minden számlaciklusban újra igényelni. (…)” 

 

„1.4.3. Vodafone Go Start és Go Extra tarifacsomagok 

(…) 

PlusAdat (kiegészítő opció)  

A megjelölt tarifacsomagokhoz kiegészítő adatopció (PlusAdat) vásárolható, melyek részletes leírását az 

alábbi táblázat tartalmazza. PlusAdatot a belföldről díjmentesen hívható 1270 telefonos ügyfélszolgálaton 

lehet vásárolni és lemondani. 

(…) 

Megújuló PlusAdat (kiegészítő opció)  



 

 

 

A megjelölt tarifacsomagokhoz Megújuló PlusAdat kiegészítő opciót a belföldről díjmentesen hívható 1270 

telefonos ügyfélszolgálaton lehet vásárolni és lemondani. A Megújuló PlusAdat kiegészító opció megújuló 

adatopció, számlaciklusonként újra aktiválódik, nem szükséges minden számlaciklusban újra igényelni. (…)” 

 

„1.4.4. Vodafone Red S, Red M, Red L és Red Infinity+ tarifacsomagok 

(…) 

PluszAdat (kiegészítő opció)  

A megjelölt tarifacsomagokhoz kiegészítő adatopció (PluszAdat) vásárolható, melyek részletes leírását az 

alábbi táblázat tartalmazza. PluszAdatot a belföldről díjmentesen hívható 1270 telefonos 

ügyfélszolgálaton, az Online ügyfélszolgálaton keresztül vagy a My Vodafone alkalmazásban lehet 

vásárolni és lemondani. 

(…) 

Megújuló PluszAdat (kiegészítő opció)  

A megjelölt tarifacsomagokhoz Megújuló PluszAdat kiegészítő opciót a belföldről díjmentesen hívható 

1270 telefonos ügyfélszolgálaton, az Online ügyfélszolgálaton keresztül vagy a My Vodafone 

alkalmazásban lehet vásárolni és lemondani. A Megújuló PluszAdat kiegészító opció megújuló adatopció, 

számlaciklusonként újra aktiválódik, nem szükséges minden számlaciklusban újra igényelni. (…)” 

(…) 

Osztható Plusz Adatok (kiegészítő opciók) 

A Red L tarifacsomagokhoz Osztható PluszAdat, illetve Osztható Megújuló PluszAdat kiegészítő opciót a 

belföldről díjmentesen hívható 1270 telefonos ügyfélszolgálaton, az Online ügyfélszolgálaton keresztül 

vagy a My Vodafone alkalmazásban lehet vásárolni Red L elsődleges SIM kártyáról. (…)” 

 

„1.4.5. Vodafone Go S, Go M és Go L tarifacsomagok 

(…) 

PluszAdat (kiegészítő opció)  

A megjelölt tarifacsomagokhoz kiegészítő adatopció (PluszAdat) vásárolható, melyek részletes leírását az 

alábbi táblázat tartalmazza. PluszAdatot a belföldről díjmentesen hívható 1270 telefonos 

ügyfélszolgálaton, az Online ügyfélszolgálaton keresztül vagy a My Vodafone alkalmazásban lehet 

vásárolni és lemondani. 

(…) 

Megújuló PluszAdat (kiegészítő opció)  

A megjelölt tarifacsomagokhoz Megújuló PluszAdat kiegészítő opciót a belföldről díjmentesen hívható 

1270 telefonos ügyfélszolgálaton, az Online ügyfélszolgálaton keresztül vagy a My Vodafone 



 

 

 

alkalmazásban lehet vásárolni és lemondani. A Megújuló PluszAdat kiegészító opció megújuló adatopció, 

számlaciklusonként újra aktiválódik, nem szükséges minden számlaciklusban újra igényelni. (…)” 

 

„3. Speciális hívószámok 

Speciális hívószámok Nettó ÁFA Bruttó 

Belföldi zöldszám 06 80 100 000 - 999 999; másodperc alapú számlázás díjmentes szolgáltatási szám 

Belföldi formában tárcsázható nemzetközi zöld szám 06 80 000 000 - 099 999 díjmentes szolgáltatási szám 

Nemzetközi zöldszám 00 800 díjmentes szolgáltatási szám 

Hangposta saját hálózatból: 1720                                                                          2021. március 

30-tól kezdődően 2021. június 30-ig a helyhez kötött telefonszolgáltatáshoz igénybe 

vehető Hangposta szolgáltatás fokozatosan kivezetésre kerül, és ezen dátumot 

követően nem lesz elérhető az ügyfelek számára. 

0 Ft 

Vodafone telefonos ügyfélszolgálat: 1270 (Ft/perc) belföldről díjmentes 

 

(…)” 

 

„1.2. Készülék hálózati zár feloldása utólag fizető szolgáltatás esetén 

(…) 

Az Előfizető a készülék hálózati zárának feloldását a Szolgáltató márkaképviseletein vagy lakossági 

ügyfelek esetén a belföldről díjmentesen hívható 1270-en, üzleti ügyfelek esetén a hálózaton belülről 

hívható 1788-on kérheti. A márkaképviseletek listája a Szolgáltató honlapján (www.vodafone.hu) elérhető. 

A készülék hálózati zárának feloldását az Előfizető hajtja végre, miután a hálózati zár feloldásához 

szükséges kódot a Szolgáltató az Előfizető választása szerint (a) postai úton levélben vagy (b) elektronikus 

levél útján küldi meg vagy (c) márkaképviseleti kérelmezés esetén a helyszínen adja át részére. (…)” 

 

„1.19. PIN/PUK kód kiadása 

A Szolgáltató az Előfizetőnek a Szolgáltató ügyfélszolgálatán személyesen, levélben vagy telefonon 

kezdeményezett kérésére esetenként bruttó 250 Ft díj ellenében kiadja a SIM kártyához tartozó PIN vagy 

PUK kódot. A telefonos ügyfélszolgálat (1270) Önkiszolgáló Ügyfélszolgálatán a belföldről történő 

lekérdezés díjmentes.” 

 

2. Az ÁSZF, 2. sz. Díjszabás melléklet A./Havi előfizetői díjas (utólag fizető) mobil szerződésekre 

vonatkozó díjszabás Egyéni Előfizetők számára 6. Magyarországi számok, B./Előre fizetett mobil 

szolgáltatásokra vonatkozó díjszabás Egyéni Előfizetők számára 7. Magyarországi számok és 

C./Mobil szerződésekre vonatkozó díjszabás Üzleti Előfizetők részére 6. Magyarországi számok 

pontjaiban az alábbi, a Szolgáltató érdekkörén kívül eső okból történt módosítások történtek:  

• a 0640-es előhívó számon elérhető belföldi zöld számra vonatkozó információk törlésre 

kerültek, mivel a szolgáltatás megszűnt 



 

 

 

• a 1214-es hívószámon elérhető szolgáltatás megnevezése módosításra került UPC DTH 

Ügyfélszolgálati számról Direct One Ügyfélszolgálati számra 

• a 1444-es hívószámon elérhető szolgáltatás megnevezése módosításra került Invitech 

Megoldások Zrt. Ügyfélszolgálatról Budapest Bank ügyfélszolgálati számra 

 

„6. Magyarországi számok 

(…) 

Hívott szám Szolgáltatás Induló állapot Hívások díja 

0640 Belföldi zöld szám Rendelkezésre áll Díjmentes 

1214 Direct One Ügyfélszolgálati szám Hívható Belföldi vezetékes 

1444 Budapest Bank ügyfélszolgálati szám Hívható Díjmentes 

 

(…)” 

 

„7. Magyarországi számok 

(…) 

Hívott szám Szolgáltatás Induló állapot Hívások díja 

0640 Belföldi zöld szám Rendelkezésre áll Díjmentes 

1214 Direct One Ügyfélszolgálati szám Hívható Belföldi vezetékes 

1444 Budapest Bank ügyfélszolgálati szám Hívható Díjmentes 

 

(…)” 

 

„6. Magyarországi számok 

(…) 

Hívott szám Szolgáltatás Induló állapot Hívások díja 

0640 Belföldi zöld szám Rendelkezésre áll Díjmentes 

1214 Direct One Ügyfélszolgálati szám Hívható Belföldi vezetékes 

1444 Budapest Bank ügyfélszolgálati szám Hívható Díjmentes 

 

(…)” 

 

3. Az ÁSZF, 2. sz. Díjszabás melléklet B./Előre fizetett mobil szolgáltatásokra vonatkozó díjszabás 

Egyéni Előfizetők számára 1. Tarifacsomagok és opciók díjszabása 1.3. Kereskedelmi forgalomban 

elérhető opciók 1.3.2. Egyszeri internet opciók pontjában módosításra került a Havi egyszeri 1 GB 

opció elnevezése 1 GB egyszeri adat elnevezésre, a Havi egyszeri 5 GB opció elnevezése pedig 5 GB 

egyszeri adat elnevezésre. Az érintett adatopciók megrendelő és lemondó kódjai kiegészítésre 

kerültek, a továbbiakban az 1 GB egyszeri adat opció a HAVI1000E és 1GBE kódokkal rendelhető 

meg, az XHAVI1000E és X1GBE kódokkal mondható le, illetve az 5 GB egyszeri adat opció a 

HAVI5000E és 5GBE kódokkal rendelhető meg, míg az XHAVI5000E és X5GBE kódokkal mondható 

le SMS-üzenetben.  



 

 

 

 

„1.3.2. Egyszeri internet opciók 

Adatopció neve 

Adatforgalom, mely 

felhasználható 

Érvényesség Díj 
Megrendelő 

kód 
Lemondó kód 

belföldön 

belföldön és a 

mindenkori 

Roaming 

díjszabás szerint 

az 1. roaming 

díjzónában 

Havi egyszeri 300 MB 300 MB 30 nap 590 Ft HAVI300E XHAVI300E 

1 GB egyszeri adat 1 GB 30 nap 1 290 Ft 
HAVI1000E / 

1GBE 

XHAVI1000E / 

X1GBE 

Havi egyszeri 3 GB 3 GB 30 nap 2 190 Ft HAVI3GBE XHAVI3GBE 

5 GB egyszeri adat 5 GB 30 nap 2 590 Ft 
HAVI5000E / 

5GBE 

XHAVI5000E / 

X5GBE 

Havi egyszeri 10 GB 10 GB 30 nap 4 490 Ft HAVI10GBE XHAVI10GBE 

Havi egyszeri 500 GB 500 GB 15 GB 30 nap 7 990 Ft HAVI500GBE XHAVI500GBE 

 

(…)” 

 

4. Az ÁSZF, 2. sz. Díjszabás melléklet B./Előre fizetett mobil szolgáltatásokra vonatkozó díjszabás 

Egyéni Előfizetők számára 1. Tarifacsomagok és opciók díjszabása 1.6. Kereskedelmi forgalomban 

nem elérhető Internet opciók 1.6.2. Ismétlődő internet opciók pontja módosításra került, miszerint 

ha az előfizetőnek nem áll rendelkezésére elegendő egyenleg az ismétlődő adatopció 

érvényességi idejének lejártakor a megújuláshoz, a továbbiakban nem 90, hanem 30 napon belül a 

megfelelő feltöltés után, az opciós díj automatikus levonásával megtörténik az aktiválás, 

amennyiben a szolgáltatás időközben nem került lemondásra.  

 

„1.6.2. Ismétlődő internet opciók 

(…) 

Ha az Előfizetőnek nem áll rendelkezésére elegendő egyenleg az opció aktiválásához megrendeléskor, az 

opció nem aktiválódik, az Előfizető a benne foglalt adatmennyiséget nem tudja felhasználni, mely esetben 

90 napon belül, a megfelelő feltöltés után, az opciós díj automatikus levonásával történik meg az aktiválás, 

amennyiben a szolgáltatás időközben nem került lemondásra. Ha az Előfizetőnek nem áll rendelkezésére 

elegendő egyenleg az opció érvényességi idejének lejártakor, az opció nem újul meg, a benne foglalt 

adatmennyiséget nem tudja felhasználni, mely esetben 30 napon belül, a megfelelő feltöltés után, az 

opciós díj automatikus levonásával történik meg az aktiválás, amennyiben a szolgálatás időközben nem 

került lemondásra. (…)” 

 

5. Az ÁSZF, 2. sz. Díjszabás melléklet B./Előre fizetett mobil szolgáltatásokra vonatkozó díjszabás 

Egyéni Előfizetők számára 2. Elektronikus feltöltőkártya 2.1. Készpénzkiadó automatákon (ATM), 

bankok telefonos ügyintéző- és Internetbank szolgáltatások keresztül, bankkártya segítségével 

igénybe vehető feltöltés, 2.2. Feltöltő-terminálokon keresztül igénybe vehető feltöltés és 2.3. A 

Vodafone honlapján (www.vodafone.hu) keresztül igénybe vehető feltöltés pontjaiban módosításra 

http://www.vodafone.hu/


 

 

 

került a bruttó 1 000 forint értékű egyenleg feltöltés után biztosított egyenleg-felhasználási idő 30 

napról 90 napra. 

 

„2.1. Készpénzkiadó automatákon (ATM), bankok telefonos ügyintéző- és Internetbank 

szolgáltatások keresztül, bankkártya segítségével igénybe vehető feltöltés 

(…) 

Ajánlott bruttó fogyasztói ár 

 

A feltöltés bruttó értéke 

 

Egyenleg-felhasználási 

idő 

1 000 Ft 1 000 Ft 90 nap 

3 000 Ft 3 000 Ft 365 nap 

5 000 Ft 5 000 Ft 365 nap 

7 500 Ft 7 500 Ft 365 nap 

12 500 Ft 12 500 Ft 365 nap 

 

(…)” 

 

„2.2. Feltöltő-terminálokon keresztül igénybe vehető feltöltés 

(…) 

Ajánlott bruttó fogyasztói ár 

 

A kártya bruttó értéke 

 

Egyenleg-felhasználási 

idő 

1 000 Ft 1 000 Ft 90 nap 

2 000 Ft 2 000 Ft 365 nap 

3 000 Ft 3 000 Ft 365 nap 

5 000 Ft 5 000 Ft 365 nap 

7 000 Ft 7 000 Ft 365 nap 

12 000 Ft 12 000 Ft 365 nap 

 

(…)” 

 

„2.3. A Vodafone honlapján (www.vodafone.hu) keresztül igénybe vehető feltöltés 

(…) 

Ajánlott bruttó fogyasztói ár 

 

A kártya bruttó értéke 

 

Egyenleg-felhasználási 

idő 

1 000 1 000 90 nap 

2 000 2 000 365 nap 

3 000 3 000 365 nap 

5 000 5 000 365 nap 

7 000 7 000 365 nap 

12000 12000 365 nap 

 

(…)” 

 



 

 

 

6. Az ÁSZF, 2. sz. Díjszabás melléklet C./Mobil szerződésekre vonatkozó díjszabás Üzleti Előfizetők 

részére 1. Tarifacsomagok és opciók díjszabása 1.1. Kereskedelmi forgalomban elérhető 

tarifacsomagok 1.1.6. Business Mobile Smart 3GB és Business Mobile Smert 5GB tarifacsomagok 

Üzleti Előfizetőknek pontjában javításra került a Business Mobile RED Start és Business Mobile Red 

Medium tarifacsomagokra való hivatkozás a Business Mobile Smart 3GB és Business Mobile Smart 

5GB tarifacsomagokra, az 1.5. Kereskedelmi forgalomban nem elérhető tarifacsomagok 1.5.1. 

Business EU 500MB, Business EU 2GB és Business EU 10GB tarifacsomagok pontjában a Business 

EU 500MB, Business EU 2GB és Business EU 10GB tarifacsomagokra, az 1.5.10. Vodafone Business 

RED tarifacsomagok Üzleti Előfizetőknek pontjában pedig a Vodafone Business RED 5G és 

Vodafone Business RED 20GB tarifacsomagokra. 

 

„1.1.6. Business Mobile Smart 3GB és Business Mobile Smert 5GB tarifacsomagok Üzleti 

Előfizetőknek 

(…) 

A Business Mobile Smart 3GB és Business Mobile Smart 5GB tarifacsomagokhoz elérhetők a Business 

MultiNet (mobilinternet alapú) tarifacsomagok, melyek kizárólag fenti tarifacsomagokkal együtt, azzal 

azonos ügyfélszámon számlázott, másodlagos SIM-ként használhatóak. Egy elsődleges SIM-hez legfeljebb 

1 db másodlagos SIM kapcsolódhat. A megosztható adattartalmú Business Mobile Smart 3GB és Business 

Mobile Smart 5GB kizárólag a másodlagos SIM kártyával (Business MultiNet) oszthatja meg az adatot. A 

megosztható adatforgalmú Business Mobile Smart 3GB és Business Mobile Smart 5GB (elsődleges SIM) 

esetén a hozzájuk kapcsolódó Business MultiNet tarifacsomagokon (másodlagos SIM) az adatforgalom 

belföldön és a mindenkori Roaming díjszabás szerint az 1. roaming díjzónában, valamint a Vodafone EU 

Roaming szolgáltatás aktiválása esetén a Vodafone EU Roaming szolgáltatás érvényességi területén, 

külföldön is felhasználható. (…)” 

 

„1.5.1. Business EU 500MB, Business EU 2GB és Business EU 10GB tarifacsomagok 

(…) 

A Business EU 500MB, Business EU 2GB és Business EU 10GB tarifacsomaghoz elérhetők a Business MultiNet 

(mobilinternet alapú) tarifacsomagok, melyek kizárólag a Business EU 500MB, Business EU 2GB vagy 

Business EU 10GB tarifacsomaggal együtt, azzal azonos ügyfélszámon számlázott másodlagos SIM-ként 

használhatóak. Egy elsődleges SIM-hez legfeljebb 1 db másodlagos SIM kapcsolódhat. A megosztható 

adattartalmú Business EU 500MB, Business EU 2GB és Business EU 10GB kizárólag a másodlagos SIM 

kártyával (Business MultiNet) oszthatja meg az adatot. A megosztható adatforgalmú Business EU 500MB, 

Business EU 2GB és Business EU 10GB tarifacsomagok (elsődleges SIM) esetén a hozzájuk kapcsolódó 

Business MultiNet tarifacsomagokon (másodlagos SIM) az adatforgalom a Vodafone EU Roaming 

szolgáltatás aktiválása estén belföldön és a Vodafone EU Roaming szolgáltatás érvényességi területén, 

külföldön is felhasználható. (…)” 

 

„1.5.10. Vodafone Business RED tarifacsomagok Üzleti Előfizetőknek 

(…) 



 

 

 

A Vodafone Business RED 5GB, Vodafone Business RED 20GB tarifacsomaghoz elérhetők a Business 

MultiNet (mobilinternet alapú) tarifacsomagok, melyek kizárólag a Vodafone Business RED 5GB, Vodafone 

Business RED 20GB tarifacsomaggal együtt, azzal azonos ügyfélszámon számlázott másodlagos SIM-ként 

használhatóak. Egy elsődleges SIM-hez legfeljebb 1 db másodlagos SIM kapcsolódhat. A megosztható 

adattartalmú Vodafone Business RED 5B és Vodafone Business Red 20GB kizárólag a másodlagos SIM 

kártyával (Business MultiNet) oszthatja meg az adatot. A megosztható adatforgalmú Vodafone Business 

RED 5GB, Vodafone Business RED 20GB tarifacsomagok (elsődleges SIM) esetén a hozzájuk kapcsolódó 

Business MultiNet tarifacsomagokon (másodlagos SIM) az adatforgalom belföldön, a mindenkori Roaming 

díjszabás szerint, valamint a Vodafone EU Roaming szolgáltatás aktiválása esetén a Vodafone EU Roaming 

szolgáltatás érvényességi területén, külföldön is felhasználható. (…)” 

 

7. Az ÁSZF, 2. sz. Díjszabás melléklet alábbi pontjaiból törlésre kerültek a Netinfo oldalra való 

hivatkozások: 

• C./Mobil szerződésekre vonatkozó díjszabás Üzleti Előfizetők részére 

o 1. Tarifacsomagok és opciók díjszabása 

▪ 1.5. Kereskedelmi forgalomban nem elérhető tarifacsomagok 

❖ 1.5.5. Business Red EU 2GB, Business Red EU 10GB és Business 

Red EU Superior tarifacsomagok 

❖ 1.5.8. Business EU Red 3GB, Business EU Red 12GB és Business 

EU Red Superior tarifacsomagok Üzleti Előfizetőknek  

▪ 1.7. Kereskedelmi forgalomban nem elérhető Internet tarifacsomagok 

❖ 1.7.2. Kereskedelmi forgalomban 2015. október 1. előtt lezárt 

Internet tarifacsomagok 

⬧ 1.7.2.1. Üzleti Internet tarifacsomagok 

❖ 1.7.6. Business Net tarifacsomagok Üzleti Ügyfelek részére 

 

„1.5.5. Business Red EU 2GB, Business Red EU 10GB és Business Red EU Superior tarifacsomagok 

(…) 

Business Red EU 2GB, Business Red EU 10GB és Business Red EU 30GB havidíjában foglalt belföldi 

adatmennyiség felhasználását követően, illetve ha a havidíjban foglalt belföldi adatmennyiség 

felhasználását megelőzően kiegészítő adatopció vásárlására kerül sor, úgy a kiegészítő adatopcióban, majd 

a havidíjban foglalt belföldi adatmennyiség felhasználását követően, illetve ha a kiegészítő adatopcióba 

foglalt belföldi adatmennyiség felhasználását megelőzően további egy vagy több alkalommal kiegészítő 

adatopció(k) vásárlására kerül sor, úgy a kiegészítő adatopcióban, majd a havidíjban foglalt belföldi 

adatmennyiség felhasználását követően a Business Red EU 2GB, Business Red EU 10GB és Business Red EU 

30GB tarifacsomagokhoz számlázási ciklusonként egy alkalommal automatikusan aktiválódó 200 MB 

belföldi adatforgalmat tartalmazó Automatikus Kiegészítő Adat opció kapcsolódik, melynek díját a 

tarifacsomag-táblázat tartalmazza. Az Automatikus Kiegészítő Adat 200 MB opció adatforgalma az adott 

számlaciklus végéig felhasználható, nem megosztható. Az Automatikus Kiegészítő Adat 200 MB opció 

minden hónapban megújul, de csak a havidíjban vagy a kiegészítő adatopció(k)ba foglalt belföldi 

adatmennyiség felhasználását követő további használattal aktiválódik és kerül kiszámlázásra. Az 

Automatikus Kiegészítő Adat 200 MB opcióban foglalt adatmennyiség felhasználását követően a sebesség 

0/0 Mbit/s-ra lassításra kerül. (…)” 

 



 

 

 

„1.5.8. Business EU Red 3GB, Business EU Red 12GB és Business EU Red Superior tarifacsomagok 

Üzleti Előfizetőknek 

(…) 

Business EU Red 3GB és Business EU Red 12GB havidíjában foglalt adatmennyiség felhasználását követően, 

illetve ha a havidíjban foglalt adatmennyiség felhasználását megelőzően egy vagy több alkalommal 

kiegészítő adatopció(k) vásárlására kerül sor, úgy a kiegészítő adatopcióban, majd a havidíjban foglalt 

adatmennyiség felhasználását követően a Business EU Red 3GB és Business EU Red 12GB 

tarifacsomagokhoz számlázási ciklusonként egy alkalommal automatikusan aktiválódó 200 MB 

adatforgalmat tartalmazó Automatikus Kiegészítő Adat opció kapcsolódik, melynek díját a tarifacsomag-

táblázat tartalmazza. Az Automatikus Kiegészítő Adat 200 MB opció adatforgalma az adott számlaciklus 

végéig felhasználható, nem megosztható. Az Automatikus Kiegészítő Adat 200 MB opció minden hónapban 

megújul, de csak a havidíjban vagy a kiegészítő adatopció(k)ba foglalt adatmennyiség felhasználását követő 

további használattal aktiválódik és kerül kiszámlázásra. Az Automatikus Kiegészítő Adat 200 MB opcióban 

foglalt adatmennyiség felhasználását követően az internet szolgáltatás megszűnik. (…)” 

 

„1.7.2.1. Üzleti Internet tarifacsomagok 

(…) 

2015. június 1. után kötött MobilNet Basic (SIM, A, B, C, D, E), MobilNet L (SIM, A, B, C, D, E) előfizetői szerződés 

esetén a havidíjban foglalt belföldi adatmennyiség felhasználását követően, illetve ha a havidíjban foglalt 

belföldi adatmennyiség felhasználását megelőzően kiegészítő adatopció vásárlására kerül sor, úgy a 

kiegészítő adatopcióban, majd a havidíjban foglalt belföldi adatmennyiség felhasználását követően, illetve 

ha a megvásárolt kiegészítő adatopcióba foglalt belföldi adatmennyiség felhasználását megelőzően 

további egy vagy több alkalommal kiegészítő adatopció(k) vásárlására kerül sor, úgy a kiegészítő 

adatopcióban, majd a havidíjban foglalt belföldi adatmennyiség felhasználását követően a MobilNet Basic 

(SIM, A, B, C, D, E), MobilNet L (SIM, A, B, C, D, E) tarifacsomagokhoz számlázási ciklusonként egy alkalommal 

automatikusan aktiválódó, 1 GB belföldi adatforgalmat tartalmazó Automatikus ExtraAdat opció 

kapcsolódik, melynek díja bruttó 826,77 Ft. Az Automatikus ExtraAdat 1 GB opció adatforgalma az adott 

számlaciklus végéig felhasználható, nem megosztható. Az Automatikus ExtraAdat 1 GB opció minden 

hónapban megújul, de csak a havidíjban vagy a kiegészítő adatopció(k)ba foglalt belföldi adatmennyiség 

felhasználását követő további használattal aktiválódik és kerül kiszámlázásra. Az Automatikus ExtraAdat 1 

GB opcióban foglalt adatmennyiség felhasználását követően a sebesség 0/0 Mbit/s-ra korlátozódik a 

MobilNet Basic (SIM, A, B, C, D, E), MobillNet L (SIM, A, B, C, D, E) tarifacsomagok esetén. (…)” 

 

„1.7.6. Business Net tarifacsomagok Üzleti Ügyfelek részére 

(…) 

A Business Net és Business Osztható Net előfizetői szerződés esetén a havidíjban foglalt belföldi 

adatmennyiség felhasználását követően, illetve ha a havidíjban foglalt belföldi adatmennyiség 

felhasználását megelőzően kiegészítő adatopció vásárlására kerül sor, úgy a kiegészítő adatopcióban, majd 

a havidíjban foglalt belföldi adatmennyiség felhasználását követően, illetve ha a megvásárolt kiegészítő 

adatopcióba foglalt belföldi adatmennyiség felhasználását megelőzően további egy vagy több alkalommal 

kiegészítő adatopció(k) vásárlására kerül sor, úgy a kiegészítő adatopcióban, majd a havidíjban foglalt 



 

 

 

belföldi adatmennyiség felhasználását követően a Business Net tarifacsomagokhoz számlázási 

ciklusonként egy alkalommal automatikusan aktiválódó, 200 MB belföldi adatforgalmat tartalmazó 

Automatikus Kiegészítő Adat opció kapcsolódik, melynek díját a tarifacsomag-táblázat tartalmazza. Az 

Automatikus Kiegészítő Adat opció 200 MB opció adatforgalma az adott számlaciklus végéig 

felhasználható, nem megosztható. Az Automatikus Kiegészítő Adat opció 200 MB opció minden hónapban 

megújul, de csak a havidíjban vagy a kiegészítő adatopció(k)ba foglalt belföldi adatmennyiség 

felhasználását követő további használattal aktiválódik és kerül kiszámlázásra. Az Automatikus Kiegészítő 

Adat opció 200 MB opcióban foglalt adatmennyiség felhasználását követően a sebesség 0/0 Mbit/s-ra 

korlátozódik. (…)” 

 

8. Az ÁSZF, 2. sz. Díjszabás melléklet C./Mobil szerződésekre vonatkozó díjszabás Üzleti Előfizetők 

részére 1. Tarifacsomagok és opciók díjszabása 1.6. Kereskedelmi forgalomban nem elérhető 

opciók 1.6.3. Vodafone Üzleti Vezetékes szám opció pontjában javításra került a Microsoft/Office 

365 Vállalati alap csomag elnevezés Microsoft 365 Vállalati alapverzió elnevezésre, valamint az 

Office 365 Business Essentials elnevezés Microsoft 365 Business Basic elnevezésre. 

 

„1.6.3. Vodafone Üzleti Vezetékes szám opció 

(…) 

A Microsoft 365 Vállalati alapverzió (csak online módon elérhető felhő alapú M365/O365 szolgáltatás) 

(Microsoft megnevezés: Microsoft 365 Business Basic) leírása és igénybevételi feltételei az Egyéb 

Szolgáltatások Szerződési Feltételei 12. pontjában találhatóak. 

(…) 

A Microsoft 365 Vállalati alapverzió (csak online módon elérhető felhő alapú M/365/O365 szolgáltatás) 

(Microsoft megnevezés: Microsoft 365 Business Basic) leírása és igénybevételi feltételei az Egyéb 

Szolgáltatások Szerződési Feltételei 12. pontjában találhatóak.” 

 

9. Az ÁSZF, 2. sz. Díjszabás melléklet E./Kábelhálózatokon nyújtott internet szolgáltatásra vonatkozó 

díjszabás 1. Internet szolgáltatási csomagok havidíjai 1.1. Kereskedelmi forgalomban elérhető 

szolgáltatási csomagok Egyéni Előfizetők részére 1.1.2. Internet 150 szolgáltatási csomag 

pontjából az Internet 150 szolgáltatási csomagra vonatkozó információk áthelyezésre kerültek a 

1.2.9. pontjába a kereskedelmi forgalomban nem elérhető szolgáltatási csomagok közé.  

 

„1.2.9. Internet 150 szolgáltatási csomag 

Az Internet 150 szolgáltatási csomag 2021. november 2-i hatállyal került át a kereskedelmi forgalomban 

nem elérhető szolgáltatási csomagok közé, melyre a Szolgáltató új Előfizetői Szerződést, illetve 

szerződésmódosítást a továbbiakban nem tesz lehetővé.  

Az FTP webtárhely szolgáltatás 2020. március 24-től, az e-mail és a hozzá kapcsolódó Email webtárhely 

szolgáltatás 2021. március 1-től megszűnt, kivezetésre került az ÁSZF-ből. 



 

 

 

 

2018. szeptember 11-től 

5% Áfa 

2021. szeptember 28-tól 

(számlaciklusokhoz igazítva)  

5% Áfa 

 Havidíj:  Nettó Áfa Bruttó Nettó Áfa Bruttó 

Internet 150 csomag 14 274,02 Ft 713,7 Ft 14 987,72 Ft 6 657,14 Ft 332,86 Ft 6 990,00 Ft 

 

Maximális le- / feltöltési sebesség: 150,00/10,00 Mbit/s 

Garantált le- / és feltöltési sebesség (a 13/2011 NMHH 

elnöki rendelet szerint egyedi minőségi célérték): 

30,00/4,00 Mbit/s 

Maximális számítógépek száma: 3 db 

 

A munkaállomáshoz 3 db (dinamikusan változó) publikus IP címet biztosítunk, amelyek nem feltétlenül egy 

IP cím tartományon belül vannak. 

Internetszerver-szolgáltatás üzemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetőség. 

A szolgáltatás egyedi minőségi célértékeit a 6. sz. melléklet, a szolgáltatási területét a Szolgáltatási 

területek függelék tartalmazza. A hálózat szolgáltatás minőségi paraméterek a honlapon találhatóak. 

A szolgáltatás igénybevételéhez, valamint a tulajdonságainak optimális kihasználáshoz minimum a 

következő ügyféloldali technikai feltételek/konfigurációk javasoltak: 

- Gigabites hálózati kártya, minimum CAT5E szabványnak megfelelő UTP kábel; ~2GHz 

processzor; legalább 2 GB memória; Windows 10 operációs rendszer / Linux 4.5.2 és 

disztribúciói / Mac OS X 10.5 vagy újabb operációs rendszer, melynek mindig a legújabb 

frissítéseket kell tartalmaznia. A legjobb sebesség értékek elérése érdekében a számítógép 

és a kábelmodem UTP kábellel való közvetlen összekapcsolása javasolt. 

A szolgáltatás igénybevétele során érzékelhető sebesség függ a vezetékes és/vagy vezeték nélküli hálózati 

eszközök működési szabványában foglalt specifikációktól. 

Az ebben a pontban megjelölt szolgáltatási csomagok továbbadására vagy megosztására – a Szolgáltató 

külön írásos engedélye nélkül - kizárólagosan a hozzáférés helyéül szolgáló Előfizetői ingatlan határain 

belül kerülhet sor.” 

 

10. Az ÁSZF, 2. sz. Díjszabás melléklet E./Kábelhálózatokon nyújtott internet szolgáltatásra vonatkozó 

díjszabás 1. Internet szolgáltatási csomagok havidíjai 1.1. Kereskedelmi forgalomban elérhető 

szolgáltatási csomagok Egyéni Előfizetők részére 1.1.3. Internet 300 szolgáltatási csomag 

pontjából az Internet 300 szolgáltatási csomagra vonatkozó információk áthelyezésre kerültek a 

1.2.10. pontjába a kereskedelmi forgalomban nem elérhető szolgáltatási csomagok közé. 

 

„1.2.10. Internet 300 szolgáltatási csomag 

Az Internet 300 szolgáltatási csomag 2021. november 2-i hatállyal került át a kereskedelmi forgalomban 

nem elérhető szolgáltatási csomagok közé, melyre a Szolgáltató új Előfizetői Szerződést, illetve 

szerződésmódosítást a továbbiakban nem tesz lehetővé.  

Az FTP webtárhely szolgáltatás 2020. március 24-től, az e-mail és a hozzá kapcsolódó Email webtárhely 

szolgáltatás 2021. március 1-től megszűnt, kivezetésre került az ÁSZF-ből. 



 

 

 

 

2018. szeptember 11-től 

5% Áfa 

2021. szeptember 28-tól 

(számlaciklusokhoz igazítva) 

5% Áfa 

 Havidíj: Nettó Áfa Bruttó Nettó Áfa Bruttó 

Internet 300 csomag 17 716,53 Ft 885,83 Ft 18 602,36 Ft 7 133,33 Ft 356,67 Ft 7 490,00 Ft 

 

Maximális le- / feltöltési sebesség: 300,00/20,00 Mbit/s 

Garantált le- / és feltöltési sebesség (a 13/2011 NMHH 

elnöki rendelet szerint egyedi minőségi célérték): 

60,00/5,00 Mbit/s 

Maximális számítógépek száma: 3 db 

 

A munkaállomáshoz 3 db (dinamikusan változó) publikus IP címet biztosítunk, amelyek nem feltétlenül egy 

IP cím tartományon belül vannak. 

Internetszerver-szolgáltatás üzemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetőség. 

A szolgáltatás egyedi minőségi célértékeit a 6. sz. melléklet, a szolgáltatási területét a Szolgáltatási 

területek függelék tartalmazza. A hálózat szolgáltatás minőségi paraméterek a honlapon találhatóak. 

A szolgáltatás igénybevételéhez, valamint a tulajdonságainak optimális kihasználáshoz minimum a 

következő ügyféloldali technikai feltételek/konfigurációk javasoltak: 

- Gigabites hálózati kártya, minimum CAT5E szabványnak megfelelő UTP kábel; 2 magos, 

legalább 2,4 GHz processzor; legalább 4 GB memória; 7200 RPM fordulatszámú SATA3 

merevlemez; Windows 10 operációs rendszer / Linux 4.5.2 és disztribúciói / Mac OS X 10.5 

vagy újabb operációs rendszer, melynek mindig a legújabb frissítéseket kell tartalmaznia. A 

legjobb sebesség értékek elérése érdekében a számítógép és a kábelmodem UTP kábellel 

való közvetlen összekapcsolása javasolt. 

A szolgáltatás igénybevétele során érzékelhető sebesség függ a vezetékes és/vagy vezeték nélküli hálózati 

eszközök működési szabványában foglalt specifikációktól. 

Az ebben a pontban megjelölt szolgáltatási csomagok továbbadására vagy megosztására – a Szolgáltató 

külön írásos engedélye nélkül - kizárólagosan a hozzáférés helyéül szolgáló Előfizetői ingatlan határain 

belül kerülhet sor.” 

 

11. Az ÁSZF, 2. sz. Díjszabás melléklet E./Kábelhálózatokon nyújtott internet szolgáltatásra vonatkozó 

díjszabás 1. Internet szolgáltatási csomagok havidíjai 1.1. Kereskedelmi forgalomban elérhető 

szolgáltatási csomagok Egyéni Előfizetők részére 1.1.4. Internet 500 szolgáltatási csomag 

pontjából az Internet 500 szolgáltatási csomagra vonatkozó információk áthelyezésre kerültek a 

1.2.11. pontjába a kereskedelmi forgalomban nem elérhető szolgáltatási csomagok közé. 

 

„1.2.11. Internet 500 szolgáltatási csomag 

Az Internet 500 szolgáltatási csomag 2021. november 2-i hatállyal került át a kereskedelmi forgalomban 

nem elérhető szolgáltatási csomagok közé, melyre a Szolgáltató új Előfizetői Szerződést, illetve 

szerződésmódosítást a továbbiakban nem tesz lehetővé.  



 

 

 

Az FTP webtárhely szolgáltatás 2020. március 24-től, az e-mail és a hozzá kapcsolódó Email webtárhely 

szolgáltatás 2021. március 1-től megszűnt, kivezetésre került az ÁSZF-ből. 

 

2018. szeptember 11-től 

5% Áfa 

2021. szeptember 28-tól  

(számlaciklusokhoz igazítva) 

5% Áfa 

 Havidíj: Nettó Áfa Bruttó Nettó Áfa Bruttó 

Internet 500 csomag 19 685,04 Ft 984 Ft 20 669,29 Ft 8 085,71 Ft 404,29 Ft 8 490,00 Ft 

 

Maximális le- / feltöltési sebesség: 500,00/22,00 Mbit/s 

Garantált le- / és feltöltési sebesség (a 13/2011 NMHH 

elnöki rendelet szerint egyedi minőségi célérték): 

100,00/5,50 Mbit/s 

Maximális számítógépek száma: 3 db 

 

A munkaállomáshoz 3 db (dinamikusan változó) publikus IP címet biztosítunk, amelyek nem feltétlenül egy 

IP cím tartományon belül vannak. 

Internetszerver-szolgáltatás üzemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetőség. 

A szolgáltatás egyedi minőségi célértékeit a 6. sz. melléklet, a szolgáltatási területét a Szolgáltatási 

területek függelék tartalmazza. A hálózat szolgáltatás minőségi paraméterek a honlapon találhatóak. 

A szolgáltatás igénybevételéhez, valamint a tulajdonságainak optimális kihasználáshoz minimum a 

következő ügyféloldali technikai feltételek/konfigurációk javasoltak: 

- Gigabites hálózati kártya, minimum CAT5E szabványnak megfelelő UTP kábel; 2 magos, 

legalább 2,4 GHz processzor; legalább 4 GB memória; 7200 RPM fordulatszámú SATA3 

merevlemez; 802.11ac kompatibilis wifi adapter, Windows 10 operációs rendszer / Linux 4.5.2 

és disztribúciói / Mac OS X 10.5vagy újabb operációs rendszer, melynek mindig a legújabb 

frissítéseket kell tartalmaznia. A legjobb sebesség értékek elérése érdekében a számítógép és 

a kábelmodem UTP kábellel való közvetlen összekapcsolása javasolt. 

A szolgáltatás igénybevétele során érzékelhető sebesség függ a vezetékes és/vagy vezeték nélküli hálózati 

eszközök működési szabványában foglalt specifikációktól. 

Az ebben a pontban megjelölt szolgáltatási csomagok továbbadására vagy megosztására – a Szolgáltató 

külön írásos engedélye nélkül - kizárólagosan a hozzáférés helyéül szolgáló Előfizetői ingatlan határain 

belül kerülhet sor.” 

 

12. Az ÁSZF, 2. sz. Díjszabás melléklet E./Kábelhálózatokon nyújtott internet szolgáltatásra vonatkozó 

díjszabás 1. Internet szolgáltatási csomagok havidíjai 1.1. Kereskedelmi forgalomban elérhető 

szolgáltatási csomagok Egyéni Előfizetők részére 1.1.5. Internet 1000 szolgáltatási csomag 

pontjából az Internet 1000 szolgáltatási csomagra vonatkozó információk áthelyezésre kerültek a 

1.2.12. pontjába a kereskedelmi forgalomban nem elérhető szolgáltatási csomagok közé. 

 

„1.2.12. Internet 1000 szolgáltatási csomag 



 

 

 

Az Internet 1000 szolgáltatási csomag 2021. november 2-i hatállyal került át a kereskedelmi forgalomban 

nem elérhető szolgáltatási csomagok közé, melyre a Szolgáltató új Előfizetői Szerződést, illetve 

szerződésmódosítást a továbbiakban nem tesz lehetővé. 

 

2018. szeptember 11-től 

5% Áfa 

2021. szeptember 28-tól  

(számlaciklusokhoz igazítva) 

5% Áfa 

 Havidíj: Nettó Áfa Bruttó Nettó Áfa Bruttó 

Internet 1000 csomag 23 809,52 Ft 1 190,48 Ft 25 000,00 Ft 9 038,10 Ft 451,91 Ft 9 490,01 Ft 

 

Maximális le- / feltöltési sebesség: 1000,00/40,00 Mbit/s 

Garantált le- / és feltöltési sebesség (a 13/2011 NMHH 

elnöki rendelet szerint egyedi minőségi célérték): 

200,00/10,0 Mbit/s 

Maximális számítógépek száma: 3 db 

 

A munkaállomáshoz 3 db (dinamikusan változó) publikus IP címet biztosítunk, amelyek nem feltétlenül egy 

IP cím tartományon belül vannak. 

Internetszerver-szolgáltatás üzemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetőség. 

A szolgáltatás egyedi minőségi célértékeit a 6. sz. melléklet, a szolgáltatási területét a Szolgáltatási 

területek függelék tartalmazza. A hálózat szolgáltatás minőségi paraméterek a honlapon találhatóak. 

A szolgáltatás igénybevételéhez, valamint a tulajdonságainak optimális kihasználáshoz minimum a 

következő ügyféloldali technikai feltételek/konfigurációk javasoltak: 

• Minimum 1 Gbps sebességű Ethernet hálózati kártya (javasolt 2 csatlakozási interfész egyidejű 

használata); 

• Minimum Cat5e szabványnak megfelelő végponthoz csatlakoztatott UTP kábel; 

• 2 magos, legalább 2,4 GHz processzor; 4 GB rendszermemória;  

• 7200 RPM fordulatszámú SATA3 merevlemez 

• Vezetéknélküli csatlakozás esetén: 802.11ac kompatibilis WiFi adapter (a legjobb sebesség 

értékek elérése érdekében a számítógép és a kábelmodem UTP kábellel való közvetlen 

összekapcsolása javasolt.) 

• Microsoft Windows 10 operációs rendszer / Linux 4.5.2 és disztribúciói / Mac OS X 10.5 vagy újabb 

verziójú operációs rendszer, melyeknek mindig a legújabb frissítéseket kell tartalmazniuk.  

• A legjobb sebesség értékek elérése érdekében a számítógép és a kábelmodem UTP kábellel való 

közvetlen összekapcsolása javasolt. 

A szolgáltatás igénybevétele során érzékelhető sebesség függ a vezetékes és/vagy vezeték nélküli hálózati 

eszközök működési szabványában foglalt specifikációktól. 

Az ebben a pontban megjelölt szolgáltatási csomagok továbbadására vagy megosztására – a Szolgáltató 

külön írásos engedélye nélkül - kizárólagosan a hozzáférés helyéül szolgáló Előfizetői ingatlan határain 

belül kerülhet sor.” 

 

13. Az ÁSZF, 2. sz. Díjszabás melléklet L./Kábeltelefon szolgáltatásokra vonatkozó díjszabás 1. 

Szolgáltatási csomagok (díjcsomagok) 1.1. Kereskedelmi forgalomban elérhető díjcsomagok 1.1.3. 

Nonstop XL díjcsomag pontjából a Nonstop XL díjcsomagra vonatkozó információk áthelyezésre 

kerültek a 1.2.4. pontjába a kereskedelmi forgalomban nem elérhető szolgáltatási csomagok közé. 



 

 

 

 

„1.2.4. Nonstop XL díjcsomag 

A Nonstop XL díjcsomag 2021. november 2-i hatállyal került át a kereskedelmi forgalomban nem elérhető 

szolgáltatási csomagok közé, melyre a Szolgáltató új Előfizetői Szerződést, illetve szerződésmódosítást a 

továbbiakban nem tesz lehetővé.  

A Nonstop XL díjcsomag korlátlan lebeszélhetőséget tartalmaz hálózaton belüli hívások esetén, továbbá 

normál díjas belföldi vezetékeshívások esetén, továbbá 20 kiemelt külföldi vezetékes irányba 

kezdeményezett hívások esetén. Hálózaton belüli hívásnak az ÁSZF Szolgáltatások leírása mellékletében 

meghatározott hívás minősül.  

Hívásátirányítás esetén a Nonstop S díjcsomag forgalmi díjai kerülnek kiszámlázásra. 

Megnevezés Nettó ÁFA Bruttó 

Nonstop XL díjcsomag 19 685,04 Ft   5 314,96 Ft  25 000,00 Ft 

 

Forgalmi díjak (perc alapú számlázás): 

  

Csúcsidőben1 Csúcsidőn kívül 

Nettó ÁFA Bruttó Nettó ÁFA Bruttó 

Kapcsolási díj hívásonként (Ft/hívás) 

Kapcsolási díj hívásonként (Ft/hívás) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Vezetékes hívások (Ft/perc)  

Helyi és földrajzi számozási körzeten 

belüli, hálózaton kívüli2 
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Vodafone kábelhálózaton belüli3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Belföldi távolsági4 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

20 kiemelt ország5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Nemzetközi I.  vezetékes díjzóna 30,55 8,25 38,80 30,55 8,25 38,80 

Nemzetközi I. mobil díjzóna 59,05 15,94 74,99 59,05 15,94 74,99 

Nemzetközi II. vezetékes díjzóna 120,00 32,40 152,40 120,00 32,40 152,40 

Nemzetközi II. mobil díjzóna 120,00 32,40 152,40 120,00 32,40 152,40 

Mobil hívások (Ft/perc)  

Magyar Telekom 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Telenor 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Vodafone/Netfone/Tarr 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Digi Mobil 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Speciális behívószámok (Ft/perc) 

Internet behívószám 4,88 1,32 6,20 2,60 0,70 3,30 

Helytől független elektronikus hírközlési szolgáltatás 

06-21-xxx xxx 7,60 2,05 9,65 7,60 2,05 9,65 

 

1Csúcsidő: Munkanapokon 7:00 és 18:00 óra között. 

2Vodafone vezetékes hálózatból, ugyanazon számozási körzeten belüli, más szolgáltató előfizetője felé 

irányuló forgalom. 

3 Vodafone telefon előfizetők közötti hívások, kivéve analóg telefonnal rendelkezők. 



 

 

 

4Vodafone vezetékes hálózatból, különböző földrajzi számozási körzetbe bekapcsolt, más szolgáltató 

előfizetője között létrejött beszéd vagy fax forgalom. 

5Ausztria, Belgium, Csehország, Franciaország, Görögország, Hollandia, Horvátország, Lengyelország, Nagy-

Britannia és Észak-Írország, Németország, Norvégia, Olaszország, Oroszország, Románia, Spanyolország, 

Svájc, Svédország, Szerbia, Szlovákia, Ukrajna esetében vezetékes irányba. 

A díjcsomagba nem tartozó hívások díjai és számlázási módjai megegyeznek a helyhez kötött telefon ÁSZF 

díjfüggelékében meghatározott díjakkal és számlázási módokkal. 

Hívás átirányítás (Hívásátirányítás feltétel nélkül, Hívásátirányítás foglaltság, Hívásátirányítás nem felel 

esetén): 

Az átirányított szám telefonjáig a hívó félnek kell fizetni a beszélgetést. Az átirányított telefontól az 

átirányítás helyéig tartó átvitelt, azaz az átirányított szakaszt az átirányítónak kerül számlázásra.  Az 

átirányított szakaszra a Nonstop S díjcsomag forgalmi díjai érvényesek. 

A fent megadott díjak vonatkoznak a második vonal szolgáltatásra is.” 

 

14. Az ÁSZF, 2. sz. Díjszabás melléklet L./Kábeltelefon szolgáltatásokra vonatkozó díjszabás 1. 

Szolgáltatási csomagok (díjcsomagok) 1.1. Kereskedelmi forgalomban elérhető díjcsomagok 1.1.4. 

Fix 100 díjcsomag pontjából a Fix 100 díjcsomagra vonatkozó információk áthelyezésre kerültek a 

1.2.5. pontjába a kereskedelmi forgalomban nem elérhető szolgáltatási csomagok közé. 

 

„1.2.5. Fix 100 díjcsomag 

A Fix 100 díjcsomag 2021. november 2-i hatállyal került át a kereskedelmi forgalomban nem elérhető 

szolgáltatási csomagok közé, melyre a Szolgáltató új Előfizetői Szerződést, illetve szerződésmódosítást a 

továbbiakban nem tesz lehetővé.  

A Telefon Fix 100 díjcsomag havidíja 100 perc lebeszélhető percet foglal magába helyi és földrajzi 

számozási körzeten belüli, hálózaton kívüli, belföldi távolsági, belföldi mobil hálózatokba kezdeményezett 

hívások esetén. A lebeszélhetőség havi 100 perc erejéig érvényes, a lebeszélt percek után a lenti 

táblázatban található forgalmi díj kerül kiszámlázásra. 

Megnevezés Nettó ÁFA Bruttó 

Fix 100 díjcsomag 3 149,61 Ft 850,39 Ft 4 000,00 Ft 

 

Forgalmi díjak (perc alapú számlázás): 

  

Csúcsidőben1 Csúcsidőn kívül 

Nettó ÁFA Bruttó Nettó ÁFA Bruttó 

Kapcsolási díj hívásonként (Ft/hívás) 

Kapcsolási díj hívásonként (Ft/hívás) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Vezetékes hívások (Ft/perc)  

Helyi és földrajzi számozási körzeten belüli, 

hálózaton kívüli2 
0/35,43 0/9,57 0/45 0/35,43 0/9,57 0/45 



 

 

 

Vodafone kábelhálózaton belüli3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Belföldi távolsági4 0/35,43 0/9,57 0/45 0/35,43 0/9,57 0/45 

Nemzetközi I.  vezetékes díjzóna 30,55 8,25 38,80 30,55 8,25 38,80 

Nemzetközi I. mobil díjzóna 59,05 15,94 74,99 59,05 15,94 74,99 

Nemzetközi II. vezetékes díjzóna 120,00 32,40 152,40 120,00 32,40 152,40 

Nemzetközi II. mobil díjzóna 120,00 32,40 152,40 120,00 32,40 152,40 

Mobil hívások (Ft/perc)  

Magyar Telekom 0/35,43 0/9,57 0/45 0/35,43 0/9,57 0/45 

Telenor 0/35,43 0/9,57 0/45 0/35,43 0/9,57 0/45 

Vodafone/Netfone/Tarr 0/35,43 0/9,57 0/45 0/35,43 0/9,57 0/45 

Digi Mobil 0/35,43 0/9,57 0/45 0/35,43 0/9,57 0/45 

Speciális behívószámok (Ft/perc) 

Internet behívószám 4,88 1,32 6,20 2,60 0,70 3,30 

Helytől független elektronikus hírközlési szolgáltatás 

06-21-xxx xxx 7,60 2,05 9,65 7,60 2,05 9,65 

 

1Csúcsidő: Munkanapokon 7:00 és 18:00 óra között. 

2Vodafone vezetékes hálózatból, ugyanazon számozási körzeten belüli, más szolgáltató előfizetője felé 

irányuló forgalom. 

3 Vodafone telefon előfizetők közötti hívások, kivéve analóg telefonnal rendelkezők. 

4Vodafone vezetékes hálózatból, különböző földrajzi számozási körzetbe bekapcsolt, más szolgáltató 

előfizetője között létrejött beszéd vagy fax forgalom. 

A díjcsomagba nem tartozó hívások díjai és számlázási módjai megegyeznek a helyhez kötött telefon ÁSZF 

díjfüggelékében meghatározott díjakkal és számlázási módokkal. 

100 perc belföldi opció választásakor a Fix 100 díjcsomag 0 Ft-os hívásai200 percre módosulnak, ezt 

követően a Fix100 díjcsomagban foglalt forgalmi díjak kerülnek kiszámlázásra. 

A fent megadott díjak vonatkoznak a második vonal szolgáltatásra is.” 

 

15. Az ÁSZF, 2. sz. Díjszabás melléklet L./Kábeltelefon szolgáltatásokra vonatkozó díjszabás 1. 

Szolgáltatási csomagok (díjcsomagok) 1.1. Kereskedelmi forgalomban elérhető díjcsomagok 1.1.5. 

Fix 100+ díjcsomag pontjából a Fix 100+ díjcsomagra vonatkozó információk áthelyezésre kerültek 

a 1.2.6. pontjába a kereskedelmi forgalomban nem elérhető szolgáltatási csomagok közé. 

 

„1.2.6. Fix 100+ díjcsomag 

A Fix 100+ díjcsomag 2021. november 2-i hatállyal került át a kereskedelmi forgalomban nem elérhető 

szolgáltatási csomagok közé, melyre a Szolgáltató új Előfizetői Szerződést, illetve szerződésmódosítást a 

továbbiakban nem tesz lehetővé.  

A Telefon Fix 100+ díjcsomag havidíja 100 perc lebeszélhető percet foglal magába helyi és földrajzi 

számozási körzeten belüli, hálózaton kívüli, belföldi távolsági, belföldi mobil, továbbá 20 kiemelt külföldi 



 

 

 

vezetékes irányba kezdeményezett hívások esetén. A lebeszélhetőség havi 100 perc erejéig érvényes, a 

lebeszélt percek után a lenti táblázatban található forgalmi díj kerül kiszámlázásra. 

Megnevezés Nettó ÁFA Bruttó 

Fix 100+ díjcsomag 3 543,31 Ft  956,69 Ft    4 500,00 Ft 

 

Forgalmi díjak (perc alapú számlázás): 

  

Csúcsidőben1 Csúcsidőn kívül 

Nettó  ÁFA Bruttó Nettó  ÁFA Bruttó 

Kapcsolási díj hívásonként (Ft/hívás) 

Kapcsolási díj hívásonként (Ft/hívás) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Vezetékes hívások (Ft/perc)  

Helyi és földrajzi számozási körzeten 

belüli, hálózaton kívüli2 
0/35,43 0/9,57 0/45 0/35,43 0/9,57 0/45 

Vodafone kábelhálózaton belüli3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Belföldi távolsági4 0/35,43 0/9,57 0/45 0/35,43 0/9,57 0/45 

20 kiemelt ország5 0/35,43 0/9,57 0/45 0/35,43 0/9,57 0/45 

Nemzetközi I.  vezetékes díjzóna 30,55 8,25 38,80 30,55 8,25 38,80 

Nemzetközi I. mobil díjzóna 59,05 15,94 74,99 59,05 15,94 74,99 

Nemzetközi II. vezetékes díjzóna 120,00 32,40 152,40 120,00 32,40 152,40 

Nemzetközi II. mobil díjzóna 120,00 32,40 152,40 120,00 32,40 152,40 

Mobil hívások (Ft/perc)  

Magyar Telekom 0/35,43 0/9,57 0/45 0/35,43 0/9,57 0/45 

Telenor 0/35,43 0/9,57 0/45 0/35,43 0/9,57 0/45 

Vodafone/Netfone/Tarr 0/35,43 0/9,57 0/45 0/35,43 0/9,57 0/45 

Digi Mobil 0/35,43 0/9,57 0/45 0/35,43 0/9,57 0/45 

Speciális behívószámok (Ft/perc) 

Internet behívószám 4,88 1,32 6,20 2,60 0,70 3,30 

Helytől független elektronikus hírközlési szolgáltatás 

06-21-xxx xxx 7,60 2,05 9,65 7,60 2,05 9,65 

 

1Csúcsidő: Munkanapokon 7:00 és 18:00 óra között. 

2Vodafone vezetékes hálózatból, ugyanazon számozási körzeten belüli, más szolgáltató előfizetője felé 

irányuló forgalom. 

3 Vodafone telefon előfizetők közötti hívások, kivéve analóg telefonnal rendelkezők. 

4Vodafone vezetékes hálózatból, különböző földrajzi számozási körzetbe bekapcsolt, más szolgáltató 

előfizetője között létrejött beszéd vagy fax forgalom. 

5Ausztria, Belgium, Csehország, Franciaország, Görögország, Hollandia, Horvátország, Lengyelország, Nagy-

Britannia és Észak-Írország, Németország, Norvégia, Olaszország, Oroszország, Románia, Spanyolország, 

Svájc, Svédország, Szerbia, Szlovákia, Ukrajna esetében vezetékes irányba. 

A díjcsomagba nem tartozó hívások díjai és számlázási módjai megegyeznek a helyhez kötött telefon ÁSZF 

díjfüggelékében meghatározott díjakkal és számlázási módokkal. 

A fent megadott díjak vonatkoznak a második vonal szolgáltatásra is.” 



 

 

 

 

16. Az ÁSZF, 2. sz. Díjszabás melléklet alábbi pontjaiból törlésre kerültek a telefon-konferencia 

szolgáltatásra vonatkozó információk tekintettel arra, hogy a szolgáltatás 2021. május 31-én 

megszűnt: 

• L./ L./Kábeltelefon szolgáltatásokra vonatkozó díjszabás  

o 1. Szolgáltatási csomagok (díjcsomagok) 

▪ 1.4. business telefon díjcsomagok 

❖ 1.4.1. business telefon ISDN interfészű szolgáltatások 

❖ 1.4.2. business telefon díjcsomag 

❖ 1.4.3. business telefon 300 díjcsomag 

❖ 1.4.4. business telefon 500 díjcsomag 

❖ 1.4.5. business telefon 1000 díjcsomag 

❖ 1.4.6. business telefon SIP szolgáltatások 

• O./FTTH-RFoG optika kábelhálózaton nyújtott telefon szolgáltatások díjszabása  

o 1. Szolgáltatási csomagok (díjcsomagok) 

▪ 1.3. Business telefon, valamint ISDN és SIP szolgáltatások üzleti 

előfizetők részére 

❖ 1.3.1. business telefon ISDN interfészű szolgáltatások 

❖ 1.3.2. business telefon díjcsomag 

❖ 1.3.3. business telefon 300 díjcsomag 

❖ 1.3.4. business telefon 500 díjcsomag 

❖ 1.3.5. business telefon 1000 díjcsomag 

❖ 1.3.6. business telefon SIP szolgáltatások 

 

„1.4.1. business telefon ISDN interfészű szolgáltatások 

(…) 

Forgalmi díjak 
Nettó ÁFA Bruttó 

Kapcsolási díj hívásonként (Ft/hívás) 0,00 0,00 0,00 

Perc díjak 
 

Helyi hívás1 5,80 1,57 7,37 

Vodafone kábelhálózaton belüli2 0,00 0,00 0,00 

Belföldi távolsági3 9,00 2,43 11,43 

Belföldi mobil  40,00 10,80 50,80 

Nemzetközi I. vezetékes díjzóna 18,00 4,86 22,86 

Nemzetközi I. mobil díjzóna  59,05 15,94 74,99 

Nemzetközi II. vezetékes díjzóna 72,00 19,44 91,44 

Nemzetközi II. mobil díjzóna 100,00 27,00 127,00 

Internet behívószám csúcsidőben 4,88 1,32 6,20 

Internet behívószám csúcsidőn kívül 2,60 0,70 3,30 

fax-email küldés, belföld5 6,00 1,62 7,62 

fax-email küldés, nemzetközi4 60,00 16,20 76,20 

 

(…)” 

 

„1.4.2. business telefon díjcsomag 



 

 

 

(…) 

Forgalmi díjak Nettó ÁFA Bruttó 

Kapcsolási díj hívásonként (Ft/hívás) 0,00 0,00 0,00 

Perc díjak 
 

Helyi hívás1 6,30 1,70 8,00 

Vodafone kábelhálózaton belüli2 0,00 0,00 0,00 

Belföldi távolsági3 9,00 2,43 11,43 

Belföldi mobil  40,00 10,80 50,80 

Nemzetközi I. vezetékes díjzóna 18,00 4,86 22,86 

Nemzetközi I. mobil díjzóna  59,05 15,94 74,99 

Nemzetközi II. vezetékes díjzóna 74,00 19,98 93,98 

Nemzetközi II. mobil díjzóna 102,00 27,54 129,54 

Internet behívószám csúcsidőben 4,88 1,32 6,20 

Internet behívószám csúcsidőn kívül 2,60 0,70 3,30 

fax-email küldés, belföld4 6,00 1,62 7,62 

fax-email küldés, nemzetközi4 60,00 16,20 76,20 

 

(…)” 

 

„1.4.3. business telefon 300 díjcsomag 

(…) 

Forgalmi díjak Nettó ÁFA Bruttó 

Kapcsolási díj hívásonként (Ft/hívás) 0,00 0,00 0,00 

Perc díjak 
 

Helyi hívás1 6,30 1,70 8,00 

Vodafone kábelhálózaton belüli2 0,00 0,00 0,00 

Belföldi távolsági3 9,00 2,43 11,43 

Belföldi mobil  40,00 10,80 50,80 

Nemzetközi I. vezetékes díjzóna 18,00 4,86 22,86 

Nemzetközi I. mobil díjzóna  59,05 15,94 74,99 

Nemzetközi II. vezetékes díjzóna 74,00 19,98 93,98 

Nemzetközi II. mobil díjzóna 102,00 27,54 129,54 

Internet behívószám csúcsidőben 4,88 1,32 6,20 

Internet behívószám csúcsidőn kívül 2,60 0,70 3,30 

fax-email küldés, belföld4 6,00 1,62 7,62 

fax-email küldés, nemzetközi4 60,00 16,20 76,20 

 

(…)” 

 

„1.4.4. business telefon 500 díjcsomag 

(…) 



 

 

 

Forgalmi díjak Nettó ÁFA Bruttó 

Kapcsolási díj hívásonként (Ft/hívás) 0,00 0,00 0,00 

Perc díjak 
 

Helyi hívás1 6,30 1,70 8,00 

Vodafone kábelhálózaton belüli2 0,00 0,00 0,00 

Belföldi távolsági3 9,00 2,43 11,43 

Belföldi mobil  40,00 10,80 50,80 

Nemzetközi I. vezetékes díjzóna 18,00 4,86 22,86 

Nemzetközi I. mobil díjzóna  59,05 15,94 74,99 

Nemzetközi II. vezetékes díjzóna 74,00 19,98 93,98 

Nemzetközi II. mobil díjzóna 102,00 27,54 129,54 

Internet behívószám csúcsidőben 4,88 1,32 6,20 

Internet behívószám csúcsidőn kívül 2,60 0,70 3,30 

fax-email küldés, belföld4 6,00 1,62 7,62 

fax-email küldés, nemzetközi4 60,00 16,20 76,20 

 

(…)” 

 

„1.4.5. business telefon 1000 díjcsomag 

(…) 

Forgalmi díjak Nettó ÁFA Bruttó 

Kapcsolási díj hívásonként (Ft/hívás) 0,00 0,00 0,00 

Perc díjak 
 

Helyi hívás1 6,30 1,70 8,00 

Vodafone kábelhálózaton belüli2 0,00 0,00 0,00 

Belföldi távolsági3 9,00 2,43 11,43 

Belföldi mobil  40,00 10,80 50,80 

Nemzetközi I. vezetékes díjzóna 18,00 4,86 22,86 

Nemzetközi I. mobil díjzóna  59,05 15,94 74,99 

Nemzetközi II. vezetékes díjzóna 74,00 19,98 93,98 

Nemzetközi II. mobil díjzóna 102,00 27,54 129,54 

Internet behívószám csúcsidőben 4,88 1,32 6,20 

Internet behívószám csúcsidőn kívül 2,60 0,70 3,30 

fax-email küldés, belföld4 6,00 1,62 7,62 

fax-email küldés, nemzetközi4 60,00 16,20 76,20 

 

(…)” 

 

„1.4.6. business telefon SIP szolgáltatások  

(…) 



 

 

 

Forgalmi díjak 
Nettó ÁFA Bruttó 

Kapcsolási díj hívásonként (Ft/hívás) 0,00 0,00 0,00 

Perc díjak 
 

Helyi hívás1 5,80 1,57 7,37 

Vodafone kábelhálózaton belüli2 0,00 0,00 0,00 

Belföldi távolsági3 9,00 2,43 11,43 

Belföldi mobil  40,00 10,80 50,80 

Nemzetközi I. vezetékes díjzóna 18,00 4,86 22,86 

Nemzetközi I. mobil díjzóna  59,05 15,94 74,99 

Nemzetközi II. vezetékes díjzóna 72,00 19,44 91,44 

Nemzetközi II. mobil díjzóna 100,00 27,00 127,00 

Internet behívószám csúcsidőben 4,88 1,32 6,20 

Internet behívószám csúcsidőn kívül 2,60 0,70 3,30 

fax-email küldés, belföld4 6,00 1,62 7,62 

fax-email küldés, nemzetközi4 60,00 16,20 76,20 

 

(…)” 

 

„1.3.1. business telefon ISDN interfészű szolgáltatások 

(…) 

Forgalmi díjak ISDN szolgáltatások vonatkozásában (Ft)  Nettó ÁFA Bruttó 

Kapcsolási díj hívásonként (Ft/hívás) 0,00 0,00 0,00 

Perc díjak 
 

Helyi hívás1 5,80 1,57 7,37 

kábelhálózaton belüli2 0,00 0,00 0,00 

Belföldi távolsági3 9,00 2,43 11,43 

Belföldi mobil  40,00 10,80 50,80 

Nemzetközi I.  vezetékes díjzóna 18,00 4,86 22,86 

Nemzetközi I.  mobil díjzóna 59,05 15,94 74,99 

Nemzetközi II.  vezetékes díjzóna 72,00 19,44 91,44 

Nemzetközi II.  mobil díjzóna 100,00 27,00 127,00 

Internet behívószám csúcsidőben 4,88 1,32 6,20 

Internet behívószám csúcsidőn kívül 2,60 0,70 3,30 

fax-email küldés, belföld4 6,00 1,62 7,62 

fax-email küldés, nemzetközi4 60,00 16,20 76,20 

 

(…)” 

 

„1.3.2. business telefon díjcsomag 

(…) 



 

 

 

Forgalmi díjak business telefon szolgáltatások 

vonatkozásában (Ft)  Nettó ÁFA Bruttó 

Kapcsolási díj hívásonként (Ft/hívás) 0,00 0,00 0,00 

Perc díjak 
 

Helyi hívás1 6,30 1,70 8,00 

kábelhálózaton belüli2 0,00 0,00 0,00 

Belföldi távolsági3 9,00 2,43 11,43 

Belföldi mobil  40,00 10,80 50,80 

Nemzetközi I.  vezetékes díjzóna 18,00 4,86 22,86 

Nemzetközi I.  mobil díjzóna 59,05 15,94 74,99 

Nemzetközi II.  vezetékes díjzóna 74,00 19,98 93,98 

Nemzetközi II.  mobil díjzóna 102,00 27,54 129,54 

Internet behívószám csúcsidőben 4,88 1,32 6,20 

Internet behívószám csúcsidőn kívül 2,60 0,70 3,30 

fax-email küldés, belföld4 6,00 1,62 7,62 

fax-email küldés, nemzetközi4 60,00 16,20 76,20 

 

(…)” 

 

„1.3.3. business telefon 300 díjcsomag 

(…) 

Forgalmi díjak business telefon szolgáltatások 

vonatkozásában (Ft)  Nettó ÁFA Bruttó 

Kapcsolási díj hívásonként (Ft/hívás) 0,00 0,00 0,00 

Perc díjak 
 

Helyi hívás1 6,30 1,70 8,00 

kábelhálózaton belüli2 0,00 0,00 0,00 

Belföldi távolsági3 9,00 2,43 11,43 

Belföldi mobil  40,00 10,80 50,80 

Nemzetközi I.  vezetékes díjzóna 18,00 4,86 22,86 

Nemzetközi I.  mobil díjzóna 59,05 15,94 74,99 

Nemzetközi II.  vezetékes díjzóna 74,00 19,98 93,98 

Nemzetközi II.  mobil díjzóna 102,00 27,54 129,54 

Internet behívószám csúcsidőben 4,88 1,32 6,20 

Internet behívószám csúcsidőn kívül 2,60 0,70 3,30 

fax-email küldés, belföld4 6,00 1,62 7,62 

fax-email küldés, nemzetközi4 60,00 16,20 76,20 

 

(…)” 

 

„1.3.4. business telefon 500 díjcsomag 

(…) 



 

 

 

Forgalmi díjak business telefon szolgáltatások 

vonatkozásában (Ft)  Nettó ÁFA Bruttó 

Kapcsolási díj hívásonként (Ft/hívás) 0,00 0,00 0,00 

Perc díjak 
 

Helyi hívás1 6,30 1,70 8,00 

kábelhálózaton belüli2 0,00 0,00 0,00 

Belföldi távolsági3 9,00 2,43 11,43 

Belföldi mobil  40,00 10,80 50,80 

Nemzetközi I.  vezetékes díjzóna 18,00 4,86 22,86 

Nemzetközi I.  mobil díjzóna 59,05 15,94 74,99 

Nemzetközi II.  vezetékes díjzóna 74,00 19,98 93,98 

Nemzetközi II.  mobil díjzóna 102,00 27,54 129,54 

Internet behívószám csúcsidőben 4,88 1,32 6,20 

Internet behívószám csúcsidőn kívül 2,60 0,70 3,30 

fax-email küldés, belföld4 6,00 1,62 7,62 

fax-email küldés, nemzetközi4 60,00 16,20 76,20 

 

(…)” 

 

„1.3.5. business telefon 1000 díjcsomag 

(…) 

Forgalmi díjak business telefon szolgáltatások 

vonatkozásában (Ft)  Nettó ÁFA Bruttó 

Kapcsolási díj hívásonként (Ft/hívás) 0,00 0,00 0,00 

Perc díjak 
 

Helyi hívás1 6,30 1,70 8,00 

kábelhálózaton belüli2 0,00 0,00 0,00 

Belföldi távolsági3 9,00 2,43 11,43 

Belföldi mobil  40,00 10,80 50,80 

Nemzetközi I.  vezetékes díjzóna 18,00 4,86 22,86 

Nemzetközi I.  mobil díjzóna 59,05 15,94 74,99 

Nemzetközi II.  vezetékes díjzóna 74,00 19,98 93,98 

Nemzetközi II.  mobil díjzóna 102,00 27,54 129,54 

Internet behívószám csúcsidőben 4,88 1,32 6,20 

Internet behívószám csúcsidőn kívül 2,60 0,70 3,30 

fax-email küldés, belföld4 6,00 1,62 7,62 

fax-email küldés, nemzetközi4 60,00 16,20 76,20 

 

(…)” 

 

„1.3.6. business telefon SIP szolgáltatások 

(…) 



 

 

 

Forgalmi díjak ISDN szolgáltatások vonatkozásában (Ft)  Nettó ÁFA Bruttó 

Kapcsolási díj hívásonként (Ft/hívás) 0,00 0,00 0,00 

Perc díjak 
 

Helyi hívás1 5,80 1,57 7,37 

kábelhálózaton belüli2 0,00 0,00 0,00 

Belföldi távolsági3 9,00 2,43 11,43 

Belföldi mobil  40,00 10,80 50,80 

Nemzetközi I.  vezetékes díjzóna 18,00 4,86 22,86 

Nemzetközi I.  mobil díjzóna 59,05 15,94 74,99 

Nemzetközi II.  vezetékes díjzóna 72,00 19,44 91,44 

Nemzetközi II.  mobil díjzóna 100,00 27,00 127,00 

Internet behívószám csúcsidőben 4,88 1,32 6,20 

Internet behívószám csúcsidőn kívül 2,60 0,70 3,30 

fax-email küldés, belföld4 6,00 1,62 7,62 

fax-email küldés, nemzetközi4 60,00 16,20 76,20 

 

(…)” 

 

17. Az ÁSZF, 2. sz. Díjszabás melléklet alábbi pontjaiban a Szolgáltató érdekkörén kívül eső ok miatt 

módosításra kerül a 06 90 189 000-999 számtartományokhoz tartozó emelt díjas szolgáltatások 

szolgáltatója Invitech Kft-ről 4Voice Kft-re: 

• L./Kábeltelefon szolgáltatásokra vonatkozó díjszabás 

o 3. Egyéb forgalmi díjak 

▪ 3.1. Emeltdíjas szolgáltatás 

• M./29-es körzeten belüli hagyományos telefon szolgáltatás (PSTN) díjszabása 

o 3. Egyéb forgalmi díjak 

▪ 3.1. Emelt díjas szolgáltatások 

• N./29-es körzeten kívüli hagyományos telefon szolgáltatásra vonatkozó díjszabás 

o 4. További forgalmi díjak 

▪ 4.1. Emeltdíjas szolgáltatások 

• O./FTTH-RFoG optika kábelhálózaton nyújtott telefon szolgáltatások díjszabása 

o 3. Egyéb forgalmi díjak 

▪ 3.1. Emeltdíjas szolgáltatások 

 

„3.1. Emeltdíjas szolgáltatás 

(…) 

Emeltdíjas szolgáltatás (Ft/hívás) Nettó ÁFA Bruttó 

06 90 189 000-099 (4Voice Kft.) 4 000,00 1 080,00 5 080,00 

06 90 189 100-199 (4Voice Kft.) 4 000,00 1 080,00 5 080,00 

06 90 189 200-299 (4Voice Kft.) 4 000,00 1 080,00 5 080,00 

06 90 189 300-399 (4Voice Kft.) 4 000,00 1 080,00 5 080,00 

06 90 189 400-499 (4Voice Kft.) 4 000,00 1 080,00 5 080,00 

06 90 189 500-599 (4Voice Kft.) 4 000,00 1 080,00 5 080,00 

06 90 189 600-699 (4Voice Kft.) 4 000,00 1 080,00 5 080,00 

06 90 189 700-799 (4Voice Kft.) 4 000,00 1 080,00 5 080,00 



 

 

 

06 90 189 800-899 (4Voice Kft.) 4 000,00 1 080,00 5 080,00 

06 90 189 900-999 (4Voice Kft.) 4 000,00 1 080,00 5 080,00 

 

(…) 

Emeltdíjas szolgáltatás (Ft/perc) perc alapú számlázás Nettó ÁFA Bruttó 

06 90 189 000-099 (4Voice Kft.) 362,20 97,79 459,99 

06 90 189 100-199 (4Voice Kft.) 362,20 97,79 459,99 

06 90 189 200-299 (4Voice Kft.) 362,20 97,79 459,99 

06 90 189 300-399 (4Voice Kft.) 362,20 97,79 459,99 

06 90 189 400-499 (4Voice Kft.) 362,20 97,79 459,99 

06 90 189 500-599 (4Voice Kft.) 362,20 97,79 459,99 

06 90 189 600-699 (4Voice Kft.) 362,20 97,79 459,99 

06 90 189 700-799 (4Voice Kft.) 362,20 97,79 459,99 

06 90 189 800-899 (4Voice Kft.) 362,20 97,79 459,99 

06 90 189 900-999 (4Voice Kft.) 362,20 97,79 459,99 

 

(…)” 

 

„3.1. Emelt díjas szolgáltatások 

(…) 

Emeltdíjas szolgáltatás  (Ft/hívás) Nettó ÁFA Bruttó 

06 90 189 000-099 (4Voice Kft.) 4 000,00 1 080,00 5 080,00 

06 90 189 100-199 (4Voice Kft.) 4 000,00 1 080,00 5 080,00 

06 90 189 200-299 (4Voice Kft.) 4 000,00 1 080,00 5 080,00 

06 90 189 300-399 (4Voice Kft.) 4 000,00 1 080,00 5 080,00 

06 90 189 400-499 (4Voice Kft.) 4 000,00 1 080,00 5 080,00 

06 90 189 500-599 (4Voice Kft.) 4 000,00 1 080,00 5 080,00 

06 90 189 600-699 (4Voice Kft.) 4 000,00 1 080,00 5 080,00 

06 90 189 700-799 (4Voice Kft.) 4 000,00 1 080,00 5 080,00 

06 90 189 800-899 (4Voice Kft.) 4 000,00 1 080,00 5 080,00 

06 90 189 900-999 (4Voice Kft.) 4 000,00 1 080,00 5 080,00 

 

(…) 

Emeltdíjas szolgáltatás (Ft/perc) perc alapú számlázás Nettó ÁFA Bruttó 

06 90 189 000-099 (4Voice Kft.)  362,20 97,79 459,99 

06 90 189 100-199 (4Voice Kft.)  362,20 97,79 459,99 

06 90 189 200-299 (4Voice Kft.) 362,20 97,79 459,99 

06 90 189 300-399 (4Voice Kft.)  362,20 97,79 459,99 

06 90 189 400-499 (4Voice Kft.)  362,20 97,79 459,99 

06 90 189 500-599 (4Voice Kft.) 362,20 97,79 459,99 

06 90 189 600-699 (4Voice Kft.) 362,20 97,79 459,99 

06 90 189 700-799 (4Voice Kft.) 362,20 97,79 459,99 

06 90 189 800-899 (4Voice Kft.) 362,20 97,79 459,99 

06 90 189 900-999 (4Voice Kft.) 362,20 97,79 459,99 



 

 

 

 

(…)” 

 

„4.1. Emeltdíjas szolgáltatások 

Emeltdíjas szolgáltatás (Ft/hívás) Nettó ÁFA Bruttó 

06 90 189 000-099 (4Voice Kft.) 4 000,00 1 080,00 5 080,00 

06 90 189 100-199 (4Voice Kft.) 4 000,00 1 080,00 5 080,00 

06 90 189 200-299 (4Voice Kft.) 4 000,00 1 080,00 5 080,00 

06 90 189 300-399 (4Voice Kft.) 4 000,00 1 080,00 5 080,00 

06 90 189 400-499 (4Voice Kft.) 4 000,00 1 080,00 5 080,00 

06 90 189 500-599 (4Voice Kft.) 4 000,00 1 080,00 5 080,00 

06 90 189 600-699 (4Voice Kft.) 4 000,00 1 080,00 5 080,00 

06 90 189 700-799 (4Voice Kft.) 4 000,00 1 080,00 5 080,00 

06 90 189 800-899 (4Voice Kft.) 4 000,00 1 080,00 5 080,00 

06 90 189 900-999 (4Voice Kft.) 4 000,00 1 080,00 5 080,00 

 

(…) 

Emeltdíjas szolgáltatás (Ft/perc) perc alapú számlázás Nettó ÁFA Bruttó 

06 90 189 000-099 (4Voice Kft.) 362,20 97,79 459,99 

06 90 189 100-199 (4Voice Kft.) 362,20 97,79 459,99 

06 90 189 200-299 (4Voice Kft.) 362,20 97,79 459,99 

06 90 189 300-399 (4Voice Kft.) 362,20 97,79 459,99 

06 90 189 400-499 (4Voice Kft.) 362,20 97,79 459,99 

06 90 189 500-599 (4Voice Kft.) 362,20 97,79 459,99 

06 90 189 600-699 (4Voice Kft.) 362,20 97,79 459,99 

06 90 189 700-799 (4Voice Kft.) 362,20 97,79 459,99 

06 90 189 800-899 (4Voice Kft.) 362,20 97,79 459,99 

06 90 189 900-999 (4Voice Kft.) 362,20 97,79 459,99 

 

(…)” 

 

„3.1. Emeltdíjas szolgáltatások 

(…) 

Emeltdíjas szolgáltatás (Ft/hívás) Nettó ÁFA Bruttó 

06 90 189 000-099 (4Voice Kft.) 4 000,00 1 080,00 5 080,00 

06 90 189 100-199 (4Voice Kft.) 4 000,00 1 080,00 5 080,00 

06 90 189 200-299 (4Voice Kft.) 4 000,00 1 080,00 5 080,00 

06 90 189 300-399 (4Voice Kft.) 4 000,00 1 080,00 5 080,00 

06 90 189 400-499 (4Voice Kft.) 4 000,00 1 080,00 5 080,00 

06 90 189 500-599 (4Voice Kft.) 4 000,00 1 080,00 5 080,00 

06 90 189 600-699 (4Voice Kft.) 4 000,00 1 080,00 5 080,00 

06 90 189 700-799 (4Voice Kft.) 4 000,00 1 080,00 5 080,00 



 

 

 

06 90 189 800-899 (4Voice Kft.) 4 000,00 1 080,00 5 080,00 

06 90 189 900-999 (4Voice Kft.) 4 000,00 1 080,00 5 080,00 

 

(…) 

Emeltdíjas szolgáltatás (Ft/perc) perc alapú számlázás Nettó ÁFA Bruttó 

06 90 189 000-099 (4Voice Kft.) 362,20 97,79 459,99 

06 90 189 100-199 (4Voice Kft.) 362,20 97,79 459,99 

06 90 189 200-299 (4Voice Kft.) 362,20 97,79 459,99 

06 90 189 300-399 (4Voice Kft.) 362,20 97,79 459,99 

06 90 189 400-499 (4Voice Kft.) 362,20 97,79 459,99 

06 90 189 500-599 (4Voice Kft.) 362,20 97,79 459,99 

06 90 189 600-699 (4Voice Kft.) 362,20 97,79 459,99 

06 90 189 700-799 (4Voice Kft.) 362,20 97,79 459,99 

06 90 189 800-899 (4Voice Kft.) 362,20 97,79 459,99 

06 90 189 900-999 (4Voice Kft.) 362,20 97,79 459,99 

 

(…)” 

 

18. Az ÁSZF, 2. sz. Díjszabás melléklet N./29-es körzeten kívüli hagyományos telefon szolgáltatásra 

vonatkozó díjszabás 1. Szolgáltatási csomagok 1.2. Kereskedelmi forgalomban elérhető business 

díjcsomagok üzleti előfizetők részére 1.2.3. Business telefon üzleti isdn díjcsomag pontjában 

javításra került a UPC kifejezés Vodafone kifejezésre.  

 

„1.2.3. Business telefon üzleti isdn díjcsomag 

Havi díjak Vodafone business telefon üzleti ISDN díjcsomag 29-es körzeten kívüli hagyományos telefon 

szolgáltatás igénybevétele esetén: (…)” 

 

19. Az ÁSZF, 2. sz. Díjszabás melléklet O./FTTH-RFoG optika kábelhálózaton nyújtott telefon 

szolgáltatások díjszabása 1. Szolgáltatási csomagok (díjcsomagok) 1.1. Kereskedelmi forgalomban 

elérhető szolgáltatási csomagok egyéni előfizetők részére 1.1.3. Nonstop XL díjcsomag pontjából 

a Nonstop XL díjcsomagra vonatkozó információk áthelyezésre kerültek a 1.2.4. pontjába a 

kereskedelmi forgalomban nem elérhető szolgáltatási csomagok közé. 

 

„1.2.4. Nonstop XL díjcsomag 

A Nonstop XL díjcsomag 2021. november 2-i hatállyal került át a kereskedelmi forgalomban nem elérhető 

szolgáltatási csomagok közé, melyre a Szolgáltató új Előfizetői Szerződést, illetve szerződésmódosítást a 

továbbiakban nem tesz lehetővé.  

A Nonstop XL díjcsomag korlátlan lebeszélhetőséget tartalmaz hálózaton belüli hívások esetén, továbbá 

normál díjas belföldi vezetékes és normál vezetékes mobil hívások esetén, továbbá 20 kiemelt külföldi 

vezetékes irányba kezdeményezett hívások esetén. A hálózaton belüli hívásnak az az ÁSZF Szolgáltatások 



 

 

 

leírása mellékletében meghatározott hívás minősül. A Telefon Nonstop XL díjcsomagban nem érintett 

forgalmi díjakat az ÁSZF jelen Díjszabás mellékletében kerülnek meghatározásra. Hívásátirányítás esetén a 

Nonstop S díjcsomag forgalmi díjai kerülnek kiszámlázásra. 

Havidíj Nettó ÁFA Bruttó 

telefon Nonstop XL díjcsomag 19 685,04    5 314,96    25 000,00    

 

A fent megadott díjak vonatkoznak a második vonal szolgáltatásra is. 

Forgalmi díjak (perc alapú számlázás): 

  

Csúcsidőben1 Csúcsidőn kívül 

Nettó  ÁFA Bruttó Nettó  ÁFA Bruttó 

Kapcsolási díj hívásonként (Ft/hívás) 

Kapcsolási díj hívásonként (Ft/hívás) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Vezetékes hívások (Ft/perc)  

Helyi és földrajzi számozási körzeten 

belüli, hálózaton kívüli2 
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Vodafone kábelhálózaton belüli3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Belföldi távolsági4 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

20 kiemelt ország5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Nemzetközi I.  vezetékes díjzóna 30,55 8,25 38,80 30,55 8,25 38,80 

Nemzetközi I. mobil díjzóna 59,05 15,94 74,99 59,05 15,94 74,99 

Nemzetközi II. vezetékes díjzóna 120,00 32,40 152,40 120,00 32,40 152,40 

Nemzetközi II. mobil díjzóna 120,00 32,40 152,40 120,00 32,40 152,40 

Mobil hívások (Ft/perc)  

Magyar Telekom 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Telenor 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Vodafone/Netfone/Tarr 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Digi Mobil 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Speciális behívószámok (Ft/perc) 

Internet behívószám 4,88 1,32 6,20 2,60 0,70 3,30 

Helytől független elektronikus hírközlési szolgáltatás 

06-21-xxx xxx 7,60 2,05 9,65 7,60 2,05 9,65 

 

1Csúcsidő: Munkanapokon 7:00 és 18:00 óra között. 

2Vodafone vezetékes hálózatból, ugyanazon számozási körzeten belüli, más szolgáltató előfizetője 

előfizető felé irányuló forgalom. 

3 Vodafone telefon előfizetők közötti hívások, kivéve analóg telefonnal rendelkezők. 

4Vodafone vezetékes hálózatból, különböző földrajzi számozási körzetbe bekapcsolt, más szolgáltató 

előfizetője között létrejött beszéd vagy fax forgalom. 

5Ausztria, Belgium, Csehország, Franciaország, Görögország, Hollandia, Horvátország, Lengyelország, Nagy-

Britannia és Észak-Írország, Németország, Norvégia, Olaszország, Oroszország, Románia, Spanyolország, 

Svájc, Svédország, Szerbia, Szlovákia, Ukrajna esetében vezetékes irányba. 



 

 

 

A díjcsomagba nem tartozó hívások díjai és számlázási módjai megegyeznek a helyhez kötött telefon  ÁSZF 

díjfüggelékében meghatározott díjakkal és számlázási módokkal.” 

 

20. Az ÁSZF, 2. sz. Díjszabás melléklet O./FTTH-RFoG optika kábelhálózaton nyújtott telefon 

szolgáltatások díjszabása 1. Szolgáltatási csomagok (díjcsomagok) 1.1. Kereskedelmi forgalomban 

elérhető szolgáltatási csomagok egyéni előfizetők részére 1.1.4. Fix 100 díjcsomag pontjából a Fix 

100 díjcsomagra vonatkozó információk áthelyezésre kerültek a 1.2.5. pontjába a kereskedelmi 

forgalomban nem elérhető szolgáltatási csomagok közé. 

 

„1.2.5. Fix 100 díjcsomag 

A Fix 100 díjcsomag 2021. november 2-i hatállyal került át a kereskedelmi forgalomban nem elérhető 

szolgáltatási csomagok közé, melyre a Szolgáltató új Előfizetői Szerződést, illetve szerződésmódosítást a 

továbbiakban nem tesz lehetővé.  

A Telefon Fix 100 díjcsomag havidíja 100 perc lebeszélhető percet foglal magába helyi és földrajzi 

számozási körzeten belüli, hálózaton kívüli, belföldi távolsági, belföldi mobil hálózatokba kezdeményezett 

hívások esetén. A lebeszélhetőség havi 100 perc erejéig érvényes, a lebeszélt percek után a lenti 

táblázatban található forgalmi díj kerül kiszámlázásra. A Telefon Fix 100 díjcsomagban nem érintett forgalmi 

díjak az ÁSZF jelen Díjszabás mellékletben kerülnek meghatározásra. 

Havidíj Nettó ÁFA Bruttó 

telefon Fix 100 díjcsomag 3 149,61    850,39    4 000,00    

 

A fent megadott díjak vonatkoznak a második vonal szolgáltatásra is. 

Forgalmi díjak (perc alapú számlázás): 

  

Csúcsidőben1 Csúcsidőn kívül 

Nettó ÁFA Bruttó Nettó ÁFA Bruttó 

Kapcsolási díj hívásonként (Ft/hívás) 

Kapcsolási díj hívásonként (Ft/hívás) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Vezetékes hívások (Ft/perc)  

Helyi és földrajzi számozási körzeten belüli, 

hálózaton kívüli2 
0/35,43 0/9,57 0/45 0/35,43 0/9,57 0/45 

Vodafone kábelhálózaton belüli3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Belföldi távolsági4 0/35,43 0/9,57 0/45 0/35,43 0/9,57 0/45 

Nemzetközi I.  vezetékes díjzóna 30,55 8,25 38,80 30,55 8,25 38,80 

Nemzetközi I. mobil díjzóna 59,05 15,94 74,99 59,05 15,94 74,99 

Nemzetközi II. vezetékes díjzóna 120,00 32,40 152,40 120,00 32,40 152,40 

Nemzetközi II. mobil díjzóna 120,00 32,40 152,40 120,00 32,40 152,40 

Mobil hívások (Ft/perc)  

Magyar Telekom 0/35,43 0/9,57 0/45 0/35,43 0/9,57 0/45 

Telenor 0/35,43 0/9,57 0/45 0/35,43 0/9,57 0/45 

Vodafone/Netfone/Tarr 0/35,43 0/9,57 0/45 0/35,43 0/9,57 0/45 

Digi Mobil 0/35,43 0/9,57 0/45 0/35,43 0/9,57 0/45 

Speciális behívószámok (Ft/perc) 



 

 

 

Internet behívószám 4,88 1,32 6,20 2,60 0,70 3,30 

Helytől független elektronikus hírközlési szolgáltatás 

06-21-xxx xxx 7,60 2,05 9,65 7,60 2,05 9,65 

 

1Csúcsidő: Munkanapokon 7:00 és 18:00 óra között. 

2Vodafone vezetékes hálózatból, ugyanazon számozási körzeten belüli, más szolgáltató előfizetője vagy 

Vodafone analóg telefon előfizető felé irányuló forgalom. 

3 Vodafone telefon előfizetők közötti hívások, kivéve analóg telefonnal rendelkezők. 

4Vodafone vezetékes hálózatból, különböző földrajzi számozási körzetbe bekapcsolt, más szolgáltató 

előfizetője között létrejött beszéd vagy fax forgalom. 

A díjcsomagba nem tartozó hívások díjai és számlázási módjai megegyeznek a helyhez kötött telefon ÁSZF 

Díjszabás mellékletében meghatározott díjakkal és számlázási módokkal. 

100 perc belföldi opció választásakor a Fix 100 díjcsomag 0 Ft-os hívásai200 percre módosulnak, ezt 

követően a Fix100 díjcsomagban foglalt forgalmi díjak kerülnek kiszámlázásra.” 

 

21. Az ÁSZF, 2. sz. Díjszabás melléklet O./FTTH-RFoG optika kábelhálózaton nyújtott telefon 

szolgáltatások díjszabása 1. Szolgáltatási csomagok (díjcsomagok) 1.1. Kereskedelmi forgalomban 

elérhető szolgáltatási csomagok egyéni előfizetők részére 1.1.5. Fix 100+ díjcsomag pontjából a Fix 

100+ díjcsomagra vonatkozó információk áthelyezésre kerültek a 1.2.6. pontjába a kereskedelmi 

forgalomban nem elérhető szolgáltatási csomagok közé. 

 

„1.2.6. Fix 100+ díjcsomag 

A Fix 100+ díjcsomag 2021. november 2-i hatállyal került át a kereskedelmi forgalomban nem elérhető 

szolgáltatási csomagok közé, melyre a Szolgáltató új Előfizetői Szerződést, illetve szerződésmódosítást a 

továbbiakban nem tesz lehetővé.  

A Telefon Fix 100+ díjcsomag havidíja 100 perc lebeszélhető percet foglal magába helyi és földrajzi 

számozási körzeten belüli, hálózaton kívüli, belföldi távolsági, belföldi mobil, továbbá 20 kiemelt külföldi 

vezetékes irányba kezdeményezett hívások esetén. A lebeszélhetőség havi 100 perc erejéig érvényes, a 

lebeszélt percek után a lenti táblázatban található forgalmi díj kerül kiszámlázásra. A Telefon Fix 100+ 

díjcsomagban nem érintett forgalmi díjak az ÁSZF jelen Díjszabás mellékletben kerülnek meghatározásra. 

Havidíj Nettó ÁFA Bruttó 

telefon Fix 100+ díjcsomag 3 543,31    956,69    4 500,00    

 

A fent megadott díjak vonatkoznak a második vonal szolgáltatásra is. 

Forgalmi díjak (perc alapú szálmázás): 

  

Csúcsidőben1 Csúcsidőn kívül 

Nettó ÁFA Bruttó Nettó ÁFA Bruttó 



 

 

 

Kapcsolási díj hívásonként (Ft/hívás) 

Kapcsolási díj hívásonként (Ft/hívás) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Vezetékes hívások (Ft/perc)  

Helyi és földrajzi számozási körzeten belüli, 

hálózaton kívüli2 
0/35,43 0/9,57 0/45 0/35,43 0/9,57 0/45 

Vodafone kábelhálózaton belüli3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Belföldi távolsági4 0/35,43 0/9,57 0/45 0/35,43 0/9,57 0/45 

20 kiemelt ország5 0/35,43 0/9,57 0/45 0/35,43 0/9,57 0/45 

Nemzetközi I.  vezetékes díjzóna 30,55 8,25 38,80 30,55 8,25 38,80 

Nemzetközi I. mobil díjzóna 59,05 15,94 74,99 59,05 15,94 74,99 

Nemzetközi II. vezetékes díjzóna 120,00 32,40 152,40 120,00 32,40 152,40 

Nemzetközi II. mobil díjzóna 120,00 32,40 152,40 120,00 32,40 152,40 

Mobil hívások (Ft/perc)  

Magyar Telekom 0/35,43 0/9,57 0/45 0/35,43 0/9,57 0/45 

Telenor 0/35,43 0/9,57 0/45 0/35,43 0/9,57 0/45 

Vodafone/Netfone/Tarr 0/35,43 0/9,57 0/45 0/35,43 0/9,57 0/45 

Digi Mobil 0/35,43 0/9,57 0/45 0/35,43 0/9,57 0/45 

Speciális behívószámok (Ft/perc) 

Internet behívószám 4,88 1,32 6,20 2,60 0,70 3,30 

Helytől független elektronikus hírközlési szolgáltatás 

06-21-xxx xxx 7,60 2,05 9,65 7,60 2,05 9,65 

 

1Csúcsidő: Munkanapokon 7:00 és 18:00 óra között. 

2Vodafone vezetékes hálózatból, ugyanazon számozási körzeten belüli, más szolgáltató előfizetője, vagy 

Vodafone analóg telefon előfizető felé irányuló forgalom. 

3 Vodafone telefon előfizetők közötti hívások, kivéve analóg telefonnal rendelkezők. 

4Vodafone vezetékes hálózatból, különböző földrajzi számozási körzetbe bekapcsolt, más szolgáltató 

előfizetője között létrejött beszéd vagy fax forgalom. 

5Ausztria, Belgium, Csehország, Franciaország, Görögország, Hollandia, Horvátország, Lengyelország, Nagy-

Britannia és Észak-Írország, Németország, Norvégia, Olaszország, Oroszország, Románia, Spanyolország, 

Svájc, Svédország, Szerbia, Szlovákia, Ukrajna esetében vezetékes irányba 

A díjcsomagba nem tartozó hívások díjai és számlázási módjai megegyeznek a helyhez kötött telefon ÁSZF 

Díjszabás mellékletben meghatározott díjakkal és számlázási módokkal.” 

 

22. Az ÁSZF, 2. sz. Díjszabás melléklet R./Egyéb díjak 2. Helyhez kötött szolgáltatásokhoz kapcsolódó 

egyéb díjak 2.3. Helyhez kötött internet szolgáltatásokhoz kapcsolódó egyszeri díjak 2.3.2. 

Kártérítési díj és 3. Nagykereskedelmi partner hálózatán nyújtott helyhez kötött szolgáltatásokra 

vonatkozó egyéb díjak Egyéni és Üzleti Előfizetők számára pontjaiban meghatározásra került a 

Mérőeszköz kártérítési díja, melynek összege 84 000 Ft.  

 

„2.3.2. Kártérítési díj 



 

 

 

A Szolgáltató tulajdonában álló hírközlési berendezés vagy kihelyezett mérőeszköz elvesztése, vagy 

megrongálódása esetén – ideértve a 8.4.3. szerint új szerződés megkötéseként kezelendő módosítási 

igényeket is - az Előfizető kártérítést köteles fizetni. Az Előfizető kártérítési kötelezettsége mind a hírközlési 

berendezés vagy a mérőeszköz megrongálódása, mind visszaadásának elmulasztása esetén fennáll, mely 

utóbbi esetben a felek úgy tekintik, hogy az adott berendezés, illetve mérőeszköz megsemmisült.  A 

fizetendő kártérítés összege az alábbiak szerint alakul: 

Megnevezés 
Egyszeri 

díjak 

vezeték nélküli USB adapter 4 000 Ft 

EuroDOCSIS 3.0 kompatibilis kábelmodem 8 000 Ft 

Cisco EPC3925 típusú EuroDOCSIS 3.0 kompatibilis WiFi képes kábelmodem 12 000 Ft 

UBEE EVW3226, TECHNICOLOR TC7200, TECHNICOLOR TC7200 V2 típusú EuroDOCSIS 3.0 kompatibilis WiFi 

képes kábelmodem 
14 000 Ft 

Hitron CGN4 CGN4EU típusú EuroDOCSIS 3.0 kompatibilis WiFi képes kábelmodem 20 000 Ft 

COMPAL CH7465LG típusú EuroDOCSIS 3.0 kompatibilis WiFi képes kábelmodem 17 000 Ft 

COMPAL CH7465VF típusú EuroDOCSIS 3.0 kompatibilis WiFi képes kábelmodem 44 000 Ft 

Arris Touchstone TG3442DE típusú EuroDOCSIS 3.1 kompatibilis WiFi képes kábelmodem 108 500 Ft 

internet booster (PG-9073LG-UF) típusú vezetékes Powerline Elektromos házhálózatot használó jelátalakító 

eszköz (darabonként megjelölt) 
9 000 Ft 

internet wifi booster (PG-9072LG-UF) típusú vezeték nélküli kommunikációt lehetővé tévő elektromos 

házhálózatot használó jelátalakító eszköz (darabonként megjelölt) 
13 000 Ft 

ADSL modem 8 000 Ft 

Két érpáros ADSL modem 30 000 Ft 

RFOG berendezés (ONU) 32 000 Ft 

GPON-ONT modem (Nokia G-240W-J) 32 000 Ft 

Mérőeszköz kártérítési díj 84 000 Ft 

 

 

„3. Nagykereskedelmi partner hálózatán nyújtott helyhez kötött szolgáltatásokra vonatkozó egyéb 

díjak Egyéni és Üzleti Előfizetők számára 

(…) 

Megnevezés Leírás Bruttó díj mértéke (egyszeri díj) 

Mérőeszköz kártérítési díja 

A Szolgáltató tulajdonában álló kihelyezett 

mérőeszköz elvesztése, vagy megrongálódása 

esetén az Előfizető kártérítést köteles fizetni. 

Az Előfizető kártérítési kötelezettsége mind a 

mérőeszköz megrongálódása, mind 

visszaadásának elmulasztása esetén fennáll, 

mely utóbbi esetben a felek úgy tekintik, hogy 

az adott berendezés, illetve mérőeszköz 

megsemmisült. 

84 000 Ft 

 

(…)” 

 

23. Az ÁSZF, 2. sz. Díjszabás melléklet R./Egyéb díjak 2. Helyhez kötött szolgáltatásokhoz kapcsolódó 

egyéb díjak 2.3. Helyhez kötött internet szolgáltatásokhoz kapcsolódó egyszeri díjak 2.3.5. Mérési 

díj és 3. Nagykereskedelmi partner hálózatán nyújtott helyhez kötött szolgáltatásokra vonatkozó 

egyéb díjak Egyéni és Üzleti Előfizetők számára pontjaiban meghatározásra került a Mérési díj, 

melynek összege bruttó 12 000 Ft. 

 



 

 

 

„2.3.5. Mérési díj 

Megnevezés  Nettó Áfa Bruttó 

Mérési díj 9 449 Ft 2 551 Ft 12 000 Ft 

 

„3. Nagykereskedelmi partner hálózatán nyújtott helyhez kötött szolgáltatásokra vonatkozó egyéb 

díjak Egyéni és Üzleti Előfizetők számára 

(…) 

Megnevezés Leírás Bruttó díj mértéke (egyszeri díj) 

Mérési díj  12 000 Ft 

 

(…)” 

 

V. Általános Szerződési Feltételek, 3. sz. Adatkezelési Tájékoztató melléklet 

 

1. Az ÁSZF, 3. sz. Adatkezelési Tájékoztató melléklet 2. Fogalmak és alapelvek 2.1. Fogalmak 

pontjában javításra került a Lakossági Általános Szerződési Feltételek 2.1.1. pontjára való 

hivatkozás az Általános Szerződési Feltételek 3. és a Kiemelt Üzleti Általános Szerződési Feltételek 

3. pontjaira. 

 

„2.1. Fogalmak 

(…) 

Előfizető: Az Általános Szerződési Feltételek 3. és a Kiemelt Üzleti Általános Szerződési Feltételek 3. pontja 

szerint, az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélküli gazdasági társaság, egyéni vállalkozó, 

egyéb szervezet, aki az előfizetői szerződés alapján a szolgáltatást igénybe veszi. A személyes adatok 

kizárólag természetes személyek (természetes személy előfizetők és nem természetes személy előfizetők 

nevében eljáró természetes személyek) vonatkozásában értelmezhetők.  

Felhasználó: Az Általános Szerződési Feltételek 3. és a Kiemelt Üzleti Általános Szerződési Feltételek 3. 

pontja szerint, az a természetes személy, aki a Vodafone által nyújtott (elektronikus hírközlési) szolgáltatást 

használja, és nem nyújt nyilvánosan elérhető elektronikus hírközlési szolgáltatást. Amennyiben a 

felhasználó nem azonos az előfizetővel, akkor a felhasználó normál esetben az előfizető tudtával és 

jóváhagyásával használja a szolgáltatást. (…)” 

 

2. Az ÁSZF, 3. sz. Adatkezelési Tájékoztató melléklet 3. A Vodafone által végzett adatkezelés 

jogalapja, célja, személyes adatok köre, adatkezelés időtartama 3.1. Az adatkezelés célja, a kezelt 

személyes adatok köre, az adatkezelés jogalapja és időtartama 3.1.1., 3.8. My Vodafone Mobil, My 

Vodafone Otthoni fiók és My Vodafone Alkalmazás 3.8.1. A My Vodafone Mobil és Otthoni fiókban 

történő regisztráció és a fiókok törlése, 3.8.5. A kezelt személyes adatok köre, az adatkezelés 

jogalapja, célja és időtartama és 6. Adatbiztonsági követelmények 6.1. az Adatkezelés biztonsága 



 

 

 

pontjaiban az ügyfélbiztonsági kód kifejezés javításra került személyes biztonsági kód kifejezésre. 

A 3.1.1. pontjában pontosításra került továbbá a személyes adatok köre a kapcsolattartásra, 

értesítésre megadott elérhetőségek vonatkozásában. 

 

 Adatkezelés célja Személyes adatok köre 
Adatkezelés 

jogalapja 

Adatkezelés 

időtartama 

1. Az elektronikus 

hírközlési 

szolgáltatásra 

irányuló szerződés 

létrehozatala, 

tartalmának 

meghatározása, 

módosítása - a 

személyes adatok 

forrása az előfizető 

vagy más érintett 

amennyiben az adott előfizető esetében 

értelmezhető: 

a) az előfizető neve, lakóhelye, tartózkodási 

helye vagy székhelye 

b) az előfizető számlázási címe, 

pénzforgalmi számlaszáma 

c) az előfizető születési neve, születési helye 

és ideje, anyja születési neve 

d) az előfizető képviselőjének a)-c) pont 

szerinti adatai 

e) az előfizető cégjegyzékszáma vagy más 

nyilvántartási száma (pl. adószám, egyéni 

vállalkozó nyilvántartási száma) 

f) az előfizető személyazonosság 

igazolására alkalmas hatósági 

igazolványának típusa és okmányszáma 

g) az előfizető lakcímet igazoló hatósági 

igazolványának száma 

h) az előfizető által kapcsolattartásra, 

értesítésre megadott elérhetőségek (ide 

értve az előfizetőnek vagy előfizető 

képviselőjének, kapcsolattartójának a 

kapcsolattartásra alkalmas elérhetőségeit: 

név, levelezési cím, kiszállítási cím, 

telefonszám, e-mail cím) 

i) előfizető kategóriája/típusa, az igényelt 

előfizetői szolgáltatás, 

díjcsomag/tarifacsomag megnevezése, az 

előfizető által kért kiegészítő szolgáltatások, 

ez előfizető által választott kedvezmények, 

az előfizetői szerződés száma (az utóbbi 

Vodafone által generált adat) 

j) a választott díjfizetési, számlaküldési mód, 

számlamellékletre vonatkozó nyilatkozat és 

számlázási időszak megjelölése 

k) az előfizetői szerződés megkötésének és 

a szolgáltatás megkezdésének időpontja, és 

az előfizetői szerződés időtartama 

l) előfizető vagy előfizető képviselőjének 

személyes biztonsági kódja, My Vodafone 

azonosító (felhasználónév) és jelszó 

m) az előfizető és az előfizető 

képviselőjének ügyfélazonosító száma, 

munkavállaló azonosító száma (Vodafone 

által generált adat), és aláírásuk, előfizető 

állampolgársága 

n) az előfizető képviselőjének 

személyazonosságának igazolására 

alkalmas hatósági igazolványának típusa és 

okmányszáma 

o) az előfizető használatába kerülő eszközök 

jellemzői és saját azonosító adatai (SIM 

kártya száma, ICCID szám, EID, eUICC szám, 

Matching ID, hívószám, IMSI szám, IMEI 

szám, készülék típusa, továbbá az otthoni 

szolgáltatás igénybevételéhez a szolgáltató 

által rendelkezésre bocsátott eszközök - 

a)-h) pontok esetén a 

Vodafone-ra vonatkozó 

jogi kötelezettség 

teljesítéséhez 

szükséges - GDPR 6. 

cikk (1) bekezdés c) 

pontja, figyelemmel az 

Eht. Eht. 154. §-ra és az 

ESzR. 11. §-ra. 

 

i)-z) pontok esetén az 

adatkezelés olyan 

szerződés 

teljesítéséhez 

szükséges, amelyben 

az érintett az egyik fél, 

vagy az a szerződés 

megkötését 

megelőzően az érintett 

kérésére történő 

lépések megtételéhez 

szükséges. Az 

előfizetői szerződés 

megkötésével 

összefüggő 

jognyilatkozatok 

tekintetében 

részlegesen 

korlátozott előfizető 

cselekvőképességének 

részleges 

korlátozásáról szóló 

bírósági döntésben 

foglalt különleges 

személyes adatok 

esetén az érintett és a 

gondnoka kifejezett 

hozzájárulása alapján - 

GDPR 6. cikk (1) 

bekezdés a) pontja és a 

GDPR 9. cikk (2) 

bekezdés a) pontja. 

 

 

Az előfizetői 

szerződés 

megszűnésétől 

számított egy év+30 

napig, illetve az 

esetleges jogvita 

lezárásáig. 

Ha nem kerül sor 

szerződéskötésre, 

akkor a személyes 

adatokat az átadástól 

számított 30 napig 

őrzi a Vodafone. 



 

 

 

médiabox/mediacard, dekódoló kártya 

(smartkártya), modem - egyedi azonosítója), 

eszköz/készülék átvevőjének a neve 

p) ha az előfizető és a számlafizető személye 

egymástól eltér, a számlafizető a)-e), h) és l)-

n), q) és r) pontban meghatározott adatai 

q) cégjegyzésre jogosult közjegyzői aláírás-

hitelesítéssel ellátott címpéldánya vagy 

ügyvéd által cégbejegyzési 

(változásbejegyzési) eljárásban való 

közreműködés során ellenjegyzett aláírás-

mintája  

r) az előfizetői szerződés megkötésével 

összefüggő jognyilatkozatok tekintetében 

részlegesen korlátozott előfizető 

cselekvőképességének részleges 

korlátozásáról szóló bírósági döntésben 

foglalt különleges személyes adatok 

 

a helyhez kötött elektronikus hírközlési 

szolgáltatás igénybevételének esetén: 

s) az igényelt előfizetői hozzáférési 

pont/létesítési hely teljes címe  

t) ingatlanhasználat jogcíme: 

tulajdon/bérlet 

v) hozzájárulás - vagy amennyiben az 

ingatlant bérlőként használja az előfizető, 

úgy az arra vonatkozó nyilatkozat, hogy 

rendelkezik a létesítéshez szükséges 

valamennyi tulajdonosi és – szükség szerint 

– egyéb hozzájárulással 

z) ingatlan tulajdonosának neve, születési 

helye és ideje, anyja neve, lakcíme és 

személyazonosságának igazolására 

alkalmas hatósági igazolványának típusa és 

okmányszáma 

 

 

„3.8.1. A My Vodafone Mobil és Otthoni fiókban történő regisztráció és a fiókok törlése 

(…)” 

A My Vodafone Mobil fiókba történő regisztrációhoz az alábbi adatokat szükséges megadni: 

- a felhasználó előfizetői szerződésén szereplő, érvényes Vodafone telefonszámát, 

amely tekintetében a My Vodafone Mobil fiók létrehozását igényli 

- a felhasználó e-mail címét 

- a biztonsági kritériumoknak megfelelő jelszót 

- a felhasználó előfizetéséhez tartozó személyes biztonsági kódot 

- a felhasználó azonosításhoz szükséges egyéb személyes adatokat (teljes név, 

személyazonosító okmány száma, előfizetői szerződésen szereplő állandó lakcím, 

előfizető születési dátuma).  

(…) 

A regisztrált felhasználó a My Vodafone Mobil és Otthoni fiókba telefonszámával vagy e-mail címével, és 

jelszavával történő bejelentkezés után kezelheti előfizetését. A Vodafone ajánlja, hogy a felhasználó 

rendszeresen változtassa meg a jelszavát és azt senkinek ne adja át, illetve ne tárolja mások által 



 

 

 

hozzáférhető helyen. A My Vodafone Mobil és Otthoni fiókon belül a felhasználónak lehetősége nyílik egyes 

szolgáltatások megrendelésére, módosítására, illetve lemondására. Egyes szolgáltatások 

igénybevételéhez, megrendeléséhez, módosításához vagy lemondásához a Vodafone Mobil fiókon belül a 

személyes biztonsági kód megadása is szükséges. (…)” 

 

„3.8.5. A kezelt személyes adatok köre, az adatkezelés jogalapja, célja és időtartama 

(…) 

Adatkezelés célja Kezelt személyes adatok Adatkezelés jogalapja Adatkezelés időtartama 

My Vodafone Mobil fiókba és 

az Alkalmazásba történő 

regisztráció, az 

igénybevételhez szükséges 

azonosítás 

- telefonszám   

- e-mail cím  

- jelszó  

- személyes biztonsági kód 

- egyéni előfizetőnek 

minősülő felhasználóknál az 

elfelejtett személyes 

biztonsági kód esetén az 

előfizetői szerződésen 

szereplő személyazonosító 

okmány száma, állandó 

lakcímhez tartozó 

irányítószám, a felhasználó 

születési dátuma (év, hó, nap) 

felhasználó hozzájárulása 

(My Vodafone Mobil fiókba 

történő regisztráció és az 

Alkalmazás letöltése) alapján 

- GDPR 6 (1) a) pontja 

A hozzájárulás 

visszavonásáig a My 

Vodafone Mobil fiók törlésére 

irányuló megkereséssel (az 

Alkalmazás törlésével a My 

Vodafone Mobil fiók és a 

benne kezelt személyes 

adatok nem kerülnek 

törlésre, csak az Alkalmazás 

és a benne kezelt személyes 

adatok), de legkésőbb az 

előfizetői szerződés 

megszűnésekor. 

 

(…)” 

 

„6.1. az Adatkezelés biztonsága 

(…) 

Az Előfizető köteles minden tőle elvárhatót megtenni személyes adatainak, különösen a Vodafone által 

nyújtott szolgáltatások igénybevételéhez szükséges személyes biztonsági kód, továbbá a bejelentkezési 

azonosító, illetve jelszó/jelszavak védelme érdekében, ezeket gondosan meg kell jegyeznie, és senkinek 

nem árulhatja el. Az Előfizető felelősséggel tartozik minden olyan saját érdekkörében bekövetkezett 

eseményért, tevékenységért, mely személyes biztonsági kódjának, bejelentkezési azonosítójának, illetve 

jelszavának felhasználásával valósult meg.  

Amennyiben a személyes biztonsági kód vagy jelszó jogosulatlan harmadik személyek tudomására jutott, 

vagy juthat, úgy azokat haladéktalanul meg kell változtatni. A Vodafone a személyes biztonsági kód 

megváltoztatását az önkiszolgáló felületeken díjmentesen biztosítja, egyéb esetekben (telefonos 

ügyfélszolgálaton és személyes megjelenés esetén) a jelszó megváltoztatása díjköteles. (…)” 

 

3. Az ÁSZF, 3. sz. Adatkezelési Tájékoztató melléklet 3. A Vodafone által végzett adatkezelés 

jogalapja, célja, személyes adatok köre, adatkezelés időtartama 3.1. Az adatkezelés célja, a kezelt 

személyes adatok köre, az adatkezelés jogalapja és időtartama 3.1.8. pontjában javításra került a 



 

 

 

Lakossági Mobil Általános Szerződési Feltételek 2.1.1.1. pontjára való hivatkozás az ÁSZF 2.1.1.6. 

pontjára való hivatkozásra.  

 

 Adatkezelés célja Személyes adatok köre 
Adatkezelés 

jogalapja 

Adatkezelés 

időtartama 

8. Az előre fizető 

(prepaid) előfizetői 

szerződés 

megkötése előtt az 

ÁSZF 2.1.1.6. 

pontban rögzített 

előre fizetett díjú 

mobil előfizetések 

számának 

ellenőrzése céljából - 

a személyes adatok 

forrása az előfizető 

vagy más érintett 

a) az előfizető vagy törvényes 

képviselőjének személyazonosságának 

igazolására alkalmas hatósági 

igazolványának okmányszáma és 

adattartalma 

b) a korábbi előre fizetett díjú mobil 

rádiótelefon szolgáltatásra irányuló 

előfizetői szerződések száma 

Szerződés 

megkötéséhez és 

teljesítéséhez 

szükséges - GDPR 6 (1) 

b) pontja  

Előfizetői 

szerződésből eredő 

igények Eht. 143. § (2) 

szerinti elévüléséig, 

legkésőbb a szerződés 

megszűnését követő 

1 év+30 nap, illetve az 

esetleges jogvita 

lezárásáig. 

 

 

4. Az ÁSZF, 3. sz. Adatkezelési Tájékoztató melléklet 3. A Vodafone által végzett adatkezelés 

jogalapja, célja, személyes adatok köre, adatkezelés időtartama 3.1. Az adatkezelés célja, a kezelt 

személyes adatok köre, az adatkezelés jogalapja és időtartama 3.1.45. pontjából áthelyezésre 

kerültek a más elektronikus hírközlési szolgáltatónak való adatátadás és átvétel, illetve közös 

adatállomány létrehozása díjfizetési, illetőleg a szerződésből eredő egyéb kötelezettségek 

kijátszásának megelőzése, illetve a szerződéskötés megtagadásának céljából történő adatkezelési 

célra vonatkozó információk a 3.1.28. pontba, tekintettel arra, hogy az adatkezelés jogalapja a 

továbbiakban nem a Szolgáltató jogos érdekének érvényesítése, hanem a Szolgáltatóra vonatkozó 

jogi kötelezettség teljesítése a GDPR 6 (1) c) pontja alapján, figyelemmel az Eht. 158. §-ra. 

 

 Adatkezelés célja Személyes adatok köre 
Adatkezelés 

jogalapja 

Adatkezelés 

időtartama 

28. Más elektronikus 

hírközlési 

szolgáltatónak való 

adatátadás és 

átvétel, illetve közös 

adatállomány 

létrehozása 

díjfizetési, illetőleg a 

szerződésből eredő 

egyéb 

kötelezettségek 

kijátszásának 

megelőzése, illetve a 

szerződéskötés 

megtagadásának 

céljából – a 

személyes adatok 

forrása a Vodafone 

a) az előfizető neve, lakóhelye, tartózkodási 

helye vagy székhelye 

Más elektronikus 

hírközlési 

szolgáltatónak való 

adatátadás és átvétel, 

illetve közös 

adatállomány 

létrehozása díjfizetési, 

illetőleg a 

szerződésből eredő 

egyéb kötelezettségek 

kijátszásának 

megelőzése, illetve a 

szerződéskötés 

megtagadásának 

céljából – a személyes 

adatok forrása a 

Vodafone 

a) az előfizető neve, 

lakóhelye, 

tartózkodási helye 

vagy székhelye 

 

 



 

 

 

5. Az ÁSZF, 3. sz. Adatkezelési tájékoztató melléklet 3. A Vodafone által végzett adatkezelés jogalapja, 

célja, személyes adatok köre, adatkezelés időtartama 3.1. Az adatkezelés célja, a kezelt személyes 

adatok köre, az adatkezelés jogalapja és időtartama 3.1.28. (2021.11.02-tól 3.1.29.) és 3.1.29. 

(2021.11.02-tól 3.1.30.) pontjaiban a személyes adatok köre kiegészítésre került a személyes 

biztonsági kóddal. 

 

 Adatkezelés célja Személyes adatok köre 
Adatkezelés 

jogalapja 

Adatkezelés 

időtartama 

29. Előfizetői, 

felhasználói és 

fogyasztói 

megkeresések, 

bejelentések 

intézése, panaszok 

kivizsgálása és 

kezelése, a 

megkeresések és  

panaszok gyors és 

hatékony 

megválaszolása  - a 

személyes adatok 

forrása az előfizető 

vagy más érintett, a 

szolgáltatással 

összefüggésben 

keletkezett 

személyes adatok 

tekintetében pedig a 

Vodafone 

a) előfizető/fogyasztó neve, lakcíme 

b) a panasz előterjesztésének helye, ideje, 

módja 

c) előfizető/fogyasztó panaszának 

részletes leírása (az előfizető/fogyasztó 

által a panaszban megadott személyes 

adatok, ideértve az előfizető/fogyasztó 

telefonszámát és egyéb elérhetőségét (ld. 

e-mail cím), a szolgáltatásra vonatkozó 

adatok), az általa bemutatott iratok, 

dokumentumok, és egyéb bizonyítékok 

jegyzéke 

d) a Vodafone nyilatkozata az 

előfizető/fogyasztó panaszával 

kapcsolatos álláspontjáról  

e) a jegyzőkönyvet felvevő személy és - 

telefonon vagy egyéb elektronikus 

hírközlési szolgáltatás felhasználásával 

közölt szóbeli panasz kivételével - az 

előfizető/fogyasztó aláírása 

f) a jegyzőkönyv felvételének helye, ideje 

g) telefonon vagy egyéb elektronikus 

hírközlési szolgáltatás felhasználásával 

közölt szóbeli panasz esetén a panasz 

egyedi azonosítószáma 

h) az előfizető egyértelmű azonosításához 

szükséges előfizetői hívószám vagy más 

azonosító (pl. ügyfélszám, személyes 

biztonsági kód, szolgáltatási cím) 

A Vodafone-ra 

vonatkozó jogi 

kötelezettség 

teljesítéséhez 

szükséges - GDPR 6. 

cikk (1) bekezdés c) 

pontja, figyelemmel a 

Fgytv. 17/A. § (5) és (7) 

bekezdéseire, az Eht. 

138.§ (8) és (10) 

bekezdéseire, és a 

GDPR 12. cikkére. 

Az h) pont alatti 

személyes adatok az 

előfizető, felhasználó, 

illetve fogyasztó 

hozzájárulása alapján - 

GDPR 6 (1) a) pontja 

A megkeresésekkel 

kapcsolatos adatokat 

1 évig, vagy jogvita 

esetén, annak 

lezárásáig. A 

panaszokkal 

kapcsolatos adatokat 

3 évig, vagy jogvita 

esetén, annak 

lezárásáig 

30. Hibabejelentés 

kivizsgálása és 

hibaelhárítás, a hibák 

gyors és hatékony 

megválaszolása – a 

személyes adatok 

forrása az előfizető 

vagy más érintett, a 

szolgáltatással 

összefüggésben 

keletkezett 

személyes adatok 

tekintetében pedig a 

Vodafone 

a) az előfizető neve, értesítési címe 

értesítési e-mail címe vagy más azonosítója 

b) az előfizetői hívószáma vagy más 

azonosító 

c) a hibajelenség leírása 

d) a hibabejelentés időpontja (év, hónap, 

nap, óra) 

e) a hiba okának behatárolására tett 

intézkedések és azok eredménye 

f) a hiba oka 

g) a hiba elhárításának módja és időpontja 

(év, hónap, nap, óra), eredménye 

(eredménytelensége és annak oka) 

h) az előfizető értesítésének módja és 

időpontja, ezen belül is különösen az 

előfizető bejelentésének visszaigazolásáról, 

valamint a g) pontban foglaltakról történő 

értesítések módja és időpontja.  

i) az előfizető kapcsolattartási hívószáma, 

szolgáltatási címe, egyéb elérhetősége, 

illetve személyes biztonsági kódja  

Amennyiben a bejelentést nem az előfizető 

teszi, illetve a bejelentésben egyéb 

harmadik személyek is érintettek, úgy a 

A Vodafone-ra 

vonatkozó jogi 

kötelezettség 

teljesítéséhez 

szükséges - GDPR 6. 

cikk (1) bekezdés c) 

pontja, figyelemmel az 

Eht. 141. §-ra. 

Az i) pont alatti 

személyes adatok az 

előfizető, felhasználó, 

illetve fogyasztó 

hozzájárulása alapján - 

GDPR 6 (1) a) pontja 

A bejelentéstől 

számított 1 évig, vagy 

jogvita esetén, annak 

lezárásáig. 



 

 

 

rájuk vonatkozó, fenti a)-b) és h-i) pont 

szerinti adatok. 

 

 

6. Az ÁSZF, 3. sz. Adatkezelési tájékoztató melléklet 3. A Vodafone által végzett adatkezelés jogalapja, 

célja, személyes adatok köre, adatkezelés időtartama 3.1. Az adatkezelés célja, a kezelt személyes 

adatok köre, az adatkezelés jogalapja és időtartama 3.1.42. pontjából törlésre kerültek a nem 

természetes személy előfizetővel való kapcsolattartás céljából történő adatkezelési célra 

vonatkozó információk. 

 

 Adatkezelés célja Személyes adatok köre 
Adatkezelés 

jogalapja 

Adatkezelés 

időtartama 

42. Nem természetes 

személy előfizetővel 

való kapcsolattartás - 

a személyes adatok 

forrása lehet 3. 

személy, és lehet 

maga az érintett 

képviselő és kapcsolattartó neve, 

telefonszáma, e-mail címe, beosztása, 

levelezési címe 

 

A Vodafone és egy 

harmadik fél jogos 

érdekének 

érvényesítéséhez 

szükséges a GDPR 6 (1) 

f) pontja alapján. 

 

 A Vodafone és a nem 

természetes személy 

előfizető jogos érdeke, 

hogy a Vodafone az 

előfizetőt a szerződés 

teljesítésével 

kapcsolatban 

megkeresse. 

Előfizetői 

szerződésből eredő 

igények Eht. 143. § (2) 

szerinti elévüléséig, 

legkésőbb a szerződés 

megszűnését követő 

1 év+30 nap, illetve az 

esetleges jogvita 

lezárásáig 

 

 

7. Az ÁSZF, 3. sz. Adatkezelési tájékoztató melléklet 3. A Vodafone által végzett adatkezelés jogalapja, 

célja, személyes adatok köre, adatkezelés időtartama 3.1. Az adatkezelés célja, a kezelt személyes 

adatok köre, az adatkezelés jogalapja és időtartama 3.1.48. pontjából áthelyezésre kerültek a 

meghatalmazás és egyéb teljes bizonyító erejű magánokiratba foglalt jognyilatkozat tanúkénti 

igazolása céljából történő adatkezelési célra vonatkozó információk a 3.1.50. pontba. 

 

 Adatkezelés célja Személyes adatok köre 
Adatkezelés 

jogalapja 

Adatkezelés 

időtartama 

50. Meghatalmazás, és 

egyéb teljes 

bizonyító erejű 

magánokiratba 

foglalt jognyilatkozat 

tanúkénti igazolása – 

a személyes adatok 

forrása a 

meghatalmazó és a 

meghatalmazott 

tanú neve, lakcíme, tanú aláírása A Vodafone-ra 

vonatkozó jogi 

kötelezettség 

teljesítése a GDPR 6. 

cikk (1) bekezdés c) 

pontja alapján, 

tekintettel a Ptk. 6:16. § 

és a Pp. 325. § (1) 

bekezdés b) pontjára 

 

 

Előfizetői 

szerződésből eredő 

igények Eht. 143. § (2) 

szerinti elévüléséig, 

legkésőbb a szerződés 

megszűnését követő 

1 év+30 nap, illetve az 

esetleges jogvita 

lezárásáig. 

 



 

 

 

 

8. Az ÁSZF, 3. sz. Adatkezelési Tájékoztató melléklet 4. Adattovábbítás: személyes adatok címzettjei, 

illetve a címzettek kategóriái, továbbá személyes adatok harmadik országba történő továbbítása 

4.1. Jogszabályi kötelezettség teljesítése vagy jogszabály felhatalmazása 4.1.2. Közös 

adatállomány pontja pontosításra került, miszerint az Eht. 158. §a-a alapján az elektronikus 

hírközlési szolgáltatók közös adatállományt hoznak létre és működtetnek. 

 

„4.1.2. Közös adatállomány 

Az Eht. 158. §-a alapján az elektronikus hírközlési szolgáltatók a díjfizetési, valamint a szerződésből eredő 

egyéb kötelezettségek kijátszásának megelőzése, illetve a szerződéskötés megtagadásának céljából a 

jogszerűen kezelhető adatok köréből az előfizető azonosításához szükséges adatokat, valamint az átadás 

indokáról szóló tájékoztatást tartalmazó közös adatállományt hoznak létre és működtetnek. (…)” 

 

VI. Általános Szerződési Feltételek, 7. sz. Akciók melléklet 

 

1. Az ÁSZF, 7. sz. Akciók melléklet alábbi pontjai pontosításra kerültek, miszerint a 1270-es telefonos 

ügyfélszolgálati szám nem a Szolgáltató hálózatán belül, hanem belföldről díjmentesen hívható: 

• A./Lakossági Előfizetők számára elérhető akciók  

o 2. Utólag Fizető (havidíjas) mobil szolgáltatásokhoz kapcsolódó akciók  

▪ 2.5. Akciós kiegészítő új PluszAdat opciók (Go S, Go M, Go L, Red S, Red M, 

Red L) 

▪ 2.6. Tarifacsomagba beépített Vodafone Pass csomagok 

▪ 2.9. Vodafone Go Easy 15 tarifacsomag 

o 4. Előre Fizető (feltöltőkártyás) mobil szolgáltatásokhoz kapcsolódó akciók 

▪ 4.2. Vodafone Instant SIM kártya 0 Ft-ért! 

▪ 4.9. Vodafone Instant SIM Utólag Fizető Előfizetői Szerződés mellé akció 

▪ 4.10. Okostelefon Adatbónusz akció  

▪ 4.11. Feltöltőkártyás Percbónusz akció 

 

„2.5. Akciós kiegészítő új PluszAdat opciók (Go S, Go M, Go L, Red S, Red M, Red L) 

(…) 

Megújuló PluszAdat (kiegészítő opció)  

A megjelölt tarifacsomagokhoz Megújuló PluszAdat kiegészítő opciót a belföldről díjmentesen hívható 

1270 telefonos ügyfélszolgálaton, az Online Ügyfélszolgálaton keresztül vagy a My Vodafone 

alkalmazásban lehet vásárolni. A Megújuló PluszAdat kiegészítő opció megújuló adatopció, 

számlaciklusonként újra aktiválódik, nem szükséges minden számlaciklusban újra igényelni. 

(…) 

Osztható Megújuló PluszAdat (kiegészítő opciók) 



 

 

 

A Red L tarifacsomagokhoz Osztható Megújuló PluszAdat kiegészítő opciót a belföldről díjmentesen 

hívható 1270 telefonos ügyfélszolgálaton, az Online Ügyfélszolgálaton keresztül vagy a My Vodafone 

alkalmazásban lehet vásárolni Red L elsődleges SIM kártyáról. (…)” 

 

„2.6. Tarifacsomagba beépített Vodafone Pass csomagok 

(…) 

A tarifacsomagba beépített Vodafone Pass csomag lemondása a belföldről díjmentesen, külföldről az 

aktuális roaming díjszabás szerint hívható 1270 telefonos ügyfélszolgálaton lehetséges. (…)” 

 

„2.9. Vodafone Go Easy 15 tarifacsomag 

(…) 

PluszAdat (kiegészítő opció) 

A tarifacsomaghoz kiegészítő adatopció (PluszAdat) vásárolható, melyek részletes leírását az alábbi táblázat 

tartalmazza. PluszAdatot a belföldről díjmentesen hívható 1270 telefonos ügyfélszolgálaton, az Online 

Ügyfélszolgálaton keresztül és a My Vodafone alkalmazásban lehet vásárolni és lemondani. (…)” 

 

„4.2. Vodafone Instant SIM kártya 0 Ft-ért! 

(…) 

Az Instant SIM kártyára az előfizetői szerződés megkötése aktiválással történik. A SIM kártyát használat előtt 

az Egyéni Előfizetőnek aktiválnia kell a www.vodafone.hu/instant oldalon vagy a belföldről díjmentesen 

hívható 1270-es ügyfélszolgálati számon. A Szolgáltató és az Előfizető között az ÁSZF alapján távollévők 

között ráutaló magatartással jön létre a feltöltőkártyás Előfizetői Szerződés. (…)” 

 

„4.9. Vodafone Instant SIM Utólag Fizető Előfizetői Szerződés mellé akció 

(…) 

Az Instant SIM kártyára az Előfizetői Szerződés megkötése aktiválással történik. A SIM kártyát használat előtt 

az Egyéni Előfizetőnek aktiválnia kell a www.vodafone.hu/instant oldalon vagy a belföldről díjmentesen 

hívható 1270-es ügyfélszolgálati számon. A Szolgáltató és az Előfizető között az ÁSZF alapján távollévők 

között ráutaló magatartással jön létre a feltöltőkártyás Előfizetői Szerződés. (…)” 

 

„4.10. Okostelefon Adatbónusz akció 

(…) 



 

 

 

Az Instant SIM kártyára az Előfizetői Szerződés megkötése aktiválással történik. A SIM kártyát használat előtt 

az Egyéni Előfizetőnek aktiválnia kell a www.vodafone.hu/instant oldalon vagy a belföldről díjmentesen 

hívható 1270-es ügyfélszolgálati számon. A Szolgáltató és az Előfizető között az ÁSZF alapján távollévők 

között ráutaló magatartással jön létre a feltöltőkártyás Előfizetői Szerződés. (…)” 

 

„4.11. Feltöltőkártyás Percbónusz akció 

(…) 

Az Instant SIM kártyára az Előfizetői Szerződés megkötése aktiválással történik. A SIM kártyát használat előtt 

az Egyéni Előfizetőnek aktiválnia kell a www.vodafone.hu/instant oldalon vagy a belföldről díjmentesen 

hívható 1270-es ügyfélszolgálati számon. A Szolgáltató és az Előfizető között az ÁSZF alapján távollévők 

között ráutaló magatartással jön létre a feltöltőkártyás Előfizetői Szerződés. (…)” 

 

2. Az ÁSZF, 7. sz. Akciók mellélet A./Lakossági Előfizetők számára elérhető akciók 3. Mobilinternet 

tarifacsomagokhoz kapcsolódó akciók 3.1. Vodafone HomeNet+ Extra tarifacsomag pontjából 

áthelyezésre kerültek a Vodafone HomeNet+ Extra tarifacsomagra vonatkozó információk a 8.2. 

pontjába a kereskedelmi forgalomban nem elérhető akciós tarifacsomagok közé.  

 

„8.2. Vodafone HomeNet+ Extra tarifacsomag 

A Vodafone HomeNet+ Extra tarifacsomag 2021. november 2-i hatállyal került át a kereskedelmi 

forgalomban nem elérhető akciós tarifacsomagok közé. 

 Vodafone HomeNet+ Extra 

Induló költségek  

Belépési díj (Ft) 10 000 

Havidíjak  

Havi előfizetési díj (Ft) határozatlan idejű szerződéssel 9 270 

Havi előfizetési díj (Ft) 1 év határozott idejű szerződéssel 8 380 

Havi előfizetési díj (Ft) 2 év határozott idejű szerződéssel, 

készülékkel 
8 380 

Havidíjban foglalt belföldi adatforgalom 150 GB  

Havidíjban foglalt éjszakai, belföldi ExtraAdat 150 GB 

Kínált sávszélesség a havidíjban foglalt adatforgalom felett  
letöltési sebesség: 0,146 Mbit/s 

feltöltési sebesség 0,125 Mbit/s 

Garantált le- és feltöltési sebesség 
az ÁSZF 6. számú mellékletében 

meghatározottak szerint 

Havidíjon felüli szolgáltatások és díjaik  

SMS díja bármely belföldi mobil hálózatba (Ft) 30,48 

SMS díja EU nemzetközi díjzónába (Ft) 24,00 

SMS díja EU nemzetközi díjzónán kívülre (Ft) 60,96 



 

 

 

 

A táblázatban feltüntetett árak bruttó árak, az ÁFA-t tartalmazzák. 

A Vodafone HomeNet+ Extra tarifacsomaggal a HomeNet+ tarifacsomag és 100 GB havi ismétlődő 

adatopció aktiválódik. 

Az éjszakai ExtraAdat 150 GB mindennap 00:00-06:00 óra között használható fel a szerződés időtartama 

alatt, kizárólag belföldön. A Vodafone HomeNet+ Extra tarifacsomagokkal rendelkező Előfizető a 00:00-

06:00 óra közötti időszakban automatikusan az éjszakai ExtraAdatot használja, a hivatkozott időszak előtti, 

illetve utáni időszakban, továbbá, ha az adott hónapban elfogy a 150 GB éjszakai adat, akkor a tarifacsomag 

havidíjában foglalt belföldi adatmennyiséget használja, majd az adott tarifacsomagnak megfelelő 

alapfeltételekkel történik a további adatforgalmazás. 

A Vodafone HomeNet+ Extra tarifacsomag csak adatátviteli szolgáltatást nyújt, hangszolgáltatás a fenti 

tarifacsomaggal nem vehető igénybe. Az adatforgalom a belföldi küldött és fogadott adatmennyiség 

együttes összegét jelenti. A tarifacsomagban az adatforgalom számlázása 10 Kbyte-os egységekben 

történik. A tarifacsomagok az Internet mellett SMS szolgáltatást is tartalmaznak, melyek díja a fenti 

táblázatban került rögzítésre. SMS üzenetek fogadása díjmentes. 

Külföldön a Vodafone HomeNet+ Extra tarifacsomag keretében mobil internet szolgáltatás nem vehető 

igénybe. 

Amennyiben az Előfizető nem használja fel a havidíjban foglalt forgalmi keretet, a fennmaradó részt nem 

viheti át a következő számlázási ciklusra.  

A tarifacsomag aktiválásától a számlazárásig a teljes havi díjtétel figyelembevételével arányos törthavi díj, 

illetve forgalmi keret kerül kiszámlázásra. Adatforgalomra vonatkozó havi keretet tartalmazó 

tarifacsomagoknál tarifacsomag-váltás esetén a számlázási időszak kezdetétől a tarifacsomag-váltásig, 

illetve a tarifacsomag-váltástól a számlázási időszak lezártáig tarifacsomagonként a teljes havi díjtétel 

figyelembevételével arányos törthavi díj kerül kiszámlázásra, és a keret is arányosan vehető igénybe.  

A Vodafone HomeNet+ Extra tarifacsomaghoz a havidíjba foglalt adatmennyiség felhasználása után az 

Online Ügyfélszolgálaton keresztül és a My Vodafone alkalmazásban ExtraAdat és/vagy Havonta Megújuló 

ExtraAdat kiegészítő adatopció vásárlása választható, ellenkező esetben a sebességet a számlázási ciklus 

végéig lassítjuk. A számlázási ciklus lezárultával a forgalomlassítás megszűnik. Lassításkor kínált 

sávszélesség 0,146 Mbit/s le- és 0,125 Mbit/s feltöltési sebesség, a garantált sebesség az ÁSZF 6. számú 

mellékletében meghatározottak szerint. 

Vodafone a HomeNet+ Extra tarifacsomag Előfizetőjével szemben az adatforgalom megkezdésekor (0 GB 

adatforgalomtól) folyamatosan, minden számlázási ciklusban alkalmazza a hálózati erőforrások 

kiosztásánál az Általános Szerződési Feltételekben meghatározott Dinamikus szolgáltatásminőség-

szabályozást (QoS-t) a 3GPP TS 23.107 számú szabványának és az ETSI TS 123 107 V.9.0.0. szabványának 

megfelelően (a hivatkozott szabványok leírása elérhető az alábbi internetes honlapokon: www.etsi.org, 

illetve www.3GPP.org). Ennek következtében a Vodafone HomeNet+ Extra szolgáltatás Előfizetője az 

adatforgalom megkezdésekor alacsonyabb prioritási szintre kerül, mint a többi Előfizető és a hálózat 

túlterheltségekor a többi Előfizető nagyobb valószínűséggel fér hozzá a hálózati erőforrásokhoz, mint a 

Vodafone HomeNet+ Extra tarifacsomag Előfizetője, azaz az egyéb Előfizető a hálózat túlterheltsége idején 

azonos körülmények esetén nagyobb sebességgel képes adatkommunikációt folytatni, mint a Vodafone 

HomeNet+ Extra tarifacsomag Előfizetője. Normál terhelésű hálózat esetén a Vodafone HomeNet+ Extra 

tarifacsomag Előfizetője nincs hátrányosan megkülönböztetve a többi Előfizetővel szemben, ugyanolyan 



 

 

 

adatsebességre képes, mint az egyéb felhasználók. Szolgáltató az Általános Szerződési Feltételek 6. számú 

mellékletében meghatározott garantált le- és feltöltési sebességet bármely korlátozás esetén biztosítja. 

Amennyiben a határozott idejű szerződés lejárata előtt az Előfizető nem köt a mindenkori szerződés-

hosszabbítási szabályok figyelembevételével újabb 1 vagy 2 éves határozott idejű szerződést, a határozott 

idő lejártát követően szerződése határozatlan idejűre változik. A határozott idejű szerződés lejáratát 

követően a szolgáltatást a határozott idejű szerződésben meghatározott díjakon nyújtjuk tovább. 

Havonta Megújuló és Egyszeri ExtraAdat (kiegészítő adatopciók)  

A HomeNet+ Extra tarifacsomaghoz az Előfizető vásárolhat Havonta Megújuló vagy Egyszeri ExtraAdatot. 

ExtraAdatot az Online Ügyfélszolgálaton keresztül és a My Vodafone alkalmazásban lehet vásárolni arról a 

SIM kártyáról és eszközről, amelyhez a Vodafone HomeNet+ előfizetés tartozik. Az ExtraAdat opciók 

kizárólag az adott számlaciklus végéig, belföldi hálózatban használhatóak fel, bármely napszakban, 

időkorlátozás nélkül. 

A Havonta Megújuló ExtraAdat egy megújuló opció, így számlaciklusonként újra aktiválódik, nem szükséges 

minden számlaciklusban újra igényelni. Amennyiben adott számlázási ciklusban a Havonta Megújuló 

ExtraAdat nem kerül teljes egészében felhasználásra, akkor a fel nem használt hátralévő adatforgalma 

elvész. A táblázatban bruttó árak szerepelnek, a feltüntetett árak az ÁFA-t tartalmazzák. 

Megrendelhető Havonta 

Megújuló ExtraAdat 

opciók 

Benne foglalt 

belföldi 

adatmennyiség 

Díj (bruttó) Tarifacsomag 

Megújuló ExtraAdat 5 GB 5 GB 2 885 Ft/hó 
Vodafone 

HomeNet+ Extra 

Megújuló ExtraAdat 10 GB 10 GB 4 126 Ft/hó 
Vodafone 

HomeNet+ Extra 

 

Az Egyszeri ExtraAdat nem megújuló opció, minden számlaciklusban újra kell igény szerint vásárolni. 

Amennyiben egy ExtraAdat opció nem kerül teljes egészében felhasználásra a következő ExtraAdat 

vásárlásának pillanatáig, akkor a fel nem használt hátralévő adatforgalom elvész. Egy számlacikluson belül 

tetszőleges számú Egyszeri ExtraAdat opció vásárolható. A táblázatban bruttó árak szerepelnek, a 

feltüntetett árak az ÁFA-t tartalmazzák. 

Megrendelhető 

Egyszeri ExtraAdat 

opciók 

Benne foglalt 

belföldi 

adatmennyiség 

Díj (bruttó) Tarifacsomag 

Egyszeri ExtraAdat 5 GB 5 GB 3 299 Ft/opció 
Vodafone 

HomeNet+ Extra” 

 

3. Az ÁSZF, 7. sz. Akciók melléklet A./Lakossági Előfizetők számára elérhető akciók 3. Mobilinternet 

tarifacsomagokhoz kapcsolódó akciók 3.3. HomeNet+ Extra tavaszváró kedvezmény pontja 

törlésre került a benne foglalt akció lezárása miatt.  

 

„3.3. HomeNet+ Extra tavaszváró kedvezmény 

A HomeNet+ Extra tavaszváró kedvezmény akció 2021. február 1-től visszavonásig érhető el. Az akció 

keretében azon Utólag Fizető Előfizető, aki Vodafone HomeNet+ Extra tarifacsomagra 1 éves határozott 



 

 

 

idejű szerződést köt 10 hónapig, aki 2 éves határozott idejű szerződést köt 22 hónapig 1500 Ft havidíj 

kedvezményre jogosult, a szolgáltatás aktiválása és a számlazárás napja közötti időszakra számított arányos 

törthavi havidíjra, valamint a következő 10 vagy 22 számlázási ciklusra vonatkozóan kiszámlázásra kerülő 

teljes havidíjra. A kedvezményes időszak lejártát követően a Vodafone HomeNet+ Extra tarifacsomag teljes 

havidíja kerül kiszámlázásra. Amennyiben a Vodafone HomeNet+ Extra tarifacsomagra kötött előfizetés a 

kedvezményes vagy a határozott idő lejárta előtt megszűnik vagy leváltásra kerül, abban az esetben a 

kedvezmény megszűnik.  

A Vodafone HomeNet+ Extra tarifacsomag részletes feltételei jelen Akciók melléklet 3.1. pontjában 

találhatók.” 

 

4. Az ÁSZF, 7. sz. Akciók melléklet A./Lakossági Előfizetők számára elérhető akciók 7. Egyéb akciók 

7.2. Media Markt Számhordozás Akció pontja törlésre került a benne foglalt akció lezárása miatt.  

 

„7.2. Media Markt Számhordozás Akció 

A Media Markt Számhordozás akció 2019. május 15-től, jelen módosult feltételekkel 2020. május 28-tól 

visszavonásig érhető el. Az ajánlat keretében a magyarországi Media Markt üzletekben Vodafone Red Free 

tarifacsomagra 1 év határozott időre, készülék nélkül, e-Pack-kel vagy anélkül szerződő Utólag Fizető 

Előfizető havi előfizetési díj (tarifacsomag havidíj és internet havidíj) kedvezményben részesül, a 

számhordozás indítását követően, az alábbiak szerint: 

Tarifacsomag (1 év) Kedvezmény mértéke 3 hónapig 

havonta 

Red Free 50 % 

 

A kedvezményes havidíjak más, különösen Vodafone Family kedvezménnyel nem összevonhatóak, a 

kedvezmény csomagváltás esetén nem megtartható.  

A Vodafone Red tarifacsomagok részletes feltételei az ÁSZF Díjszabás mellékletében találhatók.” 

 

5. Az ÁSZF, 7. sz. Akciók melléklet B./Üzleti Előfizetők számára elérhető akciók 1. Mobil 

szolgáltatásokhoz kapcsolódó akciók 1.9. ReadyFleet szerelési díj kedvezmény akció pontja 

törlésre került a benne foglalt akció lezárása miatt.  

 

„1.9. ReadyFleet szerelési díj kedvezmény akció 

A ReadyFleet szerelési díj kedvezmény 2021. július 30-tól visszavonásig érhető el. Az akció időtartama alatt 

az ajánlat keretében azon Üzleti Előfizetők számára, akik a szolgáltatás igénybevételére 2 év határozott 

idejű szerződést kötnek, vagy további 2 év határozott idejű szerződéssel hosszabbítanak, az új eszköz 

beszerelés az akció időtartama alatt díjmentes.  

A ReadyFleet szolgáltatás részletes leírását az ÁSZF 1. sz. Szolgáltatások leírása melléklete tartalmazza.” 


