3. szamu melléklet

Adatkezelési tajekoztato
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1. Alapvetések

A Szolgaltato jelen altalanos adatkezelési tajékoztatd segitségével mutat be az altala végzett adatkezelésekkel
kapcsolatosan minden olyan tudnivalét, amely az adatkezelések atlathatdsagat és az érintetti joggyakorlasok
megkonnyitését segiti eld.

Az egyes adatkezelésekhez készitett egyedi adatkezelési tajékoztatok esetén a Szolgaltatd torekszik a
tdmdrségre, valamint a vilagos és kdzértheté megfogalmazasokhoz. Az egyedi adatkezelési tajékoztatdk ezért
egységes szerkezet szerint, azonos széhasznalattal és felépitéssel készlilnek el.

Jelen altalnos adatkezelési tajékoztatoban a minden adatkezelés esetén alkalmazott szavakat, szakkifejezéseket
és folyamatokat magyarazza el Szolgaltaté, hogy amennyiben sziikséges, Ugy az érintettek adatvédelmi jogi tudas
nélkil is kdnnyen értelmezhessék és megérthessék a rajuk vonatkozd adatkezeléseket.

Szolgéltatd személyes adatot csak és kizarolag az Eurdpai Unié altalanos adatvédelmi rendelete, azaz a GDPR
targyi hatalya ala tartozoan kezel. Ez a jogszabaly teljes nevén ,az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t6rténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlaséarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél’,
Szolgaltatd adatkezelési tajékoztatdiban erre GDPR-ként vagy altalanos adatvédelmi rendeletként hivatkozik.

Szolgaltatd csak olyan adatkezelést végez, amely a GDPR targyi hatélya ala tartozik.

Szolgaltatd nem végez olyan adatkezelést, amelyre céljat vagy hatélyat tekintve elsédlegesen az informécios
onrendelkezési jogrél és az informéacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) elbirasa
lenne az alkalmazand6. Abban az esetben, amikor Szolgaltatd adatkezelésével kapcsolatosan az Infotv.-t is idézi,
annak oka, mert a GDPR targyi hatalya ala tartoz6 adatkezelések esetén a magyar tagallami jogalkoto6 tagallami
kiegészitéseket alkotott: ezeket az Infotv. 2. § (2) foglalja dssze.

Az adatkezelés céljabol vagy jellegébél fakaddan eléfordulhat, hogy specidlis szabalyokat hataroz meg az
adatkezeléssel kapcsolatosan agazati jogszabaly. Amennyiben az adatkezelésre a GDPR mellett &gazati
jogszabaly eldirasat is alkalmaznia kell a Szolgéltaténak, ugy az adatkezelési tajékoztatdban Szolgéltatd az
érintettek tajékozodasanak elésegitése céljabél minden esetben feltlinteti a jogszabaly teljes cimét és szamat,
majd roviditését.

Szolgaltatd adatkezelései esetén minden esetben a GDPR 4. cikk 7. bekezdés szerinti adatkezelének minésl.

Szolgaltaté azonositd adatait és elérhetéségeit az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazza.

Az érintettek jogainak védelme érdekében és a GDPR-ban biztositott jogainak gyakorlasat megkonnyitendé a
Szolgaltatd adatvédelmi tisztvisel6t nevezett ki. Adatvédelmi tisztviseld feladatait jelen tajékoztatéban mutatja be
Szolgaltatd.



2. Fogalmak

Szolgaltatd egyedi adatkezelési tajékoztatoiban foglalt fogalmak megegyeznek a GDPR 4. cikkében foglalt
fogalmakkal.

A legfontosabb fogalmakat azonban kdznapi szohasznalattal a k6zérthetdség céljabdl Szolgaltatd elmagyarézza:

e ¢érinteft: az az azonositott vagy azonosithatd a természetes személy, akire a személyes adat vonatkozik

o természetes személy: az él6 ember

o személyes adat: barmely informacid, amely egy érintettre vonatkozik

e adatkezelés: személyes adaton végzett barmilyen miivelet

e adatkezel6: aki az adatkezelés céljat és eszkdzét meghatérozza vagy jogszabaly azza jeldli ki kotelezben,
esetlinkben a Szolgaltato

e adatfeldolgozé: aki adatkezel6 nevében adatkezelést végez, az adatkezelés ,alvéllalkozoja”

e cimzett: akivel a személyes adatot adatkezel6 kozli



3. Jogalapok

A GDPR az aldbbi jogalapokat biztositja az adatkezelésekhez — Szolgaltatd bemutatja, melyik jogalapot milyen
esetben alkalmazza.

3.1. 6. cikk (1) a), ,,hozzajarulas”
azaz az érintett hozzajarulasa

Abban az esetben, amennyiben olyan adatkezelést végez a Szolgaltato, amelynek részesévé az érintett csak sajat
dontése alapjan valhat, ezt a jogalapot valasztjuk. A jogalap akkor alkalmazhato, ha az érintett 6nkéntesen, szabad
akaratabdl, megfeleld tajékoztatas alapjan hozza meg a dontést. Szolgaltatd a hallgatast, egy elére bejeldlt négyzet
(,check box”) vagy a nem cselekvést nem tekinti jogszer(i hozzajarulo nyilatkozatnak.

Abban az esetben, amennyiben ezen jogalapon kivanunk adatkezelést végezni, Ugy az adatkezelés részleteirdl
sz016 egyedi adatkezelési tajékoztatdt mar az adatkezelést megelézéen nyuijtjuk és minden esetben felhivjuk az
érintett figyelmét, hogy a hozzajaruld nyilatkozat hogyan, milyen formaban vagy tevékenységgel teheté meg.

3.2. 6. cikk (1) b), ,,szerzédés”

azaz az adatkezelés az érintettel kotott szerzGdés teljesitéséhez, vagy az érintettel kbtendd szerzédeés
létrehozésahoz sziikséges

Szolgéaltatd abban az esetben alkalmazza ezt a jogalapot, amennyiben olyan szerz6déses kapcsolat all fent vagy
olyan szerzédés megkotésének elbkésziiletei zajlanak, amelyben az egyik fél az érintett és a szerz6dés
teljesitéséhez vagy megkotéséhez mindenképpen szlikséges valamilyen személyes adat.

Abban az esetben, ha az érintett nem kivanja személyes adatait a szerz6dés megkétéséhez vagy teljesitéséhez
megadni, ugy Szolgaltaté kdteles tajékoztatni arrdl, hogy az adat szolgaltatasa milyen kvetkezménnyel jar — ez a
kévetkezmény elsésorban a szerz6dés létre nem jotte vagy teljesithetetienségét eredményezi.

3.3. 6. cikk (1) c), ,kotelez6 adatkezelés”
azaz az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozo jogi kbtelezettség teljesitéséhez sziikséges

Szolgaltatdé szamara &gazati jogszabaly is elirhatja, hogy adott folyamattal vagy céllal ésszefliggésben kételes
személyes adatot kezelni — az ilyen adatkezeléssel kapcsolatosan nincsen mozgéastere és dontési lehetbsége a
Szolgaltatonak, az adatot kezelni koteles. (Ezért is hivja ezt a jogalapot az Infotv. ,kdtelezd adatkezelés™-nek.)

Abban az esetben, amennyiben ilyen jogalapon vagyunk kételesek az adatkezelést végezni, Ugy az adatkezelés
részleteirdl szolo egyedi adatkezelési tajékoztatoban minden esetben egyértelmiien jel6ljik, hogy melyik
jogszabaly melyik része irja el kotelezben az adatkezelést.

Abban az esetben, ha az érintett nem kivanja az ilyen adatkezeléshez személyes adatait megadni, ugy Szolgaltatd
koteles tajékoztatni arrdl, hogy az adat szolgaltatdsa milyen kdvetkezménnyel jar. (Példaul: a telefonos
ligyfélszolgélatra érkezd hivasokat Szolgéltaté a fogyasztovédelmi térvény alapjan kételes régziteni. Abban az
esetben, ha valaki nem kivanja, hogy a beszélgetését rogzitse a Szolgaltato, ugy ilyen dton nem fog tudni (igyet
intézni.)



3.4. 6. cikk (1) d), ,,létfontossagu érdek”

azaz az adatkezelés az érintett vagy eqy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt
Sziikséges

llyen jogalapon adatkezelést Szolgaltaté fészabaly szerint nem végez. Abban az esetben, amennyiben mégis ilyen
jogalapon végezne Szolgaltaté adatkezelést, az egyedi adatkezelési tajékoztatdban a jogalapot is részletesen
elmagyarazza.

3.5. 6. cikk (1) e) ,,kozfeladatok teljesitése”

azaz az adatkezelés kbzérdekli vagy az adatkezelbre ruhdzott kbzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges

Tekintettel arra, hogy Szolgaltatd se kdzérdek( feladatok végrehajtdsara nem jogosult, valamint Szolgéltatéra
nincsen kdzhatalmi jogositvany ruhazva, ezen a jogalapon Szolgaltatd adatkezelést nem végez.

3.6. 6. cikk (1) f) ,,jogos érdek”

az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha
ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai,
amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilbnGsen, ha az érintett gyermek

Szolgaltatd abban az esetben alkalmazza ezt a jogalapot, amennyiben olyan jogos érdek érvényesitéshez
szlkséges a személyes adat kezelése, amely érdek elérése fészabaly szerint nem biztosithaté az adat kezelése
nélkdl. Tekintettel arra, mert az adatkezelésrél sz6l6 dontést a Szolgaltatd hozza meg, ezért az érintett jogosult,
hogy tiltakozzon az adatkezeléssel szemben (Iasd az érintetti jogrdl sz6l6 résznél).

Amennyiben ilyen jogalapon kivanunk adatkezelést végezni, ugy az egyedi adatkezelési tajékoztatoban kilon
kiemeljuk és bemutatjuk az érvényesitendd jogos érdeket, valamint felhivjuk az érintettek figyelmét a tiltakozashoz
valo jogukra.



4. Kiilonleges személyes adatok kezelése

A GDPR szerint killénleges személyes adatnak az alabbi adatok minéstinek:

o faji szarmazasra utald személyes adat,

o etnikai szarmazésra utald személyes adat,

o politikai véleményre utaldé személyes adat,

o vallasi meggy6z6édésre utald személyes adat,

o vilagnézeti meggy6z6désre utalé személyes adat,

o szakszervezeti tagsagra utald személyes adat,

o genetikai adat,

o atermészetes személyek egyedi azonositasat célzé biometrikus adat,
e egészségligyi adatok,

o természetes személyek szexualis életére vonatkozd személyes adat,
o természetes személyek szexualis irdnyultsdgara vonatkoz6 személyes adat.

Ezeket az adatokat a koznyelv ,szenzitiv adatnak” is hivja, hiszen ezek olyan informaciok, amelyek nyilvanossagra
kerllése érzékenyen érinthetné a természetes személyeket.

A GDPR 9. cikke alapjan fészabaly szerint az ilyen adatok kezelése tilos. Bizonyos esetekben [ezeket a GDPR 9.
cikk (2) bekezdése sorolja fel] azonban Szolgaltaté jogszerlien kezelhet ilyen adatokat.

Abban az esetben, amennyiben valamely adatkezelésiink soran kiildnleges személyes adatot kivan Szolgaltatd
kezelni, ugy az egyedi adatkezelési tajékoztatoban kulon felhivja az érintettek figyelmét:

e akilonleges személyes adat tipusara [9. cikk (1) alapjan]
e és arra, hogy milyen kimenté kortimény alapjan jogszeri mégis a kllonleges személyes adat kezelése
[9. cikk (2) vagy (4) alapjan]



5. Cimzettek

Cimzettnek mindsulhet barki, akivel az adatkezel6 az altala kezelt személyes adatot kozli. A cimzettekrdl az
adatkezelének a GDPR eléirasa alapjan minden esetben tajékoztatnia kell az érintetteket.

Szolgaltatd az egyedi adatkezelési tajékoztatdiban nem emeli ki kiilén, ugyanis minden adatkezelés esetén igaz:
Szolgaltaté altal meghatérozott jogosultsdgok megléte esetén a személyes adatokhoz Szolgéltaté munkatarsai
kéziil azok férnek hozza, akiknek a személyes adat kezelésével a konkrét cél esetében feladata van. Szolgaltato
munkatarsait a GDPR azoknak a személyeknek nevezi, akik ,az adatkezel6 kbzvetlen iranyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak”.

Minden mas cimzettrél Szolgaltatd dnallé dokumentumot készitett és azt naprakészen karbantartva honlapjan
nyilvanossagra hozza az adatfeldolgozd és adatkezeld cégek listaja részeként. A lista bemutatja, hogy milyen
adatkezelési folyamatok esetén és milyen szerepkérben (adattovabbitas cimzettje, adatfeldolgozd vagy
Szolgaltatdval kdzds adatkezeld) vesz részt az adatkezeléshen az adott cimzett.



6. Az érintetti jogok bemutatasa

A személyes adatok védelmének egyik nagyon fontos garancidja, hogy az érintett, tehat az a személy, akire nézve
egy masik személy informaciét kezel, mindig tisztaban legyen és lehessen a masik személy altal végzett
folyamatokkal. Ezt hivja az adatvédelmi jog atlathatésagnak.

Az egyedi adatkezelési tajékoztatokban Szolgaltatd csak az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogokat sorolja fel,
az érintetti jogok tartalmat jelen dokumentum tartalmazza. Annak céljabél tehat, hogy On tényleg megérthesse és
barmikor élhessen a jogszabalyok altal az On szamara nyljtott lehetSségekkel, eziton magyarazzuk el
kdzérthetéen az On jogait.

6.1. A tajékoztatashoz valé jog
avagy ,Hogyan kezeli az adatkezelé a személyes adatokat?”

On kiilon kérés nélkiil jogosult arra, hogy barmikor megismerhesse egy adatkezelés részleteit. A cél, hogy mindig
tudja, mi torténik az adataival.

Az adatkezel6 minden esetben koteles adatkezelési tajékoztatast nyUjtani az altala végzett adatkezelésrdl.
Amennyiben On adja meg az adatkezelének az adatait, akkor a tajékoztatot legkésébb az adatai megadasakor
meg kell tudnia ismerni. Amennyiben az adatkezelé nem Ont6l szerezte be az Onre vonatkoz6 informaciokat, akkor
pedig legkésdbb az adatai megszerzését kovetd egy honapon beliil fel kell vegye Onnel a kapcsolatot és
tajékoztatnia kell annak tényérdl, hogy megszerezte az On adatait, valamint arrél, hogy az adatkezelés hogyan
zajlik.

Onnek nem kell kémie az adatkezelési tajékoztatot: az adatkezeld ezt minden esetben kételes biztositani. Ha
azonban az adatkezel0 ezt nem teszi meg, mindenképpen kérjen tajékoztatast, mielétt megadna adatait, hogy
késébb ne érje meglepetés!

Adatkezel6ként kuldnds figyelmet forditunk arra, hogy mindig atladthaté modon, elsésorban irasban kézoljik az
érintettekkel az adatkezelések részleteit az egyedi adatkezelési tajékoztatok segitségével. Ha egy adatkezelés

megkezdésekor nem kap adatkezelési tajékoztatot, azt mindenképpen jelezze munkatarsunknak vagy forduljon
adatvédelmi tisztviselénkhdz!

6.2. A hozzaféréshez valé jog
avagy ,Tud-e rdlam valamit és ha igen, mit eqy adatkezel6?”
A hozzaféréshez valo jog azt jelenti, hogy On barmikor megkérdezheti egy adatkezelstsl, hogy kezeli-e az On
adatait. Az adatkezeld ilyenkor kdteles megvizsgalni, hogy tarol-e barmilyen Onre vonatkozé informéciét.
Amennyiben igen, akkor pedig részletesen el kell magyarazza, hogy milyen adatokat, milyen célbol, milyen

hataridékkel, milyen forrasbdl kezel. On akaér arra is jogosult, hogy személyes adatairl méasolatot kérjen, amelyet
az adatkezel6 — masok jogainak védelme mellett — koteles biztositani.

6.3. A helyesbitéshez val6 jog
avagy ,Nem helyes a rdm vonatkozo informacio, kérem kijavitani!”

Eléfordulhat, hogy nem pontos az az adat, amit Onre nézve kezel egy adatkezeld. Ennek oka lehet egy hibas
adatrogzités vagy akar az is, ha az adata id6kdzben megvaltozott (példaul U lakcimre koltézik vagy Uj
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bankszamlaszama lesz bankvaltas okan). On természetesen kérheti az adatkezel8t, hogy a mar nem helyes adatot
cserélje le a helyesre. Ennek egyetlen feltétele, hogy az adatkezelo meggySzédhessen az Uj adat helyessegérd,
ezeért kérjik Ont, ha ilyen jogot kivan gyakorolni, tamassza alé az Uj adat val6ssagat.

6.4. Atorléshez vald jog
avagy ,Szeretném, ha nem kezelné tovabb a személyes adatot az adatkezelé!”

Ont megilleti a jog, hogy az adatait ,elfelejtse” az adatkezeld, avagy az adat tovabbi kezelését megsziintesse.
Fontos azonban, hogy a torlési igény nem jelent automatikus torlést, ugyanis a jogszabaly az alabbi eléfeltételek
egyikének meglétéhez kéti az adatkezeldi torlést:

e a személyes adatokra mar nincs szilkség abbol a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotték vagy mas modon
kezelték,

e az adatkezeld az On hozzajarulasa alapjan kezelte az adatait és On Ggy dént, ezt a hozzajarulast
visszavonja,

o On eredményesen tiltakozott az adat kezelése ellen (l4sd a tiltakozéshoz val6 jogot),

e aszemélyes adatat jogellenesen kezelték,

e aszemélyes adatat az adatkezeldre alkalmazandé unios vagy tagallami (a Szolgaltatd esetén a magyar)
jogban el@irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell,

e On ugy dént, hogy nem kivanja tovabb, hogy az adatkezel valamely, az informacids tarsadalommal
Osszefiiggb szolgaltatasa nyljtasa soran kezelje a személyes adatat.

Kérelmében ezért kérjuk, jeldlje meg, ezen indokok melyike okan kéri az adatkezelés megszintetését! Ez aldl
kivétel a tiltakozas: amennyiben On eredményesen tiltakozott az adatkezeléssel szemben, a torlést automatikusan
elvégezzUk.

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
avagy ,Kérem, teqyék félre az adataimat, mert azokra sziikségem van!”

On kérheti az adatkezel6tdl, hogy a személyes adatai kezelését a tarolasra korlatozza, avagy addig, amig a
kérésének megfeleld Iépések nem torténnek meg, addig ne végezhessen az adaton semmilyen tovabbi miiveletet.

Négy olyan eset van, amikor On ilyet kérhet:

e On vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben az adatok pontossaganak ellendrzése
id6tartaméra korlatozza az adatkezelést,

e 4llaspontja szerint az adatkezelés jogellenes, de On kifejezetten ellenzi, hogy az adatkezeld tordlje az
adatot, ehelyett arra kéri, hogy tarolja,

e bar az adatkezelének mar nincs sziksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabdl, am On igényli
azokat, hogy valamilyen jogi igényt terjeszthessen el6, érvényesithessen vagy védhessen,

e ha On tiltakozott az adatkezelés ellen és addig, ameddig az adatkezelé megvizsgalja tiltakozasat (l4sd a
tiltakozashoz valé jogot).

Kérjuk, jelolie meg, milyen okbdl kéri a korlatozast, kérelme alapjan annak indokat haladéktalanul megvizsgaljuk.

6.6. A tiltakozashoz valé jog
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avagy ,Nem szeretnék az adatkezelés érintettje lenni!”

Amennyiben egy adatkezelést az adatkezeld sajat vagy harmadik fél jogos érdeke alapjan kivéanja végezni [a
jogalapjaa GDPR 6. cikk (1) f) pontja], igy On jogosult arra, hogy tiltakozzon az ellen, hogy az adatkezelés érintettje
legyen. Szolgaltato minden ilyen adatkezelés megkezdése el6tt érdekmérlegelési tesztet végez el és ilyen
jogalapon csak akkor végez adatkezelést, ha megbizonyosodott rola, hogy a sajat vagy harmadik fél jogos érdeke
elsébbséget élvez az érintettek érdekeivel szemben. Ettdl fiiggetleniil azonban On béarmikor tiltakozhat sajét
helyzetével kapcsolatos okbol az adatkezelés ellen: ilyenkor megvizsgaliuk, hogy kifejezetten az On és a
Szolgaltatd kapcsolataban hogyan értelmezhetdek a jogos érdekek és okok.

A tiltakozas megvizsgalasa soran személyes adatainak kezelését korlatozzuk (lasd a korlatozashoz fiiz6d6 jogot),
majd dontést hozunk. Amennyiben a Szolgéltatod bizonyitani tudja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji
jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadséagaival szemben, az
adatkezelést tovabb folytatja. Amennyiben arra jutunk, hogy az On ezen érdekei élveznek elsébbséget, az adatait
toroljlik (lasd a tériéshez valo jogot).

Abban az esetben, amennyiben az adatkezelés célja kdzvetlen lizletszerzés és On tiltakozik az adatkezeléssel
szemben, Szolgaltato a vizsgalatot nem folytatja le, hanem automatikusan eredményesnek mindsiti a tiltakozast
és az adatait torli.

A tiltakozashoz fiz8dd érintetti jog nem csak a GDPR 6. cikk (1) f), hanem e) pontjan alapulé adatkezelések esetén
is megilleti az érintettet, ilyen adatkezelési jogalapon Szolgaltaté azonban adatot nem kezel (lasd a jogalapokra
vonatkozo részt!).

6.7. Az adathordozhatdsaghoz valé jog

Abban az esetben, ha az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa [SDPR 6. cikk (1) a)] vagy a kdzottiink fennalld
szerzbdés [GDPR 6. cikk (1) b)] és az adatkezelés automatizalt modon torténik, gy On jogosult arra, hogy
kérelmére az Onre vonatkozo, az On altal a rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben
hasznalt, géppel olvashato formatumban megkapja, valamint arra is, hogy kérje személyes adatainak — ha ez
technikailag megvaldsithaté — egy masik adatkezel6nek torténd kdzvetlen tovabbitasat.

6.8. Az érintetti jogok érvényesitése esetén iranyad6 hataridok, a folyamat bemutatasa

Erintetti jogi igényét elsésorban irasban (elektronikus vagy postai Gton) javasoljuk benyujtani. Az igény
beérkezését kivetben rovidesen megkezdjik az igényében foglaltak feldolgozasat és a leheté leghamarabb, de
legkés6bb egy hénapon beliil tajékoztatni fogjuk kérelmével dsszefliggésben meghozott intézkedéseinkrdl. A
tajékoztatast — amennyiben igényében nem jeldli meg kifejezetten ettél eltérd igényét — azonos médon és
csatornan nyujtjuk, mint ahogy igényét benyujtotta. (Tehat, ha e-mailt irt, e-mailben fogunk vélaszolni,
amennyiben postai tton, postai Uton.)

lgényének eredményes Ugyintézéséért Szolgaltaté mindent megtesz: igényeket csak abban az esetben utasitunk
el, amennyiben az érintetti jogot érvényesiteni kivand személy nem azonosithato. Kérjuk ezért, hogy érintetti
igényében lehetéségeihez mérten pontosan azonositsa magat (munkavallalok esetén ilyen azonositas a
személyazonosit6 adatokon tul példaul a térzsszam). Amennyiben sziikséges az Ugyintézéshez, el6fordulhat, hogy
pontositast fogunk Ontél kérni — de fészabaly szerint igyeksziink minél hatékonyabban eljarni.

A maximum egy hénapos hatarid6t abban az esetben meghosszabbithatjuk, ha a benyujtott kérelme annyira

Osszetett vagy az aktudlis érintetti kérelmek nagy szdma miatt nem tudjuk kérelmét ezen hataridén belll teljesiteni.
Ebben az esetben az egy hdnapos hataridén beliil tajékoztatni fogjuk a meghosszabbitas tényérél.
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Az érintetti jogi igény Ugyintézése ingyenes. Abban az esetben azonban, ha a kérelem egyértelmiien

megalapozatlan vagy t0lz6 (példaul ismétlédd jellege miatt), Szolgaltatd észszerl dsszegl dijat szamithat fel vagy
megtagadhatja az intézkedést.

Abban az esetben, ha nem intézkedlink kérelmére az egy hénapos hataridén belil vagy a kérelmére megtett
intézkedéslinket nem fogadja el, a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidészabadsag Hatdsadghoz (www.naih.hu) vagy
birésaghoz (www.birosag.hu) fordulhat. A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatoséag illetékessége az
egész orszag teriiletére kiterjed, eljaré birésag az On lako- vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék.
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7. Az elhunyt személyek adatainak kezelésére vonatkoz6 specialis szabalyok

A GDPR-t a (27) preambulumbekezdése alapjan nem kell alkalmazni az elhunyt személyekkel kapcsolatos
személyes adatokra. A tagallamok azonban megkaptéak a jogalkotasi lehetéséget, hogy szabalyozzak az elhunyt
személyek adatainak kezelését.

Magyarorszag az Infotv. 25. §-at alkotta meg, ezek alapjan:

Az érintett halalat kdvetd 6t éven beliil a GDPR 15-18. és 21. cikkében meghatarozott, az elhaltat életében
megilletd jogokat az érintett altal arra igyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy teljes bizonyitd erejli
maganokiratban foglalt, az adatkezel6nél tett nyilatkozattal — ha az érintett egy adatkezelénél tobb nyilatkozatot
tett, a kés6bbi idépontban tett nyilatkozattal — meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni.

llyen nyilatkozatot tehat még az életében kell tegyen az érintett a Szolgaltaté szamara.

Ha az érintett nem tett életében ilyen jognyilatkozatot, a Polgari Térvénykdnyv szerinti kozeli hozzatartozoja annak
hianyaban is jogosult a GDPR 16-18. és 21. cikkében, valamint az elhaltat életében megilletd jogokat érvényesiteni
az érintett halalat kvetd ot éven beliil. Az érintett jogainak érvényesitésére az a kozeli hozzatartozd jogosult, aki
ezen jogosultsagat elséként gyakorolja.

Tablazatos formaban ésszefoglalva mindezt:

hozzaférési jog (15. cikk) igen nem
helyesbitéshez valé jog (16. cikk) igen igen
torléshez valé jog (17. cikk) igen igen
korlatozashoz valé jog (18. cikk) igen igen
adathordozhatdséaghoz valo jog (20. cikk) nem nem
tiltakozashoz vald jog (21. cikk) igen igen

A jogot érvényesiteni kivané személy az elhunyt halalanak tényét és idejét halotti anyakonyvi kivonattal vagy
birésagi hatarozattal, valamint sajat személyazonossagat, valamint nem meghatalmazottként térténé eljaras
esetén kozeli hozzatartozdi minéségét kdzokirattal koteles igazolni.

13



8. Az adatvédelmi tisztvisel6 szerepe és feladata

Szolgaltatd az érintettek jogainak védelme, Szolgéltatd adatkezelési folyamatainak jogszabalyi eléirasoknak vald
megtervezése és végzése céljabdl adatvédelmi tisztvisel6t nevezett ki. Szolgaltatdé mindenkori adatvédelmi
tisztvisel6jét szakmai ratermettsége és kiilondsen az adatvédelmi jog és gyakorlat szakértéi szint(i ismerete alapjan
valasztja ki.

Az adatvédelmi tisztviselé minden olyan feladatot ellat, amelyet a GDPR hataskorébe sorol: az érintettek szamara
azonban legfontosabb feladata, hogy ,6rkédjon” Szolgaltaté adatkezelései felett.

Az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségeit Szolgaltatd az érintettek minél gyorsabb és egyszeriibb tajékozédasanak
céljabol minden egyedi adatkezelési tajékoztatdban kiilon feltlinteti.

Abban az esetben, ha kérdése van Szolgaltaté adatkezeléseivel kapcsolatosan vagy jogsértést tapasztalt, forduljon
hozza bizalommal!
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