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1. Bevezetés

Koszonjik, hogy a Vodafone Magyarorszag Zrt. szolgaltatasat valasztotta. A Szolgaltatd az adatvédelmet, az
adatbiztonsagot és a mindenkori a személyes adatok kezelésre vonatkoz6 jogszabalyoknak valé megfelelést
komolyan veszi. Jelen tajékoztato célja, hogy az el6fizetdinket és felhasznaldinkat a jogszabalyoknak megfeleléen
tajékoztassa az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok nydjtasa soran a Szolgéltaté altal kezelt személyes adataik
korérél, az adatkezelés céljairdl, és a személyes adatok kezelésével kapcsolatos minden egyéb informaciordl,
valamint arrol, hogy eléfizetink és felhasznéléink hogyan Iéphetnek kapcsolatba veliink, ha észrevételik vagy
kérdéslik van személyes adataiknak kezelésével kapcsolatban, vagy a személyes adataik kezelésével kapcsolatos
jogaikat kivanjak gyakorolni. Egyes specialis adatkezelések esetén (pl. egy nyereményjaték kapcsan) kulon
tajékoztatast nyujtunk Onnek személyes adatai kezelésérdl.

Tajékoztatdnkban a vonatkozd jogszabalyokra azok A&ltalanosan hasznalt rdviditéseivel hivatkozunk. A
jogszabalyok felsorolasat és azok roviditéseit tajékoztatonk végén talalja meg.

1.1.  Kik vagyunk?

Adatkezeld neve: Vodafone Magyarorszag Tavkozlési Zartkorlen Miikddé Részvénytarsasag (a tovabbiakban:
Szolgéltatd)

Székhely: 1112 Budapest, Boldizsar utca 2.
Cégjegyzékszam: 01-10-044159
Addszam: 11895927-2-44

Honlap: https://www.vodafone.hu/magyar

Képviseld neve: Szolgaltatd mindenkori vezérigazgatéja

1.2. Hogyan lépjen veliink kapcsolatba?

El6fizetdink és felhasznaldink elégedettsége szamit nekiink, igy, ha barmilyen észrevétele vagy kérdése van a
személyes adatai kezelésével kapcsolatban, akkor az adatvédelmi tisztviseldnkhéz vagy tgyfélszolgalatunkhoz
fordulhat a kdvetkezé elérhetdségek egyikén:

a DPO-HU@vodafone.com elektronikus cimen kdzvetleniil az adatvédelmi tisztviseldnkhoz fordulhat,
vagy

lakosséagi tgyfelek esetén az ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com elektronikus levelezési cimen vagy
a www.vodafone.hu/ugyfelszolgalat/kapcsolat elektronikus fellileten, Uzleti Ugyfelek esetén a
corporate.hu@vodafone.com elektronikus levelezési cimen fordulhat hozzank

a 1270-es vagy a +36-1-288-1270-es telefonszamon, illetve

uzleti igyfelek esetén a 1420-as vagy a +36-70-288-1420-as szdmon

a 1519 Budapest, Pf. 543. postai cimen

a Szolgaltaté Kézponti Ugyfélszolgalat tigyfélforgalom elétt nyitva 4ll6 helyiségében a 1062 Budapest,
Véci ut 1-3. szam alatt (Westend City Center), vagy a Szolgaltatd markaképviseletein és viszonteladoi
halozatahoz tartozé iizleteinkben
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2. Fogalmak és alapelvek

21. Fogalmak

A Szolgaltatd a tajékoztatdban hasznalt egyes fogalmak meghatarozasat az alabbiakban ismerteti, hogy az
valamennyi érintett szaméra értheté és egységesen értelmezhetd legyen.

Eléfizeté: Az Altalanos Szerzddési Feltételek 3. és a Kiemelt Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 3. pontja
szerint, az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozo, egyéb
szervezet, aki az el6fizet6i szerz0dés alapjan a szolgéltatast igénybe veszi. A személyes adatok kizarélag
természetes személyek (természetes személy eléfizeték és nem természetes személy el6fizetdk nevében eljard
természetes személyek) vonatkozasaban értelmezhetdk.

Felhasznalo: Az Altalanos Szerzédési Feltételek 3. és a Kiemelt Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 3. pontja
szerint, az a természetes személy, aki a Szolgaltatd altal nyuijtott (elektronikus hirkdzlési) szolgaltatast hasznalja,
és nem nyUjt nyilvanosan elérhet elektronikus hirkézlési szolgaltatast. Amennyiben a felhasznalé nem azonos az
eldfizetdvel, akkor a felhasznald normal esetben az el6fizetd tudtaval és jdvahagyasaval hasznélja a szolgaltatast.

Fogyaszt6: az dnallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljard természetes
személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio,
ajanlat cimzettje, ideértve barmilyen természetes személyt, aki szakmajan, Uzleti tevékenységén vagy hivatadsan
Kivll esO celbol nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kildndsen valamely azonositd,
példaul név, azonositd szam, helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato. llyen
tipikus személyes adatok kiildndsen: név, lakcim, szilletési hely és idé, anyja neve. Minden olyan informacié, amely
nem azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozik, valamint az olyan adatok, amelyeket olyan
maddon anonimizéltak, amelynek kévetkeztében az érintett nem azonosithaté tobbé (pl. statisztikai adatok), nem
mindslinek személyes adatnak.

Erintett: az a természetes személy, aki a személyes adatai alapjan azonositott, illetve — kzvetve vagy kézvetleniil
- azonosithat6. Az érintettet mas megfogalmazassal élve adatalanynak is nevezziik.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon (lasd
papir alapu) végzett barmely mivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gy(jtés, régzités, rendszerezés, tagolas,
tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy
egyéb maddon torténd hozzaférhetdvé tétel Utjan, dsszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalléan vagy masokkal egyiitt meghatérozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezelét vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozo kiulonos szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja. Jelen tajékoztato
vonatkozésaban a személyes adatok kezeldje a Szolgaltato. A Szolgaltatd azon munkavallaloi és megbizottjai, akik
a Szolgaltato kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak, nem mindstinek
adatkezel6nek.



Adatfeldolgozas: az adatkezeld megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd altal végzett
adatkezelési miiveletek 6sszessége, az adatkezelési miveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése,
fuggetlendl a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszk6ztdl, valamint az alkalmazas helyétdl.

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel. A Szolgaltaté adatfeldolgozoi egyrészt a 4iG
Telekommunikaciés Csoporthoz tartozo vallalatok, mésrészt a Szolgéltatdo szerzédéses partnerei, akik a
Szolgaltatd nevében és irasbeli utasitasai alapjan valamilyen adatkezelési miiveletet végeznek el.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kdzlik, fuggetlendl attol, hogy harmadik fél-e. Azon kbzhatalmi szervek, amelyek egy
egyedi vizsgélat keretében az unios vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem minéslinek cimzettnek.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
nem azonos az érintettel, az adatkezeldével, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld
vagy adatfeldolgozd kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld,
egyeértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlendl kifejezé cselekedet
tjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez. A hozzajarulds az ugyanazon cél
vagy célok érdekében végzett 6sszes adatkezelési tevékenységre kiterjed. llyen hozzajarulasnak mindsul példaul,
ha az érintett a Szolgaltatd honlapjan vagy a My Vodafone Alkalmazas megtekintése és hasznalata soran bejelol
egy adatkezelésre vonatkoz6 négyzetet, az informécids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgéltatasok igénybevétele
soran erre vonatkozo technikai beallitasokat haijt végre (példaul cookie/siti elfogadasa), valamint barmely egyéb
olyan nyilatkozat vagy cselekedet is, amely az adott Osszefiiggésben az érintett hozzajarulasat személyes
adatainak tervezett kezeléséhez egyértelmiien jelzi.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetévé tétele.
Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szdmara torténd hozzaférhetévé tétele.

Alnevesités: a személyes adatok olyan médon térténd kezelése, amelynek kdvetkeztében tovabbi informaciok
felnasznalasa nélkl tobbé méar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre
vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informéciét kildn taroljak, és technikai és szervezési intézkedések
megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot
nem lehet kapcsolni.

Anonimizalas: a személyes adatok az érintett azonositasanak visszafordithatatlan mddon torténd
megakadalyozasa céljabdl végzett feldolgozasat jelenti, azaz a személyes adatokon végrehajtott minden olyan
eljarast, amelynek kovetkeztében az adatbdl, az adat felhasznélaséval az érintett tobbé mér nem azonosithatd,
tehat a folyamat végén a személyes adatbdl un. anonim adat, informécié keletkezik. Az adatvédelem elveit az
anonim informéacidkra nem kell alkalmazni, nevezetesen olyan informaciokra, amelyek nem azonositott vagy
azonosithatd természetes személyre vonatkoznak (pl. statisztikai adatok).

Profilalkotéas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja, amelynek soran a személyes
adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d8 bizonyos személyes jellemzdk értékelésére, kildndsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi éllapothoz, személyes preferenciakhoz,
érdekl6déshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodd jellemzék
elemzésére vagy elOrejelzésére hasznaljak.



Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a helyreallitasa tdbbé nem lehetséges.

Adatbiztonsag: Az adatkezel6 és az adatfeldolgoz6 altal a tudomany és technolégia allasa, a megvalésitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, korliiményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valosziniiségli és sUlyossagu kockazat figyelembevételével torténd,
azaz a kockazat mértékének megfeleld technikai és szervezési intézkedések kialakitasa és végrehajtasa. A
biztonsag megfelel6 szintiének meghatérozésakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbdl eredd olyan
kockazatokat, amelyek klléndsen a tovabbitott, tarolt vagy méas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatdsabol, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy
az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférésbél erednek. Az adatbiztonsag az allapot, amelynél a technikai és
szervezési védelmi intézkedések a fenyegetések altali karokozas kockazatat elviselhetd szintlire csékkentik

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatian kézlését vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

4iG Telekommunikaciés Csoport: a 4iG Nyrt., a Vodafone Magyarorszag zrt., az "ANTENNA HUNGARIA” Zrt.,
az Invitech ICT Services Kit. és a DIGI Tavkdzlési és Szolgaltato Kift.

Tagvallalat: a 4iG Telekommunikacios Csoporthoz tartozé barmely jogi személy.

Bazisallomas: bazisallomasnak hivjak azokat az antennakat vagy adotornyokat, amelyek tovabbitjak az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasahoz elengedhetetlen elektromagneses hullamokat. A bazisallomasok
mikodésik soran elektromagneses, azaz radiofrekvencias hullamokat bocsétanak ki, melyek a szabad térben
terjednek, és kdzvetlen dsszekottetést biztositanak a nalunk 1évé mobiltelefon és az dsszekéttetést biztositd
béazisallomas antennaja kozott.

IMEI (International Mobile Equipment Identity) szam: Az IMEI a mobiltelefonok azonositadsara hasznalt egyedi
szamsor, amivel az egyes késziilékek adott id6ben és helyen egyértelmiien beazonosithatdak.

IMSI (International Mobile Subscriber Identity) szam: olyan egyedi azonositd szam, amely a SIM kartyan kerdil
tarolasra és a mobil el6fizetdk és felnasznaldk azonositasara szolgél. A kilonféle mobiltelefon halézatok ennek a
szdmnak a segitségével azonositjak az el6fizetéket és felhasznalokat.

IP (Internet Protocol) cim: Egyedi, szdmokbdl allo halozati azonositd, amelyet az internetprotokoll segitségével
kommunikalé szdmitdgépek vagy mas kommunikacios eszkdzok egymés azonositasara hasznalnak.

ICCID szam: olyan egyedi azonositdé szam, mely az arra alkalmas eszk6zokben 1évé integralt SIM kartya (eSIM)
azonositasara szolgal.

EID/eUICC szam: olyan egyedi azonosité szam, amely az integralt SIM kartyaval (eSIM) rendelkezd eszkzok
azonositasara szolgal.

Matching ID: az eSIM profil letéltéséhez sziikséges egyedi hivatkozas.
Geo-koordinata: Egy objektum foldrajzi helyzetének meghatarozéséra szolgéléd adatok, példaul egy mobiltelefon

vagy internethez csatlakoztatott szamitogépes terminal valds foldrajzi helyzetének azonositasara vagy becslésére
szolgald informacid.



MAC-cim: olyan egyedi azonositd, amelyet a halézati hardver (példaul vezeték nélkili vagy ethemet kartya)
gyartdja rendel az eszkézhdz. A MAC a Media Access Control roviditése, és minden azonositd egy adott eszkdzt
azonosit.

Kozlés bizalmassaga: a kozlés és a kozléshez kapcsolodd forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatasanak,
tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kdzléshez és a kozléshez kapcsolodd forgalmi adatokhoz torténd
jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasa.

NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag

NMHH: Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag

2.2. Alapelvek

A Szolgaltaté minden szolgaltatdsanak nyujtasa soran, minden érintett személyes adatait illetéen biztositja az
adatvédelmi alapelvek teljestléseét.

a) Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag elve: a személyes adatok kezelését jogszeriien és
tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté mddon kell végezni.

b) Célhoz kététtség elve: a személyes adatok gydijtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszerii célbél
torténhet, és azok nem kezelheték ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd tovabbi célokbdl és mddon;
nem mindsUl az eredeti céllal dssze nem egyeztethetének példaul a tudomanyos kutatasi célbol vagy
statisztikai célbdl térténd tovabbi adatkezelés.

c) Adattakarékossag elve: a személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6nek,
azaz a cél elérésére alkalmasnak, és relevansak, fontosnak kell lennilk, és a sziikségesre kell
korlatozodniuk.

d) Pontossag elve: a személyes adatoknak pontosnak és szikség esetén naprakésznek kell lenniik, a
Szolgaltaténak minden észszer( intézkedést meg kell tennie annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul torélje vagy helyesbitse.

e) Korlatozott tarolhatdsag elve: a személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az
érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi
lehetévé, azaz a személyes adatokat csak addig lehet kezelni, amig az adatkezelési cél teljesiiléséhez
szilkség van a személyes adatokra, utana toréIni vagy anonimizaini kell 6ket.

f) Integritas és bizalmas jelleg elve: a személyes adatok kezelését oly médon kell végezni, hogy megfeleld
technikai és szervezési intézkedések (pl. adatvédelmi, informatikai biztonsagi és egyéb belsd
szabalyzatok, alkalmazottak oktatasa, belsd audit, stb.) alkalmazasaval biztositva legyen a személyes
adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve

g) Elszamoltathatésag elve: a Szolgaltato felelds az adatkezelésre vonatkozd jogszabalyoknak és belsd
szabalyzatainak valé megfelelésért, és képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

h) Beépitett adatvédelem elve: a Szolgéltato a tudomany és technoldgia allasa, a megvaldsitas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, kdriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira jelentett, valtoz6 valdszinliségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével mind az
adatkezelés modjanak meghatarozasakor, mind pedig az adatkezelés soran megfeleld technikai és
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)

k)

szervezési intézkedéseket — példaul alnevesitést — hajt végre. Ezen intézkedések célia egyrészt az
adatvédelmi elvek, példaul az adattakarékossag hatékony megvaldsitasa, masrészt a GDPR-ba foglalt
kovetelmények teljesitéséhez és az érintettek jogainak védelméhez sziikséges garanciak beépitése az
adatkezelés folyamataba.

Alapértelmezett adatvédelem elve: a Szolgaltatd megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt
végre annak biztositasara, hogy alapértelmezés szerint kizarélag olyan személyes adatok kezelésére
kerUljon sor, amelyek az adott konkrét adatkezelési cél szempontjabdl sziikségesek. Ez a kételezettség
vonatkozik a gy(jtott személyes adatok mennyiségére, kezeléstik mértékére, tarolasuk idétartamara és
hozzaférhet6séglikre. Ezek az intézkedések kiildndsen azt kell, hogy biztositsak, hogy a személyes
adatok alapértelmezés szerint a természetes személy beavatkozasa nélkil ne valhassanak
hozzaférhetvé meghatarozatlan szamu személy szamara.

Hatékony feliigyeleti hatosagi és birésagi jogorvoslathoz valé jog: Minden érintett jogosult arra, hogy
panaszt tegyen a feliigyeleti hatésagnal, tovabba hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése
szerint a ra vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti az altaldnos adatvédelmi rendeletet.

A kozlés bizalmassaga: Szolgaltato — szlikség szerint mas szolgaltatokkal kozésen — megfeleld miszaki
és szervezési intézkedésekkel gondoskodik a tovabbitott kozlés és a kdzléshez kapcsolddd forgalmi
adatok jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kdzléshez és a
kézléshez kapcsolodd forgalmi adatokhoz térténd jogosulatian vagy véletlen hozzaférésnek a
megakadalyozasaral.

2.3. Adatkezelés jogalapjai

A Szolgéltaté a személyes adatok kezelését gy végzi, hogy legalabb az alabbi feltételek egyike teljesiil:

a)

az eldfizetd vagy mas érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbél
torténd kezeléséhez;

az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez szikséges, amelyben az el6fizetd vagy méas érintett az
egyik fél, vagy az a szerzédés megkotését megel6zOen az elbfizetd vagy mas érintett kérésére torténd
Iépések megtételéhez szlikséges;

az adatkezelés a Szolgaltatéra vonatkozo jogi kételezettség teljesitéséhez szikséges;

az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy 1étfontossagu érdekeinek védelme miatt
szllkséges;

az adatkezelés kozérdeki, vagy az adatkezelGre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtdsahoz sziikséges;

az adatkezelés a Szolgaltaté vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szlkséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsGbbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvet6 jogai
és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szlikségessé, kilondsen, ha az érintett
gyermek.

Ha az adatkezelés az eléfizetd vagy mas érintett hozzéjarulasan alapul, a hozzajarulas barmely idépontban
visszavonhatd, ez azonban nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszer(iségét.

Az eléfizetd vagy méas érintett adatkezeléséhez adott hozzajarulasat

az 1.2. pont alatt felsorolt elérhetéségeinken;
a https://www.vodafone.hu/adatkezeles oldalon a ‘Nyilatkozatok és szerzédési feltételek’ fill alatt;
a My Vodafone fiokban és My Vodafone Alkalmazasban az 'Adatvédelmi beallitasok’ alatt;



https://www.vodafone.hu/adatkezeles

- tovabba az adott adatkezelésre vonatkoz6 specifikus adatvédelmi tajékoztatasban irtak szerint
tudja visszavonni.

Amennyiben az el6fizeté nem sajat, hanem egy harmadik személy személyes adatait adja meg a Szolgaltato
részére, az el6fizetd koteles gondoskodni az iranyadd adatvédelmi jogszabalyok betartasaért, az érintett tajékozott
és Onkéntes hozzajarulasanak beszerzéséért, vagy egyéb jogalap fennélldsénak biztositdsaért az érintett
személyes adatainak atadasara. Az ennek elmulasztasabdl eredd esetleges karokért, veszteségért vagy
sérelemért a Szolgaltaté nem felelds. A Szolgaltatd ezen harmadik személyek személyes adatainak kezelése soran
nem vizsgalia az érintett személyes adatai részére torténd tovabbitasanak jogszerliségét, az érintett
hozzajérulasanak érvényességét, ezekért a harmadik személyre vonatkozd személyes adatot tovabbitd el6fizetd
kizarolagos felel6sséggel tartozik. A Szolgaltato altal, harmadik személyek személyes adatainak kezelésére kertll
sor kiléndsen a kapcsolattartéi személyes adatok kezelése tekintetében, melynek soran a Szolgaltatd jogos érdeke
alapjan kezeli az érintett harmadik személyek vonatkozd személyes adatait.

Ha a személyes adat szolgéltatdsa jogszabalyon vagy szerzédéses kotelezettségen alapul, illetve szerz6dés
kotésének elbfeltétele, az adatszolgaltatas elmaradasa esetén, a Szolgaltatd az érintettel nem tud elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasra iranyuld szerzédést kétni, a fennalld szerz6dés megsziintetésre kerllhet, illetve egyéb
jogszabalyokban vagy a szerzédésben meghatarozott jogkévetkezmények alkalmazhatéak.

Amennyiben a Szolgaltatd az eldfizetd vagy mas érintett személyes adatait sajat vagy egy harmadik fél jogos
érdekének érvényesitése alapjan kezeli, a Szolgaltaté érdekmérlegelés Utjan tanusitia és biztositja, hogy az
adatkezelés alapjaul szolgald jogos érdekkel szemben az érintettek érdekei, alapvetd jogai és szabadsagai nem
élveznek els6bbséget. Ha egy adatkezelési cél a Szolgaltaté vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlkséges, a jogos érdek megallapitdsahoz hasznalt érdekmérlegelési tesztet a Szolgaltaté a tajékoztatéban
kozzeétett elérhetbségek valamelyikére benyujtott kérelem esetén a kérelmezd rendelkezésre bocsatja. Jogos
érdeken alapulé adatkezelés esetén az eléfizet6 vagy mas érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Tiltakozas esetén a Szolgéltatd a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl
jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.
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3. A Szolgaltato altal végzett adatkezelés jogalapja, célja, személyes adatok kore, adatkezelés
idétartama

Az elfizetSinkrél vagy mas érintettekrdl kezelt személyes adatokat bizonyos esetekben kozvetlenl téluk gyditjuk,
amikor Uzleteinkben személyesen, telefonon vagy online kapcsolatba 1épnek veliink, érdeklédnek termékeink és
szolgaltatasaink irant, honlapunkat béngészik, feliratkoznak a hirleveliinkre, szerzédést kotnek a Szolgaltatéval
vagy hasznéljak a haldzatunkat vagy szolgaltatasainkat, termékeinket. Bizonyos célok érdekében és megfeleld
jogalap mellett (pl. az érintett hozzajarulasa vagy a Szolgaltatd jogos érdeke), méas forrasbdl is gydijthetink
informacidkat az el6fizetérdl, illetve més érintettrél. A tajékoztatoban feltlintetjlik, hogy ki a személyes adatok
forrasa, és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférheté forrasokbol szarmaznak-e.

3.1.

Az adatkezelés célja, a kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogalapja és id6tartama

Szerzédéskotés, dijak meghatarozasa, szamlazas, dijak beszedése, szerzédés teljesitése

1. Az
hirkozlési
szolgaltatasra iranyuld
szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa - a
személyes adatok
forrésa az el6fizeté vagy
mas érintett

elektronikus

amennyiben az adott el6fizetd esetében értelmezhetd:

a) az el6fizetd neve, lakdhelye, tartozkodasi helye vagy
székhelye

b) az eléfizetd
szamlaszdma

c) az eléfizetd sziiletési neve, szliletési helye és ideje,
anyja sziletési neve

d) az el6fizetd képviseldjének a)-c) pont szerinti adatai

e) az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama (pl. adészam, egyéni vallalkozd nyilvantartasi
szama)

f) az eléfizetd személyazonossag igazolasara alkalmas
hatéségi igazolvanyanak tipusa és okmanyszama

g) az eléfizetd lakcimet igazold hatésagi igazolvanyanak
szama

h) az el6fizetd altal kapcsolattartasra, értesitésre
megadott elérhetéségek (ide értve az el6fizetdnek vagy az
eléfizetd  képvisel6jének,  kapcsolattartdjanak  a
kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségeit: név, levelezési
cim, kiszallitasi cim, telefonszam, e-mail cim)

i) el6fizetd kategoridjaltipusa, az igényelt eléfizetdi
szolgaltatas, dijcsomag/tarifacsomag megnevezése, az
eléfizetd altal kért kiegészitd szolgaltatasok, ez el6fizetd
altal valasztott kedvezmények, az eldfizetéi szerz6dés
szama (az utobbi Szolgaltato altal generalt adat)

j) a valasztott diffizetési, szamlakildési mod,
szamlamellékletre vonatkozd nyilatkozat és szamlazasi
id6szak megjeldlése

k) az eléfizetdi szerz8dés megkotésének és a szolgaltatas
megkezdésének id6pontja, és az eldfizetdi szerzddés
idétartama

) elofizeté vagy eléfizetd képviseléjének személyes
biztonsagi  kédja, My  Vodafone  azonosit6
(felhasznalonév) és jelszé

m) az el6fizetd és az eléfizetd képviseljének
ligyfélazonositd szama, munkavallalé azonositd szama
(Szolgéltatd altal generalt adat), és alairasuk, eléfizetd
allampolgarsaga

n) az el6fizetd képviseldjének személyazonossaganak
igazolasara alkalmas hatosagi igazolvanyanak tipusa és
okmanyszama

0) az el6fizeté hasznélataba kertil§ eszkdzok jellemz6i és

szamlazasi cime, pénzforgalmi

sajat azonosité adatai (SIM kartya szama, ICCID szam,

a)-h) pontok esetén a Szolgaltatéra
vonatkozd  jogi  kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges — GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) pontja,
figyelemmel az Eht 154. §-ra és az
Eszr. 11. §-ra.

i)-z) pontok esetén az adatkezelés
olyan szerzédés teljesitéséhez
szilkséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerz8dés
megkotését megel6zden az érintett
kérésére torténd |épések
megtételéhez  szikséges. Az
eléfizetdi szerzédés megkotésével
Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen
korlatozott el6fizetd
cselekvéképességének részleges
korlatozasarol  sz0l6  birdsagi
dontésben  foglalt  kiildnleges
személyes adatok esetén az érintett
és a gondnoka kifejezett
hozzajarulasa alapjan - GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja és a
GDPR 9. cikk (2) bekezdés a)
pontja.

Az elofizetdi  szerzédés
megsz(inésétdl szamitott egy
év+30 napig, illetve az

esetleges jogvita lezarasaig.
Ha  nem  kerll  sor
szerz6déskotésre, akkor a
személyes adatokat az
4tadéstol szamitott 90 napig
6rzi a Szolgaltato.
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EID, eUICC szam, Matching ID, hivészam, IMSI szam,
IMEI' szam, készllék tipusa, tovabba az otthoni
szolgaltatas  igénybevételéhez a Szolgaltaté altal
rendelkezésre bocsétott eszkodzok -
médiabox/mediacard, dekddolé kartya (smartkartya),
modem - egyedi azonositdja), eszkdz/készilék
atvevéjének a neve

p) ha az eléfizetd és a szamlafizeté személye egymastol
eltér, a szadmlafizetd a)-e), h) és I)-n), q) és r) pontban
meghatarozott adatai

q) cégjegyzésre jogosult kdzjegyz4i alairas-hitelesitéssel
ellatott cimpéldanya vagy Ugyvéd altal cégbejegyzési
(valtozasbejegyzési) eljarasban vald kozrem(ikodés soran
ellenjegyzett alairas-mintéja

r) az eléfizetéi szerzédés megkdtésével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
el6fizetd cselekvoképességének részleges korlatozasarol
sz6l6 birdsagi dontésben foglalt kildnleges személyes
adatok

a helyhez kotott elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
igénybevételének esetén:

s) az igényelt el6fizet6i hozzaférési pont/létesitési hely
teljes cime

t) ingatlanhasznalat jogcime: tulajdon/bérlet

v) hozzajérulas - vagy amennyiben az ingatlant bérlként
hasznalja az el6fizetd, gy az arra vonatkozo nyilatkozat,
hogy rendelkezik a létesitéshez szikséges valamennyi
tulajdonosi és — sziikség szerint — egyéb hozzajarulassal
z) ingatlan tulajdonosanak neve, szliletési helye és ideje,
anyja neve, lakcime és személyazonossaganak
igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és
okmanyszama

Szerzédésbal

szarmazé dijak
meghatarozasa,

szamlazasa, a
kapcsolodo dijak
beszedése, az
el6fizetéi szerzédések
figyelemmel kisérése,
kapcsolattartas

(forgalmi és
szamlafizetési adatok) -
a személyes adatok

forrasa az el6fizetd vagy
mas érintett

amennyiben az adott el6fizeté esetében értelmezhetd:
jelen tablazat 1. pontjaban foglalt személyes adatokon tul
a) az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositoja

b) az el6fizetdi hozzaférési pont cime és az allomas tipusa
c) az elszamolasi idészakban elszamolhatd &sszes
egység szama

d) a hivd és a hivott el6fizetdi szamok

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdé
idépontia, a lefolytatott beszélgetés idétartama,
tovabbitott adat terjedelme, mobil  radiételefon
szolgaltatasnal: a szolgaltatast nyujté haldzat és cella, a
szolgéltatas igénybevételekor hasznalt készilék egyedi
azonositéja (IMEI), IP halozatok esetén az alkalmazott
azonositok

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefliggé adatok

h) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizetdi szerz6dés
felmondasanak eseményei

i) az elfizeték és felhasznalok részérdl igénybe vehetd
egyéb, nem elektronikus hirkozlési szolgaltatasra,
kildndsen annak szamlazasara vonatkoz6 adatok

j) az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott - igy kiléndsen a tulajdonosa altal letiltott -
eléfizet6i végberendezések hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozoan a Szolgaltatd elektronikus
hirkézlé halézataban keletkez6 adatok

k) minden olyan személyes adat, amely a dij
meghatarozasahoz, a szamlazashoz és a kapcsol6dod
dijak beszedéséhez sziikséges és elégséges (ideértve

Szerz6dés  megkotéséhez  és
teljesitéséhez szikséges - GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pontja,
figyelemmel az Eht. 157. § (2)
bekezdésére és az ESzr. 11. § -ra

El6fizet6i szerzddésbdl eredd

igények Eht. 143. § (2)
szerinti eléviléséig,
legkésébb a  szerzGdés

megsz(inését kovetd 1 év+30
nap, illetve az esetleges
jogvita lezarasaig.
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csoportos beszedés esetén az eléfizeté

bankszamlaszamat is)

Szamla és
szamlamelléklet
kiallitasa - a személyes

adatok  forrdsa  az
eléfizetd vagy més
érintett

a) szamla: a szolgaltatas igénybevevijének neve és cime,
ligyfélazonosité szama

b) szamlamelléklet: az eldfizetd altal fizetendd dijak
valamennyi eltérd diju hivasirany, hivasiranyok
alkalmazasanak hianyaban a végzddteté szolgaltatd,
emelt dijas hivasok, tavszavazas, SMS, MMS, fogadott
hivasok utan a fizetendd dijak szerinti bontasban, tovabba
a telefon szolgaltatas utjan igénybe vett nem telefon
szolgéltatdsok dija. beszéd és nem beszéd célu
hivasokért felszdmitott dijak, valamint a dijazasi
id8szakok.

A Szolgéltatora vonatkoz6 jogi
kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges - GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja, figyelemmel az
Eht. 142. § (1) bekezdésére és az
ESzR. 21 (1) és (3) bekezdésére

El6fizetdi szerzédésbdl eredd
igények Eht. 143. § (2)
szerinti eléviléséig,
legkésébb a  szerz6dés
megsziinését kovetd 1 év+30
nap, illetve az esetleges
jogvita lezarasaig.

Hivasrészletezo
(részletes szamla-
informaciot tartalmazo
kimutatas) kiallitasa a
szamla helyességének
ellenérzéséhez - a
személyes adatok
forrasa az el6fizeté vagy
mas érintett

Szolgaltatdsonként és szolgaltatoként:
a) a hivott szam

b) a hivas kezd6 idépontja

c) a hivas id6tartama

d) a hivasegység dija

e) a hivas dija

Nem beszéd célu adatforgalmi kapcsolatok, hivasok
esetén hozzaférés tipusonként:

f) a nem beszéd célu adatforgalom idépontja

g) adatforgalom mennyisége, vagy id8alapu szamlazasnal
az adatforgalom idétartama

h) egységnyi forgalom dija, vagy
szamlazasanal az egységnyi idBalapu dij
i) az adatforgalom dija

idsalap  dij

A Szolgéltatéra vonatkoz6 jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szilkséges - GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja, figyelemmel az
Eht. 142. § (2) és (2a) bekezdésére,
az Akr. 7. § (2) - (4a) bekezdésére,
és az ESzR. 21.§ (2) és (4)
bekezdésére.

Az el6fizetdi szerz8désbdl az
adattal osszefliggésben
eredd igények Eht. 143. § (2)
szerinti  eléviléséig, de
legkésébb a  szerz6dés
megsziinését kovetd 1 év+30
nap, illetve az esetleges
jogvita lez&rasaig.

Az eldfizetd
elofizetd esetén a
torvényes  képviseld)
személyazonossagana
k ellenérzése az elére

(Uizleti

fizetett diju  mobil
szolgaltatasra iranyul6
elofizetéi  szerzédés
megkotését
megelézden, illetve
adategyeztetés
érdekében a
személyazonossag
igazolasara alkalmas

hatésagi igazolvanyok
nyilvantartésaban - a
személyes adatok
forrésa az el6fizeté vagy
mas érintett

a) az el6fizeté személyazonossaganak igazolasara
alkalmas hatésagi igazolvanyanak tipusa, okmanyszama,
érvényessége és a személyazonossag megallapitasara
alkalmas jelen tablazat 1. a-c) pontjaban meghatarozott
személyes adatok

b) nem  magyar dllampolgdr -  magyar
személyazonossaganak igazolasara alkalmas hatosagi
igazolvannyal nem rendelkezd - el6fizetdk esetében
Utlevél, magyarorszagi lakcimét igazolé tartézkodési
engedély vagy mas hatosagi igazolvany a Szolgaltaténak
torténd  bemutatdsa, és a  személyazonossag
megallapitasara alkalmas jelen tablazat 1. a-c) pontjaban
meghatarozott személyes adatok

A Szolgéltatora vonatkoz6 jogi
kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges - GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja, figyelemmel az
Eht. 129. § -ra

El6fizet6i szerz6désbdl eredd
igények Eht. 143. § (2)
szerinti eléviléséig,
legkésébb a  szerz6dés
megsziinését kovetd 1 év+30
nap, illetve az esetleges
jogvita lezarasaig.

A Szolgaltato
tajékoztatasa és
adategyeztetés a SIM
kartya birtokos
személyes  adatairdl,
amennyiben az elére
fizetett dija  mobil
szolgaltatas eléfizetéje
a SIM kartyat kozeli
hozzatartozojatol

kiilonb6zé6  harmadik
személy részére adja at
- a személyes adatok

a SIM kartya birtokos személyazonossaganak igazolasara
alkalmas hatésagi igazolvanyanak tipusa, okmanyszama,
érvényessége és a személyazonossag megallapitasara
alkalmas jelen tablazat 1. a-c) pontjdban meghatérozott
személyes adatok

A Szolgaltatéra vonatkoz6 jogi
kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges - GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja, figyelemmel az
Eht. 127. § (2b) bekezdése

El6fizet6i szerz6désbdl eredd

igények Eht. 143. § (2)
szerinti eléviléséig,
legkésébb a  szerz6dés

megsziinését kovetd 1 év+30
nap, illetve az esetleges
jogvita lezarasaig.
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forrasa az el6fizetd, aki
az érintettél kilonb6z6
személy

7. Az eléfizetd vagy az | a) az elbfizeté személyazonossaganak igazolasara | A Szolgaltatd jogos érdeke a GDPR | EléfizetSi szerz6désbél eredd
elofizetd  képvisel6je | alkalmas hatosagi igazolvanyanak tipusa, okmanyszama, | 6. cikk (1) bekezdés f) pontja | igények Eht. 143. § (2)
személyazonossagana | érvényessége és a személyazonossag megallapitasara | alapjan. szerinti eléviléséig,
k és lakcimének | alkalmas jelen tablazat 1. a)-c) pontjdban meghatarozott legkésébb a  szerz6dés
ellenérzése az | személyes adatok A Szolgaltatd jogos érdeke, hogy az | megsziinését kovetd 1 év+30
elofizetéi  szerz6dés | b) nem  magyar  allampolgar - magyar | el6fizetd személyazonossaganak | nap, illetve az esetleges
megkotését személyazonossaganak igazolasara alkalmas hatésagi | igazolasara alkalmas hatdséagi | jogvita lezarésaig.
megel6zden a | igazolvannyal nem rendelkezé - eléfizeték esetében | igazolvanyanak érvényességérdl,
személyazonossag Utlevél, magyarorszagi lakcimét igazolé tartézkodési | és a személyazonositd adatok | A kulfoldi el6fizetok
igazolasara alkalmas | engedély vagy mas hatdsagi igazolvany a Szolgéltatonak | valodisagarol meggy6z6djon. A | magyarorszagi lakcimét
hatésagi igazolvanyok | torténd bemutatdasa, és a személyazonossdg | Szolgaltatd jogos érdeke tovabba, | igazolo tartozkodasi
nyilvantartasaban, megallapitasara alkalmas jelen tablazat 1. a-c) pontjaban | hogy a magyar | engedély, mas hatésagi
illetve a GIRO | meghatarozott személyes adatok személyazonossaganak igazolvany, egyéb lakcimet
Elszamolasforgalmi c) nem  magyar dllampolgdr -  magyar | igazolasara alkalmas hatosagi | igazolo dokumentum
Zrt. nyilvantartasaban, | személyazonossaganak igazolasara alkalmas hat6sagi | igazolvannyal nem rendelkezd, és | masolatat bemutatastol
illetve a Szolgaltatdé | igazolvannyal nem rendelkezé — el6fizetdk esetében a | ezaltal a  személyazonossdg | szamitott 24 6raig Grizzik.
altal - a személyes | magyarorszagi lakcimét igazold tartézkodasi engedély, | igazolasara alkalmas hatésagi
adatok  forrdsa  az | mas hatosagi igazolvany, egyéb lakcimet igazolé | igazolvanyok  nyilvantartasaban,
eléfizetd vagy mas | dokumentum (tartézkodasi engedély, lakcimkartya | illetve a GIRO Elszamolasforgalmi
érintett lakcimet tartalmazé oldala, lakcimbejelentd, albérleti | Zrt. nyilvantartasaban nem elérhetd

szerz8dés, kollégiumi szerzédés stb.) masolata ugyfelei adatainak valédisagardl és
érvényességérdl meggy6zddjon.

8. Az elére fizetd | a) az eléfizetd vagy torvényes képvisel6jének | Szerz6dés  megkotéséhez  és | Eléfizetdi szerz6désbél eredd
(prepaid) elofizetdi | személyazonossaganak igazolasara alkalmas hatésagi | teljesitéséhez sziikséges - GDPR 6 | igények Eht. 143. § (2)
szerz6dés megkotése | igazolvanyanak okmanyszama és adattartalma (1) b) pontja szerinti eléviiléséig,
elétt az ASZF 2.1.1.6. | b) a korabbi elére fizetett diji mobil radistelefon legkésébb a  szerz6dés
pontban rogzitett elére | szolgaltatasra iranyuld el6fizetSi szerzédések szama megsziinését kovetd 1 év+30
fizetett diju  mobil nap, illetve az esetleges
eléfizetések szamanak jogvita lezarasaig.
ellendrzése céljabol - a
személyes adatok
forrasa az el6fizeté vagy
mas érintett

9.a Az utdlag fizetd | a) jelen tablazat 1. pont a)-e) és h) bekezdésében | A Szolgaltatd jogos érdeke a GDPR | Amennyiben az eléfizeti
(postpaid)  eldfizetdi | szerepld személyes adatok 6. cikk (1) bekezdés f) pontjia | szerz6dés megkotésére sor
szerz6dés megkotése | b) jelenlegi mobiltelefon-el6fizetései tipusa, szama, a | alapjan. A Szolgaltatd jogos | kerll, Ugy az elbfizet6i
elétt a szerzédéskotd | szamlafizetési torténete érdeke, hogy a szerzdéses fizetési | szerz6désbél eredd igények
féel hitelképességének | c) a valasztott szolgaltatasok (pl. részletfizetés) és a | kotelezettségek teljesitésére | Eht. 143. § (2) szerinti
vizsgalata - a személyes | valasztott, illetve haszndlt (ideértve az 0j megrendelés | vonatkozd képességet el6zetesen | eléviiléséig, legkésébb a
adatok  forrasa  az | leadasara hasznalt) eszkdzok megvizsgalja, a szerzédésszerl | szerzédés megsz(inését
eléfizetd vagy mas | d) hitel limit teljesitést biztositsa, nemfizetéssel | kévetd 1 év+30 nap, illetve az
érintett vagy nem szerz6dés-szeril | esetleges jogvita lezarasaig.

fizetéssel, illetve csalassal | Ellenkezd esetben az adatok
kapcsolatos kockazatot felmérje és | a vizsgalattol szamitott egy
megelézze, tovabba a Szolgaltatd | hdnapon  belll  tdrlésre
dltali  artdmogatassal  torténd | kertilnek, kivéve, ha egyéb a
késziilék-értékesitést, illetve | tajékoztatéban megjelolt
kedvezményes szolgaltatasnyujtast | célokbdl is  kezeli a
engedélyezze. Szolgaltatdé  ezeket az
adatokat. Ez esetben az ot
megjelolt hatariddig.

9.b Az utdlag fizetd | a) munkaltatoi igazolas adatai (munkaviszony kezdete, | Az eléfizetd hozzajarulasa alapjan - | A Szolgaltatd a személyes

(postpaid)  eldfizetéi | munkaszerz6dés jellege (hatdrozatlan/hatarozott idejd), | GDPR 6 (1) a) pontja adatokat ebbdl a célbdl a

szerz6dés megkotése
elétt a szerzédéskoto
fél hitelképességének
vizsgalata

munkabér adatok)

b) nyugdij igazolds adatai (havonta folyésitott nyugdij
dsszege)

c) bankszamla kivonat adatai (pénzforgalmak)

hozzajarulas visszavonasaig
kezeli, de legkésébb az
eléfizetéi szerz6désbdl eredd
igények Eht. 143. § (2)
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kedvezményes d) kozlizemi szamla adatainak bemutatasa szerinti  eléviléséig (a

szerzédési  feltételek | e) egyéb mobil szolgaltatotdl szarmazd szamla adatok szerzGdés megsz(inését

biztositasa érdekében - | (el6fizetések szama és milyen dsszegrél szoinak) kovetd 1 év+30 nap).

a személyes adatok Amennyiben nem kerll sor

forrasa az eléfizetd vagy szerz0déskotésre, gy a

mas érintett feltoltott/atadott adatok egy
hénapon  belil  torlésre
kertlnek.

10.a | Az utdlag fizetd | a)kezes neve, lakdhelye, tartozkodasi helye A Szolgéltatd jogos érdeke a GDPR | Amennyiben az eléfizetdi
(postpaid)  eldfizetdi | b) kezes szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama 6. cikk (1) bekezdés f) pontja | szerzédés megkotésére kerdl
szerz6dés megkotése | c) kezes sziiletési neve, sziletési helye és ideje, anyja | alapjan. sor, igy az eléfizetdi
elétt a kezes | szliletési neve szerz6désbél eredd igények
hitelképességének a | d) kezes kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségei (email | A Szolgaltaté jogos érdeke, hogy a | Eht. 143. § (2) szerinti
vizsgalata - a személyes | cime, telefonszadma) szerz6déses fizetési | eléviléséig, legkésébb a
adatok  forrdsa  az | e) kezes személyazonossaganak igazolasara alkalmas | kotelezettségek teljesitésére | szerzédés megszilinését
eléfizetd vagy mas | hatdsagi igazolvanyanak tipusa, okmanyszama és egyéb | vonatkozd képességet elézetes | kovetd 1 év+30 nap, illetve az
érintett adattartalma megvizsgélja, a szerzédésszerl | esetleges jogvita lezarasaig.

f) kezes jelenlegi mobiltelefon-el6fizetései tipusa, szama, | teljesitést biztositsa, nemfizetést | Ellenkezd esetben az adatok
a szamlafizetési torténete megelézze. a vizsgalattdl szamitott egy
g) a valasztott szolgaltatasok (pl. részleffizetés) és hénapon  bellil  torlésre
eszkdzok kerlilnek, kivéve, ha egyéb a
tajékoztatoban megjeldlt
célokbol is  kezeli a
Szolgaltatd  ezeket az
adatokat. Ez esetben az oft
megjelolt hataridéig.

10.b | Az  utdlag fizetd | a) kezes munkaltatdi igazolasanak adatai (munkaviszony | A kezes hozzajarulasa alapjan - | A Szolgaltatd a személyes
(postpaid)  eléfizetdi | kezdete, jellege (hatarozatlan/hatarozott ideji), munkabér | GDPR 6 (1) a) pontja adatokat ebbdl a célbol a
szerz6dés megkotése | adatok) hozzajarulas visszavonasaig
elétt a kezes | b) kezes nyugdij igazolasanak adatai (havonta folyositott kezeli, de legkésébb az
hitelképességének a | nyugdij 6sszege) el6fizetdi szerz6déshél eredd
vizsgalata c) kezes bankszamla kivonatanak adatai (pénzforgalmak) igények Eht. 143. § (2)
kedvezményes d) kezes kozlizemi szamla adatainak bemutatasa szerinti  eléviiléséig (a
szerzédési  feltételek | e) egyéb mobil szolgaltatotdl szarmazd szamla adatok szerzédés megsz(inését
biztositasa érdekében - | (el6fizetések szama és milyen 6sszegrél szolnak) kovet6 1 év+30 nap).
a személyes adatok Amennyiben nem kertl sor
forrasa az el6fizetd vagy szerzOdéskotésre, Ugy a
mas érintett feltoltott/atadott adatok egy

hénapon  belil  torlésre
kertilnek.

1. Vodafone Family | a) 18 éven aluli hozzatartozé lakcimet igazolé hatosagi | Szerz6dés  megkétéséhez  és | El6fizetdi szerz6désbol eredd
(Vodafone Kid) és | igazolvanyanak okmanyszama teljesitéséhez sziikséges - GDPR 6 | igények Eht. 143. § (2)
Vodafone You | b) 18 éven aluli hozzatartozé sziiletési datuma (1) b) pontja szerinti eléviléséig,
Promécios c) kedvezményre jogosult felhasznal¢ sziiletési datuma legkésébb a  szerzGdés
Szolgaltatas d) kedvezményre jogosult felhasznalé személyazonosito megsziinését kovetd 1 év+30
nyujtasahoz sziikséges | igazolvany okmanyszama. nap, illetve az esetleges
feltételeinek teljesitése jogvita lezarasaig.

- a személyes adatok
forrésa az el6fizeté vagy
mas érintett
12. Flotta szolgaltatasban | jelen tablazat 1. pont a-e) és h) bekezdésében szerepld | Szerz6dés  megkdtéséhez  és | Eléfizetdi szerz6désbél eredd

elérhetd eléfizet6i
csomagok nyujtasahoz
sziikséges feltételek
ellenérzése - a
személyes adatok
forrasa az el6fizetd vagy
mas érintett (el6dleges
jogosult),  vagy a
masodlagos  jogosultak
esetén az elsédleges
jogosult, mint 3. személy

személyes adatokon til az adott flotta fiiggvényében
bekért dokumentumok az alabbiak lehetnek:

a) flottaigazolas (a kulonbozé flottak flottaigazolasa
tartalmaban eltérhet egymastdl, valamint tartalmazhatja
az adott flotta els6dleges jogosultjanak személyes adatait:
név, sziiletési hely és idd, anyja neve, telefonszam, e-mail
cim, lakcim, munkaltatdé vagy szervezet neve,
masodlagos jogosult esetén: név, lakcim, személyi
igazolvany szama)

b) nyilatkozat a flottdhoz valé csatlakozas jogosultsagarol
(név, személyi igazolvany szama)

teljesitéséhez sziikséges - GDPR 6
(1) b) pontja

igények Eht. 143. § (2)
szerinti eléviléséig,
legkésébb a  szerzGdés

megsziinését kovetd 1 év+30
nap, illetve az esetleges
jogvita lezarasaig.
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- els6dleges jogosult: munkavallaloi, illetbleg a vele tartds
megbizasi vagy egyesileti, kamarai, illetéleg egyéb
tagsagi jogviszony szerint kapcsolatban allé természetes
személy;

- masodlagos jogosult: az elsédleges jogosult(ak) altal
kijelolt természetes személy/kedvezményezett.

13. Adatatadas a | jelen tablazat 2. pontjaban foglalt személyes adatok kore | Szerzédés  megkotéséhez  és | Elbfizetdi szerz6désbdl eredd
szamlazasi és teljesitéséhez szlikséges - GDPR 6 | igények Eht. 143. § (2)
forgalmazasi jogvitak (1) b) pontja, figyelemmel az Eht. | szerinti eléviiléséig,
rendezésére 157. § (9) bekezdésre legkésébb a  szerz6dés
jogszabaly alapjan megsz(inését kovetd 1 év+30
jogosult szervek, nap, illetve az esetleges
illetve a végrehajto jogvita lezarasaig.
részére - a személyes
adatok  forrdsa  a
Szolgaltatd

14. Szamhordozassal a) szamhordozast kérd természetes személy esetében: A Szolgaltatéra vonatkozé jogi | El6fizetdi szerzédésbol eredd
kapcsolatos aa) magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany, | kotelezettség teljesitéséhez | igények Eht. 143. § (2)
ligyintézés - a | Utlevél vagy vezetdi engedély és magyarorszagi lakcimet | szikséges -GDPR 6. cikk (1) | szerinti eléviiléséig,
személyes adatok | igazolé hatésagi igazolvany (jelen tablazat 1. pont a-d) | bekezdés c) pontja, figyelemmel az | legkésébb a  szerz6dés
forrésa ez el6fizetd vagy | szerinti személyes adatok), alairas Eht. 150. §-ra, illetve az Szhr-re megsziinését kovetd 1 év+30
mas érintett ab) nem magyar allampolgar: Utlevél és magyarorszagi nap, illetve az esetleges

lakcimét igazol6 tartézkodési engedély vagy mas hatosagi jogvita lez&rasaig.
igazolvany, valamint az eléfizetdé dontése és
hozzajaruldsa alapjan olyan hatoségi igazolvany vagy
engedély, amely alapjan az atadd szolgaltaté 6t az eredeti
eléfizet6i szerz6dés megkdtésekor azonositotta (jelen
tablazat 1. pont a-d) szerinti személyes adatok), alairas
b) szamhordozast kérd vallalkozas esetében:

ba) cégkivonat vagy egyéni vallalkozdi nyilvantartasi szam
bb) a cégjegyzésre jogosult kozjegyz6i alairas-
hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy (ligyvéd altal
cégbejegyzési  (valtozasbejegyzési) eljarasban  vald
kézrem(ikddés sorén ellenjegyzett alairas-mintaja

bc) az eljard képviseld személyazonositd igazolvanya
(jelen tablazat 1. pont a-d) szerinti személyes adatok),
alairas

bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal
felruhazott személy jar el

c) hordozni kivant telefonszam

e) jelenlegi szolgaltaté neve

f) szamhordozasra alkalmas nap

g) el6fizetés tipusa (prepaid, postpaid) és ligyfél tipusa
(maganszemély, jogi személy)

15. Eldfizetdi jogviszony | a) atadd eldfizeté neve, szilletési neve, lakohelye, | Szerz6dés  megkdtéséhez  és | Elbfizetdi szerz6désbdl eredd
atirasa - a személyes | székhelye, szamlazasi cime, szliletési helye és ideje, | teljesitéséhez szlkséges - GDPR 6 | igények Eht. 143. § (2)
adatok  forrasa ez | anyja sziiletési neve, személyazonossaganak igazolasara | (1) b) pontja szerinti eléviléséig,
eléfizetd vagy mas | alkalmas hatésédgi igazolvanyanak tipusa és szama, legkésébb a  szerz6dés
érintett egyéni vallalkozéi nyilvantartasi szama, adészama, megsz(inését kovetd 1 év+30

képviseld6  neve, szliletési helye és ideje,
személyazonossaganak igazolasara alkalmas hat6sagi
igazolvanyanak tipusa és szama, alairasa

b) atiras kedvezményezettiének neve, sziiletési neve,
lakéhelye, szamlazasi cime, sziletési helye és ideje,
anyja szlletési neve, személyazonossaganak igazolasara
alkalmas hatosagi igazolvanyanak tipusa és szama,
alairasa

nap, illetve az esetleges
jogvita lezarasaig.
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c) az atirasra keriilé mobiltelefonszamhoz kapcsolddo
fébb adatok (mobilszam, tarifacsomag, készllék tipusa,
IMEI szam, stb)

d) tantk neve, lakdhelye és személyazonossaganak
igazolasara alkalmas hatosagi igazolvanyanak szama

Az ad6é meghatarozéasa és a szamviteli bizonylatok elszamolasa és nyomon kdvetése

16. Szamla kiallitasa és az | a) szadmla: a szolgaltatds igénybe vevdjének neve és | A Szolgaltatéra vonatkozd jogi | Annak a naptari évnek az
adé meghatarozéasa - a | cime, Ugyfélazonositd szama kotelezettség teljesitéséhez | utols6 napjatél szamitott ot
személyes adatok | b) szamlamelléklet: az el6fizetd altal fizetend dijak | szilkséges a GDPR 6. cikk (1) | év, amelyik évben az
forrésa az el6fizeté vagy | valamennyi eltér6 dij0 hivasirany, hivasiranyok | bekezdés c¢) pontia alapjan, | adobevallést be kell nyujtani
mas érintett alkalmazasanak hianyaban a végzédtetd szolgaltato, | figyelemmel az Altalanos forgalmi | (Adézas rendjérél  szold

emelt dijas hivasok, tavszavazas, SMS, MMS, fogadott | adordl szold 2007. évi CXXVI. | 2017. évi CL torvény IX. és
hivasok utan a fizetendd dijak szerinti bontasban, tovabba | térvény X. fejezetére XXVI fejezetei), illetve az
telefon szolgaltatas Utjan igénybe vett nem telefon esetleges addhatosagi
szolgaltatasok dija, beszéd és nem beszéd célu ellenérzés  és  jogvita
hivasokért felszamitott dijak, valamint a dijazasi lez&rasaig.

id6szakok

17. Szamviteli bizonylatok | a) szadmla: a szolgaltatds igénybe vevdjének neve és | A Szolgaltatéra vonatkozd jogi | Az Uzleti év utolsd napjat
elszamolasa és | cime, ligyfélazonositd szama kotelezettség teljesitéséhez | kovetdé 5. hoénap utolso
nyomon kdvetése - a | b) szdmlamelléklet: az eléfizetd altal fizetendd dijak | szlkséges a GDPR 6. cikk (1) | napjatol szamitott 8 év, illetve
személyes adatok | valamennyi eltérd dij0 hivasirany, hivasiranyok | bekezdés c) pontia alapjan, | az esetleges jogvita
forrésa az el6fizeté vagy | alkalmazasanak hianyaban a végzOdteté szolgaltatd, | figyelemmel a Szamvitelrdl szdlo | lezarasaig.
mas érintett emelt dijas hivasok, tdvszavazas, SMS, MMS, fogadott | 2000. évi C. térvény 169. § (2)

hivasok utan a fizetendd dijak szerinti bontasban, tovabba | bekezdésére
telefon szolgaltatas Utjan igénybe vett nem telefon
szolgaltatasok dija, nem beszéd célu hivasokért
felszamitott dijak, valamint a dijazasi idészakok.
c) a kdnyvviteli elszamolast kdzvetlenil és kozvetetten
alatdmasztd szamviteli bizonylatok (ideértve a fokonyvi
szamlakat, az  analitikus, illetve részletezd
nyilvantartdsokat is), amelyek a szamlan és a
szamlamellékleten mar megjelenitett személyes adatokon
tul, de beleértve az el6fizeté egyenlegét, egyéb személyes
adatot nem tartalmaznak.
Kozhatalmi és kozfeladatot ellaté szerveknek torténd adatszolgaltatas
18. Biiniildozési, a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiotelefon | A Szolgéltatéra vonatkozd jogi | a)-c) adatokat az el6fizetSi

nemzetbiztonsagi  és
honvédelmi céld
adatmegdrzési és erre
iranyulé kérelem
esetén
adatszolgaltatasi
kotelezettség - a
személyes adatok
forrésa a Szolgaltato

szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacitja esetén az el6fizetd egyedi eléfizetdi
szerz8désben rogzitett személyes adatai

b) helyhez kétott telefon- vagy mobil radictelefon
szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacitja esetén az eléfizetdi, felhasznaldi
végberendezés vagy el6fizetdi hozzaférési  pont
hivdszdma vagy egyéb, az eléfizetd, felhasznalé egyedi
azonositasahoz sziikséges - az eléfizetdi szerz6désben
régzitett, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgéaltato altal
egyéb maddon az eléfizetéhdz, felhasznaldhoz rendelt -
allandé miszaki-technikai azonositok

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott
internet  hozzaférési  szolgaltatds, illetve  ezek
kombinacitja esetén az eléfizetéi, felhasznaléi
végberendezés vagy eléfizetdi hozzaférési pont létesitési
cime és tipusa

d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiételefon
szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacija esetén a kommunikacioban részt vevd

kételezettség teljesitéséhez
sziikséges - GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja, figyelemmel —
az Eht. 159/A. § (1) és (2)
bekezdésére

szerz6dés

kovetd 1 évig;
d)-k) adatokat
keletkezésiiket kovetd 1 évig
a  sikertelen  hivasokra
vonatkoz6 adatokat azok
keletkezését kovetd fél évig;

megsz(inését
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eléfizetdk, felhasznaldk hivoszamai, egyedi miszaki-
technikai azonositdi, felnasznaldi azonositéi, az igénybe
vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatds tipusa, a
kommunikacié datuma, kezdd és zaré idépontja

e) helyhez kotott telefon- vagy mobil rédidtelefon
szolgéltatas, illetve ezek kombinacidja igénybevételénél
alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén a
hivasfelépitésben részt vevé koztes eldfizetdi vagy
felhasznaléi hivoszamok

f) mobil radidtelefon szolgaltatas esetén a szolgaltatas
igénybevételekor hasznélt, a kommunikaciéban részt
vevl felek készlilékazonositéja (IMEI), valamint mobil-
el6fizet6i azonositdja (IMSI)

g) mobil radidtelefon szolgéltatas esetén a szolgaltatast
nyljtd6  halézat- és cellaazonositja a  kozlés
megkezdésekor, valamint az adott szolgaltatas
nyljtdsénak idépontjdban az adott cellaazonositéhoz
tartozo cella tényleges foldrajzi helyének meghatarozasat
lehetévé tevé adatok

h) internetes elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgéltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
szandékolt cimzett irdnyaban megkezdett
kommunikaciéra vonatkozdan a d) pont szerinti adatok

i) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési,
internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacioja
esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa és a
szolgaltatas  el6fizetdé  vagy  felhasznald  altali
igénybevételének datuma, kezdd és zard idépontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaléi azonosito,
hivoszam

internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacioja
soran az el6fizetdk, felhasznaldk egyedi miiszaki-
technikai azonositéinak az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatd altali barmely atalakitdsanak kovetéséhez
szlikséges adatok (IP cim, portszam)

k) elére fizetett anonim hivokartyas mobil radiételefon
szolgéltatéss  esetében a  szolgaltatas  elsd
igénybevételének datuma és id6pontja, valamint a
cellaazonositd, amelyrdl az aktivalas megtortént.

Az adatszolgaltatasi kotelezettség a sikertelen hivasok
soran el6allitott vagy kezelt adatokra is kiterjed.

19.

Az adatkérésre torvény

alapjan jogosult
nyomozd hatdsag,
ligyészség, birdsag,
el6készitd eljarast
folytat szerv,
kozigazgatasi  szerv,
valamint
nemzetbiztonsagi

szolgalat szaméara a
torvényben
meghatarozott
feladatai ellatasahoz,
kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas
érdekében - a
személyes adatok
forrasa a Szolgaltato

a) az eléfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, vagy
székhelye;

b) az eléfizetd
szédmlaszéma;

c) az eléfizetd sziiletési neve, szliletési helye és ideje,
anyja sziiletési neve;

d) az el6fizetd képviseldjének a)-c) pont szerinti adatai;
e) az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama;

f) az el6fizetd személyazonossag igazolasara alkalmas
hatosagi igazolvanyanak tipusa és szama;

g) az elbfizetd lakcimet igazold hatésagi igazolvanyanak
szama;

h) el6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositoja;

i) az el6fizetd hozzaférési pont cime és az allomas tipusa;
j) az elszamolasi idészakban elszamolhato dsszes egység
szama;

k) a hivé és a hivott el6fizetéi szamok;

I) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd
id6pontja és a lefolytatott beszélgetés id6tartama, illetve a

szamldzasi cime, pénzforgalmi

A Szolgaltatéra vonatkoz6 jogi
kételezettség teljesitéséhez
sziikséges - GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja, figyelemmel az
Eht. 154. § (2), 157. § (2) és (10)
bekezdésére

Az a-e) pontban szerepld
adatokat az  eléfizetdi
szerzédés megsziinését
koveté egy év+30 napig,
egyebekben az
adatszolgaltatas

teljesitéséig, illetve, ha egyéb
a tajékoztatoban megjeldlt

célokbol is  kezeli a
Szolgaltatdé  ezeket az
adatokat, akkor az oft

megjeldlt hataridéig
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tovabbitott adat terjedelme, mobil radiételefon
szolgéltatasnél a szolgaltatast nydjté halézat és cella,
valamint a szolgéltatds igénybevételekor hasznalt
késziilék egyedi azonositéja (IMEI), IP halézatok esetén
az alkalmazott azonositok;

m) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

n) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok;
0) a tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizetsi szerzédés
felmond&sanak eseményei.

p) telefon szolgéltatds esetén az elbfizetdk és
felnasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkézlési szolgaltatasra, kiléndsen annak
szamlazasara vonatkozo6 adatok;

q) az eléfizetdi szolgéltatas  igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott — igy kildndsen a tulajdonosa
altal letiltott — eléfizetSi végberendezések hasznélatara,
illetve annak kisérletére vonatkozéan a Szolgaltatd
elektronikus hirkdzl6 hal6zataban keletkezd adatok.

20. Kotelezé a kérelemben érintett, az eléfizetdvel és a felhasznaloval | A Szolgaltatéra vonatkozd jogi | az adatszolgaltatas
adatszolgaltatas az | kapcsolatos, forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi | kételezettség teljesitéséhez | teljesitéséig, ha egyéb a
adatkérésre kiilon | adatok sziikséges - GDPR 6. cikk (1) | tajékoztatdban megjelolt
torvény szerint bekezdés c) pontja, figyelemmel az | célokbdl is  kezeli a
jogosult nyomozo Eht. 156. § (16) bekezdésére Szolgéltatd  ezeket az
hatésag, ligyészség, adatokat, akkor az oft
birdsag, illetve az megjeldlt hataridSig
el6készitd eljarast
folytato szerv, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol - a
személyes adatok
forrasa a Szolgaltato

21. Kotelezo a kérelemben érintett, az eléfizetdvel és a felhasznaléval | A Szolgaltatéra vonatkozd jogi | az adatszolgaltatas
adatszolgaltatas a | kapcsolatos  hivasforgalmi, helymeghatarozasi és | kotelezettség teljesitéséhez | teljesitéséig, ha egyéb a
korozési eljarast | el6fizetéi adatok szilkséges - GDPR 6. cikk (1) | tajékoztatéban megjelolt
lefolytato szerv bekezdés c) pontja, figyelemmel az | célokbdl is  kezeli a
megkeresésére az Eht. 156. § (17) bekezdésére Szolgéltatd  ezeket az
ismeretlen helyen adatokat, akkor az oft
tartozkodé  személy megjeldlt hatarid6ig
hollétének
megallapitdsa - ennek
keretében
kapcsolatrendszerének
, feltételezhetd
tartézkodasi helyének
megismerése -
céljabol - a személyes
adatok  forrdsa  a
Szolgaltaté

22. Kotelezé A segélyhivdszamra kezdeményezett hivd telefonszam | A Szolgaltatdra vonatkozd jogi | az adatszolgaltatas
adatszolgaltatas a | vonatkozasaban: kételezettség teljesitéséhez | teljesitéséig, ha egyéb a
szabalysértési hatosag | a) az eléfizetd csaladi nevére és uténevére, sziletési | szikséges - GDPR 6. cikk (1) | tajékoztatéban megjeldlt
kérelmére a segélyhivd | helyére és idejére, anyja sziiletési csaladi és utbnevére, | bekezdés c) pontja, figyelemmel az | célokbol is  kezeli a
szamok rendeltetéstdl | lakcimére és értesitési cimére, vagy Eht. 157. § (11) bekezdésére Szolgaltatdé  ezeket az
eltéeré  igénybevétele | b) a nem természetes személy el6fizetd esetén annak adatokat, akkor az oft
szabalysértés cégnevére, székhelyére, telephelyére, képvisel6jének megjelolt hatariddig.

elkovetéjének
azonositasa céljabol - a
személyes adatok
forrasa a Szolgaltato

csaladi nevére és utonevére vonatkozd adatok
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23. Kotelezé a kérelemben érintett, a Vodafone halézatabol | A Szolgaltatéra vonatkozd jogi | az adatszolgaltatas
adatszolgaltatas a | kezdeményezett hivés kezdd id6pontjara és id6tartamara | kotelezettség teljesitéséhez | teljesitéséig, ha egyéb a
fogyasztovédelmi vonatkozé adatok sziikséges - GDPR 6. cikk (1) | tajékoztatdban megjeldlt
hatéosag fele - a bekezdés c) pontja, figyelemmel a | célokbdl is  kezeli a
személyes adatok Faytv. 47. § (9a) bekezdésére és az | Szolgéltatd  ezeket az
forrésa a Szolgaltato Eht. 157. § (9) bekezdésére adatokat, akkor az oft

megjeldlt hataridSig

24. Segélyhivasok a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra | A Szolgaltatéra vonatkozd jogi | az adatszolgaltatas
megvalaszolasa vonatkozd adatok (a hivd fél azonositasa kijelzésének | kotelezettség teljesitéséhez | teljesitéséig, ha egyéb a
céljabol a segélyhivo | letiltasa, tovabba a helymeghatérozasi adatok kezelésére | sziikséges - GDPR 6. cikk (1) | tajékoztatdban megjelolt
szolgalatok és  a | vonatkozd hozzajarulds hianya vagy visszavonasa esetén | bekezdés c) pontja, figyelemmel az | célokbol is  kezeli a
segélyszolgalati is) Eht. 145. § (1) és (2) bekezdésére | Szolgéltatd  ezeket az
allomasok részére adatokat, akkor az oft
torténd megjelolt hataridéig
adatszolgaltatas - a
személyes adatok
forrésa a Szolgaltato

25. Adatszolgaltatas a | a)eldfizetd csaladi és utdneve, sziiletési neve az eléfizeté | A Szolgaltatéra vonatkozd jogi | az adatszolgaltatas
pénziigyi lakéhelye, tartozkodasi helye kotelezettség teljesitéséhez | teljesitéséig, ha egyéb a
kozvetitrendszer b) el6fizetéi allomas szdma vagy egyéb azonositoja, az | szlikséges - GDPR 6. cikk (1) | tajékoztatdban megjelolt
feliigyeletével el6fizetdt hivd és altala hivott eléfizetdi szamok, a hivas | bekezdés c) pontja, figyelemmel az | célokbdl is  kezeli a
kapcsolatos vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezdd idépontja Eht. 157. § (8) bekezdésére Szolgaltatd  ezeket az
feladatkorében eljaro adatokat, akkor az oft
Magyar Nemzeti megjeldlt hataridéig
Banknak - a személyes
adatok  forrasa  a
Szolgaltaté

26. Adatszolgaltatas a | a) eléfizetd csaladi és utdneve, sziiletési neve az eléfizetd | A Szolgaltatora vonatkozé jogi | az adatszolgaltatas
Gazdasagi lakéhelye, tartozkodasi helye kotelezettség teljesitéséhez | teljesitéséig, ha egyéb a
Versenyhivatalnak b) el6fizetéi allomas szdma vagy egyéb azonositoja, az | szlikséges - GDPR 6. cikk (1) | tajékoztatdban megjelolt
versenyfeliigyeleti el6fizet6t hivd és altala hivott eléfizet6i szamok, a hivas | bekezdés c) pontja, figyelemmel az | célokbdl is  kezeli a
eljaras céljabol - a | vagy egyéb szolgaltatds datuma, kezdd idSpontja, | Eht. 157. § (8a) bekezdésére Szolgaltatdé  ezeket az
személyes adatok | valamint idétartama adatokat, akkor az oft
forrasa a Szolgaltato c) mobil radiotelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast nyujto megjelolt hataridéig

haldzat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor
hasznalt késziilék egyedi azonositéja (IMEI), IP halézatok
esetén az alkalmazott azonositok

21. Adatszolgaltatas a | a) rogzitett ligyfélazonositd adatok A Szolgaltatéra vonatkozd jogi | az adatszolgaltatas
polgari b) az eléfizetdi szerzédések szama vagy az eléfizetd altal | kotelezettség teljesitéséhez | teljesitéséig, ha egyéb a
nemzetbiztonsagi igénybe vett el6fizetdi szolgaltatasok szilkséges - GDPR 6. cikk (1) | tajékoztatdban megjelolt
szolgalatok bekezdés c) pontja, figyelemmel az | célokbdl is  kezeli a
iranyitasaért  felelds Eht. 127. § (2d) bekezdésére Szolgaltatd  ezeket az
miniszter altal adatokat, akkor az oft
iranyitott rendvédelmi megjeldlt hatarid6ig
szervnek, amennyiben
az elére fizetett diju
mobil szolgaltatas
kapcsan az
ligyfélazonosito adatok
valodisagaval,
megfeleléségével
kapcsolatos  kétség,
vagy a szolgaltatas
igénybevételével
oOsszefiiggésben
blincselekmény
gyandja meriil fel - a
személyes adatok
forrasa a Szolgaltato

28. Mas elektronikus | a) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy | A Szolgéltatora vonatkozd jogi | A kdzds adatalloméanyba
hirkozlési székhelye kételezettség teljesitéséhez | kerlilést kivaltd eseményt

szolgaltatonak  valé

szilkséges a GDPR 6 (1) c) pontja

kovetd egy év vagy az
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adatatadas és atvétel,
illetve kozos
adatéllomany

létrehozasa dijfizetési,

illetéleg a
szerz6désb6l  eredd
egyéb kotelezettségek
kijatszasanak
megelézése, illetve a
szerzddéskotés
megtagadasanak
céljabol - a személyes
adatok  forrasa a
Szolgaltaté

b) az elbfizetd szamlazasi cime,
szamlaszdma

c) az eléfizetd sziletési neve, szliletési helye és ideje,
anyja sztiletési neve

d) eléfizetd képviseljének a)-c) pont szerinti adatai

e) az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szdma

f) az eléfizetd személyazonossag igazolasara alkalmas
hatoségi igazolvanyanak tipusa és szama

g) az eléfizetd lakcimet igazold hatésagi igazolvanyanak
szama

h) a szerzédés targyat képezé eldfizetdi szolgaltatas
megjelolése, az eldfizetdi egyéni eléfizetéi mindségére
vonatkozd nyilatkozatanak tartalma, tovabba az atadas
indokarodl sz6lo tajékoztatas

pénzforgalmi

alapjan, figyelemmel az Eht. 158. §-
ra.

elévilés  idéponta  (az
eldfizetéi szerz6désbdl eredd

igények Eht. 143. § (2)
szerinti eléviléséig,
legkésébb a  szerzGdés

megszlinését kovetd 1 év+30
nap, illetve az esetleges
jogvita lezarasaig).

Megkeresések, hibabejelentés, panaszkezelés, hang

felvételek, kamerafelvételek

29. Eléfizet6i, felhasznaldi | a) eléfizetd/fogyasztd neve, lakcime A Szolgaltatéra vonatkozé jogi | A megkeresésekkel
és fogyasztdi | b) a panasz elbterjesztésének helye, ideje, modja kotelezettség teljesitéséhez | kapcsolatos adatokat 1 évig,
megkeresések, c) eléfizetd/fogyasztd panaszanak részletes leirasa (az | sziikséges - GDPR 6. cikk (1) | vagy jogvita esetén, annak
bejelentések intézése, | eldfizetd/fogyaszté 4ltal a panaszban megadott | bekezdés c) pontja, figyelemmel a | lezaraséaig. A panaszokkal
panaszok kivizsgalasa | személyes adatok, ideértve az eléfizeté/fogyaszto | Fgytv. 17/A. § (5) és (7) | kapcsolatos adatokat 3 évig,
és kezelése, a | telefonszamat és egyéb elérhetdségét (Id. e-mail cim), a | bekezdéseire, az Eht. 138.§ (8) és | vagy jogvita esetén, annak
megkeresések és | szolgaltatasra vonatkozé adatok), az altala bemutatott | (10) bekezdéseire és a GDPR 12. | lezarasaig.
panaszok gyors és | iratok, dokumentumok, és egyéb bizonyitékok jegyzéke cikkére.
hatékony d) a Szolgéltatdé nyilatkozata az eléfizeté/fogyasztd | A h) pont alatti személyes adatok az
megvalaszoldsa - a | panaszaval kapcsolatos allaspontjarol eléfizetd,  felhasznald, illetve
személyes adatok | e) a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy | fogyasztd hozzajaruldsa alapjan -
forrésa az el6fizetd vagy | egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas | GDPR 6 (1) a) pontja.
mas érintett, a | felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz kivételével - az
szolgaltatassal el6fizetd/fogyasztd alairasa
Osszefliggésben f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje
keletkezett személyes | g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
adatok tekintetében | szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz
pedig a Szolgaltato esetén a panasz egyedi azonositészdma

h) az eldfizeté egyértelmii azonositdsdhoz sziikséges
el6fizetdi hivoszam vagy mas azonosito (pl. tigyfélszam,
személyes biztonsagi kod, szolgaltatasi cim)
30. Hibabejelentés a) az el6fizetd neve, értesitési cime, értesitési e-mail cime | A Szolgaltatéra vonatkozd jogi | A bejelentéstdl szamitott 1

kivizsgalasa és
hibaelharitas, a hibak
gyors és hatékony
megvalaszolasa - a
személyes adatok
forrasa az el6fizeté vagy
mas érintett, a
szolgéltatassal
Osszefliggésben
keletkezett ~ személyes
adatok tekintetében
pedig a Szolgéltato

vagy méas azonositdja

b) az eléfizetdi hivoszama vagy mas azonositd

c) a hibajelenség leirasa

d) a hibabejelentés idépontja (év, honap, nap, 6ra)

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedések és azok
eredménye

f) a hiba oka

g) a hiba elharitasanak modja és iddpontja (év, hénap,
nap, ora), eredménye (eredménytelensége és annak oka)
h) az el6fizeté értesitésének maddja és idépontja, ezen
bellil is kulondsen az eléfizetd bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol
torténd értesitések mddja és iddpontja.

i) az el6fizetd kapcsolattartasi hivdszama, szolgaltatasi
cime, egyéb elérhetésége, illetve személyes biztonsagi
kédja

Amennyiben a bejelentést nem az eléfizetd teszi, illetve a
bejelentésben egyéb harmadik személyek is érintettek,
Ugy a rajuk vonatkozd, fenti a)-b) és h-i) pont szerinti
adatok.

kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges - GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja, figyelemmel az
Eht. 141. §-ra.

Az i) pont alatti személyes adatok az

eléfizetd,  felhasznald, illetve
fogyasztd hozzajarulasa alapjan —
GDPR 6 (1) a) pontja.

évig, vagy jogvita esetén,
annak lezarasaig.
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31. Hangfelvételek jelen tablazat 29. és 30. pontjaiban foglalt személyes | A Szolgaltatora vonatkozo jogi | A telefonos iigyfélszolgalatra
megérzése - a | adatok, a telefonos (igyfélszolgalathoz beérkezd | kotelezettség teljesitéséhez | érkez6 fogyasztoi
személyes adatok | valamennyi panaszrol, valamint az Ugyfélszolgalat és a | szlkséges - GDPR 6. cikk (1) | megkeresésrdl, panaszrol és
forrésa az el6fizeté vagy | fogyasztd kozotti telefonos kommunikaciorol | bekezdés c) pontja, figyelemmel a | hibabejelentésrdl, az
mas érintett, a | (megkeresés, bejelentés, panasz, hibabejelentés stb.) | Fgytv. 17/A.§-ra, 17/B. §-ra, az Eht. | gyfélszolgalat és a
szolgaltatassal 52616 hangfelvétel 138. § (10) bekezdésére, az Eht. | fogyasztd kozotti telefonos
dsszefliggésben 141.§ (1) bekezdésére és az Eszr. | kommunikaciordl 52616
keletkezett ~ személyes 4. § (5) bekezdésére. A 29. h) és a | hangfelvételt a bejelentés
adatok tekintetében 30. i) pontok tekintetében az | idpontjatol sz&mitott 5 évig,
pedig a Szolgaltato eléfizetd,  felhaszndld,  illetve | Uzleti el6fizetd esetén 1 évig,

fogyasztd hozzajruldsa alapjan — | vagy jogvita esetén, annak
GDPR 6 (1) a) pontja. lezarasaig.

32. A szolgaltatas nyujtasa | a) jelen tablazat 1. és 2. pontjaban foglalt személyes | A Szolgaltaté jogos érdeke - GDPR | A hangfelvételek megérzési
(kiilondsen a | adatok 6. cikk (1) bekezdés f) pontja. ideje 5 év
panaszokhoz, b) az el6fizetd megkeresésének részletes leirasa, az
hibabejelentésekhez eléfizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb | A Szolgaltaté jogos érdeke, a
kapcsolodo bizonyitékok jegyzéke jogszabalyoknak, belsd
ligyintézési c) hangfelvétel szabalyzatoknak és az el6fizetdi
folyamatok) igényeknek  megfeleld  belsd
megfeleléségének és folyamatok kialakitasa, folyamatos
minéségének ellenérzése és szikség esetén
ellendrzése, javitasa, az Ugyfélkiszolgalasban
ligyfélszolgalaton résztvevok oktatasa, valamint jogos
dolgozok oktatasa, érdeke, hogy az eléfizetbkkel
elofizetokkel kapcsolatos kdvetelések és egyéb
kapcsolatos jogi igények érvényesitése soran a
kovetelések és egyéb hangfelvételeket allaspontja
jogi igények bizonyitasara felhasznalja.
érvényesitése - a
személyes adatok
forrésa az el6fizeté vagy
mas érintett, a
szolgéltatassal
Osszefliggésben
keletkezett  személyes
adatok tekintetében
pedig a Szolgaltato

33. Személy- és | a) az elektronikus megfigyelérendszer (biztonsagi | A Szolgaltatd jogos érdekének | Felhasznalds
vagyonvédelem a | kamera) alkalmazasaval rogzitett képfelvétel (képmas és | érvényesitéséhez  sziikséges - | (blincselekmény, mas
Szolgaltato cselekmények) GDPR 6 (1) f) pontja rendkivili esemeény
markaképviseletein és | b) a felvételek készitésének helye és idépontja korllményeinek  utdlagos
viszonteladoi A Szolgéltatd jogos érdeke, hogy | kivizsgalasa) hianyaban,
halézataban - a Uzleteiben, ahol az Ugyfelek | legfeliebb a  rogzitéstdl
személyes adatok kiszolgalasat végzi, és ahol értékes | szamitott 5 napig. Egyéb
forrasa a készulékek és tartozékok | esetben az eset kivizsgélasa,
kamerarendszer taldlhatoak a  személy-  és | illetve az annak alapjan indult
|&tész6gébe 1épd vagyonvédelmet biztositsa. hatdésdgi  vagy  birésagi
személy, Ugyfél vagy eljaras lezartaig.
munkavallalo

34. A kamerarendszer altal | a) a rogzitett felvétel azonositasahoz szlikséges adatok A Szolgaltatéra vonatkozé jogi | Felhasznalas
készitett felvételek | b) a felvétel megismerésére jogosult személy neve, a | kotelezettség teljesitéséhez | (blincselekmény, mas
megismerésérdl szolo | tevékenység személyes végzésére jogositd igazolvany | szlikséges - GDPR 6. cikk (1) | rendkivili esemény
jegyzokonyv felvétele — | tipusa és szama, vallalkozas neve és mikodési | bekezdés c) pontja, figyelemmel a | kérilményeinek  utdlagos
a személyes adatok | engedélyének szdma SzVMt. 31. §-ra és az annak | kivizsgaldsa) hianyaban, a
forrasa  a  felvétel | c) a felvétel megismerésének oka, ide értve az érintetti | végrehajtasardl szdlo 22/2006. (IV. | rogzitéstél szamitott harminc
megismerését kéré | joggyakorlas indokat 25.) BM rendelet 10. §-a nap.
személy d) a felvétel megismerésének helye és ideje (kezdd és

zar6idépontja)
e) adathordozd megjeltlése

Telefonkonyv, elektronikus eléfizetdi névjegyzék és tudakozo
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35. Eléfizetéi névjegyzék | a) az el6fizetd Az el6fizeté hozzajarulasa alapjan - | A hozzajarulas
készitése - a személyes | - neve, elfizetdi hivoszama, lakcime GDPR 6 (1) a) pontja, figyelemmel | visszavonasaig, ennek
adatok  forrdsa  az az Eht. 160. §-ra és az Eszr. 31. §- | hianydban az  el6fizetdi
eléfizetd vagy mas | helyhez kétott telefonszolgaltatast igénybe vevo elfizetd | ra szerzGdéshdl eredd igények
érintett esetén: Eht. 143. § (2) szerinti

b) az eléfizeté nyilatkozata, hogy személyes adatai nem eléviléséig, legkésébb a
hasznélhatoak fel kdzvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, szerzédés megsz(inését
kézvélemény- vagy piackutatés céljara kovetd 1 év+30 nap, illetve az
c) az eléfizetdi hivoszdmhoz tartozd végberendezés esetleges jogvita lezarasaig.

felnasznalas madja (telefon/fax)

d) egyéni eldfizetd esetén foglalkozasa, iskolai

végzettsége, szakképesitése

e) egy mobil radidtelefon el6fizetdi hivoszam.

36. Orszagos belfoldi | el6fizetd hozzdjarulasatol fliggben az eléfizeté neve, | A Szolgéltatéra vonatkozd jogi | A hozzajérulas
tudakoz6 nyujtasa és | lakcime, el6fizetdi hivdszama kotelezettség teljesitése a GDPR 6. | visszavonasaig, ennek
az eléfizetoi cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, | hianyadban az  el6fizetdi
névjegyzék elérhetové figyelemmel az Eht. 146. §-ra, | szerz6désbdl eredd igények
tétele céljabol térténd valamint 162. §-ra. Eht. 143. § (2) szerinti
adatatadas - a eléviléséig, legkésébb a
személyes adatok szerzédés megsziinését
forrasa az el6fizetd vagy kovetd 1 év+30 nap, illetve az
mas érintett esetleges jogvita lezarasaig.

Kozvetlen lizletszerzés, piackutatas és értéknovelt szolgaltatasok nyujtasa

37. Kozvetlen a) lehetséges ligyfél neve A Szolgaltatd jogos érdekének | Legfeliebb a lehetséges
lizletszerzéshez  valé | b) lehetséges (igyfél telefonszama érvényesitéséhez  sziikséges a | (igyfél mas szolgaltatonal
hozzajarulas  kérése | c) lehetséges Ugyfél email cime GDPR 6 (1) f) pontja alapjan. fennalld
céljabol valo | d) lehetséges Ugyfél levelezési cime hiségnyilatkozatanak
kapcsolatfelvétel — a | e) amennyiben a Iehetséges Ugyfél a 4iG | A Szolgaltatd jogos érdeke, hogy | lejartiig, de maximum 24
személyes adatok | Telekommunikaciés Csoport tulajdonaban all6 mas | adatbazist hozzon létre kdzvetlen | hénapig.
forrdsa 3. személy: | vallalat eldfizetdje, akkor a fentieken tUl az eléfizetd | Uzletszerzéshez vald hozzajarulas
vasarolt vagy publikus | (igyfélazonositd szama, sziiletési helye és ideje, anyja | kérése céljabdl és a lehetséges
adatbazis szliletési neve, az eléfizetd lakohelye, tartdzkodasi helye | igyfeleket kdzvetlen

vagy székhelye, az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas | Uzletszerzéshez vald hozzajarulas
nyilvantartasi szdma, azon szolgaltatasok, amelyeket az | kérése céljabol megkeresse.
el6fizetd a 4iG Telekommunikaciés Csoport tulajdonaban

allo mas vallalattol igénybe vesz, tovabba az eléfizetd

szamlafizetési torténete

f) a lehetséges ligyfél mas szolgaltatonal fennalld

hiiségnyilatkozata lejaratanak idépontja

38. Kozvetlen lizletszerzés | a) jelen tablazat 1. 2. 3. pontjaban foglalt személyes | Az el6fizetd, felhasznald, illetve a | A Szolgaltatd a személyes
céljabol személyre | adatok kore (el6fizeté azonositasaval, forgalommal és | kdzvetlen Uzletszerzéshez | adatokat ebbdl a célbdl a
szabott ajanlatok | szamlazassal, a kapcsolddd dijak beszedésével, az | hozzajaruld lehetséges (igyfél | hozzajarulas visszavonasaig
kozvetitése (ide értve a | eléfizetdi szerzddések figyelemmel kisérésével, tovabbaa | hozzajarulasa alapjan - GDPR 6 (1) | kezeli, ha egyéb a
Szolgaltato szamlaval, szamlamelléklettel kapcsolatos adatok) a) pontja, figyelemmel az Eht. 157. | tajékoztatdban megjelolt
szerzddéses partnerei | b) bongészési elézmény § (4) bekezdésére. célokbdl is kezeli ezeket az
és a 4iG adatokat, akkor az oft
Telekommunikacios megjel6lt hatariddig.
Csoport mas vallalatai
hasonlé  ajanlatainak
kozvetitését is),
tovabba piackutatas
céljabol torténd
megkeresés - a
személyes adatok
forrasa az eléfizetd vagy
mas érintett

39. Ertéknovelt forgalmi adatokon Kkivili helymeghatarozasai adatok | Az el6fizetd vagy a felhasznalé | A Szolgaltatd a személyes
szolgaltatas (pl. | (bazisalloméas azonositdja, cime vagy geo-koordinata) hozzajaruldsa alapjan - GDPR 6 (1) | adatokat ebbdl a célbdl a
késziilékbiztositas, a) pontja, figyelemmel az Eht. 156. | hozzajarulas visszavonasaig
navigacioés § (14) bekezdésére. kezel, ha egyéb a

tajékoztatoban megjelolt
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szolgaltatas,
hivaskontroll sth.)
nyujtasa és kozvetitése
— a személyes adatok
forrésa az el6fizeté vagy
mas érintett

célokbol is kezeli ezeket az

adatokat, akkor az oft
megjelélt  hataridSig. A
forgalmi  adatokon  kivili

helymeghatérozasi adatokat
a keletkezéslket kdvetd egy
év utan toroljik.

40. Miisorterjesztési Misorterjesztési szolgaltatashoz tartozd megtekintési | Az eléfizetd hozzajarulasa alapjan - | A hozzajarulas
tartalom ajanldsa - a | adatok, szokasok, mlsorok lejatszasi listahoz adasa GDPR 6 (1) a) pontja visszavondsatol  szémitott
személyes adatok maximum 6 honapig a
forrasa az el6fizeté vagy jogszeri hozzéjarulds
mas érintett alapjdn  gydjtott  adatokat

meg0rizzik. A visszavonés
megtehetd a Vodafone TV
Beallitasok/Adatkezelési
hozzajérulas
menupontjdban, illetve a
Vodafone v mobil
alkalmazas
Bedllitasok/Adatkezelési
hozzajarulas
menipontjaban.

41. Ugyfélelégedettség a) elofizeté vagy nem természetes személy | A Szolgaltatd jogos érdekének | Elbfizetdi szerzédésbdl eredd
mérése szolgaltatasok el6fizetd kapcsolattartojanak neve, | érvényesitéséhez szikséges a | igények Eht. 143. § (2)
igénybevételét telefonszama és e-mail cim GDPR 6 (1) f) pontja alapjan. szerinti eléviléséig,
kovetden (TNPS mérés b)  valaszok legkésébb a  szerzGdés
és egyéb A Szolgaltatd jogos érdeke, hogy az | megszlinését kovetd 1 év+30
ligyfélelégedettséggel eléfizeték és felnasznaldk | nap, illetve az esetleges
kapcsolatos kérddivek) elégedettségét mérje és elemezze, | jogvita lezarasaig.

- a személyes adatok és ezzel javitsa a szolgaltatdsok
forrasa az el6fizeté vagy mindségét, végsd soron elésegitve
mas érintett az ligyfelek megtartasat.

Egyéb, a Szolgaltato jogos érdekén alapuld adatkezelések

42. Versenyképes lizleti | jelen tablazat 1. 2. és 3. pontjaban foglalt személyes | A Szolgéltatd jogos érdekének | A személyes adatok
ajanlatok kidolgozasa, | adatok anonimizalt allomanya érvényesitéséhez szilkséges a | keletkezésétdl szamitott egy
piacelemzés - a GDPR 6 (1) f) pontja alapjan. év. Ha a Szolgaltatd ezen
személyes adatok személyes adatokat egyéb a
forrasa az el6fizetd vagy A Szolgaltatd jogos érdeke, hogy az | tajékoztatoban megjelolt
mas érintett eléfizet6k preferenciait és a piaci | célokbol is kezeli, akkor az oft

kérnyezetet elemezve | megjeldlt hataridéig érzi meg
versenyképes, az  eldfizet6i | Oket.
igényeket kiszolgald Uzleti
ajanlatokat dolgozzon ki, ezzel
elésegitve az iigyfelek megtartasat.
43. Vallalatfelvasarlassal a) az el6fizetd neve és Ugyfélazonositd szama A Szolgaltatd6 és a 4iG | A Szolgaltatd az elemzés

kapcsolatos
adatkezelés - a
személyes adatok
forrasa a felvasarolt, a
felvasarlo vallalat vagy a
4iG Telekommunikacios
Csoport tagvallalata

b) az eldfizetd sziletési helye és ideje, anyja sziiletési
neve

c) az el6fizetd lakohelye, tartézkodasi helye vagy
székhelye

d) az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama

e) azon szolgaltatasok, amelyeket az el6fizeté a masik
szolgaltatotol (ide értve a 4iG Telekommunikacios
Csoport tulajdonaban allé mas vallalatot is) igénybe vett
f) az eléfizetd szamlafizetési torténete

g) az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételének helye

h) elfizetd kapcsolattartasi adatai (telefonszam, e-mail
cim)

Telekommunikaciés Csoport jogos
érdekének érvényesitéséhez
szilkséges a GDPR 6 (1) f) pontja
alapjan.

A Szolgdltatd és a 4G
Telekommunikacidés Csoport jogos
érdeke, hogy gyorsan  és
hatékonyan  érvényesitse  a
vallalatfelvasarlasbol fakado
kereskedelmi  lehetdségeket a
szolgaltatas  fejlesztésére, az
értékesités ndvelésére és a
szolgaltatasok optimalizalasara.

céljgnak megvalosulasakor

az Eléfizetd  személyes
adatadt  térli, anonimizélja
vagy  amennyiben  az
adatkezelés ugyfel-
adatbazisok kézos
adatkezelésével torténd

megosztasaval toértént, Ugy
az adatbazismegosztast és
igy a kozds adatkezelés
megszUnteti.

24




44, Elektronikus hirkozlési | a)a szerz6désen szerepl6, jelen tablazat 1. ponta)-e), h)- | A Szolgaltatd jogos érdekének | A szerz6déshdl  eredd
szolgaltatasra iranyuld | k), m)-n) és o)-s) alatti személyes adatok, tovabba az | érvényesitéséhez sziikséges a | igények Ptk. 6:22. § (1)
szerzddéssel eléfizetd a szolgaltatdas megrendelése alkalmaval tett | GDPR 6 (1) f) pontja alapjan. szerinti  eléviléséig, de
kapcsolatos lejart | nyilatkozatai legkésbbb az
kovetelés b) a szamlan szerepld, jelen tablazat 3. pontja alatti | A Szolgaltat6 jogos érdeke, hogy az | engedményezést kovetd 5
engedményezése személyes adatok eléfizetd nem teljesitése esetén a | év+30 nap, illetve az
koveteléskezelé cégek | c) az egyenleg kimutatas adatai: szamlak dsszege és a | szerzédésszegéshll eredd karat | esetleges jogvita lezarasaig
részére - a személyes | teljesitésiik hatarideje, befizetések 6sszege és idépontjuk, | mérsékelje.
adatok  forrdsa  a | Osszesitve a szamlak dsszege, dsszesitve a befizetések
Szolgaltaté dsszege, egyenleg

d) a szerz6dés felmondasanak vagy lejaratanak datuma
és korilményei

e) adott (igyfélazonositd szam alatti eléfizetések szama,
szolgaltatasok tipusa, értékesitési csatorna

f) kotbér és késedelmi kamat 6sszege

45. Csalasok, visszaélések | a 3.12. pont alatt részletesen, vizsgalati eljarasonként | A Szolgaltatd jogos érdeke - GDPR | Eléfizeti szerz8désbél eredd
megel6zése, kezelése - | felsorolva 6. cikk (1) bekezdés f) pontja | igények Eht. 143. § (2)
a személyes adatok alapjan. szerinti eléviiléséig,
forrésa az el6fizeté vagy legkésébb a  szerz6dés
mas érintett A Szolgaltatd jogos érdeke, hogy a | megszlinését kovetd 1 év+30

tervezett vagy megkisérelt | nap, illetve az esetleges
csaldsokat és  visszaéléseket | jogvita lezarasaig.

észlelje és megeldzze, az elkdvetett

csaldsokat és  visszaéléseket

észlelje, felderitse és hatékonyan

legyen képes fellépni ellenik.

46. Halézatjavitas, az | a jelen tablazat 1-3. pontjaban megjeldlt személyes | A Szolgaltaté jogos érdeke - GDPR | Eléfizet6i szerz6désbdl eredd
esetleges tulterhelések | adatok, a  megkeresésekkel,  bejelentésekkel, | 6. cikk (1) bekezdés f) pontja | igények Eht. 143. § (2)
és  meghibasodasok | hibabejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatban kezelt | alapjan. szerinti eléviléséig,
megel6zése, a halozati | személyes adatok, tovabba kozvetlen Uzletszerzés legkésébb a  szerz6dés
infrastruktara céljabol adott hozzajarulasok (jelen tablazat 37-38. pontja) | A Szolgaltatd jogos érdeke, hogy | megsziinését kdvetd 1 év+30
fejlesztése, tovabba az | és hitel limit. A Szolgaltat6 a halozati infrastruktura és az | szolgaltatasait megbizhaté médon | nap, illetve az esetleges
informatikai informatikai infrastruktura fejlesztése céljabdl elsésorban | és magas mindségben lehetévé | jogvita lezarasaig.
infrastruktura javitasa | anonimizalt adatokat hasznal, személyes adat kezelésére | tevd haldzatot és informatikai
és fejlesztése, ideértve | csak abban az esetben kerlil sor, ha az adatkezelési cél | infrastruktirat —(zemeltessen, a
a személyes adatok a | nem érhet6 el olyan adatokkal, amelyek nem vezethetéek | halézati ~ hibakat  megelézze,
meglévd IT | vissza konkrét természetes személyre. kijavitsa, tovabba haldzatdt és
rendszerekbdl Uj informatikai infrastrukturajat
rendszerekbe torténd folyamatos fejlessze és
migralasat is - a optimalizalja, hogy az eléfizetdinek
személyes adatok Uj és jobb mindségll szolgaltatast,
forrésa a Szolgaltato jobb hivasélményt nyujtson.

47. Informatikai A Szolgéltaté online felilleteire vagy informatikai | A Szolgaltato jogos érdeke — GDPR | Az adatok  keletkezését
rendszereinket érintd | rendszereire latogatok vagy azt igénybe vevék IP cime 6. cikk (1) bekezdés f) pontja | kovetd 1 évig.
kibertamadasok alapjan.
megel6zése és
elharitasa - a A Szolgaltaté jogos érdeke, hogy az
személyes adatok informatikai  rendszereit  érinté
forrasa az el6fizetd vagy megkisérelt ~ vagy  vérehajtott
mas a Szolgaltaté online kibertdmadasokat ~ észlelie  és
fellleteit vagy megel6zze, az elkovetett
informatikai rendszereit tamadasokat észlelje, felderitse és
hasznélé érintett hatékonyan legyen képes fellépni

ellenik.
Egyéb adatkezelések

48. A hivatasos | a) eléfizetd hivoszama, IMSI A Szolgaltatéra vonatkozd jogi | A riasztas, vészhelyzeti
katasztréfavédelmi b) el6fizeté forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasai | kételezettség teljesitéséhez | tajékoztatds  végéig, a
szerv kozponti | adatai (bazisallomas azonositdja, cime vagy geo- | szlkséges - GDPR 6. cikk (1) | katasztréfavédelmi szerv
szervével torténd koordinata) bekezdés c) pontja, figyelemmel az | utasitasanak megfelelGen.
egyiittm(ikodés a Eht. 92/C. § és a 145/A. §-ra.

lakossag riasztasanak
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és veszélyhelyzeti
tajékoztatasanak
céljabol — a személyes
adatok  forrdsa  az
eléfizetd

49.

Az eléfizetd
felhasznalasi
szokasainak elemzése
a hatarozott idejii
elofizetéi  szerzédés
megsziinését
megel6zden a
legkedvezdbb
dijszabasra vonatkoz6
tajékoztatas megadasa
érdekében - a
személyes adatok
forrasa az el6fizeté

a hatarozott idejli el6fizetdi szerzédéssel rendelkezd
eléfizetdk esetén a jelen 1., 2. és 3. pontjaban foglalt
személyes adatok

A Szolgéltatéra vonatkoz6 jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szilkséges - GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja, figyelemmel az
Eht. 134. § (14) bekezdésére és az
Eszr. 26. § (1) bekezdésére.

Eléfizet6i szerz6désbdl eredd
igények Eht. 143. § (2)
szerinti elévilésig, legkésdbb
a szerz8dés megsziinését
kovetd 1 év+30 nap, illetve az
esetleges jogvita lezarasaig.

50.

Meghatalmazas, és
egyéb teljes bizonyitd
erejli  maganokiratha
foglalt jognyilatkozat
tanukeénti igazolasa - a
személyes adatok
forrasa a meghatalmazé
és a meghatalmazott

tanu neve, lakcime, tanu alairasa

A Szolgaltatéra vonatkoz6 jogi
kotelezettség teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan,
tekintettel a Ptk. 6:16. § és a Pp.
325. § (1) bekezdés b) pontjara

El6fizet6i szerz6désbdl eredd
igények Eht. 143. § (2)
szerinti eléviléséig,
legkésébb a  szerz6dés
megsziinését kovetd 1 év+30
nap, illetve az esetleges
jogvita lezarasaig.

Fentieken tul a Szolgaltaté felhivja az On figyelmét az alabbiakra:

3.2. Adatmegérzésiido

Ha adatmegdrzési idoként a tajékoztatd a szerz8désbdl eredd igények elévilési idejét jeldli meg, az eléviilést
megszakitd cselekmény az adatmegérzési idét az eléviilés bekdvetkezésének Uj idépontjaig meghosszabbitja. Az
adatkezelési hataridé lejartat kovetd 30 napos id6tartam az adatok anonimizalasara vagy térlésére vonatkozik.

3.3. Jogiigények eléterjesztése, érvényesitése vagy védelme

A fenti tablazatban szerepld adatok jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsoldddan, birdsagi és hatésagi eljarasok keretében, illetve ezen eljarasokban félként torténd részvétel esetén
is kezelésre kerlilhetnek jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja) vagy a Szolgaltato,
illetve harmadik fél jogérvényesitéshez f(iz&dé jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja) alapjan.

3.4. Hivasrészletez6

A Szolgaltaté altal az Eht. 142. § (1) bekezdése alapjan biztositott szamlamelléklet nem tartalmazhat a hivott fél
egyértelm(i azonositasara alkalmas adatot. Ha az el6fizetd a Szolgaltatétol az Eht. 142. § (2) bekezdése alapjan
hivasrészletez rendelkezésre bocsatasat kéri, illetve, ha az Eht. 142. § (2a) bekezdése alapjan a
hivasrészletez6ben az emelt dijas telefonszdmok szdmhasznaldjanak, valamint az altala nyujtott szolgaltatasnak
a megnevezésének, a kiszamlazott szolgaltatasok id6tartamanak vagy adatforgalmanak feltiintetését kéri, a
hivasrészletezd rendelkezésre bocsatasa elétt a Szolgaltatd koteles az eléfizetd figyelmét felhivni arra, hogy a
hivasrészletezével egytt az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe vevé, az el6fizetdn kivili természetes
személy felnasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az el6fizetd csak akkor
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jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk hozzajarultak. A Szolgéltaté a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem
koteles vizsgalni, a hozzajarulasért kizardlag az el6fizet6 tartozik felelésséggel.

A Szolgéltaté a kimutatasban az el6fizetd kérésére sem adhatia meg az NMHH &ltal ,nem azonosithatd
hivdszamként” kozzétett azon szervezetek hivészamait, amely hivészamokon tobbnyire névtelen hivék részére
olyan szolgaltatast nyujtanak, amelyb6l a hivd félre vonatkozd kiildnleges adatra lehet kdvetkeztetni (pl. egyhazi,
lelki vagy a kdros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak hivasara), amelyek biincselekmény bejelentését
teszik lehet6vé (névtelen tanivonalak), illetve a segélykérd szolgélatokat értesitik.

3.5. Szamhordozas

Az atvevé szolgaltatd koteles az eldfizeté hozzajaruldsanak megfeleléen a hordozott el6fizetéi szamnak az
eléfizetdi nyilvantartasban, valamint a tudakozdéban vald kozzétételérdl gondoskodni. A szamhordozhatdsag
biztositasanak részletes szabalyait kiilon jogszabaly tartalmazza (Szhr.). A szamhordozassal kapcsolatos bévebb
informé&cidkat az alabbi oldalon talalhatoak: www.vodafone.hu/szolgaltatasok/szamhordozas.

3.6. Hangfelvételek megérzése és az el6fizeté vagy mas érintett rendelkezésére bocsatasa

A Szolgaltaté az el6fizetd vagy mas érintett altal kért hanganyagokat olyan biztonsagos és titkositott csatornan
keresztll kildi meg, amely megfelel a tudomany és technoldgia legljabb elvarasainak, és az eléfizeték és mas
érintettek jogaira és szabadsagaira nézve megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja.

A hangfelvételek a Szolgaltato erre rendszeresitett weboldalarél tdlthetdk le. Annak érdekében, hogy a felvételek
ne jussanak jogosulatian személy birtokaba, garancialis szabalyként a letdltésre jogosult személy el6zetes
beazonositasa és regisztralasa szikséges ahhoz, hogy a kért hangfelvételek hozzaférheték legyenek. Minden
esetben e titkositott csatornan keresztil, jelszéval és azonositassal védve kildjik meg a felvételeket. Elektronikus
uton torténé megkuldés esetén e-mailben, magyar nyelven tajékoztatjuk a letoltéssel kapcsolatos részletekrdl, a
letéltéshez szlikséges jelszot pedig SMS-ben killdjlik meg az eléfizetéshez tartozd kapcsolattartési telefonszamra.
A személyes adatokat tartaimazd hangféjlok formatuma a leggyakoribb kiterjesztési hangfajlokat kezeld
programokkal lejatszhato, igy ahhoz tovabbi konvertalas nem szlkséges.

Az eléfizeté vagy mas érintett hangfelvétel rendelkezésre bocsatashoz val6 joga nem érintheti hatranyosan masok,
igy a Szolgaltatd képviseletében eljard munkavallaldink és mas természetes személyek jogait és szabadsagait.
Ennek érdekében, az el6fizeté vagy més érintett a hangfelvételt nem jogosult nyilvanossagra hozni, tovabba annak
harmadik személy részére torténd hozzaférhetévé tétele nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait,
amelyért a jogi felelésség az el6fizet6t vagy mas érintettet terheli.

Tajékoztatjuk, hogy a Szolgéltatd telefonos (gyfélszolgalataval folytatott minden beszélgetésrél hangfelvételt
készit, ezért amennyiben nem szeretné, hogy a telefonos ligyintézés alkalmaval arr6l hangfelvétel készliljon,
ugyintézését személyesen végezheti lizleteinkben vagy viszonteladdinkndl, illetve irasban is fordulhat hozzank, a
megadott elérhetéségeink barmelyikén.

3.7. Telefonkonyv és eléfizet6i névjegyzék

A Szolgéltatd minden el6fizeté szamara biztositja, hogy az eléfizetdi névjegyzékben kilon térités nélkil
feltlintethesse nevét, lakcimét (székhelyét) és el6fizetdi hivdszamat, igény esetén az eléfizetdi hivészamhoz
tartozd végberendezés felhasznélasi modjat (telefon/fax).

Szolgéltatd valamennyi helyhez kotétt telefonszolgaltatast igénybe vevd elbfizetéjérdl évente elbfizetdi
névjegyzéket koteles késziteni, aki a névjegyzékben vald szerepeltetéséhez hozzajarult. Ezt a névjegyzéket a
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Szolgaltatd koteles elektronikusan — legalabb interneten keresztlil — barki szamara hozzaférhetévé tenni. Az
eldfizetdi névjegyzék internetes valtozatat folyamatosan, az elektronikus adathordozén hozzaférhetévé tett vagy
nyomtatott format legalabb évente frissiti a Szolgaltato.

Az eléfizetdi névijegyzék az elbfizetd dnkéntes és egyértelmli hozzajarulasa nélkil csak annyi adatot tartalmazhat
réla, amennyi azonositasahoz feltétlenil szlikséges. Az eléfizetd szamara kilon kéltség nélkiil biztositani kell azt
ajogot, hogy kérésére:

a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbél;

b) az eléfizetdi névjegyzékben feltiintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatdak fel kdzvetlen
lizletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas céljara;

c) lakcimét csak részben tiintessék fel az el6fizetdi névjegyzékben.

A Szolgaltatd az el6fizetdi névjegyzékben levé adatokat arra hasznélhatja, hogy szolgaltatasként tajékoztatast
nyujtson azok adataibol. A szolgéltatds nyujtasa keretében nem lehet tobb adatot k6z6lni, mint amennyi az
eléfizetdi névjegyzékben megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatdsahoz hozzjarult.

A Szolgaltatd technikai megoldasokkal biztositja az eléfizetéi névjegyzékbdl torténd lekérdezés biztonsagat és az
azzal vald visszaélés megakadalyozasat, kilonosen az adatok jogosulatlan vagy indokolatlan mértéki letdltését,
tovabba mas EU tagallam felhasznéldinak hivas vagy SMS dtjan térténd kdzvetlen hozzéférését a masik tagallam
tudakozoszolgaltatasahoz.

A Szolgaltatd az elekironikus el6fizeti névjegyzékben levd adatokat nem kapcsolja 6ssze mas adattal vagy
nyilvantartassal, kivéve, ha az a Szolgaltato részére miikddtetési okokbol sziikséges.

3.8. My Vodafone fiok és My Vodafone Alkalmazas

A My Vodafone fidk és My Vodafone Alkalmazas tekintetében fontos valtozas, hogy mostantél a Szolgaltato
lakosségi, flottas, valamint Uzleti mobil és vezetékes eléfizetSi és felhasznaléi a felhasznalasi feltételek szerint
egyetlen fibkban és applikaciéban kezelhetik mobil és vezetékes szolgéltatasaikat.

A My Vodafone fiok egy olyan interneten elérhet felilet, amelyen keresztll a Szolgéltatd lakosséagi, flottés,
valamint Uzleti mobil és vezetékes eléfizetéi és felhasznéloi a felhasznélési feltételek szerint kezelhetik az
eldfizetést. Amennyiben a Szolgaltaté tulajdonaban all6 My Vodafone Alkalmazasban (tovabbiakban ,Alkalmazés”)
kezelt személyes adatokra vonatkozo adatkezelési feltételek eltérnek a My Vodafone fidkra vonatkozo6 adatkezelési
feltételektdl, abban az esetben az kifejezetten megjeldlésre keril, ilyen kifejezett eltérés hianyaban pedig az
Alkalmazasra a My Vodafone fiokra vonatkozo feltételek értelemszeriien irdnyaddk.

A My Vodafone fiok igénybevételének targyi feltétele mobil el6fizetés esetén, hogy az el6fizetd, illetve felhasznald
rendelkezzen internet-hozzaféréssel, vezetékes szolgaltatas esetén pedig az Uigyfél rendelkezzen helyhez kotott
szolgaltatasra iranyulé eléfizetéssel és internet-hozzaféréssel. Az egyéb sziikséges hardver- és szoftverleirasok a
Szolgaltatd honlapjan talalhatéak meg. A My Vodafone fidk nyitéoldalat barki megtekintheti, azonban annak
igénybevételéhez szikség van a felhasznald regisztralasara. A My Vodafone fiok az el6fizetsi szerz6dés
megkotésekor automatikusan létrehozasra kerll, ahova az eléfizetd, illetve felhasznald egyedi azonositéjaval
(telefonszamaval vagy e-mail cimével) és jelszavaval jelentkezhet be (Un. regisztracié). Amennyiben személyes
(Uzlethelyiségben vagy telefonon t6rténd) szerzédéskotés torténik, ugy a folyamat végén az eléfizetd, illetve
felhasznélé szamara egy e-mail kerul kikuldésre, amelyben talalhaté link segitségével létre tudja hozni a fiokhoz
tartozo sajat jelszavat. Ha a szerz6déskotés online torténik, ugy az online fellleten lesz szikséges a megfeleld
jelszét bedllitani. A My Vodafone fiokba torténd regisztracioval az eléfizetd, illetve felhasznélé elfogadja a
felhasznalasi feltételeket és tudomasul veszi az adatkezelési tajékoztatast.
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3.8.1. A My Vodafone fidkba torténé regisztracio és a fiokok torlése

A My Vodafone fidk létrehozasa és az abban térténd regisztracié a 3.8-as pontban megfogalmazottak szerint
torténik.

A regisztracid soran kotelez6 és nem kotelezd adatok bevitelére van lehet6ség. Ha a felhasznald barmelyik

kitltendé mez6ket a rendszer *-gal jeldli.

A My Vodafone fidk hasznalatahoz sziikségesek az alabbi, a szerzédéskotés soran megadott személyes adatok,
illetve a jelszé tekintetében a regisztracio soréan a felhasznalo altal megalkotott jelszo:

- afelhasznalé érvényes kapcsolattartasi telefonszama

- afelhasznalé kapcsolattartasi e-mail cime

- abiztonsagi kritériumoknak megfelel jelszo

- aszemélyhez tartoz6 személyes biztonsagi kéd

- aszemély alternativ azonositasahoz szilkséges egyéb személyes adatok (teljes név, személyazonosito
okmany szama, anyja leanykori neve, eléfizetd szliletési datuma).

A Szolgéltato a regisztraciot visszautasithatja, vagy barmikor visszavonhatja, valotlan, hianyos vagy érvénytelen
adatok megadasa, a Szolgaltatd vagy mas el6fizetdk, felnasznaldk személyes adataival vagy a rendszerrel torténd
barmilyen visszaélés esetén.

A regisztralt felhasznalo a My Vodafone fidkba telefonszdmaval vagy e-mail cimével, és jelszavaval torténd
bejelentkezés utan kezelheti el6fizetését. A Szolgaltatéd ajanlja, hogy a felhasznald rendszeresen valtoztassa meg
a jelszavat és azt senkinek ne adja at, illetve ne tarolja masok altal hozzaférheté helyen. A My Vodafone fibkon
belill a felhasznalénak lehetésége nyilik egyes szolgaltatasok megrendelésére, mddositasara, illetve lemondésara.

A Szolgaltatd a felhasznalé My Vodafone fidkjat az eldfizetsi szerzédés megsziinte utan az ASZF 3. sz.
mellékletének 3.1. pontja szerinti megdrzési idd leteltét kovetden (az eldfizetdi szerz6désbél eredd igények Eht.
143. § (2) bekezdése szerinti elévilése, legkésébb a szerz6dés megszlinését kovetd 1 év+30 nap, illetve az
esetleges jogvita lezarasa) torli.

3.8.2. My Vodafone fidkra és Alkalmazasra vonatkozo kiilonos feltételek

A My Vodafone fidkban, és az Android vagy iOS operacios rendszer(i okostelefonon az Alkalmazas hasznalataval
a felnasznalonak lehetsége nyilik az al&bbi funkciok elérésére:

Mobil szolgéltatas esetén:

- informacié az egyenlegrél, adatforgalomrol,
- tarifa kiegészitd rendelés,

- egyedi ajanlatok attekintése,

- aszamlazassal kapcsolatos informaciok,

- szamlak letdltése pdf formatumban,

- szamlak kifizetése,

- adatkezelési beallitisok modositasa.

Otthoni (vezetékes) szolgaltatasok esetén:
- informaci6 az egyenlegrdl,
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- dijcsomag kiegészitd rendelés,

- szolgaltatasok attekintése,
- szolgaltatdsok mddositasa,

- aszamlazassal kapcsolatos informaciok,
- szamlak letoltése pdf formatumban,

- szamlak kifizetése,

- adatkezelési beallitasok mddositasa.

Az Alkalmazast kizarélag azok a lakossagi mobil, vezetékes, valamint (izleti mobil el6fizeték vehetik igénybe,
akikkel a Szolgaltaté a végfelhasznaléi szerzédést megkototte.

A felhasznélé a technoldgiai korlatok figyelembevételével az Alkalmazas hasznélata sordn azonos jogosultsaggal
bir és felelésséget vallal, mintha lgyét barmely mas, a szamara nyitva all6 ligyfélkapcsolati csatornan intézte volna,
az Alkalmazasban végzett barmely tevékenység a felhasznalonak betudott magatartasnak — igy kiléndsen altala
kezdeményezett megrendelésnek, modositasnak vagy lemondasnak — mindsil.

3.8.3. Szerkesztési célra fenntartva
3.8.4. Szerkesztési célra fenntartva
3.8.5.

A kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogalapja, célja és id6tartama

A My Vodafone fidk és az Alkalmazas a felnasznaldk alabbiakban felsorolt személyes adatait az itt megjelélt célbdl,
jogalappal és hatarid6ig kezeli. A személyes adatok forrasa a felhasznald.

torténd hozzaférés biztositésa és az
igénybevételhez sziikséges azonositas

My Vodafone fibkhoz és Alkalmazashoz

- telefonszam
- e-mail ¢im
- személyes biztonsagi kdd

| ot

az eldfizetéi szerzédés
megkotéséhez és
teljesitéséhez sziikséges

A My Vodafone fidk

torlésére az el6fizeti
szerz6désbdl eredd

regisztraciéval ad meg -
GDPR 6 (1) a) pontja

- egyéni eldfizetének minGstld | - GDPR 6. cikk (1) | igények Eht. 143. § (2)
felnasznaléknal az elfelejtett | bekezdés b) pontja bekezdése szerinti
személyes  biztonsagi  kéd elévilését  kovetden,
esetén az el6fizetSi legkésébb az eldfizeti
szerzédésen szerepld szerz6dés
személyazonositd okmany megsz(inésétdl
szama, anyja lednykori neve, a szamitott 12 hénap + 30
felhasznalé sziletési datuma napot kovetden keril
(év, ho, nap) sor. Az Alkalmazas
- My Vodafone azonosit6 torlésével a My
- teljes név Vodafone fick és a
benne kezelt személyes
adatok nem kertilnek
torlésre, csak az
Alkalmazas és a benne
kezelt személyes
adatok.
My Vodafone fibkba és az Alkalmazasba | - jelszd a felhasznald | A hozzéjarulas
torténd regisztracio, az igénybevételhez hozzajarulasa, amelyet a | visszavonasaig, amely a
szlikséges azonositas My Vodafone fiokba ésaz | My Vodafone fiokhoz
Alkalmazasba  torténd | tartozd jelsz6 torlésére

iranyul6 megkereséssel

torténik, ellenkez6
esetben legkésdbb
eléfizetdi szerzédés
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megsz(inésekor torlésre
keril a jelszo.

My Vodafone fiokban és az Alkalmazasban
elérhetd tajékoztatashan szerepld és a
funkciék hasznalatahoz sziikséges

- adatforgalom

- tarifaval kapcsolatos adatok,
tarifa kiegészitd rendelés

- szamlazassal,
szamlaegyenleggel, a szamla
egyes tételeivel kapcsolatos
adatok, szamlak

- adatkezelési nyilatkozatok

- a bankkartya az
Alkalmazasban mentett
elnevezése

- szolgaltatasok, dijcsomag
kiegészitd rendelés

- szamlazassal,
szamlaegyenleggel, a szamla
egyes tételeivel kapcsolatos
adatok, szamlak

- adatkezelési nyilatkozatok

az elbfizetéi szerzédés
megkotéséhez és
teljesitéséhez sziikséges
- GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja

A My Vodafone fiok az
eléfizetdi  szerzédéshél
eredd igények Eht. 143.
§ (2) bekezdése szerinti
elévilését  kovetden,
legkésébb az el6fizetdi
szerz8dés
megsz(inésétdl
szamitott 12 hénap + 30
napot kévetden keril
sor. Az Alkalmazas
torlésével a My
Vodafone fick és a
benne kezelt személyes
adatok nem kerilnek
torlésre, csak  az
Alkalmazas és a benne
kezelt személyes
adatok.

Alkalmazas  altal  kuldétt
megkeresések (push notification)

marketing

értesitések kildésének

elfogadasa

felhasznald
hozzajarulasa alapjan -
GDPR 6 (1) a) pontja

Beallitasok/Személyre
szabott ajanlatok és
Beallitasok/Adatgydjtés
meniiponton bellil
kezelhet6 a hozzajérulas
megadasa és
visszavonasa, illetve az
Alkalmazas torlésével is
visszavonasra keriil a
hozzajarulés, ellenkezd
esetben az elbfizetdi
szerz&déshdl eredd
igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti
elévilését kovetden,
legkésdbb az eléfizetdi
szerz6dés
megsz(inésétdl
szamitott 12 hénap + 30
napot kdvetéen kertil sor
a fiékban kezelt adatok
torlésére.

Hivasstatisztika mérése

altal a
megadott

felhasznald
hivészamhoz
telefonszam lista

felnasznald
hozzajarulasa alapjan -
GDPR 6 (1) a) pontja

A hozzajarulas
visszavonhato6 az adatok
vagy az Alkalmazas
torlésével, ellenkezd
esetben az eldfizetdi
szerz6désbdl eredd
igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti
eléviilését  kovetden,
legkésdbb az eléfizetdi
szerz6dés
megsz(inésétdl
szamitott 12 hénap + 30
napot kdvetéen kertil sor
a fiokban kezelt adatok
torlésére.

Telefonszamokhoz hozzarendelt név és foto
megjelenitése a Telefonkdnyv/Kontaktok
alkalmazasbol

Telefonkdnyv/Kontaktok
alkalmazasaban elmentett
telefonszamokhoz tartozd

A felhasznalé
hozzajarulasa alapjan -
GDPR 6 (1) a) pontja. A

Vodafone
operacios
szintl

A My
alkalmazas
rendszer
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nevek és fotdk alkalmazasa a
My Vodafone szolgaltatas
igénybevétele soran

My Vodafone alkalmazas
operacios rendszer szintli
engedélyt kér, amelyet a

engedélyt kér, amelyet a
felhasznaldé a telefon
beallitasaiban tud

felhaszndldé a telefon | maddositani, torolni. Ezek
beéllitésaiban tud | a modositasok, torlés
megadni. azonnal  megjelennek.
Az alkalmazas ezt az
adatot nem térolja.
A késziléken  tarolt  Fotok/Fajlok | A késziiléken tarolt | A felhasznald | A My Vodafone
megjelenitése Fotok/Fajlok  csatolasa  a | hozzajarulasa alapjan — | alkalmazas operéacios
folyamatban  1év6 Livechat | GDPR 6 (1) a) pontja. A | rendszer szintd
beszélgetéshez My Vodafone alkalmazas | engedélyt kér, amelyet a
operacios rendszer szintli | felhasznalé a telefon
engedélyt kér, amelyet a | beallitasaiban tud
felhaszndldé a telefon | maddositani, torolni. Ezek
beéllitdsaiban tud | a modositasok, torlés
megadni. azonnal megjelennek. A
felhasznalo altal
kivalasztott és feltoltott
csatolmanyt a Livechat
beszélgetéssel egytt 1
évig taroljuk.
Halozatfejlesztés- és optimalizalas, halézat | Az Alkalmazas  Halézat | felhasznald A hozzajarulas
hasznalata kozben tapasztalt Ggyféléimény | funkciéja altal gydjtott adatok: hozzajaruldsa alapjan - | visszavonasaig, de
javitasa, valamint személyre szabott | - a felhasznalé | GDPR 6 (1) a) pontja legfeljebb a
ajanlatok kialakitasa mobileszkdzével (pl. keletkezéstdl szémitott
helymeghatarozas) 14 hoénapig taroljuk
kapcsolatos adatok
- a hasznalt szolgéltatasokkal
(pl.  halozati lefedettség,
internetkapcsolat,
beszédmindség,
beszédforgalom, adatforgalom)
kapcsolatos adatok
- a hasznélt alkalmazasokkal
kapcsolatos adatok
- a WiFi  halozatokkal
kapcsolatos adatok
Alkalmazas teljesitményének javitasa és a | a  Dynatrace  adatgydjté | felhasznald a Dynatrace altal gydjtott
jovobeli fejlesztések tamogatasa szoftver dltal gy(jtétt adatok: hozzajaruldsa alapjan - | adatokat 2  hétig
- az Alkalmazas elinditdsanak | GDPR 6 (1) a) pontja telefonszamhoz és az
ideje aktivitds  idépontjahoz
- az Alkalmazéasban végzett kotott adatokként
navigaciok, tranzakciok taroljuk, ezt kovetden
(kattintasok szama és helye) aggregaltan,

- az Alkalmazasbdl inditott
lekérdezés és a szerver
valaszideje kozott eltelt idd

- az Alkalmazasbdl inditott
lekérdezés és a lekérdezett
oldal betéltése kézott eltelt idd
- a hasznalt kész(ilék tipusa

- a hasznalt halozat tipusa és
internetkapcsolat  sebessége
(WiFi vagy mobilnet)

- az IP cim alapon rogzitett
lokacid

- a felhasznal¢ éltal hasznalt
nativ applikacié vagy bongész6
- az Alkalmazas verzidja

anonimizaltan legfeljebb
fél évig taroljuk.
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Programban kezelt személyes
adatok:

- a programba valo regisztracid
ttnye a  telefonszdmhoz
kapcsoltan

- a 3.1. alatti tablazat 1-4.
pontjdban foglalt személyes
adatok kére (el6fizetd
azonositasaval, forgalommal
és szamlazassal, a kapcsoloddo

dijak  beszedésével, az
eléfizet6i szerzédések
figyelemmel kisérésével,
tovabba a szamlaval,

szamlamelléklettel,
hivasrészletezével kapcsolatos

adatok)
forgalmi  adatokon  kivli
helymeghatérozasai  adatok

(bazisallomas azonositoja,
cime vagy geo-koordinata)

hozzajarulasa alapjan -

GDPR 6 (1) a) pontja

Alkalmazas szolgaltatasai mindségének | Az Alkalmazas hasznalata | felhasznald A hozzajarulas
javitasa  érdekében a  felhasznaldk | kapcsan az Adobe Analytics, | hozzajarulasa alapjan - | visszavonasaig, de
viselkedésének  megismerése, és a | Adobe Target és Adobe | GDPR6 (1) a) pontja maximum 13 hdnapig,
személyre szabott felhasznaléi élmény | Audience Manager altal gydjtott azt kévetben
nyljtdsa érdekénben személyre szabott | és kezelt személyes adatok aggregaltan és
ajanlatok és tartalom kialakitasa anonimizaltan taroljuk az
adatokat.
Kedvezményes ajanlatok igénybevétele Vodafone JoDolgok | felhasznalo A személyes adatok

kezelése megsz(inik, ha
az elofizetd kilep a

JoDolgok  programbdl
(visszavonja a
programra torténd
regisztracidkor  adott
hozzajarulasat), ha a
Szolgaltatéval kotott

eléfizetdi szerz6désébdl
eredd igények Eht. 143.
§ (2) bekezdése szerinti
elévilése letelik, azaz
legkésdbb az eléfizetdi
szerz8dés
megsz(inésétdl
szamitott 12 hénap + 30
napot kdvetéen, vagy ha
az eléfizeté a kimend
forgalma  korlatozasra
keril.

3.8.6.

3.8.6.1. A Halozat funkcid

Funkciok a My Vodafone Alkalmazasban

A My Vodafone alkalmazas Halézat funkcitjaval gyiijtott személyes adatok felhasznalasanak célja a Vodafone
hal6zatanak fejlesztése és optimalizélasa, az ligyfélélmény javitasa, az igyfelek elégedettségének ndvelése,
tovabba személyre szabott ajanlatok kialakitasa el6fizeték részére. A személyes adatok kezelése a felhasznalé

hozzgjérulasan alapul.

Az Alkalmazas Halézat funkcioja a felhasznald hozzajarulédsa esetén és annak fiiggvényében, két lehetséges
modon gy(jthet és tovabbithat adatokat, anonim és felhasznaldhoz tarsitott mddon. Amennyiben anonim adatok
gylijtését és tovabbitasat engedélyezi a felhasznald, a gy(ijtott adatokat nem tarsitjuk a felhasznaléhoz. Ebben az
esetben az adatokat kizarélag anonimizalt és aggregalt formaban hasznaljuk fel, tehat azokat a tobbi felhasznald
készilékei altal gy(ijtott és tovabbitott adatokkal Osszesitetten elemezzilk. Amennyiben az anonim adatok
gylijtésének és tovabbitasanak engedélyezésén tal a gydijtott és tovabbitott adatok személyéhez torténd tarsitasat
is engedélyezi a felhasznald, az adatokat a mas felhasznalokrél gydijtott és tovabbitott adatoktdl elkildnitetten is
kezeljlik. Ez esetben az adatokat a SIM-kértya azonositd, a telefonszdm és a késziilékazonositd (IMEI)
segitségével tarsitjuk az adott felnasznalohoz.

Az Alkalmazas Android és iOS operacids rendszeren miikddé verzidja az alabbi adatokat gydijti és tovabbitja.

1. HALOZATI LEFEDETTSEG

az idd mekkora hanyadaban kapcsolédik a

mobileszkdz a haldzathoz

33




Az Alkalmazas statisztikat készit arrol,

azon adétornyok azonositdja és pozicidja,

hogy a mobileszkdz milyen | amelyekhez a telefonkésziilék kapcsolddik, valamint X

sikerességgel kapcsolodik a | az, hogy telefonkésziilék hogyan mozog ezek kdzott

beszédhaldzathoz. Az adatok | jelszint X

feldolgozasaval kapcsolodasi | mely teriileteken korlatozott vagy nem elérhet6 a

problémakat tudunk diagnosztizalni és | hangszolgaltatas

javitani tudunk a halozatunk miikodésén | a lefedettség mindsége (2G, 3G, 4G, 5G) X

2. INTERNETKAPCSOLAT teszteredmények, amelyekben 1 6rés gyakorisaggal

Az Alkalmazas statisztikat készit arrol, | azt vizsgaljuk, tud-e a telefonkész(ilék az internethez X

hogy a telefonkészilék  milyen | kapcsolddni

sikerességgel kapcsolodik a | azon adétornyok azonositoja és pozicidja,

mobilinternet-halézathoz, milyen | amelyekhez a telefonkész(ilék kapcsolodik, valamint X

mobilinternet-haldzati lefedettséget | az, hogy a telefonkésziilék hogyan mozog ezek

érzékel, milyen a Wi-Fi kapcsolat | kozott

mindsége. Az adatok elemzésével | jelszint X

kapcsolodasi  problémakat  tudunk | mely teriileteken korlatozott vagy nem elérhetd a X

diagnosztizélni, és javitani tudunk a mobi|internet-szo|gé|tatés

mobilinternet-halézat miikddésén. a lefedettség mindsége (2G, 3G, 4G, 5G) X
mennyi id8be telik a mobilinternet-kapcsolat X
létesitése
Wi-Fi kapcsolat minésége X
azon Wi-Fi hozzaférési pontok MAC cime és X
terheltsége, amelyeket a telefonkésziilék érzékel

3. BESZEDMINOSEG ES azon adétornyok azonositéja és poziciojat,

BESZEDFORGALOM amelyeken keresztiil a bejovo- és kimend hivasok

A hivasok sikerességének vagy | bonyolddnak, valamint tovabbi ad6tornyok hasonlé X

sikertelenségeinek okai megallapithatok | adatait abban az esetben, ha hivas kozben

a halozattal és a lefedettséggel | helyvaltoztatas térténik

kapcsolatos mérési adatokbdl vagy a | jelszint X

telefonkészUlék altal hivas kdzben mért | a hivasok idétartama X

jelminéségbdl. Az adatok révén javitani | milyen médon végzédnek a hivasok (hivasinditas X

tudunk a hivasélményen. sikeressége vagy sikertelensége)
lefedettség minésége (2G, 3G, 4G, 5G) X

4. ADATFORGALOM érénként mekkora adatforgalmat bonyolit a N

Annak érdekében, hogy meg tudjuk | telefonkésziilék

hatarozni a kiilonb6z6 készilektipusok | mekkora adatforgalmat bonyolit a telefonkésziilék,

altal bonyolitott teljes adatforgalmat, | amikor készenléti allapotban van

régzitjik, hogy a felhaszndlo, illetve a

készilék mennyi ideig hasznédlia a

mobilinternet-szolgaltatast, tovabba azt,

ekozbgn mekkora adatmenny!sgget mekkora adatforgalom bonyolédik a mobilhéldzaton,

hasznal fel. Az adatok elemzésével . . s -

. . S valamint ezzel dsszehasonlitasban a Wi-Fi X
valos adatok alapjan tudjuk javitani a er
. s : hozzaférési pontokon

mobilinternet-halézat,  valamint a

telefonkészlilékek hatékonysagat, és

ezzel a  mobilinternet-hasznalati

élményt.

5. ALKALMAZASOK milyen alkalmazasok vannak telepitve a X

Hogy feltérképezzilk a mobilinternet- | telefonkész(ilékre

hasznélati tendenciakat és ilyen médon | milyen alkalmazasok indulnak el naponta a X

megfeleld  mennyiségl halozati | telefonkészilléken és mennyi ideig futnak

kapacitast tudjunk biztositani a nagy

adatforgalmat bonyolité alkalmazésok | az egyes alkalmazasok mekkora adatmennyiséget és X

részére, felmérjik a telefonkésziiléken
futd alkalmazasok adatforgalmat.

milyen sebességgel kiildenek és fogadnak.
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6. TELEFONKESZULEKKEL a telefonkésziilék markaja és modellje

KAPCSOLATOS INFORMACIOK a telefonkész(ilék operacios rendszerének fajtaja

Hogy felmérijlik a halozatunkban | afirmware verziészama

hasznalt kilonboz0 —keszUléktipusok | az akkumulator toltottségét/allapota

XX X | X | X

teljesitéképességét, valamint a | a memoriahasznalat

telefonkészUilékekkel kapcsolatos
problémakat diagnosztizaljunk, tovabba
felmérjiik a telefonkésziilék altalanos
allapotat.

az utolsé Ujrainditas 6ta eltelt idé X

7. HELYMEGHATAROZAS
Amikor a fenti, lefedettséghez és
forgalomhoz kapcsolado
mennyiségeket merjlk, a
telefonkészllék hozzavetdleges helyét
az adotornyok, a Wi-Fi hozzaférési
pontok és a késziilék, valamint a futd
alka}lmazasok GPS adatalbp | cellainformacio, Wi-Fi hozzaférési pontok, GPS
hatarozzuk meg. A  hely- és X
. " ... | adatok
sebességadatok révén azonositani
tudjuk a gyengén lefedett teriileteket és
meg tudjuk allapitani, hogy a gyenge
teljesitéképesség mozgas
kovetkeztében lép-e fel. Az informaciot
arra hasznéljuk, hogy javitsunk a
gyenge teljesitéképességen

8. SEBESSEGMERESEK
A sebességmérési  eredmények | let6ltési sebesség X
gy(ijtésének oka, hogy megnézzik az

adott  lokacidhoz  képest  milyen
minéségli a mobilinternet és a Wi-Fi

o feltbltési sebesség X
kapcsolat, ezen adatok elemzésével

kapcsolodasi  problémakat  tudunk
regisztralni, és fejleszteni tudunk a | \3j357ids X
mobilinternet-halézat miikddésén.

Mind az adatok gyjtése és tovabbitasa, mind a gy(jtott és tovabbitott adatok felhasznaléhoz torténd tarsitasa
barmikor kikapcsolthaté az Alkalmazésban. Az el6bbi kikapcsolasaval az utobbi is kikapcsolasra keril. Az utébbi
kikapcsolasaval a Szolgéltatd megsziinteti az adatok adott felhasznéléhoz térsitott kezelését, és gy tekinti, hogy
a felhasznéld nem kivan személyre szabott ajanlatokat kapni. Amennyiben az adatok gydijtése és tovabbitasa be
van kapcsolva, az Alkalmazas kijelentkezett allapotban is gydjt és tovabbit adatokat, tovabba akkor is, ha a
felnasznaldo SIM kartyat cserél a készilékben, vagy barmely okbol megsziinik az eléfizetéi szerzédése.
Amennyiben a gy(jtott és tovabbitott adatok felhasznaldhoz torténd tarsitasa be van kapcsolva, az Alkalmazas
akkor is a felhasznaléhoz tarsitja a gy(jttt és tovabbitott adatokat, ha a felhasznald SIM kartyat cserél a
készUlékben, vagy barmely okbdl megsz(inik az eléfizetdi szerzédése.

Amennyiben a felhasznéldé nem engedélyezi az Alkalmazas altal gydjtott és tovabbitott adatok felhasznéléhoz
torténd tarsitasat, az Alkalmazas minden adatot anonimizal, miel6tt azokat elkiildi a 4iG Telekommunikacios
Csoportnak, amely a Szolgaltatd nevében az anonimizalt személyes adatok elemzését végzi.

Az Alkalmazas semmilyen kortiimények kdzott nem gydijti és figyeli a hivo és hivott szamokat, a felhasznélé altal

folytatott beszéd-, vagy adatforgalom alapi kommunikécio tartalmét, vagy a Wi-Fi hozzaférési pontok nevét,
amelyekhez a telefonkészilék kapcsoladik.
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3.8.6.2. Dynatrace funkcié

A Dynatrace adatgyijté szoftver altal gy(jtott adatok kezelésével az a célunk, hogy javitsuk az Alkalmazas
teljesitményét és tamogassuk jovébeli fejlesztéseinket. A részletek a 3.8.6. pont alatt olvashatdak.

3.8.6.3. Adobe funkcio

Az Adobe Experience Cloud analitikai és tartalom perszonaliziciés szoftvercsomag altal kezelt adatok
feldolgozasaval célunk, hogy megismerjilk a felhasznalok viselkedését, ezaltal javitsuk az Alkalmazas altal nydjtott
szolgaltatast, és személyre szabott felhasznaldi élményt nytjtsunk. Ennek érdekében az alkalmazason bellil az
alabbi szoftvereket alkalmazzuk: Adobe Analytics, Adobe Audience Manager és Adobe Target.

Ennek érdekében a telefonszamot és a telefonszdmhoz kapcsolddd tovabbi adatokat gydjtjlik:

1. ELETCIKLUS ADATOK - Telepités és els6 inditas datuma
Statisztikat készitiink a készlilék és az Alkalmazas | - Frissités datuma
alapadatainak felhasznalasaval - Hasznalat datuma

- Fellépé hibak Crash datuma

- Munkamenet hossza

- Alkalmazas azonosito és verzi6szam

- Indit&sok darabszama

- A telepités ota eltelt napok szama

- Az utols6 hasznalat 6ta eltelt napok szama
- Hasznélat datuma (nap, ora)

- Operacids rendszer és verziészama

- Eszkédz neve

- Képerny6 felbontas

2. HASZNALATI ADATOK - Navigacié az alkalmazéson beldl

Az Alkalmazas statisztikai és profilalkotasi céllal gy(ijti | - Navigacio szintje

a felhasznalo altal végrehajtott interakciokat az | - Felhasznaléi interakciok

alkalmazas hasznalata sorén - Beéllitasok mddositasa

- Hibaizenetek

- Szolgéltatasok megrendelése és lemondasa

3.8.6.4. Firebase funkcio

A Firebase egy Google éltal fejlesztett szolgaltatdscsomag mobil- és internetes alkalmazasokhoz, amely
csomagbol a My Vodafone Alkalmazés az alabbi tablazatban szerepld funkcidkat alkalmazza. A gy(ijtott személyes
adatok felnasznalasanak célja a My Vodafone Alkalmazas fejlesztése, az Alkalmazassal kapcsolatos Ugyféléimény
javitasa, az Ugyfelek elégedettségének ndvelése. A személyes adatok kezelése a felhasznéld hozzajaruldsan
alapul.

Firebase Crashlytics Letoltési Segit a hibakeresésben a | 90 nap
azonositdk (UUID) | mobilalkalmazas fejlesztéinek az alabbi
modokon:

- Nyomon koveti a hibakat (crash)
- Hozzatérsita a hibdkat adott
projektekhez
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E-mail értesitéseket kuld és
megjeleniti azokat a Firebase Console-
ban
Firebase Dynamic links | IP cimek (iOS) - Firebase  Dynamic link(ek) | 90 nap
segitségével megnyithat6 a
mobilalkalmazas adott (al)oldalakon
Firebase Hosting IP cimek - Eszleli a killénbdz6 IP-cimekrl érkezé | 6 honap
kérések (request) visszaélési
kockézatat
- Hasznalati adatokrol sz6l6 elemzést
biztosit
Firebase Performance | Telepitési - Megmutatja a Firebase telepitések | 90 nap
monitoring azonositok szamat
Firebase Google | Mobil hirdetési | - Elemzési informaciokat mutat max.14 hénap
Analytics for Firebase azonositok,
Android
azonositok,
Telepitési
azonositok

Bovebb adatkezelési informacio a Firebase-rdl itt érhetd el: https://firebase.google.com/support/privacy/dpo

3.8.6.5. Facebook Analytics funkcio

A Facebook SDK altal az Alkalmazas a felhasznal6 IP cimét és eszk6zazonositojat kezeli. A gydjtott személyes
adatok felhasznéldsanak célja a felhasznaldi viselkedés elemzése, és ezaltal a My Vodafone Alkalmazas
fejlesztése és személyre szabasa, az Alkalmazassal kapcsolatos Ugyfélélmény javitasa. A személyes adatok
kezelése a felhasznal6 hozzajarulasan alapul. Az adatokat a hozzajarulas visszavonasaig, illetve az Alkalmazas
torléséig, de maximum 13 hénapig kezeljlk, azt kovetben aggregéltan és anonimizéltan taroljuk az adatokat.

B6vebb adatkezelési informacié a Facebook Analytics-rél itt érheté el: https://www.facebook.com/policy.php

3.8.6.6. Vodafone JoDolgok Program

A regisztracion alapuld kedvezményes ajanlatok igénybevételének lehetéségére (JODolgok Program) térténd
dijmentes regisztracié az Alkalmazason belil a 'Beallitdsaim’ mentpont alatt talalhatd 'Hozzajarulasok kezelése’
részen érhetd el. Sikeres regisztracio utan az el6fizetd szamara a 'JoDolgok’ menipont alatt elérhetdvé vainak
aktudlis meglepetés ajanlatai. A kedvezményes ajanlatok igénybevételének lehetdsége megsziinik, ha a
Szolgaltatoval kotott eléfizetdi szerzédés megsziinik, az el6fizetd a kimend forgalma korlatozésra kerll, vagy az
eléfizetd kilép a programbdl, amit az Alkalmazasban is megtehet.

A JoDolgok Programba torténd regisztracio feltétele a program részvételi feltételeinek elfogadasa, a kdzvetlen
lizletszerzéshez (altalanos direkt marketing) és a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi adatok kezeléséhez
valé hozzajérulas elfogadésa, tovabba utdlag fizetd eldfizeték esetén a lejart szamlatartozésok kiegyenlitése. Az
altalanos direkt marketing hozzajarulas megadasa nélkil nem tudunk kedvezményes ajénlatokat kuldeni az
eléfizetének, a helymeghatarozasi adatok gydjtéséhez vald hozzajarulas hianyaban pedig nem tudjuk azokat a
személyes igényeire szabni (pl. héldzatfejlesztés végzése soran, azoknak az ligyfeleinknek, akik korlatozott fel- és
letdltési savszélességgel rendelkeznek, korlatlan adatot kindlhatunk fel a fejlesztett terileten).

A programbdl torténd kijelentkezés vagy a program megszlinése esetén, a kozvetlen Uzletszerzéshez és a
helymeghatarozasi adatok gy(ijtéséhez vald hozzajarulas visszavonasarol az eléfizetének kiilon kell rendelkeznie
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Amennyiben az el6fizetd az altalanos direkt marketing hozzajarulasat vagy a helymeghatarozasi hozzajarulasat
visszavonja, akkor az el6fizetd a tovabbiakban nem kap direkt marketing ajanlatokat sem a JéDolgok program
kereteiben, sem a Szolgaltato termékeirdl és szolgaltatasairol.

3.8.6.7. Livechat funkcio

A Livechat egy olyan funkcio, amelyen keresztll tigyintézénk segiti lakossagi és Uzleti, mobil és vezetékes
eléfizetdinket és felhasznaldinkat a Szolgaltatd termékeivel és szolgaltatésaival, fizetési feltételekkel, miszaki
kérdésekkel és probléméakkal kapcsolatos éltaldnos tajékoztatds nydljtaséval, tovabbd szerzédéseikkel,
szolgaltatasaikkal, szamlazassal kapcsolatos konkrét kérdéseik megvalaszolasaval, lgyeik intézésével.

B6vebb informécié a 3.10. Livechat pontban talalhaté.

3.9. Kozvetlen iizletszerzés, piackutatas és értéknovelt szolgaltatasok nyujtasa

A Szolgéltato az el6fizet6k vagy mas érinttetek hozzajarulasa esetén, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
Gton (pl. sms, mms, e-mail), automatizalt hivérendszeren, internetes Ugyfélkiszolgal6 rendszeren keresztil, postai
Uton, és személyesen keresi az eléfizet6t vagy mas érintetettet kozvetlen lizletszerzés, személyre szabott ajanlatok
(pl. J6Dolgok Program) kdzvetitése vagy piackutatas céljabdl. Az el6fizeté a személyes adatai kezeléséhez torténd
fenti hozzajarulasait - megfelelé azonositast kovetden - telefonon, személyesen, irasban (ide értve az elektronikus
levelet), illetve az online felllletek hasznélataval (a Nyilatkozatok és szerzddési feltételek mentpontban vagy a My
Vodafone Alkalmazas beallitasai kdzt) barmikor koltségmentesen és joghatrany nélkiil visszavonhatja. A marketing
celu hirlevelekrdl a hirlevél végén talalhaté leiratkozas gombballlinkkel lehet leiratkozni.

Szolgaltatd nem kezdeményez kizvetlen (zletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint a
kbzvetlen Uizletszerzésnek vagy reklamnak nem mindsiil6 tajékoztatas céljabol olyan eléfizetével kapcsolatot, aki
Ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni.

Amennyiben valamely értékndvelt szolgéltatas nyujtdsédhoz a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozési adatok
szlkségesek, a Szolgaltatdo koteles az el6fizetét és felhasznalét tajékoztatni ezen adatok tipusardl, az
adatfeldolgozas céljardl, id6tartamardl, tovabba arrdl, hogy az adatokat sziikséges-e harmadik fél szdméra
tovabbitani. Az eléfizetével és felnasznéldval kapcsolatos forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi adatokat - a
kézos adatallomanyba torténd adattovabbitas kivételével — a Szolgaltatd kizérélag az el6fizetd vagy a felhasznéld
hozzajarulasa esetén dolgozhatja fel és csak olyan mértékben és id6tartamig, amely szikséges az értékndvelt
szolgaltatas nyUjtasahoz. Az el6fizetd vagy a felnasznal6 a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja a Nyilatkozatok
és szerzddési feltételek menipontban vagy a My Vodafone Alkalmazas beallitasai kozt.

3.10. Livechat

A Livechat egy olyan interneten elérhetd fellilet, amelyen keresztiil tigyintézénk segiti lakossagi és tzleti, mobil és
vezetékes eldfizetbinket és felhasznaldinkat a Szolgaltatd termékeivel és szolgaltatasaival, fizetési feltételekkel,
miszaki kérdésekkel és problémakkal kapcsolatos altalanos tajékoztatas nyljtasaval, tovabba szerzédéseikkel,
szolgaltatasaikkal, szamlazassal kapcsolatos konkrét kérdéseik megvélaszolasaval, ugyeik intézésével.

A személyes adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférés megakadélyozasa, és az eljaré ugyfél jogosultsaganak
ellenérzése érdekében bizonyos kérdések megvalaszolasahoz és Ugyek intézéséhez (pl. konkrét szerz6déssel,
szolgaltatassal, szamlazassal kapcsolatos kérdések és kérések, kapcsolattartasi adatok moédositasa, stb.)
eléfizetéinket és felhasznéloinkat maganszemélyek esetén lgyfélszamukkal, természetes személyazonositd
adataikkal (sztletési név, sziiletési hely és id6, anyja neve), vagy személyazonositd okmanyszamukkal, (izleti
eléfizetdk esetén tgyfélszamukkal, székhelylikkel, adészamukkal vagy cégjegyzékszamukkal beazonositjuk.
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A Livechat felileten torténd (igyintézéshez, kérés teljesitéséhez sziikséges mértékben bekérjik és kezeljik az
eléfizeték vagy felhasznalok kapcsolattartasi adatait (telefonszam, e-mail cim, pozicié, munkaltaté neve stb.),
hasznalt eszkdziikre vonatkozd azonositd adatokat, illetve egyéb személyes adatokat.

A Livechat fellileten folytatott teljes beszélgetést, a beszélgetés hosszat, datumat és idépontjat régzitjik, és
legfeliebb egy évig megérizziik.

3.11. Vallalatfelvasarlas

A tervezett, illetve a megvalositott vallalatfelvasarlasokkal kapcsolatos adatkezelés soran — ide értve azokat az
eseteket, ahol a Szolgaltaté mas vallalatot vesz meg, ad el vagy a Szolgaltatét vasarolja fel harmadik személy — a
Szolgaltaté a 3.1. pont alatti tablazat 43. pontjaban felsorolt eléfizetéi személyes adatokat felnasznalhatja annak
érdekében, hogy azonositsa, illetve megtervezze, hogy hogyan tudja gyorsan és hatékonyan realizani a
vallalatfelvasarlasbél fakado lehetségeket a szolgaltatas fejlesztésére és az értékesités novelésére. Ez az
adatkezelés kiterjedhet a Szolgaltatd és a 4iG Telekommunikaciés Csoport tulajdonaban allé mas vallalat a
vallalatfelvasarlassal 6sszefliggésben jogszerlien megismerheté igyfél-adatbézisanak elemzésére abbdl a célbdl,
hogy a Szolgaltatd azonositsa azon (igyfeleket, akiknek termékeit és szolgaltatasait értékesitheti, valamint az
érintett vallalatok altal azonos ligyfélkr szamara nyuijtott szolgaltatasok optimalizalasara.

Az adatkezelés célja tehat ebben az esetben az azonos szolgaltatast nydjto és azonos tulajdonosi kérrel rendelkezé
szervezetek szolgéltatasainak optimalizéldsa. Amennyiben a Szolgéltatd megosztjia a 4iG Telekommunikécios
Csoport barmely tagvallalataval az (igyféladatbazisat, ugy a tagvallalat szolgaltatas-optimalizalasban résztvevé
részlege jogosultsagot kap az ugyféladatbazis megismerésére. Ebben az esetben a tagvallalat és a Szolgaltatd
kéz0s adatkezeldvé valik az igyféladatbazis tekintetében.

A tagvallalatok szolgaltatas-optimalizalasi folyamata soran mas tagvallalat ugyanezen célbdl szintén megoszthatja
a Szolgaltatéval ligyféladatbazisat.

A Szolgaltatd minden esetben konkrétan megjel6li, hogy tigyféladatbazisat mely tagvallalattal osztotta meg, illetve
melyik més tagvallalat osztotta meg a Szolgaltatoval igyféladatbazisat.

Jelen tajékoztatd hatalyba lépésekor Ugyféladatbazis megosztas a DIGI Tavkdzlési és Szolgaltatd Kft. és a
Szolgaltatd kozott torténik, igy a két tagvéllalat kozotti szolgéltatas optimalizélasi célu adatbazis-megosztas esetén
a két szervezet koz6s adatkezelének mindsul.

Megosztas id6pontja: jelen tajékoztatd hatélyba |épésének napjatdl folyamatosan azzal, hogy az
lgyféladatbazisok elemzésének megvaldsitasakor, az az alapjan hozott lzleti dontések megsziiletésekor az
adatbazis megosztast a cégek megsziintetik, amely idépont nem lehet késébb, mint a jelen tajékoztaté hatalyba
Iépésének napjatdl szamitott egy naptari év.

Megosztott adatok: a 3.1. pont alatti tablazat 43. pontjaban szereplé ligyféladatok.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) f), azaz a tagvallalatok és a 4iG Telekommunikaciés Csoport jogos
érdeke ahhoz, hogy az azonos csoportba tartozo tagvallalatok gazdasagi tevékenysége racionalizalasra
kerllhessen a parhuzamos szolgaltatasok dsszehangolasaval.

Az adatok forrasa: a Szolgaltatd Ugyféladatbazisa esetén a DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. kdzvetlenll a

Szolgaltatotol, a DIGI Tavkozlési és Szolgaltato Kit. igyféladatbazisa esetén a Szolgéltaté a DIGI Tavkozlési és
Szolgaltatd Kit.-tl kapja az adatokat.
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Az lgyféladatbazisok szolgaltatas-optimalizalasa soran a Szolgéaltaté és a DIGI Tavkdzlési és Szolgaltatd Kit.
kézGsen olyan Ugyfélprofilt vizsgal, miszerint ugyanazon eléfizetd szerepel-e mindkét tagvallalat el6fizetdi kozott
és amennyiben igen, ugy a tagvallalatok milyen optimalizalt szolgaltatast tudnak nekik egyutt vagy kulon-kulon
szolgaltatni.

Az érintettet a jelen kdzds adatkezeléssel kapcsolatosan megilleti a hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez,

a korlatozashoz, valamint a tiltakozashoz valo jog — ezeket részletesebben az 5. fejezet mutatja be.

3.12. Csalasok és visszaélések megeldzése és kezelése

A Szolgaltatd sérelmére
elkdvetett

a Szolgaltato sérelmére
elkdvetett biincselekmények

A Szolgaltatd  jogos
érdeke - GDPR 6. cikk (1)

El6fizetéi  szerz6désbdl
eredd igények Eht. 143. §

forgalom figyelése csalas

érdeke - GDPR 6. cikk (1)

biincselekmények és | elkdvetdjének neve, hivdszdma, | bekezdés f) pontja | (2) szerinti eléviiléséig,

bintetdeljarasok Ugyfélazonositdé szdma, IMEI | alapjan. legkésébb a szerzédés

nyilvantartasa, karigények | szam, megsz(inését kovetd 1

érvényesitése karérték, értékesitdi kod, év+30 nap, illetve az
értékesités helye, eljaro hatdsag esetleges jogvita
eljaras eredménye lezarasaig.

Emeltdijas hivas és SMS | hivoszam, IMSI szam A Szolgaltatd  jogos | El6fizetdi  szerz6désbdl

eredd igények Eht. 143. §

forgalom figyelése csalas
észlelése céljabol

bekezdés f)
alapjan.

pontja

észlelése céljabol bekezdés f) ponta | (2) szerinti eléviléseéig,
alapjan. legkésébb a szerzédés
megsz(inését kovetd 1
év+30 nap, illetve az
esetleges jogvita
lezarasaig.
IRSF fraud észlelése (sajat | hivoszam, IMSI szam, IMEI | A Szolgaltatd jogos | El6fizetéi  szerz6désbol
halozaton sajat elfizetd, | szdm, sajat halozaton kilfoldi | érdeke - GDPR 6. cikk (1) | eredd igények Eht. 143. §
sajat haldézaton kilfoldi | eléfizetd  hivészama,  IMSI | bekezdés f)  pontja | (2) szerinti eléviléséig,
eléfizetd, kilfoldi halézaton | szama, IMElI  szama, a | alapjan. legkésébb a szerzddés
sajat el6fizetd altal generalt | cellaazonosité sz&dma, Kkulféldi megsz(inését kovetd 1
forgalombdl és atmend | hivészam, hivott kulfoldi év+30 nap, illetve az
forgalombol) és | hivoszam, latogatott haldzat esetleges jogvita
megel6zése lez&rasaig.
Wangiri hivasok észlelése | hivoszam, IMSI szam, kilféldi | A Szolgaltatd  jogos | Eléfizet6i  szerz8désbél
(Vodafone el6fizetékon | hivoszam érdeke - GDPR 6. cikk (1) | eredd igények Eht. 143. §
végz4ds, Vodafone bekezdés f) pontja | (2) szerinti eléviléséig,
halozatan kulfoldi alapjan. legkésébb a szerzddés
eléfizetdkon végz4ds, megsz(inését kovetd 1
atmend, illetve nemzetkézi év+30 nap, illetve az
iranyokbdl érkezd esetleges jogvita
forgalombol) lez&rasaig.
Nemzetkdzi és intenziv, | hivoszam, IMSI szam, IMEIszam | A Szolgaltatd  jogos | El6fizetéi  szerzG8désbdl
halézaton  kivili ~ SMS érdeke - GDPR 6. cikk (1) | eredd igények Eht. 143. §

(2) szerinti eléviiléséig,
legkésébb a szerzédés

megsz(inését kovetd 1
év+30 nap, illetve az
esetleges jogvita
lezarasaig.

Késziilékkel  kapcsolatos
csalas észlelése

hivoszam, IMSI szam, IMEI szam

A Szolgaltatd  jogos
érdeke - GDPR 6. cikk (1)

A szerzGdéshdl eredd
igények Ptk. 6:22. § (1)
szerinti  eléviléséig, de
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adatforgalmazas észlelése

halozat

érdeke - GDPR 6. cikk (1)

bekezdés f)  pontja | legkés6bb az
alapjan. engedményezést kovetd 5
év+30 nap, illetve az
esetleges jogvita
lezarasaig.
Kilfldrél  inditott  kiugré | hivoszam, IMSI szam, hasznalt | A Szolgaltaté  jogos | Eléfizetéi  szerz6désbél

eredd igények Eht. 143. §

bekezdés f) pontja | (2) szerinti eléviiléséig,
alapjan. legkésébb a szerzédés
megszlinését kovetd 1
év+30 nap, illetve az
esetleges jogvita
lezarasaig.
Elére  fizetd  (prepaid) | hivoszam A Szolgéltatd  jogos | Eléfizetsi  szerz8désbél
feltoltéses csalasok érdeke - GDPR 6. cikk (1) | eredd igények Eht. 143. §
vizsgélata bekezdés f) ponta | (2) szerinti eléviléseéig,
alapjan. legkés6bb a szerz6dés
megszlinését kovetd 1
év+30 nap, illetve az
esetleges jogvita
lezarasaig.
Késziilékek tiltdlistara | el6fizetdé neve és cime, | A Szolgaltatd  jogos | folyamatos
helyezése (ugyfél kérésére, | hivészama, tgyfélazonositd | érdeke - GDPR 6. cikk (1)

bekezdés  f)
alapjan.

illetve szerzédési feltételek pontja
ugyfél részrél torténd nem

teljesitése esetén)

szama, IMEI szama; amennyiben
a letiitas az Ugyfél kérésére
tortént:  SIM  kartya széma,
készlilék  vasérlasanak  és
eltulajdonitasanak/elvesztésének
idépontja, tulajdonjog igazolasa,
ha a készilék nem a
Szolgaltatétol  lett  vésarolva
(el6fizetdi szerzédés, szamla, stb
csatoldsa); ha a tiltdsra nem
teljesités miatt kertlt sor: tiltds
datuma, részteljesités mértéke

3.13. Siitik

Honlapunkon siitiket (cookie) hasznalunk. A bongészék altaldban egyszerl szbveges fajl(ok)ban taroljak a sutiket
(sutifajlok). A sttikr6l és azok kezelésérél bévebb informéaciot talal a honlapunkon a Siitik (cookie) kezelése
menUpontban.

Amennyiben a honlapunkon harmadik fél weboldalara mutaté link szerepel, ezen oldalak meglatogatasa esetén a
gy(ijtott személyes adatok kezel6je a meglatogatott weboldalt fenntarté harmadik fél. A Szolgaltatdo nem felel6s
ezen weboldalak tartalmaért és a harmadik felek adatkezeléséért. Kérjlik tanulmanyozza ezen honlapok
fenntartoinak adatkezelési és cookie kezelési tajékoztatokat, mielétt ott személyes adatokat oszt meg, és igy jarjon
el akkor is, ha a termékeink és szolgaltatasaink hasznalata soran harmadik felek weboldalat és tartalmait latogatja
meg.

A Szolgaltaté weboldalan hasznalt stitik kezelésérdl részletesen a https://www.vodafone.hu/adatkezeles oldalon a
'Stk (cookies) kezelése’ fil alatt olvashat.

3.14. Anonimizalt el6fizet6i adatok elemzése
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https://www.vodafone.hu/adatkezeles

A Szolgaltaté az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas teljesitését kbvetben torli vagy anonimizalja az eléfizetékre és
a felnasznaldkra vonatkozo, a szolgaltatas nyujtasa soran kezelt személyes adatokat. Az anonimizalt adatokat a
Szolgaltatd kulonféle statisztikai elemzések kidolgozésara hasznélja, hogy a halozatunk és szolgaltatasaink
hasznalataval kapcsolatos kiilénféle mintazatokat és trendeket azonositson. Ezeket a személyes adatokat nem
tartalmazé elemzéseket a Szolgaltaté harmadik felekkel megosztja.

3.15. Harmadik fél altal biztositott eszkdz, amely hasznalatahoz Vodafone SIM kartya kapcsolodik

Olyan harmadik felek altal biztositott eszkdzok igénybevétele esetén, amelynek hasznalatdhoz a Vodafone SIM
kartyat biztosit (pl. mobiltelefon, okoséra, nyomkdvetd eszkdz sth.), az eszkéz (illetve az esetlegesen az eszkdzhdz
tartozo applikacio) altal gydjtott és tarolt személyes adatok (pl. lokacios adatok) adatkezeléje az eszkoz és
applikacio gyartoja, aki ezen személyes adatok kezelését a sajat adatkezelési tajékoztatdjanak megfeleléen végzi.
Kérjuk tanulmanyozza ezen adatkezelési tajékoztatokat, miel6tt a Szolgaltatd altal biztositott SIM kartyat az
eszkozbe helyezi.

3.16. Vodafone alkdzpont szolgaltatas

Vodafone az alkdzpont szolgaltatas nydjtdsa sorén tudomasara jutott végfelhasznaloi személyes adatokat (pl. a
munkavallalo altal munkavégzés céljara hasznalt SIM-kartyahoz kapcsoldédd személyes adatok) az el6fizet6
nevében és utasitasa alapjan adatfeldolgozoként kezeli, adatkezelése soran a GDPR, az Infotv., tovabba egyéb
vonatkozé agazati és adatvédelmi jogszabalyok elSirdsait betartja, és ezen jogszabalyok, valamint az adatkezeld
eléfizetd utasitasainak megfeleléen biztositjia a kezelt személyes adatok védelmét. Az eléfizetd a szolgéltatas
igénybevétele soran a végfelhasznalok személyes adatainak adatkezel6jévé valik, mely esetben koteles megfelelni
a személyes adatok kezelésére és védelmére vonatkoz6 mindenkor hatalyos jogszabalyi kovetelményeknek, igy a
végfelhasznalok személyes adatai jogszer(, tiszteséges, atlathaté kezelése (ide értve megfeleld jogalap
biztositasat és a GDPR 13. és 14. cikke szerinti tajékoztatas nyljtasat is), a személyes adatok célhoz kotétt,
takarékos kezelése, stb. az eléfizeté kotelezettsége. A GDPR 13. és 14. cikke szerinti tajékoztatas elmaradasa
vagy az adatvédelmi jogszabalyok az eléfizetd, illetve iranyitasa alatt mikddd rendszergazdaja részérdl valo
megsértésének kovetkezményei kizérdlag az el6fizetét terhelik, a Szolgaltatot azért feleldsség nem terheli, az
esetlegesen vele szemben érvényesitett ilyen kdvetkezmények aldl az el6fizeté a Szolgaltatét mentesiti.

A Szolgaltaté a 4/2012. (1.24.) NMHH rendeletben (Akr.) eléirt kdtelezettségének eleget téve felhivja az eléfizetd
figyelmét arra, hogy a részletes szamlainformaciét tartalmazé kimutatéssal (hivasrészletezével) mas, természetes
személy felnasznaldk személyes adatainak birtokaba is juthat. Ezeknek megismerésére csak akkor jogosult, ha a
felnasznalok — a tajékoztatasukat kovetden — az el6fizetdnek tett nyilatkozattal ehhez hozzajarultak. Szolgaltaté a
hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a hozzajarulasért kizarélag az eléfizetd tartozik
felelésséggel.

A Szolgaltatd nem szerzédésszerli vagy jogellenes hasznalat gyanuja esetén a személyes adatok védelme
érdekében és az ahhoz szikséges mértékig jogosult a személyes adatokhoz valé hozzaférést, illetve az alkdzpont
szolgaltatast korlatozni, felfiiggeszteni, valamint a szolgaltatést, illetve az elfizetdi szerzédést az eléfizetd
érdekkorében felmeriilé okbdl megsziintetni. Amennyiben a panaszos felhasznéld az altala tett rendérségi
feljelentés eredeti példanyanak Szolgaltato részére torténd bemutatasaval valdszinlsiti a személyes adataival val6
visszaélést, abban az esetben a Szolgaltato a valdszinisitett személyes adatokhoz vald hozzaférést 48 6ran bellll
az el6fizetd szdmara korlatozza.

Eléfizetd koteles a Szolgaltatd erre iranyulé irasbeli kérése esetén minden olyan birtokaban lévé személyes adatot

a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani, melyre a Szolgéltatonak valamely jogszabalyi elSiras vagy valamely
hatdsag adatszolgaltatasra vonatkozd felhivasa alapjan szliksége van.
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Szolgaltatd a Vodafone Alkdzpont szolgéltatds nyujtasa sordn a felhasznaldk személyes adatait kdzvetlen
lizletszerzés, piackutatas céljabdl kizarélag a felhasznal6 hozzajarulasa esetén hasznalja fel telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési uton (pl. SMS, MMS, e-mail), automatizalt hivorendszeren keresztul, illetve postai uton.

3.17. Ready Fleet szolgaltatas

Szolgaltatd a Ready Fleet szolgéltatas nyUjtasa sordn tudomasara jutott végfelhasznaldi személyes adatokat (pl.
az Eléfizetd munkavallaléja vagy az altala figyelt gépjarml hasznal6janak helymeghatarozasra vonatkozo adatai)
az elfizetd nevében és utasitasa alapjan adatfeldolgozoként kezeli, adatkezelése sordn a GDPR, az Infotv.,
tovabba egyéb vonatkoz6 agazati és adatvédelmi jogszabalyok elGirasait betartja, és ezen jogszabalyok, valamint
az adatkezel6 el6fizetd utasitasainak megfeleléen biztositja a kezelt személyes adatok védelmét. Az eléfizetd a
szolgéltatas igénybevétele soran a végfelhasznaldk személyes adatainak adatkezeldjévé vélik, mely esetben
koteles megfelelni a személyes adatok kezelésére és védelmére vonatkozéd mindenkor hatalyos jogszabalyi
kévetelményeknek, igy a végfelhasznalok személyes adatai jogszer(, tiszteséges, atlathatd kezelése (ide értve
megfeleld jogalap biztositasat és a GDPR 13. és 14. cikke szerinti tajékoztatas nyuijtasat is), a személyes adatok
célhoz kotott, takarékos kezelése, stb. az eléfizetd kotelezettsége. A GDPR 13. és 14. cikke szerinti thjékoztatas
elmaradésa vagy az adatvédelmi jogszabalyok az eléfizetd, illetve iranyitasa alatt eljaré személyek részérél vald
megsértésének kovetkezményei kizarélag az el6fizetdt terhelik, a Szolgaltatot azért feleldsség nem terheli, az
esetlegesen vele szemben érvényesitett ilyen kdvetkezmények aldl az el6fizetd a Szolgaltatét mentesiti.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy barmely helymeghatarozasi adatot a rendszerbdl visszaélés gyanuja
esetén azonnal, az eléfizetd értesitése mellett tordljon.

A Szolgéltatd a rendszerrél és a személyes adatokrdl csak és kizarolag azon személyeknek ad felvildgositast,
azoknak kérésére hajt végre mddositast és nyujt segitséget, amely személyek az el6fizetdi szerzédésben
képvisel6ként vagy kapcsolattartoként vannak megjeldlve. Eléfizeté kotelezettséget véllal arra, hogy a
Szerz6désben megadott személyes adatok valtozasardl (felhasznalonéyv, jelszo, képviseld kapcsolattartd személy,
Uj jarm(i stb.) a valtozas bekdvetkezésével egyidejlileg a Szolgaltatdt irasban értesiti.

3.18. TechSee

A TechSee egy olyan interneten elérhetd, mobil-applikacid nélkil igénybe vehetd videochat felllet, amelyen
keresztil tgyintézénk az tgyfélszolgalati hivas keretében vizualis eszkdzoket hasznalva segiti el6fizetbinket és
felnasznaloinkat a Szolgéltatd szolgéltatasaival kapcsolatosan felmerilé miszaki problémak detektalasaban és
megoldasaban, kérdések megvalaszoldsaban oly mddon, hogy az Ugyfél és az lgyintéz6 élé videokameras
felvételt vagy fényképet oszt meg egymassal.

Az (igyfél beazonositasra a TechSee fellletén nem ker(l sor, mivel az azonositas a TechSee videochat alapjaul
szolgalo Ugyfélszolgalati hivasban torténik. A TechSee videochaten keresztil torténé kapcsolatfelvétel és a képek
megosztasa az ligyfél hozzajaruladsaval torténik.

A TechSee feliileten a videochaten térténé kapcsolatfelvételhez és a miiszaki probléma megoldasahoz szlikséges
mértékben kezeljlik az el6fizet6k vagy felhasznaldk telefonszamat, a videochathez tartozé azonositoszamot, és a
TechSee feliileten megosztott képeket. A TechSee fellileten az tigyfeleinktdl beérkezé képeket a hivast kovetéen
anonimizaljuk, kés6bbi tranzakcidk soran esetlegesen az anonim képeket felhasznaljuk. A TechSee fellleten nem
régzitjlik és nem Brizziik meg a vide6 megosztast, ugyfél telefonszamat, vagy barmilyen egyéb személyes adatot.

3.19. A vezetékes szolgaltatashoz a Szolgaltat6 altal biztositott eszk6z6k (router, modem stb.)
altal rogzitett adatok

A vezetékes szolgéltatdshoz biztositott, a Szolgaltatd tulajdondban maradd eszkézok hasznélatuk soran rogzitik
az adott eszkdzzel kapcsolatba 1€p6, példaul arra feljelentkezett eszkdzok (mobil telefon, tablet stb.) adatait (host
name, IP address, MAC address stb.). Ezaltal akar olyan 3. személyek személyes adatait is tarolja az eszkéz,
akikkel a Szolgaltaté nem all kapcsolatban. A Szolgaltatd ezeket az adatokat semmilyen célbél nem hasznalja fel,
de adott esetben (pl. hibakeresés, hibajavitas) soran hozzaférhet ezekhez az adatokhoz.
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3.20. Fax-email szolgaltatas

Szolgaltatd a Fax-email szolgaltatas nyljtasa soran tudomasara jutott végfelhasznaldi személyes adatokat (pl. a
munkavallalo altal munkavégzés céljara hasznalt el6fizetéshez kapcsolddd személyes adatok) az eldfizetd
nevében és utasitasa alapjan adatfeldolgozoként kezeli, adatkezelése soran a GDPR, az Infotv., tovabba egyéb
vonatkoz6 agazati és adatvédelmi jogszabalyok el6irésait betartja, és ezen jogszabalyok, valamint az adatkezeld
eléfizetd utasitasainak megfeleléen biztositja a kezelt személyes adatok védelmét. Az eldfizetd a szolgaltatas
igénybevétele sorén a végfelhasznalok személyes adatainak adatkezel&jévé valik, mely esetben kételes megfelelni
a személyes adatok kezelésére és védelmére vonatkozd mindenkor hatélyos jogszabalyi kovetelményeknek, igy a
végfelhasznalok személyes adatai jogszer(, tiszteséges, atlathatdo kezelése (ide értve megfeleld jogalap
biztositasat és a GDPR 13. és 14. cikke szerinti tajékoztatés nyujtasat is), a személyes adatok célhoz kotott,
takarékos kezelése stb. az eléfizetd kotelezettsége. A GDPR 13. és 14. cikke szerinti tajékoztatas elmaradasa vagy
az adatvédelmi jogszabalyok az el6fizetd, illetve iranyitasa alatt mikodd alkalmazottai részérdl valo megsértésének
kévetkezményei kizarélag az el6fizet6t terhelik, a Szolgéltatdt azért felelésség nem terheli, az esetlegesen vele
szemben érvényesitett ilyen kdvetkezmények alol az el6fizetd a Szolgaltatot mentesiti.

A Szolgaltatd nem szerzédésszerli vagy jogellenes hasznalat gyanuja esetén a személyes adatok védelme
érdekében és az ahhoz szilkséges mértékig jogosult a személyes adatokhoz val6 hozzaférést, illetve a Fax-email
szolgaltatast korlatozni, felfliggeszteni az eléfizetd egyideji értesitése mellett, valamint jogosult a szolgaltatast,
illetve az el6fizet6i szerz6dést az eléfizetd érdekkorében felmerlild okbdl megsziintetni. Amennyiben a panaszos
felhasznald az éltala tett rendérségi feljelentés eredeti példanyanak Szolgéltaté részére torténd bemutatasaval
valoszinisiti a személyes adataival vald visszaélést, abban az esetben a Szolgaltatd a valoszin(sitett személyes
adatokhoz valé hozzaférést 48 6ran belill az el6fizeté szdmara — egyidejl értesitése mellett - korlatozza.

El6fizetd koteles a Szolgaltato erre iranyulo irasbeli kérése esetén minden olyan birtokaban 1év6 személyes adatot

a Szolgéltatd rendelkezésére bocsatani, melyre a Szolgaltatonak valamely jogszabalyi eléiras vagy valamely
hatosag adatszolgaltatasra vonatkozo felhivasa alapjan szliksége van.
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4. Adattovabbitas: személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai, tovabba
személyes adatok harmadik orszagba torténé tovabbitasa

41.

Jogszabalyi kotelezettség teljesitése vagy jogszabaly felhatalmazasa

A Szolgéltaté kiléndsen az alabbi jogszabalyban megjeldlt esetekben kételes, illetve jogosult személyes adatokat
kdézoIni az alabbiakban ismertetett cimzettek részére.

segélyhivd szolgalatok,
valamint  segélyszolgalati
allomasok

a hivé fél azonositasara,
illetve a helymeghatarozasra
vonatkoz6 adatok

létfontossagu érdekek
védelme, segitségnyujtas

A Szolgaltatéra vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja
alapjan, figyelemmel az
Eht. 145. § (1) és (2)
bekezdésére

telefonszama, e-mail cime

k6z6s adatallomany az el6fizetd azonositasahoz | dijfizetési, valamint a | A Szolgéltatdé  jogos
szikséges  adatok, a | szerz&déshdl eredd egyéb | érdekének
szerzbdés targyat képezd | kotelezettségek érvényesitéséhez
eléfizetoi szolgéltatas | kijatszasanak megelézése, | sziikséges a GDPR 6 (1) f)
megjeldlése, az elbfizetd | illetve a szerzddéskotés | pontja alapjan, figyelemmel
egyéni eléfizetdi mindségére | megtagadasanak céljabdl az Eht. 158. §&ra. A
vonatkozé nyilatkozatanak Szolgaltatd jogos érdeke,
tartalma, valamint az atadas hogy a dijfizetési
indokarol szolo tajékoztatas kotelezettségek kijatszasat
megelézze, és bizonyos
jogszabalyban  megijeldlt
esetekben a
szerz8déskotést
megtagadja.
azok a természetes vagy jogi | 3.1. alatti tablazat 2 és 3. | szadmlazas, kévetelések | A Szolgaltato jogos érdeke
személyek, vagy mas | pontjaban foglalt személyes | kezelése, forgalmazas | a GDPR 6. cikk (1)
szervek, akik a Szolgéltatd | adatok kore (sz&mlézas és a | kezelése, illet6leg ugyfél- | bekezdés f) pontja alapjan,
megbizasa  alapjan  a | kapcsolédd dijak | tajékoztatas figyelemmel az Eht. 157. §
szamlazast, a kovetelések | beszedése, valamint az (9) bekezdésére
kezelését, a forgalmazas | el6fizetdi szerz6dések
kezelését, illetbleg az Ugyfél- | figyelemmel kisérése
tajékoztatast végzik céljabdl kezelt adatok)
koveteléskezeld cégek, | 3.1. alatti tablazat 44. | elektronikus hirkozlési | A Szolgaltatdé  jogos
amelyek engedményezési | pontjaban foglalt személyes | szolgéltatasra iranyul6 | érdekének
keretszerz6dés alapjan a | adatok kdre szerzédéssel  kapcsolatos | érvényesitéséhez
Szolgaltato kovetelést lejart kovetelés | szikséges a GDPR 6 (1) f)
értékesit engedményezése pontja alapjan.
pénzforgalmi  szolgaltatok, | el6fizetd  azonositasahoz | csalasok, visszaélések | A Szolgaltato  vagy
elektronikus fizetési | szilkséges adatok, | megelézése, felderitése és | harmadik fél jogos érdeke a
szolgaltatdk, szerencsejaték | hivoszam kezelése GDPR 6. cikk (1) bekezdés
szolgaltatas nyUjtasara f) pontja alapjan
jogosult szervezetek
szamhordozas esetén a | hordozott szam, | szamhordozas biztositasa A Szolgaltatéra vonatkozoé
Kozponti Referencia | természetes személy jogi kételezettség
Adatbazis (KRA), az atvevd | szolgaltatoi felhasznélé teljesitése a GDPR 6. cikk
szolgaltatd esetében a neve, cime, (1) bekezdés c) pontja
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alapjan, figyelemmel az
Eht. 150. §-ra és az Szhr-re
barmely nyilvanosan | eléfizetdé  hozzajarulasatol | nyilvanosan elérhetd, | A Szolgaltatéra vonatkozo
elérhet tudakozé | fliggben az eléfizetd neve, | belfdldi tudakozé nyujtasa és | jogi kotelezettség
szolgéltato, egyetemes | lakcimének a szolgéltatoval | az eldfizetdi névjegyzék | teljesitése a GDPR 6. cikk
szolgaltatd nyilvanossagra hozatal | elérhet6veé tétele (1) bekezdés c) pontja
céljabol kozolt része és a alapjan, figyelemmel az
kapcsolasi szama Eht. 146. §-ra, valamint

162. § (4) bekezdésére

41.1. Titkos informaciogytijtés

Az Eht. 155. § (5-6) bekezdése alapjan a nyomozd hatdsagok és a renddrségrdl szdl6 térvényben meghatérozott
belsé blnmegelézési és blinfelderitési feladatokat ellatd, valamint terrorizmust elharitd szerv, valamint a
nemzetbiztonsagi szolgalatok a tdrvényben foglaltak szerint, tovabba az NMHH az Eht. 11. § (3) bekezdésében
eldirt jogkor gyakorlasa soran a kdzléseket megfigyelhetik, lehallgathatjék, tarolhatjgk vagy a kildeménybe,
kézlésbe azok megfigyelése érdekében mas modokon beavatkozhatnak. A Szolgaltatd — a nemzetbiztonsagi
szolgalatokrol széld 1995. évi CXXV. torvény 42. §-aban meghatarozott adatszolgaltatds és adatbetekintés
kivételével — koteles tajékoztatni az érintett nemzetbiztonsagi szolgélatot a szolgalat mindsitett adatot képezé,
védett telefonszamait érintd adatszolgaltatasi megkeresésekrél vagy adatkérésrol.

41.2. Kozos adatallomany

Az Eht. 158. §-a alapjan az elektronikus hirkézlési szolgaltatok a dijfizetési, valamint a szerzédésbél eredé egyéb
kételezettségek kijatszasanak megeldzése, illetve a szerzédéskotés megtagadasénak céljabol a jogszeriien
kezelhetd adatok korébdl az eléfizeté azonositdsahoz szilkséges adatokat, valamint az &tadas indokardl szél6
tajékoztatast tartalmazd kozos adatallomanyt hoznak létre és mikodtetnek. Az eléfizeté adatai az EIndk rendelete
szerinti feltételek fennallasa esetén, illetve abban az esetben adhatdk at, illetve keriilhetnek be a kozos
adatéllomanyba, ha

a) szamlatartozas miatt a szolgaltaté a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét
az eléfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta,

b) szamlatartozasa miatt a szolgéltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az eléfizetd ellen,
illetve az eléfizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igényld, illetve az eléfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatdt megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kuldndsen, ha az azonositasara szolgald dokumentum nyilvanvaléan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

A Szolgéltatd koteles az eldfizetét haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl. Az adatok kizérdlag a
diffizetési, illetbleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasdnak megelézése, valamint a
szerzbdéskotés megtagadasa céljara hasznalhatok fel, illetve keletkezéstktdl az el6fizetdi szerzédésbdl az adattal
Osszefiiggésben eredé igények eléviiléséig kezelhetdk.

Amint megszlnnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy &tadasanak feltételei, a Szolgéltatd koteles
haladéktalanul intézkedni az el6fizetd adatainak a kdzos adatbazisbdl torténd torlése irdnt, és értesitést kildeni a
korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett elSfizetének a torlés tényérdl.

Az adatéllomanybdl adatot igényelhet elektronikus hirkdzlési szolgaltatd, az Eht. 157. § (8)-(10) bekezdésében

megjelolt szerv, illetve hatosag, illetve barmely fogyasztd annak tekintetében, hogy a nyilvantartds milyen ra
vonatkozé adatot tartalmaz.
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4.2. A Szolgaltatéval kapcsolatban allé adatfeldolgozoknak torténd adattovabbitas

Ha a Szolgéltaté harmadik személy kdzremlikédését veszi igénybe személyes adatok kezelésének egyes
elemeihez, kizarélag olyan adatfeldolgozdkkal szerz8dik a GDPR 28. cikkében foglaltaknak megfeleléen, akik
tarsasagunk adatkezelésével - kiilldndsen a szakértelem, a megbizhatosag és az eréforrasok tekintetében — azonos
garancidkat nyujtanak az adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelé adatkezelésre, és az érintettek jogainak
védelmét biztositd, megfelelé technikai és szervezési intézkedések biztositaséra és végrehajtasara.

Az adatfeldolgozok részére torténé adattovabbitas csak azokat a személyes adatokat érinti, amelyek az
adatkezelés céljahoz feltétlentl szikségesek.

A 4iG Telekommunikaciés Csoport tagvallalatai, megbizottjaink és alvallalkozéink adatfeldolgozoként
kézremiikodhetnek a Szolgaltatd szolgaltatasainak nyujtasa soran, igy egyes adatkezelési tevékenységek,
klldndsen technikai miveletek lebonyolitasaban.

A Szolgaltatd (zleti dontése kovetkeztében az adatfeldolgozok személye valtozhat. Ezen valtozasokrol a
Szolgaltatd értesiti az eldfizetét. A Szolgaltatéval kapcsolatban all6 mindenkori adatfeldolgozé cégek listaja
megtalalhatd a https://www.vodafone.hu/documents/20143/330642/adatfeldolgozo_cegek_listaja.pdf oldalon,
illetve a Szolgaltatd Kézponti Ugyfélszolgalatan elérhetd.

A Szolgaltatd a 4iG Telekommunikaciés Csoport masik tagvallalatahoz, vagy egyéb olyan adatfeldolgozéhoz
tovabbit személyes adatot, amely 3. orszagban tevékenykedik (pl. a Szolgéltatd harmadik orszagban lévé
szerveren tarol adatokat, a Szolgaltaté adatfeldolgozéja harmadik orszagban mikédik, stb.). Harmadik orszagnak
mindstinek az Europai Gazdasagi Térségen (az Eurdpai Unié tagallamai, tovabba Izland, Liechtenstein, Norvégia
és Svajc) kivili orszagok. A harmadik orszagba torténd adattovabbitas soran, hogy az eléfizet6k és felhasznalok
személyes adatai a hazai adatkezeléssel azonos védelmet élvezzenek, a Szolgéltato altal alkalmazott szerz6déses
garancidk — amennyiben a célorszaggal nem all fent megfeleléségi hatarozat — a GDPR 46. cikk (2) bekezdés c)
pontja alapjan az Eurdpai Bizottsdg a személyes adatok harmadik orszagbeli adatfeldolgozék részére torténd
tovabbitasara vonatkozé altalanos szerzédési feltételekrdl szolo dontésén alapulnak. A fenti garanciakrél a
kapcsolattartasra az e tajékoztatdban felsorolt elérhetdségek barmelyikén kaphat felvildgositast.
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5. Az eldfizetok és mas érintettek jogai
Az eldfizet6ket vagy més érintetteteket megilletd jogok a Szolgaltatd adatkezelésével kapcsolatban a kévetkezék:

Tajékoztatas
Hozzé&férés
Helyesbités

Torlés

Korlatozas
Adathordozhatésag
Tiltakozas

No ook~ wbd

A Szolgaltato elbsegiti az el6fizetdk és mas érintettek személyes adataik kezelésével dsszefliggd jogainak a
gyakorlasat, eziranyu kérelmeik teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az érintettet nem all
maédjaban azonositani.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljeslilése, az elbfizeték és mas érintettek személyes adataik védelméhez
fiz6dd jogainak biztositdsa érdekében a Szolgéltatd szilkségesnek latia meggy6zdédni a kérelmet benyujtd
természetes személy kilétérdl, ennek megfeleléen az eléfizet6t vagy mas érintettet a kérelmének teljesitése el6tt
azonositja. Ha a Szolgaltatonak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujto természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az eléfizetd vagy mas érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges
informéciok nyujtasat kérheti.

A Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon bellil tajékoztatja az eldfizet6t vagy mas érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Szikség
esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal
meghosszabbithat6. Ez esetben a Szolgéltatd a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy hdnapon belil tajékoztatja az el6fizet6t vagy mas érintettet.

Ha a Szolgéaltatd nem tesz intézkedéseket az eléfizeté vagy mas érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésBbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon bellil tajékoztatja az eldfizetét vagy mas érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az eléfizeté vagy mas érintett panaszt nyujthat be valamely
felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A Szolgéltaté a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja az eléfizetd vagy mas érintett részére, azonban
ha a kérelem egyértelmiien megalapozatian (pl. nem sajat magéara vonatkoz6 személyes adatokat érint) vagy —
kuldndsen ismétlddd jellege miatt — tulzd, a Szolgaltatd, figyelemmel a kért informéacio vagy tajékoztatas nyujtasaval
vagy a kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ kdltségekre, észszer(i 6sszegl dijat szamithat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé
jellegének bizonyitasa a Szolgaltatét terhel.

A tajékoztatast és a kért informaciokat a Szolgéltatd irdsban vagy mas médon - ideértve adott esetben az
elektronikus utat is — adja meg. Ha az eléfizetd vagy mas érintett elektronikus dton nyujtotta be a kérelmet, a
tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus Gton kell megadni, kivéve, ha az eléfizetd vagy mas érintett azt masként
kéri. Az eléfizetd vagy mas érintett kérésére szbbeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas médon igazolték az
érintett személyazonossagat.

Ha azok a célok, amelyek alapjan a Szolgaltatd a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar nem teszik
sziilkségessé az elbfizetének vagy mas érintettnek a Szolgaltaté &ltali azonositasat, a Szolgéltaté nem kételes
kiegészité informaciokat megdrizni, beszerezni vagy kezelni annak érdekében, hogy pusztan azért azonositsa az
érintettet, hogy megfeleljen az &ltaldnos adatvédelmi rendeletnek. Ha a Szolgéltatd bizonyitani tudja, hogy nincs
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abban a helyzetben, hogy azonositsa az el6fizetét vagy mas érintettet, errél lehetdség szerint 6t megfelelé médon
tajékoztatja. llyen esetekben a fenti érintetti jogok gyakorlasara nincs lehetéség, kivéve, ha az Eléfizetd vagy mas
érintett abbdl a célbol, hogy a fenti érintetti jogait gyakorolja, az azonositasat lehetbvé tevé kiegészitd informaciokat
nyujt.
5.1. Tajékoztatas - rendelkezésre bocsatandé informaciok
A Szolgaltaté a jelen tajékoztatoval tesz eleget a GDPR 13. és 14. cikkeiben foglalt tajékoztatési kdtelezettségének.
Ha az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat az érintettél gydijtjuk, akkor a Szolgaltatd a személyes adatok
megszerzésének idépontjaban az eldfizetd vagy mas érintett rendelkezésére bocsatja az alabbi informaciokat. Ha
a személyes adatokat nem az érintett bocsatotta a rendelkezésiinkre, és
a) aszemélyes adatokat az el6fizetével vagy mas érintettel val6 kapcsolattartas céljara hasznaljuk fel, akkor
legkésBbb az elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval,
b) varhatéan mas cimzettel is kozdljik az adatokat, akkor legkés6bb a személyes adatok elsé alkalommal
vald kozlésekor,
de minden esetben a személyes adatok megszerzésétdl szamitott legkésébb egy hénapon bellil az el6fizetd vagy

mas érintett rendelkezésére bocsatjuk az alabbi informacidkat.

Az adatkezel6nek és képviseléjének a kiléte és
elérhetéségei

Az adatkezelbnek és
elérhetbségei.

képviseléjének a kiléte és

Az adatvédelmi tisztviseld elérhetbségei

Az adatvédelmi tisztviseld elérhetbségei

A személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint
az adatkezelés jogalapja

A személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint
az adatkezelés jogalapja

A személyes adatok kategoriai

A személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az
adatok nyilvanosan hozzaférhetd forrasokbdl szarmaznak-e

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriéi

Ha a Szolgaltatd harmadik orszagba vagy nemzetkdzi
szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes
adatokat, az Eur6pai Bizottsadg megfeleldségi hatarozatanak
léte vagy annak hianya, illetve az adattovabbitasra
vonatkozé garancidk megléte

Ha a Szolgaltatd harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes
adatokat, az Eurdpai Bizottsag megfelel6ségi hatarozatanak
léte vagy annak hianya, illetve az adattovabbitasra
vonatkoz6 garancidk megléte

A személyes adatok tarolasanak idétartama, illetve, ha ez
nem lehetséges, ezen idGtartam meghatarozadsanak
szempontjai

A személyes adatok tarolasanak idétartama, illetve, ha ez
nem lehetséges, ezen idStartam meghatérozasanak
szempontjai

Az elbfizetdé vagy mas érintettet jogai a személyes
adataikkal kapcsolatosan, és azok ismertetése

Az eléfizetd vagy mas érintettet jogai a személyes
adataikkal kapcsolatosan, és azok ismertetése

A Szolgéltatéhoz és a felligyeleti hatésagokhoz cimzett
panasz benyujtdsanak joga, tovabbd a birésagi
jogérvényesités lehetésége

A Szolgéltatohoz és a felugyeleti hatésagokhoz cimzett
panasz benyujtasanak joga, tovabba a birosagi
jogérvényesités lehetésége

Annak ténye, hogy a személyes adat szolgaltatasa
jogszabalyon vagy szerzédéses kotelezettségen alapul-e
vagy szerzédés kotésének elbfeltétele-e, valamint, hogy az
eléfizetd vagy mas érintett koteles-e a személyes adatokat
megadni,  tovdbba, hogy  milyen lehetséges
kovetkezményekkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa

A jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén a Szolgaltato
vagy harmadik fél jogos érdekei

A jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén a Szolgaltato
vagy harmadik fél jogos érdekei

A hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén a
hozzajarulas barmely idépontban torténd visszavonasahoz

A hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén a
hozzajarulas barmely idépontban torténd visszavonasahoz
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val6 jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas
alapjan végrehaijtott adatkezelés jogszeriiségét

vald jog, amely nem érinti a visszavonas elétt a hozzajarulas
alapjan végrehaijtott adatkezelés jogszeriiségét

Az automatizalt dontéshozatal ténye (ideértve a
profilalkotast is), az alkalmazott logikara és arra vonatkoz6
informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel, varhato kovetkezményekkel bir az el6fizetd
vagy mas érintett részére

Az automatizalt dontéshozatal ténye (ideértve a
profilalkotést is), az alkalmazott logikara és arra vonatkozé
informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentdséggel, varhatod kovetkezményekkel bir az el6fizetd
vagy mas érintett részére

5.2. Az érintett hozzaférési joga

Az eléfizetd vagy mas érintett jogosult arra, hogy a Szolgaltatdtol visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
ré vonatkozd személyes adatokhoz és a kévetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategériai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolte vagy
kéz0Ini fogja Szolgaltato, ideértve kildndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi
szervezeteket. Személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovabbitasa estén az eléfizetd vagy mas érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozd megfelelé garanciakrol;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasénak tervezett idStartama, illetve ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjai;

e) az el6fizetd vagy mas érintett joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasét, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen;

f) valamely feliigyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga, és a birésagi jogorvoslathoz valo
Jog;

g) ha az adatokat nem az érintettél gy(ijtdtték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informécio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye (ideértve a profilalkotést is), valamint az alkalmazott logikara, és arra
vonatkoz érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az el6fizetdre vagy
mas érintettre nézve milyen varhatd kovetkezményekkel jar.

A Szolgéltatd az adatkezelés targyat képezé személyes adatok mésolatat az eldfizetd vagy mas érintett
rendelkezésére bocsatja. Tovabbi méasolatokért a Szolgéltatd az adminisztrativ kéltségeken alapuld, észszer(i
mértékl dijat szamithat fel. Ha az eléfizetd vagy mas érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az
informacidkat széles kdrben hasznélt elektronikus formatumban bocséatjuk a rendelkezésére, kivéve, ha az el6fizetd
vagy més érintett masként kéri. Az On mésolat igénylésére vonatkozo joga nem érintheti hatranyosan masok jogait
és szabadsagait.

5.3. A helyesbitéshez valé jog

Az eléfizeté vagy mas érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgéltato indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse
a ravonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az eléfizetd vagy més érintett
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését.

Az elbfizetd koteles az el6fizeti szerzOdésben rogzitett adataiban bekdvetkezett valtozast haladéktalanul
bejelenteni a Szolgaltatonak. A Szolgaltatd a valtozasok el6fizetd altali haladéktalan bejelentésének
elmulasztasabol eredd karokért nem felel, és kovetelheti az el6fizet6tdl az el6fizetd szerzédésszegésére tekintettel
felmer(ilé karanak megtéritését.
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5.4. Atorléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az el6fizetd vagy mas érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkul tordlje a ra
vonatkozé személyes adatokat, a Szolgaltatd pedig kételes arra, hogy az eléfizetére vagy mas érintettre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas modon
kezelték;

az eléfizetd vagy mas érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

az eléfizetd vagy mas érintett tiltakozik a Szolgaltatd vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szilkséges adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre;

ha az el6fizetd vagy més érintett tiltakozik a személyes adatai kdzvetlen uzletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban eléirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordini kell;

a személyes adatok gy(ijtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, az informaciés tarsadalommal
0Osszefiiggb szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerlilt sor (gyermek hozzajarulasara vonatkozo
feltételek). Ez a jog kilondsen akkor Iényeges, ha az érintett gyermekként adta meg hozzajarulasat,
amikor még nem volt telies mértékben tisztaban az adatkezelés kockazataival, kés6bb pedig el akarja
tavolitani a szoban forgé személyes adatokat, kiiléndsen az internetrél.

Az elfeledtetéshez val6 jog, illetve a Szolgaltato torlésre vonatkozd kotelezettsége nem alkalmazand6, amennyiben
az adatkezelés szikséges:

e)

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

a személyes adatok kezelését el6ir6, a Szolgaltatéra alkalmazandé uni6s vagy tagallami jog szerinti
kételezettség teljesitése érdekében;

a GDPR 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfeleléen a
népegészségugy terlletét érintd kozérdek alapjan;

kozérdeki archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben az elfeledtetéshez val6 jog gyakorlasa valoszinlsithet6en lehetetienné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

5.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az elbfizetd vagy méas érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgéltatdé korlatozza az adatkezelést (kérje
adatkezelési miiveletek ideiglenes, meghatérozott idére sz6lo felfliggesztését), ha az alabbiak valamelyike teljesl:

a)

az el6fizetd vagy mas érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Szolgaltatd ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, de az el6fizetd vagy mas érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznélédsénak korlatozasat;

a Szolgaltaténak mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az eléfizeté vagy
mas érintett igényli azokat jogi igények elterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

ha az eléfizetd vagy méas érintett tiltakozott a Szolgéltatd vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
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amig megallapitasra nem kerill, hogy a Szolgaltaté vagy egy harmadik fél jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az eldfizetd vagy mas érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az eléfizetd vagy
mas érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos
kézérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés
korlatozasrél, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetiennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az eléfizetét vagy mas érintettet kérésére az adatkezel tajékoztatja e
cimzettekrél.

A Szolgaltaté az érintettet, akinek a kérésére korlatoztdk az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak
feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

5.6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az eléfizetd vagy mas érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznélt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, feltéve, hogy

a) az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzédésen alapul, és
b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

A Szolgaltato fontosnak tartja hangsulyozni, hogy ezt a jogat csak az eléfizet6 vagy mas érintett, csak a sajat maga
altal a Szolgaltato részére bocsatott informaciok esetében van joga gyakorolni, tehat a méas forrasbél szarmazo,
illetve a Szolgaltatd altal szarmaztatott informécidk tekintetében nem.

Az el6fizetd vagy mas érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalésithatd — kérje a személyes adatok
adatkezelék kozotti kdzvetlen tovabbitasat. Az adathordozhatésaghoz vald jog nem érintheti hatranyosan masok
jogait és szabadséagait.

5.7. Atiltakozashoz valé jog

Az el6fizetd vagy mas érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a Szolgaltato, illetve harmadik fél jogos érdekén alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapulé profilalkotast is (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan).
Ebben az esetben a Szolgaltaté a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az el6fizeté vagy mas
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak. Ebben az esetben a Szolgaltatd nem sziinteti meg
automatikusan az el6fizet6k vagy mas érintettek személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelését, erre csak
akkor keril sor, ha a Szolgéltaté nem tudja alatamasztani, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az eléfizetd vagy mas érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az el6fizeté vagy mas érintett jogosult

arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotést is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik. Ha az el6fizetd vagy mas érintett

52



tiltakozik a személyes adatainak kdzvetlen (izletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a személyes
adatai a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

5.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az eldfizetd vagy mas érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen
— ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen
jelentés mértékben érintené, kivéve, ha a déntés

a) az eldfizetd vagy més érintett és az adatkezeld kozotti szerzédés megkdtése vagy teljesitése
érdekében szlikséges,

b) meghozatalat a Szolgaltatéra alkalmazandé unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé,

c) az eléfizeté vagy mas érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

A Szolgaltatd megfelel6 intézkedéseket tesz az eldfizeték vagy mas érintettek jogainak, szabadsagainak és jogos
érdekeinek védelme érdekében, ideértve, hogy az el6fizeté vagy mas érintett a Szolgaltaté részérél emberi
beavatkozast kérhet, allaspontjat kifejezheti, és a dontéssel szemben kifogast nyujthat be.

59. Erintetti jogok gyakorlasa az eléfizeté halala esetén

Az el6fizetd vagy mas érintett halalat kovetd 6t éven belil a GDPR 15-18. és 21. cikkében meghatarozott, az
elhaltat életében megilleté jogokat az érintett altal arra tgyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy teljes
bizonyité erejii maganokiratban foglalt, az adatkezelénél tett nyilatkozattal meghatalmazott személy jogosult
érvényesiteni.

Ha az el6fizetd vagy mas érintett nem tett a fentieknek megfeleld jognyilatkozatot, a Polgari Térvénykonyv szerinti
kézeli hozzatartozoja annak hidnyaban is jogosult az altalanos adatvédelmi rendelet 16. és 21. cikkében, valamint
- ha az adatkezelés mar az érintett életében is jogellenes volt, vagy az adatkezelés célja az érintett halalaval
megszint - az altaldnos adatvédelmi rendelet 17. és 18. cikkében meghatarozott, az elhaltat életében megilletd
jogokat érvényesiteni az érintett halélat kévetd 6t éven belll. Az érintett jogainak e bekezdés szerinti
érvényesitésére az a kdzeli hozzatartozd jogosult, aki ezen jogosultsagat elséként gyakorolja. Az érintett jogait a
fentiek alapjan érvényesitd személyt e jogok érvényesitése - igy kiléndsen az adatkezel6vel szembeni, valamint
a NAIH, illetve birdsag elétti eljaras - soran az érintett részére megallapitott jogok illetik meg és kotelezettségek
terhelik.

Az érintett jogait érvényesitd személy az érintett haldlanak tényét és idejét halotti anyakonyvi kivonattal vagy
birdsagi hatarozattal, valamint sajat személyazonossagat és kozeli hozzatartoz6i min6ségét kozokirattal igazolja.
A Szolgaltatd kérelemre tajékoztatja az érintett Polgari Torvénykdnyv szerinti kdzeli hozzatartozéjat a fentiek
alapjan megtett intézkedésekrdl, kivéve, ha azt az érintett ezt a fenti, a Szolgéltatonal tett nyilatkozataban
megftiltotta.

5.10. Jogorvoslathoz valé jog

Az elofizetd vagy mas érintett a fenti érintetti jogokat barmikor gyakorolhatja, adatkezelési nyilatkozataiban
adott hozzajaruladsat visszavonhatja vagy modositasat kérheti, tovabba panasszal, személyes adatai
kezelését érint6 kérdéssel fordulhat:

. A Szolgéltaté adatvédelmi tisztvisel6jéhez a DPO-HU@vodafone.com elektronikus cimen. A
Szolgaltaté adatvédelmi tisztviselSje ellendrzi a GDPR-nak, valamint az egyéb unids vagy tagallami
adatvédelmi rendelkezéseknek, tovabba a Szolgéltatd személyes adatok védelmével kapcsolatos
belsd szabalyainak valé megfelelést.
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° a Szolgaltatd Kézponti Ugyfélszolgalathoz:

- Ugyfélforgalom el6tt nyitva allé helyiségének cime: 1062 Budapest, Véaci ut 1-3. (Westend City
Center)

- telefonszama: 1270-es vagy +36 1 288 1270-es szamon, illetve (izleti ligyfelek esetén a 1420-as
vagy a +36 70 288 1420-as szamon.

- postacime: 1519 Budapest, Pf. 543.

- e-mail cime: lakossagi Ugyfelek esetén ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com elektronikus
levelezési cimen vagy a www.vodafone.hu/ugyfelszolgalat/kapcsolat elektronikus fellleten,
uzleti tgyfelek esetén corporate.hu@vodafone.com elektronikus levelezési cimen fordulhat
hozzank.

o a Szolgaltatd markaképviseleteihez és viszontelad6i haldzatahoz tartozd barmely Uzlethez
személyesen.

Kérjik, hogy amennyiben egy atalunk kildott e-mailre elektronikus Uton szeretne vélaszolni, azt lakossagi
lgyfélként az ugyfelszolgalat.nu@vodafone.com, Uzleti gyfélként a corporate.hu@vodafone.com elektronikus
levelezési cimre kildje meg.

Az eldfizetd vagy mas érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos panaszaval, illetve
személyes adatainak kezelését érint6 barmely kérdéssel a Szolgaltatd adatvédelmi tisztviseldje és a
Szolgaltaté Kozponti Ugyfélszolgalata mellett az alabbiakhoz fordulhat:

o a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatésaghoz (e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,
honlap: www.naih.hu)

. Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaghoz (honlap: www.nmhh.hu, kapcsolat: https://nmhh.hu/media-
es-hirkozlesi-biztos/kapcsolat)

. Az el6fizetd vagy mas érintett a személyes adatainak kezelésével, védelmével kapcsolatos jogainak

Szolgaltatd altali megsértése esetén a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsaghoz
fordulhat. A biréséag az tigyben soron kivill jar el.

A keresetet az el6fizetd vagy mas érintett a lakdhelye, a tartdzkodasi helye, illetve a Szolgaltatd székhelye szerint
illetékes torvényszéknél (Fvarosi Torvényszék) nyujthatja be. A htips://birosag.hu/birosag-kereso weboldalon
megkeresheti a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszéket. A Szolgaltatd az Eléfizeté vagy mas
érintett adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsdg kovetelményeinek megszegésével masnak
okozott kart koteles megtériteni. A Szolgaltatd mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés
korén kivul es6 elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.
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6. Adatbiztonsagi kovetelmények

6.1. Az adatkezelés biztonsaga

A Szolgaltatdé a tudomany és technolégia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatokore, korulményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadségaira jelentett, valtozd
val6sziniiség és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt
végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve:

a) aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatdsok folyamatos bizalmas jellegének
biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;

c) fizikai és miiszakiincidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést
és az adatok rendelkezésre allasat kelld idében vissza lehessen allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

A Szolgaltaté a biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe veszi az adatkezeléshél
eredd olyan kockézatokat, amelyek kildndsen a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalabol vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

A Szolgéaltatd — szilkség szerint mas szolgaltatokkal kdzdsen — megfeleld mliszaki és szervezési intézkedésekkel
gondoskodik a haldzat és a szolgéltatas biztonsagardl, a tovabbitott kdzlés és a kdzléshez kapcsolodo forgalmi
adatok jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kdzléshez
kapcsolddo forgalmi adatokhoz torténd jogosulatlan vagy véletien hozzaférésnek a megakadalyozasarol (kdzlés
bizalmassaga), és az elektronikus hirkdzlési szolgéltatas nyljtasa sordn kezelt el6fizetdi személyes adatok
biztonsagardl. A Szolgaltaté ugy vélasztja meg, és minden esetben gy lizemelteti a szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkozOket, hogy biztositani tudja a kézlés bizalmassagat, és a tovabbitott
kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismeri meg és tarolja, amely a szolgéltatas nyujtasdhoz miiszakilag
elengedhetetlendl szikséges.

Egy el6fizetdnek vagy felnasznalonak elektronikus hirkdzlé végberendezésén csak az érintett felnasznald vagy
eléfizetd vilagos és teljes kori — az adatkezelés céljara is kiterjedd — tajékoztatasat kovetd hozzajarulasa alapjan
lehet adatot tarolni, vagy az ot tarolt adathoz hozzaférmni.

Az Eht. 155. § (5)-(6) bekezdése szerint a nyomoz6 hatdsagok és a rendérségrél szolo térvényben meghatarozott
belsé blinmegelOzési és binfelderitési feladatokat ellatd, valamint terrorizmust elharitd szerv, valamint a
nemzetbiztonsagi szolgalatok a torvényben foglaltak szerint, tovabbd az NMHH az Eht. 11. § (3) bekezdésében
eldirt jogkor gyakorlasa soran a kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak vagy a kildeménybe,
kozlésbe azok megfigyelése érdekében mas mddokon beavatkozhatnak. A Szolgéltaté — a nemzetbiztonsagi
szolgalatokrol szol6 1995. évi CXXV. tdrvény 42. §-aban meghatérozott adatszolgéltatds és adatbetekintés
kivételével — koteles tajékoztatni az érintett nemzetbiztonsagi szolgalatot a szolgalat mindsitett adatot képezé,
védett telefonszamait érintd adatszolgaltatési megkeresésekrél vagy adatkérésrél.

A Szolgaltat6 és az altala igénybe vett adatfeldolgoz6 intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az adatkezeld
vagy az adatfeldolgoz6 iranyitésa alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzéféréssel rendelkezd természetes
személyek kizarélag az adatkezeld utasitasanak megfeleléen kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettél
valo eltérésre unios vagy tagallami jog kotelezi Gket.
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Az El6fizetd koteles minden téle elvarhatdt megtenni személyes adatainak, kildndsen a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatasok igénybevételéhez szilkséges személyes biztonsagi kdd, tovabba a bejelentkezési azonosito, illetve
jelszoljelszavak védelme érdekében, ezeket gondosan meg kell jegyeznie, és senkinek nem érulhatja el. Az
El6fizetd feleldsséggel tartozik minden olyan sajat érdekkorében bekdvetkezett eseményért, tevékenységért, mely
személyes biztonsagi kodjanak, bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval valésult meg.

Amennyiben a személyes biztonsagi kod vagy jelsz6 jogosulatlan harmadik személyek tudomaséra jutott, vagy
juthat, ugy azokat haladéktalanul meg kell valtoztatni. A Szolgéltatd a személyes biztonsagi kod megvaltoztatasat
az onkiszolgéld felileteken dijmentesen biztositja, egyéb esetekben (telefonos ligyfélszolgalaton és személyes
megjelenés esetén) a jelsz6 megvaltoztatasa dijkoteles.

Szolgaltatd véllalja, hogy az egyes, személyes adatokat kezel6 informatikai rendszereihez csak olyan
munkavallaléi és megbizottai férnek hozza, akinek a személyes adatok kezelése a munkakori feladata, tovabba
megfeleld hozzaférési jogosultsaggal rendelkeznek. A hozzaférés terjedelme igazodik a személyes adatok azon
koréhez, amelyek az adott feladat elvégzéséhez elengedhetetleniil szlikséges.

6.2. Adatvédelmiincidenskezelés

Az eléfizetdi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
nyUjtasaval 6sszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb mddon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok
véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kilondsen megsemmisitése, elvesztése, modositasa,
jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés.

A Szolgéltatd rendszeresen vizsgalja, teszteli és ellendrzi rendszereit és adatkezelési eljarasait mind
adatbiztonsagi, mind minéségbiztositasi szempontbdl, és nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az
adatvédelmi incidenshez kapcsolddd tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

6.2.1. Az elbfizet6i személyes adatok megsértése
Az eldfizetdi személyes adatok megsértésének észlelése esetén:

a) a Szolgaltatd haladéktalanul koteles azt a Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatdsagnak (tovabbiakban:
NMHH) bejelenteni;

b) a Szolgaltato kételes olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely
tartalmazza az ilyen esetek Iényeges korliményeit, hatasait, valamint a Szolgaltaté altal megtett
korrekcios intézkedéseket is. A nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez szlikséges informaciokat
tartalmazza;

c) ha a személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érinti az elfizeté vagy mas maganszemély
személyes adatait vagy maganéletét, akkor a Szolgaltaté errél az eléfizetét vagy maganszemélyt is
indokolatlan késedelem nélkil koteles értesiteni.

Nem kell az érintett el6fizet6t vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival valé visszaélésrél, ha a
Szolgéltatd a Hatdsagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi
intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében.
Az ilyen technolégiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennilik az adatokat az azokhoz val6
hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezé személyek szdméra.

6.2.1.1. Az el6fizetdi személyes adatok megsértésének bejelentése az NMHH részére

A Szolgaltatd az eléfizetdi személyes adatok megsértését az észlelést kdvetden haladéktalanul, de legfeljebb 24
orén beldl elektronikus uton (adatkapun keresztll az erre szolgélé bejelenté-fellleten) az NMHH-nak bejelenti. A
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személyes adatok megsértésének észlelésére akkor kerlil sor, ha a személyes adatok megsértését eredményezé
biztonsagi esemény bekdvetkeztérdl a Szolgaltatd kellé tudomast szerzett ahhoz, hogy az NMHH-nak bejelentést
tegyen.

Amennyiben nem all a Szolgaltatd rendelkezésére valamennyi szikséges adat, és a személyes adatok
megsértésének felderitése tovabbi vizsgalatot igényel, a Szolgaltatod a személyes adatok megsértésének észlelését
kévetben haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran bellil kételes elsd bejelentését megtenni az NMHH-nak, majd a
tovabbi vizsgalatok eredményeképp haladéktalanul, de legkésébb az els6 bejelentést kbvetd 72 ran belll kételes
méasodik bejelentését megtenni az NMHH felé. A masodik bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentéshez
szlkséges valamennyi, jogszabalyban eldirt informaciét, és szlikség esetén aktualizalni kell a mar benyuijtott
informéciokat.

Amennyiben a Szolgaltaté az altala folytatott vizsgélat ellenére sem tudja valamennyi szikséges informaciot az
els6 bejelentéstdl szamitott 72 6ras hataridén belll benyuijtani, kételes a rendelkezésére allé lehetd legtdbb
informaciét bejelenteni ezen hataridon bellil az NMHH-nak, és a bejelentéshez koteles részletes indoklast csatolni
arrél, hogy a hianyz6 informacidkat miért nem tudja az elsé bejelentéstél szamitott 72 érés hatéridén beldl
bejelenteni. Ebben az esetben a Szolgaltatd koteles haladéktalanul bejelenteni az addig be nem jelentett
informacidkat az NMHH-nak és -szlikség esetén - koteles a mar benyuijtott informacidkat aktualizalni. A Szolgaltatd
ezen fellil a bejelentett személyes adatok megsértésének utankdvetésérdl az esemény végleges lezarasaig vagy
a személyes adatok megsértését kivaltd okok végleges megsziintetéséig havonta kételes az NMHH-t elektronikus
(ton tajékoztatni.

6.2.1.2. Az érintett el6fizeté vagy mas természetes személy értesitése a személyes adatok
megsértésérol

A Szolgaltaté a személyes adatok megsértésének észlelését kdvetden indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb
24 éran belul, olyan kommunikéacios eszkozzel koteles teljesiteni az el6fizetd vagy mas érintett értesitését, amely
biztositia az informécid gyors célba érését, és amely a tudomany és a technika mindenkori &llasa szerint
megfelelen biztonsagos (pl. elektronikus levél, telefon, révid szdveges lizenet, valamint a Szolgaltaté honlapjan
kdzzétett tajékoztatas). Nem szilkséges a honlapon torténd tajékoztatés, ha a személyes adatok megsértése a
Szolgaltatd eldfizetbinek 0,01%-anal kevesebb eldfizet6t érint.

Az el6fizetdbnek vagy mas érintetteknek sz4l6 értesités tartalmazza legalabb a személyes adatok megsértésének
jellegét és azokat az informacioés pontokat, ahol az el6fizet6 tovabbi felvilagositast kaphat, tovabba intézkedéseket
javasol a személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos hatasainak enyhitésére. A személyes adatok
megseértésérdl szl értesitést vildgosan és kdzérthetéen kell megfogalmazni. Az értesités kizarblag a személyes
adatok megsértésével kapcsolatos informéaciokat tartalmazhat és mas targyu tajékoztatassal nem kapcsolhatd
ossze, nem hasznéalhatd fel uj vagy kiegészitd szolgaltatasok népszerlsitésére vagy reklamozasara.

Ha a Szolgaltatd nem tudja azonositani a fenti hatariddn belll azokat a felhasznalokat, vagy maés
maganszemélyeket, akiket a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érint, a Szolgaltaté ezeket a
személyeket a megadott hataridén belll orszagos napilap Utjan kozzétett hirdetményben is értesitheti. Ezen
értesités megtételétdl fliggetlenil a Szolgaltatonak tovabbra is minden ésszerii eréfeszitést meg kell tennie az
érintett felnasznaldk és mas maganszemélyek azonositasara és a jogszabalyban meghatarozott informacidkrol
vald miel6bbi értesitésére.

6.2.1.3. Nyilvantartas vezetése a személyes adatok megsértésérdl
A Szolgaltato kételes olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok megsértésének eseteirél, amely tartalmazza

az ilyen esetek Iényeges korliiményeit, hatasait, valamint a megtett korrekcios intézkedéseket is, kilonésen
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- az esemény bekovetkeztének iddpontjat, szlkség esetén becslés alapjan, tovabba az esemény
észlelésének idépontjat

- az esemény Osszefoglalasat, megjeldlve a személyes adatok megsértésének maédjat és kdrilményeit,
tovabba az adatok megsértésének fizikai helyét és az érintett adathordozot is

- az érintett eldfizetdk, felhasznalok, vagy mas maganszemélyek szamat

- az érintett személyes adatok jellegét és tartalmat

- alehetséges kovetkezmények és kedvezétlen hatasok ismertetését az eléfizetékre, felhasznélokra, vagy
méas maganszemélyekre nézve

- a Szolgaltato altal a személyes adatok megsértésének lehetséges kedvezétlen hatdsai enyhitésére
alkalmazott, vagy alkalmazni tervezett mliszaki és szervezési intézkedéseket

- a Hatosagnak torténd bejelentés, valamint az eléfizeték, vagy mas maganszemélyek értesitésének
idépontjara és modjara vonatkozé informaciokat.

6.2.2. A nem eléfizetdi személyes adatok megsértését jelenté adatvédelmi incidensek

Olyan esetekben, amikor az adatvédelmi incidens nem az eléfizetéi személyes adatokat érinti, azaz nem minésdl
az Eht. 156. § (2) bekezdése szerinti személyes adatok megsértésének, a Szolgaltatd a GDPR 95. cikkében
foglaltakra tekintettel az adatvédelmi incidens kapcsan az alabbi intézkedéseket teszi meg.

a) adatvédelmi incidenst bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnak;

b) az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezet;

c) ha az adatvédelmi incidens valoszin(isithetéen magas kockazattal jar az Eléfizeté vagy mas érintett
jogaira és szabadsagaira nézve, a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az El6fizetdt
vagy mas érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az adatvédelmi incidenst a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkill, és ha lehetséges, legkésébb 72 éraval
azutan, hogy az adatvédelmiincidens a tudomasara jutott, bejelenti a NAIH-nak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valoszinisithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés
nem torténik meg 72 6ran belll, mellékelni kell hozza a késedelem igazolaséra szolgald indokokat is. Ha és
amennyiben nem lehetséges a jogszabalyban megjeldlt informéaciokat egyidejlleg kozdlni, azok tovabbi
indokolatlan késedelem nélkul késébb részletekben is kozolhetok.

A Szolgaltatd nyilvantartia az adatvédelmi incidenseket, feltintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolddo
tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

Ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetben magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensrdl. amely tajékoztatasban vilagosan és kozérthetden ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és
kézolni kell a jogszabalyban elirt informacidkat (az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyuijtd
egyéb kapcsolattartd nevét és elérhet6ségeit, az adatvédelmi incidensbél eredd, valdszinisithetd
kdvetkezményeket, a Szolgaltatd altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket). A
magas kockazat meghatarozasakor tobbek kdzt figyelembe kell venni az incidens jellegét, a személyes adatok
jellegét, mennyiségét, érzékenységét, az érintettek szamat, az érintettek azonosithatosaganak nehézségét, az
érintetteket érint6 kovetkezmények sulyossagat.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezé feltételek barmelyike teljesul:
a) a Szolgaltatd megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmazték, kiléndsen azokat
az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz val6

hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;
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b) a Szolgaltaté az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak,
hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valészinisithetéen
nem valésul meg;

c) a tajékoztatds aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kdzzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonl6 intézkedést kell hozni, amely biztositja az
érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

6.3. A halézat egységességével és a szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatban jelentkezé
kockazatoknak megfelel6 biztonsagi szint

A miiszaki és szervezési intézkedéseknek — figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozandé intézkedések
kéltségeit — a Szolgaltatdnal, a halézat egységességével és a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak megfeleld biztonsagi szintet kell nyUjtaniuk.

A Szolgéltatd tajékoztatja az eldfizetét a haldzat egységességét és a szolgaltatds biztonsagat veszélyeztetd, a
Szolgaltatd altal megtett mliszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockéazatokrél és a
védelem érdekében az eléfizetd altal tehetd intézkedésekrdl. Ha a haldzat egységességét és a szolgaltatas
biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat
jelentkezik, a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az eléfizetét a
korabban nem ismert, U] biztonsagi kockézatrol, a védelem érdekében az eléfizetd altal tehetd intézkedésekrél, és
azok varhaté koltségeirél.
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7. Vonatkoz6 jogszabalyok

A Szolgaltatd Adatkezelési Tajékoztatoja az alabbi Eurdpai Unids és magyar jogszabalyokra épul:

74.

>

1.2

>
>
>

EU-s jogszabalyok

az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. &prilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivill helyezésérsl (Altalanos adatvédelmi rendelet
vagy GDPR)

Magyar adatvédelmi jogszabalyok

Magyarorszag Alaptorvénye
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.)
2011. évi CXII. torvény az informécids 6nrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrél (Infotv.)

7.3. Magyar agazati jogszabalyok

>
>
>

Y V

VVVVYYVYYVY

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.)

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl

2001. évi CVII. torvény az elekironikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker.tv.)

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (Eht.)

2005. évi CXXXIII. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenység
szabalyairdl (SzVML.), és az annak végrehajtasarol szol6 22/2006. (IV. 25.) BM rendelet

2007. évi CXXVII. térvény az altalanos forgalmi adérol

2008. évi XLVIII. térvény a gazdaséagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol

2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok altalanos szabalyairdl
2017. évi CL. torvény az addzas rendjérdl

2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol (Pp.)

23/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet a szolgaltatovaltas és szamhordozas részletes szabalyairol

4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkézlési szolgéltatashoz kapcsolodd
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kildnleges feltételeire, a
hal6zatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére,
valamint az azonosito kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozd szabalyokrol (Akr.)

22/2020. (XII.21.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzédések részletes szabélyairdl
(ESzR))

451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet az elektronikus tgyintézés részletszabalyairol

Vodafone Magyarorszag Zrt.
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