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1. A Szolgaltaté elérhetésége

1.1. A szolgaltatoé neve, székhelyének postai cime, internetes honlapjanak cime

A Szolgéltaté neve: Vodafone Magyarorszag zrt.
Székhelyének postai cime: 1112 Budapest, Boldizsar utca 2.
A Szolgéltaté internetes honlapjanak cime: www.vodafone.hu

1.2. A Szolgaltat6 kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetéségei: cim, telefonszam, elektronikus
levelezési cim, annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb
ugyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerhet6k

A Kdzponti Ugyfélszolgalat

a) Ugyfelforgalom el6tt nyitva allo helyisegének cime: 1062 Budapest, Vaci ut 1-3. (Westend City Center);

b) telefonszdma: 1270, mely a hét minden napjan 0-24 éraban belféldrél dijmentesen hivhatd, Uzleti
El6fizeték esetében a 1788, amely a hét minden napjan 0-24 ¢raban a Szolgaltato halozatan beldl
belféldrél dijmentesen hivhatd; vagy +36 1 288 1270, Uzleti Eléfizet6k esetén +36 1 288 1788, amelyekre
iranyul6 hivasok a hivo fél dijcsomagja szerint szamlazddnak;

c) [Ugyfélforgalom elétt nyitva allé helyiség nyitvatartasi ideje: hétfé-szombat: 10.00-20.00, vasarnap: 10.00-
18.00;

d) postacime: 1519 Budapest, Pf. 543.;

e) e-mail elérhetbségei: www.vodafone.hu/ugyfelszolgalat/kapcsolat, ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com,
Uzleti Eléfizetok esetében: corporate.hu@vodafone.com, vipuzleti.hu@vodafone.com

Helyhez kotott szolgaltatas esetén az Uzleti Eléfizetdk telefonos iigyfélszolgalatanak orszagos telefonszama: 1420.
A 1420-as szam belféldrél dijmentesen hivhatd. Az ligyfélszolgalati ligyintézés nyitvatartasa 08:30-17:00 kozott.

A Szolgéltatd egyéb ugyfélszolgalatainak elérhet6ségére vonatkozd adatokat, informécidkat a
www.vodafone.hu/kapcsolat/uzletek oldal tartalmaz. A Szolgaltaté ezen lizleteket markaképviseletekként vagy
viszonteladoi haldzatban mikddteti.

1.3. A Szolgaltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége: cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség

a) Ugyfélforgalom elétt nyitva allé helyiségének cime: 1062 Budapest, Vaci ut 1-3. (Westend City Center);

b) telefonszama: 1270, mely a hét minden napjan 0-24 éraban belfdldrél dijmentesen hivhato, Uzleti
El6fizetdk esetében a 1788, amely a hét minden napjan 0-24 éraban a Szolgéltatdé haldzatan belll
belfoldrél dijmentesen hivhatd; vagy +36 1 288 1270, Uzleti El6fizetdk esetén a +36 1 288 1788,
amelyekre iranyuld hivasok a hivo fél dijcsomagja szerint szamlazédik;

c) ugyfélforgalom elétt nyitva allé helyiségének nyitvatartasi ideje: hétfé-szombat: 10.00-20.00, vasarnap:
10.00- 18.00;

d) postacime: 1519 Budapest, Pf. 543.;

e) e-mail elérhetdségei: www.vodafone.hu/ugyfelszolgalat/kapcsolat#mobil _hibabejelentes,
www.vodafone.hu/ugyfelszolgalat/kapcsolat#otthoni_hibabejelentes, ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com,
Uzleti Eléfizetok esetében: corporate.hu@vodafone.com, vipuzleti.hu@vodafone.com

Helyhez kotott szolgaltatas esetén az Uzleti Eléfizeték részére fenntartott telefonos hibabejelents szolgalat
ugyfélszolgalatanak orszagos telefonszama: 1420. A 1420-as szam belfoldrél dijmentesen hivhatd. A hibabejelent
nyitvatartasi ideje: 0-24-ig.
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2. A Szolgaltato altal nyujtott eléfizetéi szolgaltatas leirasa

2.1. A Szolgaltato altal nyujtott eléfizet6i szolgaltatas

A jelen ASZF az elektronikus hirkdzlési eléfizetsi szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6 22/2020. (XII. 21.)
NMHH rendelet (,Eszr.”) altal eldirt tartalommal, az elektronikus hirkdzlésrdl sz6l6 2003. évi C. tdrvényben (,Eht.”),
az Eszr-ben, illetve az egyéb iranyado jogszabalyokban foglalt rendelkezéseknek megfelelen tartalmazza a
Szolgaltatd altal az Egyéni Eléfizetdk, és az Uzleti Eléfizeték szamara nyujtott Szolgaltatasokat érinté
informéaciokat, az igénybevételiikre vonatkozo szabalyokat, eléirasokat, illetve a Feleket megilletd jogokat, valamint
az ket terheld kotelezettségeket. Jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezik a mellékletei, azaz:

1. szamu melléklet: Szolgéaltatasok leirdsa

2. szamU melléklet: Dijszabas

3. szamu melléklet: Adatkezelési Tajékoztato

4. szamU melléklet: A szamhordozasi eljarassal, és a sziinetmentes szolgaltatovaltassal kapcsolatos Szolgaltatd
altal alkalmazott szabalyok

5. szamu melléklet; Az internethasznélatra vonatkozd szabalyok

6. szamu melléklet: MinGségi célértékek

7. szamU melléklet: Akcidk

8. szamu melléklet: Az ASZF-ben hasznalt elnevezések, fogalmak és definiciok

A jelen ASZF-ben hasznalt kifejezések, elnevezések és fogalmak meghatarozasat az ASZF 8. szamu melléklete
tartalmazza.

A jelen ASZF kényelmi okokbdl, a kdnnyebb hivatkozhatésag érdekében tartalmaz az Eht. hatalya ala nem tartozo
elemeket, vagy szolgaltatasokra vonatkozé informaciokat, melyek esetleges modositasa nem tekinthetd az ASZF
Eht. 132. § szerinti modositasnak. A jelen ASZF altal nem szabalyozott egyéb szolgaltatasokra vonatkozd
szerz6déses feltételeket a Szolgaltatod honlapjan id6rdl idére elérhetbvé tett egyéb szerzédési, vagy felhasznalasi
feltételek — pl. Egyéb Szolgaltatasok Szerzédési Feltételei - tartalmazzak.

a.) Mobil radidtelefon szolgaltatas

A Mobil radiotelefon szolgaltatas olyan szdmfliggé személykozi hirkdzlési szolgéltatas, amely nyilvanosan elérheté
telefonszolgaltatdsnak mindsll, és amelynek hasznalata soran a szolgaltatds nagy térben mozgd barmely
Eléfizet6je — mobil radidtelefon haldzat halézati végpontjan csatlakoztatott — nem helyhez kététt berendezésrdl
inditott hivassal kommunikalhat egy masik halézati végponttal, és amely szolgaltatas beszédatvitelre, valamint az
ehhez kapcsolddo szolgaltatasokra és egyéb szolgaltatasokra (példaul adatétviteli szolgaltatasok, rovid szveges
uzenetk(ldés) szolgal.

A Mobil radiotelefon szolgaltatas a Szolgaltaté mobil halozata altal lefedett terlileten érhetd el. A lefedettség adatok
a https://www.vodafone.hu/hasznos-informaciok/lefedettseqgi-terkep oldalon érhetéek el. A Mobil radiételefon
szolgaltatasra vonatkozo részletes leirast, és a tovabbi informacidkat, a szolgaltatas igénybevételének idébeli,
foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatait az ASZF 1. szam( melléklete tartalmazza.

b) Mobil internet-hozzaférés szolgaltatas

A Mobil internet-hozzéférés szolgaltatas olyan radidtavkozld haldzaton megvaldsuld, az Eléfizetd altal a
szolgaltatasi terlleten belll mozgas kdzben is igénybe vehetd nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds, amely internetcsatlakozést és ezéltal az internet Iényegében valamennyi végpontjaval
o0sszekapcsolasi lehetdséget biztosit.

A Mobil internet-hozzaférés szolgéltatés a Szolgéltaté mobil halozata altal lefedett terileten érhetd el. A lefedettség
adatok a https://www.vodafone.hu/hasznos-informaciok/lefedettseqgi-terkep oldalon érhetdek el. A Mobil internet-
hozzaférés szolgaltatasra vonatkozd részletes leirast, és a tovabbi informaciokat, valamint a szolgaltatas
igénybevételének iddbeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatait az ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.



https://www.vodafone.hu/hasznos-informaciok/lefedettsegi-terkep
https://www.vodafone.hu/hasznos-informaciok/lefedettsegi-terkep

c) Helyhez kétott miisorterjesztési szolgaltatas
A Szolgaltat6 az Eht. 188. § 89. pontja szerinti misorterjesztési szolgaltatasként Helyhez kétott miisorterjesztési
szolgaltatast (vezetékes misorterjesztési szolgaltatast) nyljt az El6fizetdk részére analdg és digitalis formaban.

A fentieken t0l Nagykereskedelmi partner haldzatan nyujtott helyhez kotott miisorterjesztési
szolgaltatasként a Szolgaltaté Internet Protokollon keresztll misorterjesztési szolgéltatast biztosit kildnb6zé
atviteli rendszereken keresztll az Eléfizeték részére, akként, hogy a képjelek az optikai (GPON) vagy HFC
haldzaton |étesitett El6fizet6i Hozzaférési Ponthoz csatlakozo, a Szolgaltato tulajdonat képezé haldzat végzédtetd
eszkoz/digitalis elosztd6 (ONT vagy kabelmodem), valamint az Eléfizetd altal biztositott hagyomanyos
tévékészlilékhez csatlakoztatott Szolgaltato tulajdonat képezb Eszkdz segitségével, Internet Protokollt hasznalva
jutnak el a Szolgaltatd rendszereitél az el6fizet6i végberendezésig. A szolgaltatds soran a Szolgaltatd helyhez
kotott internetszolgaltatasan, IP gerinchalozatanak zart szegmensén keresztiil érhetbk el az Eléfizetéhdz
kihelyezett, Szolgaltatd tulajdonat képezé Eszkozok (kabelmodem, Vodafone mediabox). A Szolgaltato éaltal
biztositott optikai (GPON) vagy HFC alapu internetszolgaltatas megléte nem jelenti automatikusan a szolgaltatas
létesithetdségét.

A Helyhez kotott miisorterjesztési szolgaltatds magaban foglalja a Nagykereskedelmi partner halézatan
nyujtott helyhez kotott miisorterjesztési szolgaltatast és a jelen ASZF-ben a Helyhez kotétt miisorterjesztési
szolgaltatasra vonatkozo rendelkezések eltérd rendelkezés hidnyaban mindkét tipusu szolgaltatasra vonatkoznak.

Uzleti Eléfizets a Helyhez kotétt miisorterjesztési szolgéltatasok kéziil csak a Nagykereskedelmi partner halézatan
nyujtott helyhez kétott miisorterjesztési szolgaltatas igénybevételére jogosult.

A Helyhez kotott misorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo részletes leirast, a ra vonatkozo tovabbi informéaciokat,
igy kiléngsen a szolgaltatas dijcsomagjaiba tartozé médiaszolgéltatasok, és a kiegészitd médiaszolgaltatasok
felsorolasat, valamint a szolgaltatas igénybevételének korlatait, az igénybevételt befolyasolo egyéb tényezdket a
jelen ASZF 1. szam( melléklete tartalmazza.

d) Helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatas

A Szolgaltaté Helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatast nyujt az El6fizeték részére. A Helyhez kotott
internet-hozzaférés szolgéltatds olyan helyhez kotott El6fizetéi Hozzaférési Ponton keresztil igénybe vehetd
nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkzlési szolgaltatds, amely internetcsatlakozast és ezéltal az internet
Iényegében valamennyi végpontjaval 6sszekapcsolasi lehetdséget biztosit.

A Szolgéltat6 a szolgaltatas nyujtasa értekében egy El6fizet6i Hozzaférési Pontot létesit, amely a Szolgaltatd vagy
a Szolgaltatéval szerz6déses kapcsolatban levé més elektronikus hirkdzlési szolgaltatok kdzponti kiszolgald
berendezésének interfésze, tovabba biztositia az Eléfizetdk részére a sziikséges azonositokat és jelszavakat,
amelyek segitségével az El6fizet6i Végberendezések valamely elektronikus hirkdzlési halézaton keresztll az
Internet haldzathoz kapcsolodhatnak.

Nagykereskedelmi partner halézatan nyujtott helyhez ko6tétt internet-hozzaférés szolgaltatas keretében az
El6fizet6i Végberendezések és a kozponti kiszolgalé berendezések kdzétti kapcsolat kerill 1étrehozasra kiilonféle
elektronikus hirkdzl6 halzatokon keresztiil, és a kapcsolat ideje alatt a szolgaltatasok altal lehet6vé tett protokollok
szerinti adatatvitel valésul meg, azaz adat, jel, kép, hang adott cimre t6rténé tovabbitasa térténik az interneten
keresztll. A Szolgaltatd El6fizetéi Hozzaférési Pontot létesit, amely a Szolgaltatd vagy a Szolgaltatoval
szerzbdéses kapcsolatban levé mas elektronikus hirkozlési szolgaltatok kdzponti kiszolgald berendezésének
interfésze, tovabba biztositja az El6fizeték részére a szikséges azonositdkat és jelszavakat, amelyek segitségével
az El6fizetéi Végberendezések valamely elektronikus hirkdzlési haldzaton keresztil az Internet haldzathoz
kapcsolddhatnak.

A Helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatas magaban foglalja a Nagykereskedelmi partner halézatan
nyujtott helyhez kotott internet-hozzéaférés szolgaltatast és a jelen ASZF-ben a Helyhez kotétt internet-




hozzaférés szolgaltatasra vonatkozd rendelkezések eltéré rendelkezés hianyaban mindkét tipusu szolgaltatasra
vonatkoznak.

A Helyhez ko6tott internet-hozzaférés szolgaltatasra vonatkozd részletes leirast, a szolgaltatas egyes tipusait, és a
tovabbi informaciokat, a szolgaltatas igénybevételének kilonds miiszaki, targyi feltételeit és modjat, valamint
esetleges korlatait az ASZF 1. szam( melléklete tartalmazza.

e) Helyhez kotott telefonszolgaltatas

A Helyhez kétott telefonszolgéltatas olyan helyhez kététt haldzati végponton keresztill igénybe vehetd, szamfligg
személykdzi hirkdzlési szolgaltatasnak mindsild nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatas, amely nem nyilvanosan
elérhetd Mobil radiotelefon szolgéltatas.

A helyhez kétott telefonszolgaltatas igénybevétele soran az El6fizeték Eléfizetdi Hozzaférési Pontjukon keresztil
hivast tudnak kezdeményezni és fogadni ugyanazon vagy mas helyhez kotott telefonhélozatok el6fizetdi
végpontjara, végpontjardl vagy barmely mobil radiotelefon haldzat eléfizetéi végpontjara vagy végpontjarol.

A Helyhez kotott telefonszolgaltatasra vonatkozo részletes leirast, és a tovabbi [nforméciékat, valamint a
szolgaltatas igénybevételének id6beli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatait az ASZF 1. szamu melléklete
tartalmazza.

f) Gépek k6zotti szolgaltatasok nyujtasara hasznalt atviteli szolgaltatasok

Gépek kozotti szolgaltatdsok nyuUjtasara hasznalt atviteli szolgaltatds (M2M szolgéltatas) olyan elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas, amely az adatok és informacidk automatikus tovabbitasat foglalja magaban eszkdzok vagy
szoftveralapu alkalmazasok kozott, korlatozott emberi beavatkozassal vagy anélkil. A szolgaltatas vezeték nélkiili,
tavolrdl torténé adattovabbitas segitségével tavoli méréseket és vezérlést tesz lehetévé, kizérdlag gépek,
berendezések, eszkdzok és szenzorok kozott. Ide tartozik az elsddlegesen gépek kozotti adatatvitel megvalodsitasa
érdekében torténd elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtas, illetve a Szolgaltaté altal megvaldsitott gépek kdzotti
adatatvitelen alapulé komplex Uizleti megoldasok nyuijtasa, illetve lizemeltetése.

Az M2M szolgaltatas az Eléfizetd és Szolgaltatd kozott |étrejott Elbfizetdi Szerz8dés keretében vehetd igénybe,
mely keretében az atviteli szolgaltatas Zart Access Point Name (APN) vagy Nyilt Access Point Name (APN)
segitségével valosul meg.

Nyilt Access Point Name (APN): A Vodafone oldali internet elérési csatorna beallitasok lehetévé teszik, hogy a
felhasznald végpontjain elhelyezkedd eszkdzok elérjék a publikus (nyilt) internetet.

Zart Access Point Name (APN): A Vodafone oldali elérési csatorna beallitisok nem teszik lehetévé, hogy a
felnasznald végpontjain elhelyezkedd eszkdzok szabadon elériék a publikus (nyilt) internetet, minddssze
kifejezetten a felhasznalasi célra létrehozott nem publikus (zart) hal6zatot vagy IP cimeket érhetik el

Az elérhetd szolgaltatasok az ASZF 1. szamu mellékletében talalhatoak.



2.1.1.A Szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei, és a kapcsolodo kotelezettségek

21.1.1.  Egyuttmikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az Eléfizeté és a Szolgéltatd a szolgaltatasi jogviszonybdl és az Elbfizetdi Szerz6désbdl eredd szerzédéses
kapcsolatuk soran kotelesek egymassal egyuttmikodni. Ennek érdekében a Szolgaltatas szempontjabdl jelentds
tényekrdl, kortlményekrél, valtozasokrol egymast kotelesek késedelem nélkll tajékoztatni. A Felek kotelesek
egymasnak megadni minden olyan adatot és informaciét, amelynek kdzlése a Szolgaltatas szerzédésszerii
teljesitéséhez szlikséges.

Az Eléfizetd ésivagy jogutodja haladéktalanul kdteles értesiteni a Szolgaltatét, ha adatait (ideértve kildondsen a
kapcsolattartdsra megadott elérhetdségeket) személyét vagy jogallasat, gazdalkodasat érintd barmilyen jellegl
valtozas kovetkezik be. E kotelezettség elmulasztasabol eredd kar a mulaszto felet terheli. Az Eléfizetd — a
karmegel6zési, illetve karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként — véllalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul
értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltaté Szolgaltatasa nem vagy nem kielégitéen keriilt teljesitésre. Az értesités
elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté nem felel az esetlegesen ebbdl ered6 karokért
éslvagy Eléfizet6t érintd koltségekért.

Az Elbre Fizetett Diju Feltoltdkartyas Szolgaltatas Eléfizetbje a Szolgaltatas igénybevételét lehetévé tevé SIM
kartyat harmadik személy részére abban az esetben adhatja at, ha az Eht. 129. § (2) bekezdés szerinti
azonositashoz szlikséges adatokrol a SIM kartya atadasat megeléz6en a Szolgaltatdt tajékoztatta, és a Szolgaltatd
a harmadik személy személyazonossdg igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak érvényességét a
személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyok nyilvantartasaban ellenérizte, egyebekben a nem
megfelel§ atruhazds esete a Szolgéltatdé megtévesztésével kotott szerzédésnek mindsil. E bekezdés
alkalmazasaban nem mindsUl harmadik személynek a kozeli hozzatartozo.

21.1.2. A Szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

A Szolgaltato nem vallal felelésséget a Szolgaltatas mindségéért, ha az El6fizeté a Szolgaltatast nem
rendeltetésszerlien hasznélja.

A rendeltetésszer(i hasznalat korében:

a) Az El6fizetd nem jogosult a Szolgaltatast tovabbértékesiteni. A Szolgaltatés tovabbértékesitése nem felel
meg a rendeltetésszerll joggyakorlds kdvetelményének, mert a Szolgaltatast a Szolgaltaté annak az
Eléfizetd altali személyes igénybevétele céljabol nyuijtja, a Szolgaltatas rendeltetése annak az Eléfizeték
altali személyes igénybevehetsége.

b) Az Eléfizetdé nem jogosult a Szolgéltatast halézati szolgéltatas nydjtdsara hasznélni. A halozati
szolgaltatés Eldfizeté altali nyujtdsa nem felel meg a rendeltetésszerl joggyakorlds kovetelményének,
mert a Szolgéltatast a Szolgaltaté annak az Eléfizeté altali személyes igénybevétele céljabol nyuitja, a
Szolgaltatds rendeltetése annak az Eléfizetdk altali személyes igénybevehetdsége.

c) AzElbfizetd tudomasul veszi, és kotelezettséget vallal arra nézve, hogy az Eléfizetdi SzerzGdés keretében
igénybe vett Szolgaltatas hasznalata soran, kiiléndsen pedig az Ugyfélszolgalat igénybevételekor,
tovabba az eléfizetdi bejelentések és panaszok megtétele soran tartdzkodik a zaklatd, a kozizlést és az
emberi méltdsagot sérté magatartastol. Amennyiben az El6fizetd ezen kételezettségének nem tesz eleget,
a Szolgaltaté jogosult az Eléfizetét felszélitani a rendeltetésellenes magatartas azonnali megsziintetésére.
Amennyiben az Eléfizetd a kotelezettségének felszolitas ellenére sem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult
az Eléfizetével kotétt valamennyi El6fizetéi Szerz6dést 60 napos felmondassal felmondani (Eht. 134. §
(11) bekezdése alapjan).
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Eléfizetd a Szolgaltatas igénybevétele és a Szolgaltatoval valé kapcsolattartas soran koteles az adott helyzetben
altalaban elvarhatd magatartast tanusitani, a rendeltetetésellenes és visszaélésszerl magatartastdl tartozkodni, a

:::::

tartézkodni. A Szolgaltatas rendeltetetésszerii hasznalatara vonatkozo tovabbi feltételeket az ASZF 1. és 5. szami
mellékletei tartalmazzak.

2.1.1.3. A Helyhez kotott szolgaltatas hasznalatara vonatkozo feltételek

Helyhez kétott szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele az El6fizet6 ingatlanaig kiépitett haldzat megléte,
amelyen a Szolgaltato altal biztositott szolgaltatasok a jelen ASZF 1. sz. melléklet 2. sz. Szolgaltatési teriiletek
Flggelékében megjeldlt telepiiléseken (teriileten), a Szolgaltaté Foéldrajzi Szolgaltatasi Terlletén, vagy
Tarsszolgaltato szolgaltatési tertletén vehetok igénybe.

Arrol, hogy az adott telepllésen vagy telepllésen belll az El6fizet6 altal megjeldlt cimen elérhet6-e az igényelt
Szolgaltatés, a Szolgéltato internetes honlapjan, illetéleg az Ugyfélszolgalati elérhetdségein tajékozdodhat.

Az El&fizetéi Hozzaférési Pont kiépitése olyan médon torténik, hogy a Szolgaltaté a kabeleket - amennyiben kiilon
épitbipari szakmunkalatot nem igényel - az El6fizetd altal biztositott befogadd létesitményben (falon kivili
vezetékcsatornaban) elhelyezi, vagy ennek hianyaban a falon kiviil, a lakasban vezetékcsatorna nélkil, a
Iépcsbhazban (tarsashaz) és a haz kiilsé falan vezetékcsatornaban vezeti. A Szolgaltatod egy ingatlanban csak egy
El6fizetdi Hozzaférési Pontot létesit. Az El6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabelrendszeren nem
szerez tulajdonjogot tekintet nélkUl arra, hogy az az ingatlanban vagy azon kivul helyezkedik-e el.

Az Eléfizet6 nem jogosult a kiépitett haldzatot béviteni vagy az El6fizetdi Hozzaférési Pontot athelyezni.

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatonak vagy harmadik félnek kart okoz, ugy az az El6fizetd érdekkorében
felmer(lt karokozasnak mindsiil, Szolgaltaté a karokozasokért nem felelds, az El6fizetd koteles az okozott kar
ellenértékét a karosultnak megfizetni, és amennyiben az okozott kar megtéritése érdekében harmadik fél a
Szolgaltatdval szemben lép fel kartéritési igénnyel, Ugy a Szolgaltato jogosult a kartéritési dsszeget Elbfizetbre
atharitani.

A kiépitett halozat rendeltetésszer(i hasznalata és az izemképességének biztositasa az Eléfizetd feleléssége. Az
Eléfizetd koteles a Szolgaltato altal kiépitett halozat Uzemeltetési feltételeit az El6fizetdi Szerzddés idétartama alatt
biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatéval egyuttmikadni.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyek az Eléfizetd érdekkdrében meriilnek fel, ideértve
kuldndsen az olyan kabelhalozaton keletkezett kart, mely az Eléfizetd ingatlanaban méar korabban kiépitésre keriilt
és az Eléfizetd dontése szerint a Szolgéltatd ezen halézaton keresztil biztositja a szolgéltatast.

Ha az Eléfizetd altal tett hibabejelentést kdvetd vizsgélat megallapitdsai szerint a hiba nem a Szolgaltato
érdekkorében mertilt fel, Ugy az atvizsgélassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket az Eléfizetd koteles a
Szolgaltaté szamlaja alapjan a Szolgaltaté szamara megfizetni.

Amennyiben a Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges felhasznalonév és jelszd, Ugy ebben az esetben az
aktivalas idépontjat nem befolyasolja az Eléfizetd jelszavainak és azonositbinak Eléfizetd altali megismerésének
hianya, amennyiben a Szolgéltato az Eléfizetéi Szerzédésben meghatarozott kapcsolattartasi e-mail cimre vagy
mobil hivoszamra tovabbitotta az azonositokat és jelszavakat.

21.1.4. Helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatds esetén alkalmazott
halézatmenedzsment

A Szolgaltaté jelen ASZF-ben foglalt Szolgaltatasai tekintetében olyan halézatkezelési rendszert alkalmaz, vagy
alkalmazhat, amely a sz(ikds kapacitasU eréforrasok — a Szolgaltaté halézata biztonsaganak fenntartasa és az
Eléfizetok kdzossége érdekeinek elsddlegességén alapuld — hatékony kihasznalasat teszi lehetéve.
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A halozat osztott eréforras jellegére vald tekintettel, azaz, hogy a rendelkezésre allo savszélességen egy
meghatarozott iddpillanatban a szolgaltatast igénybe vevd dsszes Eléfizetd osztozik, a Szolgaltaté jogosult a
halozatan un. halézatmenedzsment eljarasokat alkalmazni.

A Szolgaltatd a halézatmenedzsment eszkozével kilondsen akkor él, amikor a halozaton adatforgalmi torlodasok
alakulnak ki (altalaban 14:00 és 23:00 6ra koz6tt, mely idészakot a Szolgéltatd adatforgalmi csucsidészaknak
tekinti). A halézatmenedzsment alkalmazasa befolyasolhatja bizonyos nem valos idejli alkalmazasok (egyes, un.
peer-to-peer alkalmazasok) hasznélatat.

A Szolgéltato kifejezetten rogziti, hogy a hélézatmenedzsment a szolgaltatés igénybevételéhez kapcsolddo
specidlis feltétel, és mint ilyen, nem tekintheté az Eht. 137. §-a szerinti korlatozasnak. A fentieken tul a Szolgaltatd
a haldézatanak, El6fizetinek, valamint az El6fizet6i Végberendezés és az azon tarolt adatok megdvasanak és
biztonsaganak érdekében a Szolgaltatés rendeltetésszerli hasznélhatosagat nem befolyasold mddon portsziirést
alkalmazhat valamennyi dijcsomag tekintetében (kabelhalézaton, rézérparon, optikai halézaton elérhetd
szolgéltatas esetében is) és egyes portok forgalmat letilthatja, valamint eléirhatja a Szolgéltatd SMTP szerverének
hasznalatat, azaz korlatozhatja az Internet kapcsolaton keresztlil kiildétt, de nem a Szolgaltatd e-mail (SMTP)
szerverén at folytatott e-mail kommunikéaciot annak tartalmi vizsgalata és rogzitése nélkiil.

21.1.5.  Atalanydijas Mobil internet-hozzaférés szolgaltatasra vonatkozé specialis
rendelkezések

A Szolgaltatd Mobil internet-hozzaférés szolgaltatdsa a Felhasznalok altal megosztottan hasznalt haldzati
eréforrasok felhasznalasara, azaz osztott eréforrasokra épll. A Felhasznaldk egymés adatatviteli sebességét is
befolyasolhatjak, ezaltal ezeknek az eréforrasoknak a tulzott igénybevétele, akar egy Eléfizetd részérél is, minden
mas Felhasznald szdmara negativ hatést (negativ felhasznaldi tapasztalatot) valthat ki, ez a mobilinternet
szolgaltatasok alapvetd jellemzéje. A héldzati eréforrasok fentiek szerinti hasznélata leronthatja a hélézat
teliesitményét és ezzel a szolgaltatas mindségét. A fentiek figyelembevételével a halozat rendeltetésszerii
mUikddésének biztositasa és az atlagos Ugyfélélmény javitdsa érdekében az Internet Szolgaltatok Tanacsa altal a
Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a letéltheté adatmennyiség korlatozasa nélkiil az adatsebesség lassitasara
az alabbiak szerint:

a) A Szolgaltatd az ASZF 2. szamu mellékletében meghatérozott egyes dijcsomagok Eléfizetsje
vonatkozasaban, az adott szdmlazasi ciklusban a havidijoan foglalt belféldi adatforgalom elérésétél,
Szolgaltaté rugalmasan, a halézat aktudlis leterheltségétdl fliggden lassithatja az adatsebességet. A
szamlazasi ciklus lezarulasakor a sebesség lassitdsa megsziinik. Ezen dijcsomagok vonatkozésaban
ezen tllmenden a lenti b) pontban meghatérozott Dinamikus szolgaltatdsminéség-szabalyozas is
alkalmazando.

b) Az ASZF 2. szam( mellékletében meghatarozott Mobil internet-hozzaférést biztosit vezeték dijcsomagok
és opcidk vonatkozasaban az Eléfizetd tulzott mértékl halozathasznélata esetén Szolgaltatd Dinamikus
szolgaltatasmindség-szabélyozast — a tovabbiakban: QoS-t - alkalmazhat a normal felhasznalok
védelmében. Szolgaltato thlzott mértéki haldzathasznalatnak tekinti, ha az Eléfizetd az adott szamlazasi
ciklusban 15 GB vagy a vezeték nélkili mobil internet szolgaltatdshoz tartozé dijcsomagban
meghatarozott egyéb forgalmi mérték felett forgalmaz (Tdlforgalmazé Eléfizets). A QoS a 3GPP TS
23.107 szamu szabvanyanak és az ETSI TS 123 107 V.9.0.0. szabvanyanak megfeleléen kerl
alkalmazasra. (A hivatkozott szabvanyok leirasa elérhetd az alabbi internetes honlapokon: www.etsi.org,
illetve www.3GPP.org.) A Tulforgalmazé Eléfizetd a halozati eréforrasok kiosztdsénal alacsonyabb
prioritasi szintre kerl, mint a tobbi El6fizetd, és a haldzat tulterheltségekor a tobbi Elbfizetd nagyobb
valoszin(iséggel fér hozzad a haldzati eréforrasokhoz, mint a Tullforgalmazé Eléfizetd. Ennek
kovetkeztében 15 GB vagy a vezeték nélkuli mobil internet szolgaltatdshoz tartozd dijcsomagban
meghatarozott egyéb forgalmi mérték feletti adatforgalmat el nem éré El6fizetd a halézat tulterheltsége
idején azonos korllmények esetén nagyobb sebességgel képes adatkommunikéciét folytatni, mint a
Tulforgalmazo Eléfizetd. Normal terhelésl héldzat esetén a Tulforgalmazd El6fizetd nincs hatranyosan
megkulonbdztetve a tobbi El6fizetétdl, ugyanolyan adatsebességre képes, mint a normal felhasznalok. Az
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alacsonyabb QoS prioritasi szintbe sorolast a Szolgaltatd a Tulforgalmazo El6fizetével szemben legfeljebb
15 GB vagy a vezeték nélkili mobil internet szolgaltatashoz tartozé dijcsomagban meghatérozott egyéb
forgalmi mérték feletti adatforgalom elérésekor az aktudlis és az azt kévetd szamlazasi ciklusban
alkalmazhatja.

Szolgéltatd az ASZF 6. szamu mellékletében meghatarozott minéségi célértékeket a fenti esetben is
biztositja.
21.1.6. Elére Fizetett Diju Feltoltokartyas Szolgaltatasra vonatkozé specialis

rendelkezések

El6re Fizet® El6fizetd

Az az Eléfizetd, aki a Mobil szolgaltatas keretében elérhetd Elére Fizetett Diju Feltdltékartyas Szolgéltatast a
vonatkozo Elére Fizetett Diju El6fizetéi Szerz6dés megkdtését kovetden az Ugyfélegyenlegére feltdltdtt dsszeg
erejéig, vagy a Szolgaltaté altal egyéb modon elérhetdvé tett dijcsomagban foglalt szolgaltatas elérhetdségéig
veheti igénybe. Az El6re Fizetett Diju El6fizetdi Szerzédés els6 izben a SIM Kartya aktivalasaval, ezt kovetden
pedig egyenlegfeltdltéssel, mint rautalé magatartassal keril megkotésre.

El6re Fizetd El6fizetdnek az El6fizetdi SIM kartya egyszeri dijat el6re kell megtéritenie.

Az El6re Fizetett Diju El6fizet6i Szerzdést kizardlag természetes személy kdthet. Egy Elére Fizetett Diju Eléfizetdi
Szerz6dés csak egy el6fizetdi hivoszamra vonatkozhat. A Szolgaltatd egy Egyéni el6fizetvel legfeljebb 10 (tiz)
El6re Fizetett Diju El6fizet6i Szerz0dést kdthet meg és tarthat fenn egyidejiileg.

Szolgaltatasi Id6szak

A Szolgaltatasi Id6szak az El6re Fizetett Diju Eléfizet6i Szerzédés megkotésével kezdddik és azon id6tartamot
jelenti, amely alatt az El6fizetd jogosult a Szolgaltatas igénybevételére. A Szolgaltatasi ldészak az adott hivdszam
tekintetében létrejott els6é Elére Fizetett Diju Elbfizetéi Szerzddés tekintetében a SIM Kartya aktivalasaval
(szerzGdéskotés) kezdadik, és hossza egyenlegfeltoltés nélkil 370 nap. Amennyiben a SIM Kartya aktivalasat
kévetd 370 napon belill az Eléfizeté feltdlti az Ugyfélegyenleget, akkor a feltdltéssel Uj hatarozott idejli Elére Fizetett
Diju Eléfizetéi Szerz6dés jon létre, amely esetében a Szolgaltatasi Iddszak hossza az adott egyenlegfeltdltés
értékéhez tartozd Egyenleg-felhasznélasi Idészak idétartama szerint alakul. Amennyiben az Ugyfélegyenleg
feltdltése az adott hivoszamra elsd izben |étrejott Elbre Fizetett Diju El6fizetdi Szerz6dés tekintetében a
Szolgéaltatasi idészak megkezdését megel6zéen torténik, ugy az Egyenleg-Felhasznalasi idétartam a Szolgaltatasi
ld6szak megkezdésekor, azaz a SIM Kartya aktivalasaval veszi kezdetét. Ebben az esetben, az Egyenleg-
felnasznalasi 1d0 a Szolgaltatasi |d6szak megkezdésétdl (nem a feltdltéstdl) szamitott (a feltdltd kartyahoz,
elektronikus felt6ltd kartyahoz vagy az egyes tarifacsomagokhoz tartoz6) egyenleg-felhasznélasi idétartam.

A Szolgaltatasi Iddszak az Egyenleg-felhasznalasi Idészakbdl és az azt kovetd Rendelkezésre Allasi 1dészakbdl
all. A kilénboz6 értéki egyenlegfeltoltéshez, és az egyes dijcsomagokhoz tartozd Szolgaltatasi Idészakok
idétartama — az Egyenleg-felnasznalasi Idészak hosszanak fliggvényében — egymastdl eltérhet. A Szolgaltatas
igénybevételéhez tartoz6 egyenlegfeltoltési értékeket és a hozzajuk tartoz6 Egyenleg-felhasznalési ldészakokat a
jelen ASZF 2. szam( melléklete tartalmazza. A Szolgaltatasi id6szak végén az Elére Fizetd El6fizetd elveszti a
Szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd jogosultsagat, azzal, hogy az Ugyfélszolgalatra érkezd hivasok és a
segélyhivasok tovabbra is kezdeményezhettek.

Egyenleg-felhasznalasi Id6szak

Az Egyenleg-felhasznalasi ld6szak az Elére Fizetett Diju El6fizet6i Szerz6dés hatérozott idétartama, mely alatt az
Elfizetd az Ugyfélegyenlegén rendelkezésre allo egyenleg erejéig hasznalhatia az altala megvasarolt
dijcsomaghoz tartozé Szolgéaltatasokat, az egyes Szolgaltatdsokhoz meghatarozott feltételek szerint. Az Egyenleg-
felnasznalasi idészak a vonatkozo El6re Fizetett Diju El6fizetéi Szerzédést 1étrehozd egyenlegfeltoltéssel kezdddik.
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A kilonboz6 dijcsomagokban elérhetd Szolgaltatasokat az ASZF 2. szamu melléklete tartalmazza. Az
Ugyfélegyenleg feltoltése esetén az Egyenleg-felhasznalasi id6szak hosszanak kiszamitasa minden esetben a
kévetkez6k szerint torténik:

e Az Egyenleg-felhasznalasi iddszakok nem adodnak 6ssze. Az Ugyfélegyenlegre feltdltdtt egyenleg
felhasznalasara a legutols6 egyenlegfeltdltéshez tartozd lejarati idétartam lesz az irdnyadd, azaz amelyik
lejarata késébbi idépontra esik.

e Abban az esetben, ha az Uj Egyenleg-felhasznalasi idészak hossz meghaladja a meglévé Egyenleg-
felhasznalasi id6szak lejartanak datumat, az 0j Egyenleg-felhasznalasi idészak |1ép érvénybe az
egyenlegfeltdltés napjatol.

o Az El6re Fizetett Diju Eléfizet6i Szerzédés idétartama nem lehet hosszabb, mint a SIM Kartya aktivalastal,
illetve az utols6 egyenlegfeltoltéstél szamitott 370 nap.

A Szolgaltatd a jelen ASZF 2. szam( mellékletében meghatarozott dijcsomagok esetén lehetévé teszi az egyenleg
feltoltését a Szolgaltatasi idészak megkezdése el6tt, az El6fizetdi SIM kartya csomagolason szereplé érvényességi
ideje alatt. Amennyiben az Ugyfélegyenleg feltdltése a Szolgaltatasi idészak megkezdését megelézéen torténik,
gy az Egyenleg-felhasznalasi idétartam a Szolgaltatasi Id6szak megkezdésekor veszi kezdetét.

Rendelkezésre Allasi ld6szak

A Rendelkezésre Allasi [d8szak, mint Ui, korlatozott tartalmu Elére Fizetett Diju El6fizetsi Szerzédés, az Egyenleg-
felhasznalasi Idészakot kdveti, és 5 napig tart. Ezen id§ alatt a volt Eléfizeté kimend hivasokat nem tud
kezdeményezni, valamint az SMS, MMS és Internet sem elérhetd. A hivasok fogadasa az 5. nap lejartaig tovabbra
is lehetséges. Ezen idészak alatt az Eléfizetd Uj Elektronikus Feltdltékartyaval vagy a meglévé El6fizetdi SIM kartya
elektronikus Uton t6rténé feltoltésével a Szolgaltatasi ldészakot Ujraindithatja. Ebben az esetben a Szolgaltatd az
ElGre Fizeto Eldfizet6 altal kifizetett, de az egyenlegfeltoltést megel6zGen fel nem hasznalt osszeget az j Elore
Fizetett Diju EléfizetSi Szerz8déshez kapcsolddd Ugyfélegyenlegen jévairja.

Az ingyenesen hivhatd Segélyhivoszamok és az Ugyfélszolgalat (1270), a Szolgaltatasi ldészak végleges
megsziinéséig minden esetben hivhato. A rendelkezésre allasi idészak végét kovetden a Szolgaltatasi ld6szak és
az Elére Fizetett Diju Eléfizet6i Szerzddés idétartama automatikusan lejar, az Ugyfélegyenleg megsziinik, igy az a
tovabbiakban nem tdlthetd fel. Ebben az esetben az El6re Fizetd Eléfizetének a szerzédés megsziinését kovetd 1
éves elévillési idon belill eléterjesztett igénye esetén a Szolgaltaté az Ugyfélegyenlegen megmaradt és fel nem
hasznalat 6sszeget visszafizeti.

Az El6fizetdi SIM kartya csatlakoztatasi ideje

Az Elére Fizetett Diju Eléfizetéi Szerzédés megkétésekor a Szolgaltatd képviseldje egy, az El6fizetdi SIM kartyardl
kezdeményezett hivassal ellendrizheti a Szolgaltatés létrejottét. Az Eléfizetbnek a dijcsomag megvaséarlasatol,
azaz az Egyenleg-felnasznalasi 1d6 kezdetétél szamitva legfeljebb 3 (harom) honapon belll van lehet6sége az
els6 kezdeményezett hivassal a Szolgaltatd haldzatara csatlakozni, illetve az el6fizetbi vonalnak az Eléfizet6i SIM
kértyahoz torténd csatlakoztatasat elinditani. A dijcsomag megvasarlasat, azaz az Egyenleg-felhasznélasi 1dé
kezdetét kdveté 3 (harom) hénap elteltével a halzatra torténd automatikus csatlakozas, illetve az elfizeti
vonalnak az El6fizet6i SIM kartyahoz torténd csatlakoztatasi joga lejar.

Elektronikus Feltoltbkartya

Az Elektronikus Feltdltdkartya az El6fizetsi SIM kartyahoz tartozé Ugyfélegyenleg feltdltésére szolgald eszkdz. Az
Elektronikus Feltoltékartya egyenlegfeltoltésre kizarolag a Szolgaltatd dijcsomagjai, és a Szolgaltato Altal
nyilvantartott Ugyfélegyenlegek tekintetében hasznélhato fel.
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Amennyiben az El6re Fizet6 Elfizetd meghatarozott idétartamra sz616, megujulé Szolgaltatast vesz igénybe, és
ezen Szolgéltatds dija esedékességének idépontjaban az Ugyfélegyenlegén nem rendelkezik a dij
kiegyenlitéséhez elegendd egyenleggel vagy lejart az Egyenleg-felhasznalasi id8szaka, akkor a Szolgaltaté az
adott Szolgéaltatast megfelel6 egyenleg hianyaban atmenetileg nem biztositja. Amennyiben az Elére Fizetd
Eléfizetd az Ugyfélszamlajat feltdlti, a Szolgaltatd ismét biztositja a dijkdteles megujuld Szolgaltatast. Elegendd
egyenleg esetén a Szolgéltatas dija automatikusan levonasra keril, és a Szolgaltatd a szolgéltatast annak
meghatérozott id6szakaig vagy tartalmaig biztositja.

Készpénzkiadd automatakon (ATM), bankok telefonos Uqyintéz6- és Internetbank szolgaltatason keresztil,
bankkartya seqitségével igénybe veheto feltoltés

A készpénzkiadd automatakon (ATM), bankok telefonos ugyintéz6- és Internetbank szolgaltatason keresztill,
bankkartya segitségével igénybe vehetd feltdltési cimletek értéke és az egyenleg-felnasznalasi id6 hossza:

1000 Ft 1000 Ft 365 nap
3000 Ft 3000 Ft 365 nap
5000 Ft 5000 Ft 365 nap
7500 Ft 7500 Ft 365 nap
12500 Ft 12 500 Ft 365 nap

Készpénzkiadd automatakon (ATM), bankok telefonos ligyintéz6- és Internetbank szolgaltatason keresztiili feltdltés
leirasa, a szolgaltatas dijazasa, és a szdmlakérés menete:

e Atranzakci6 soran az El6fizet6 bankkartyajahoz tartozd szamla egyenlegérdl automatikusan levonasra
kerll a feltéltési cimlet ara, mig a megadott elére fizeté Ugyfélszdmlan megtérténik a feltdltési cimlethez
tartozo feltoltési érték jovairasa.

o A Szolgéltatdé és az ATM operator/ Bank nem szamit fel klilon tranzakciés dijat az El6fizeté felé a
készpénzkiadé automatakon (ATM) keresztil torténd feltdltések esetében. A tranzakciok a bankkartya
hasznalat szabalyai szerinti vaséarlasi tranzakcionak mindsilnek, igy a kartyakibocsatd bankok a
bankkartyaval torténé vasarlasokra vonatkozé mindenkori dijszabasukat alkalmazzak.

o Az Afas szamla igénylés modjarél az ASZF 2. szami mellékletébdl, értékesitési pontokon vagy 1270-es
kdzponti (igyfélszolgalati szamon tajékozddhat az Eléfizetd.

Feltoltd-terminalokon keresztiil igénybe vehetd feltoltés

A feltolté-terminalokon keresztll igénybe vehetd feltoltési cimletek értéke és az egyenleg-felhasznalasi idé hossza:

1000 Ft 1000 Ft 365 nap
2000 Ft 2000 Ft 365 nap
3000 Ft 3000 Ft 365 nap
5000 Ft 5000 Ft 365 nap
7000 Ft 7000 Ft 365 nap
12 000 Ft 12 000 Ft 365 nap

Feltoltd terminalokon keresztili feltoltés leirdsa, a szolgaltatas dijazasa, és a szamlakérés menete:
e A tranzakcié soran a terminalon megadott telefonszdmra megtorténik a kifizetett feltdltési cimlethez
tartozo feltoltési érték jovairasa.
e A Szolgéltatd nem szamit fel kilén tranzakcios dijat az Eléfizetd felé.
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o Az Afas szamla igenylés modjardl a ASZF 2. szamu mellékletébél, az értékesitési pontokon vagy 1270-
es kdzponti Ugyfélszolgalat szamon tajékozodhat az Eléfizetd.

A Szolgaltatd honlapjan (www.vodafone.hu) keresztiil igénybe vehetd feltoltés

A Szolgaltatd honlapjan (www.vodafone.hu) keresztil igénybe vehetd feltoltési cimletek értéke és az egyenleg
felhasznalasi idejének hossza:

1000 Ft 1000 Ft 365 nap
2000 Ft 2000 Ft 365 nap
3000 Ft 3000 Ft 365 nap
5000 Ft 5000 Ft 365 nap
7000 Ft 7000 Ft 365 nap
12 000 Ft 12 000 Ft 365 nap

A Szolgaltaté honlapjan (www.vodafone.hu) keresztiili feltoltés leirasa, a szolgaltatas dijazasa és a szamlakérés
menete:

e A tranzakcié soran a Szolgaltatdé honlapjan (www.vodafone.hu) megadott telefonszamra torténik a
kifizetett feltoltési cimlethez tartozé feltdltési érték jovairasa.
A Szolgéltaté nem szamit fel kiilon tranzakcids dijat az El6fizet6 felé.

o Az Afas szamla igénylés modjarol a ASZF 2. szamu mellékletébdl, az értékesitési pontokon vagy 1270-
es kozponti Ugyfélszolgalat szamon tajékozodhat az Eléfizets.

Gyorsfeltoltés regisztralt bankkartyaval

Az Elére Fizet6 El6fizetok online Ugyfélszolgalaton bankkartyakat regisztralhatnak, amivel a gyorsfeltoltés funkciot,
és egyéb specidlis feltdltési funkcidkat vehetnek igénybe. A bankkartya regisztracioja dijmentes, a Szolgéaltatd
bankkartya adatokat nem kezel és nem tarol, a regisztraciokor egy egyedi azonositd generalodik, amivel a
Szolgaltaté azonositja a bankkartyat. A bankkartya adatok megadasahoz atiranyitjuk az OTP bank oldalara.

A gyorsfeltoltésért a Szolgaltato dijat nem szamol fel. A bankkartyaval torténd fizetésért a kartyakibocsatd bankok
altalaban nem szamolnak fel tranzakciés koltséget, azonban ez bankonként eltér6 lehet, ezért a Szolgaltatd
felelésséget nem vallal.

Amennyiben tobb bankkartyat is regisztral az el6fizetd az online fellleten, egyet ki kell vélasztani alapértelmezett
bankkartyaként, igy ez a kartya lesz automatikusan a ,fizet6” kartya a Gyorsfizetés funkcié hasznélata esetén is.
Az alapértelmezett bankkartyat a Szolgaltaté Online ligyfélszolgalatan, az Online fizetési beallitasok menlipontban
lehetséges modositani.

A feltoltesi ertek 1000 Ft es 99 000 Ft kozott lehetséges, de maximum a bankkartyan beallitott napi vasarlasi limit.
A bankkartyaval igénybe vehetd feldltési cimletek értéke és az egyenleg-felhasznalasi idejének hossza az ASZF
2. szamu mellékletében talélhato.

o Atranzakci6 soran az online ligyfélszolgalaton az (igyfél sajat telefonszamara (arra a szamra, amivel az
online tgyfélszolgélat ligyfélszolgalati rendszerbe belépett) torténik a kifizetett feltdltési cimlethez tartoz6
feltoltési érték jovairasa.

o Az Atas szamla igénylés modjarél az Eléfizetd az ASZF 2. szam( mellékletébél, a Szolgaltatd értékesitési
pontjain vagy 1270-es kdzponti Ugyfélszolgalat szamon tajékozodhat.

Egyéb specialis feltdltési lehetdségek:
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A funkciok el6re regisztrélt bankkartya esetén elérhetéek.

SOS Feltoltés

A szolgaltatas feltételei az ASZF 1. szamu mellékletében, mig a dijazasra vonatkozo tudnivalok az ASZF 2. szamu
mellékletében talalhatok.
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2.1.2.Az Uzleti El6fizetékre vonatkozo eltéré rendelkezések

A Szolgaltato és az Uzleti Eléfizets az Eléfizeti Szerzédésben az Uzleti Eléfizetd altal adott hozzajarulésra,
valamint a Felek k6zds megegyezésére tekintettel az Eht., valamint az Eszr. alabbi rendelkezéseit6l térnek el és
azokat az egymas koOzotti jogviszonyaikban nem, vagy az Egyéni Eléfizet6kre vonatkozban elGirtaktol eltéré
tartalommal alkalmazzak. Az Uzleti Eléfizetd hozzajérulasa, illetve a Felek megéllapodésénak a hiényéban a
Felek eqgymas kdz6tti jogviszonyukban a lenti jogszabalyi rendelkezéseket valtozatlan tartalommal alkalmazzak.
Az Uzleti Eléfizetdre alkalmazott eltérések részletes leirését és ismertetését az Eszr. 4. § (1) és (4) bekezdései
szerinti eltérések esetében a jelen ASZF lent hivatkozott pontjai tartalmazzék, azzal, hogy az Eszr. 4. § (1)
bekezdése szerinti eltérések részletes ismertetését az Elbfizetéi Szerzédés is tartalmazza.

Az Uzleti eléfizet6kre vonatkozo eltérd rendelkezések a jelen ASZF-ben délt betiivel keriilnek megjelenitésre.

Az Uzleti Eléfizet6k tekintetében alkalmazott eltérések és az azokat tartalmazé ASZF pontok az alébbiak:

Eht. 127. § (4b), (4c), (4g) bekezdés 8.1. pont

Eht. 128. § (5) bekezdése 8.3. pont

Eht. 132. § (13) 8.2.2.2. d) pont, 7.2.4.4. pont
Eht 134.§ (1) 8.2.2.1. pont

Eht. 134. § (14) bekezdés 8.1, 8.2.3.7. pont

Eht. 134. (14b) bekezdés 8.3. pont

Eht. 134. (15a) bekezdés 8.2.2.3. pont

Eht. 134. (15b) bekezdés 8.3. pont

Eszr. 8. § (5) bekezdés

8.2.3.8. a) pontja

Eszr. 9. § (1) - (2) bekezdések

8.2.2.2. a) pont ii. alpontja

Eszr. 17. § (4) bekezdés

6.1.1.7. pont

Eszr. 26. § (4) - (5) bekezdések

5.4.5. 65 8.2.2.3. pont

Eszr. 26. § (3) bekezdés

8.2.2.2. a) pont iii. alpontja

Az Uzleti eléfizet6kre vonatkozo eqyéb eltérések:

Eht. 24. § (6) bekezdés

A Szolgéltatd az Eht. 149. § (2) bekezdése szerinti
alternativ, kedvezményes dijakkal kapcsolatos tanacsadast
nem végez.

Eht 149. § (2) bekezdés

A Szolgaltato az Uzleti El6fizet6k részére elérefizetéses
rendszert, a csatlakozasi, illetve bekapcsolasi dijak
részletekben t6rtén6 megfizetését, tovabba az alternativ,
kedvezményes dijjakkal kapcsolatos tanacsadast nem
biztosit, és a legkedvez6bb dijszabasrdl résziikre nem kiild
évente tajékoztatast.

Eszr. 3. § (3)-(5) bekezdése

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségenek abban az
esetben tesz eleget, ha az Uzleti eléfizetd a kdtbérigényét
a Szolgéltatd felé irasban bejelenti.

Eszr. 5. § (8) bekezdés

Az Uzleti Eléfizetd az Elbfizet6i Szerz6dés fennéllasa alatt,
vagy annak megsz(inését kbvetd 1 éves eléviilési id6n beliil
nem jogosult azt kérmi a Szolgaltatotol, hogy az bocsassa
rendelkezésére az Elbfizeti Szerzédés altala megjelélt
id6épontjdban hatalyos tartalmardl sz6l6 dokumentumot. A
Szolgéltato erre tekintettel ezen jogérdl az Uzleti eléfizetot
az Elbfizet6i szerz6dés megkétése sordan nem is
tajekoztatja.

Eszr. 23. § (3) bekezdés b és c) pontjai

Amennyiben a hiba kijavitdsara nyitva allo hataridé
Szolgaltatonak felrbhatd okbdl valo eredménytelen elteltétél
minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba
elharitdsaig terjedd idGszakra tekintettel kétbért fizet az
Uzleti eléfizetdnek, ha a hiba kévetkeztében az el6fizetsi
szolgaltatast nem, vagy csak min6ségi romlassal vagy
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mennyiségi csokkentéssel leheteft igénybe venni. A
fizetendé kotbér kiszamitadsanak médja:

KB = N x (HD+FD)/HN2), ahol KB: kétbér, N: késedelmes
napok szama, HD: kedvezmény nélkiili havi el6fizetési dij,
FD: el6z6 havi forgalmi dij, HN2: hibabejelentés hénapjanak
napjainak szédma.

Eszr. 23. § (1) bekezdés a) pont Szolgéltaté az Uzleti Eléfizetd részére nem fizet kitbért, ha
nem értesiti arrél az Uzleti Eléfizetét a hibabejelentés
id6pontjatol szamitott 72 6ran beliil, hogy a hiba nem
észlelhet6, vagy nem a Szolgaltato érdekkdrében meriilt fel,
illetve, ha a hiba sikeres elharitasarél annak megtérténtétél
szamitott 24 6ran beliil nem kiild értesitést a részére.

Az M2M szolgéltatasra vonatkozoéan az Uzleti Elbfizetd esetében iranyadd, a fenti eltérések mellett
alkalmazandé tovabbi eltéré rendelkezések

127. § (1a) bekezdés Az M2M szolgaltatast a Szolgaltato Eléfizetdi Szerzédés
alapjan nyujtia, amelynek részét képezi a Szolgaltato

Eht. 129. § (1a), (1b) és (1c) bekezdések Altalanos Szerzédési Feltételei is. Az Eléfizetsi Szerzddés
megkdtését megel6zéen a Szolgéltatd nem bocsatja az

Eszr.5.§ (1) - (7) elézetes tajékoztatast, valamint az El6fizetéi Szerzédés
adatainak 6sszefoglaléjat az Eléfizetd rendelkezésére, ilyen

Eszr. 7. § (1) bekezdés dokumentumokat nem készit, és azok ebbdl kifolyolag nem
is képezik részét az Eléfizetdi Szerz6désnek.

A fenti felsorolds nem teljeskorii, igy amennyiben az ASZF eqyéb eltéré rendelkezést is tartalmaz az Uzleti
Elé6fizetokre nézve, azok értelemszeriien alkalmazandoak.
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2.2. A szolgaltatas minimalis mindsége

A Szolgaltatés tekintetében a Szolgéltatod altal a Helyhez kotott és a Mobil internet-hozzaférési szolgaltatasok
tekintetében vallalt és alkalmazott szolgaltatdsmindségi célértékeket a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet
eldirasainak megfelelden az ASZF 6. szami mellékletében tiinteti fel, ezt meghaladdan a Szolgaltaté a
Szolgaltatasa tekintetében egyéb minimalis minéséget nem vallal.
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2.3. Az eléfizetéi végberendezés hasznalataval kapcsolatban megszabott feltételek és
korlatozasok

Az Eléfizetd a Szolgalatas igénybevétele soran kizarélag a hatalyos magyar szabvanyoknak és szabalyozasoknak
megfeleld Eszkdzt hasznalhat. Az El6fizeté az El6fizetdi Hozzaférési Ponthoz kizarolag megfeleléség-tanusitassal
és megfeleld interfésszel rendelkezé szabvanyos Eszkézt csatlakoztathat.

Amennyiben az El6fizetd nem megfeleld Eszkozt hasznal, vagy ha az Eszkoz konfiguraciojat atéllitja és ezzel sajat
maganak, Szolgaltaténak vagy harmadik félnek kart okoz, Ugy az az Eléfizetd érdekkorében felmeriilt
karokozasnak mindsl, Szolgaltatd a karokozasokért nem felelds, az Eléfizetd koteles az okozott kar ellenértékét
a karosultnak megfizetni, és amennyiben az okozott kar megtéritése érdekében harmadik fél a Szolgaltatoval
szemben lép fel kartéritési igénnyel, Ugy a Szolgaltatd jogosult a kartéritési 6sszeget Eléfizetbre atharitani. Az
El6fizetd sajat maga altal izembe helyezett Eszk6z meghibasodasabdl, vagy az Eléfizetd altal javitott Eszk6z nem
megfeleld mikodésébdl eredd szolgaltataskiesés kapcsan a Szolgaltato feleléssége ugyancsak kizart.

Az Eszkdz rendeltetésszerii hasznalata és az lizemképességének biztositasa az El6fizetd feleléssége. Az El6fizetd
koteles a Szolgaltato altal felszerelt, hasznélatba adott Eszkdz Uzemeltetési feltételeit az Elbfizetsi Szerzédés
id6tartama alatt biztositani, valamint a hibaelhéaritas érdekében a Szolgaltatoval egyuttmikodni.

Az Eszkdz megfelelé miikddéséért a Szolgaltatot csak olyan mértékben terheli felelésség, hogy az atadott Eszkdz
a hivatalos szabvanynak vagy miiszaki eléirasnak megfelelien. A Szolgaltatd nem vallal felelésséget azokért a
karokért, amelyek az Eléfizetd érdekkorében mertinek fel, ideértve kiulondsen az Elbfizetd altal a Szolgéaltatotol
fuggetlenil beszerzett Eszkdz hasznélatabol eredd kart, valamint a Helyhez kétott szolgaltatas esetében az olyan
kabelhaldzaton keletkezett kart, mely az Eléfizetd ingatlanaban mar korabban kiépitésre keriilt és az Eléfizetd
dontése szerint a Szolgaltatd ezen halézaton keresztul biztositja a szolgaltatast.

Helyhez kotott szolgaltatds esetén az El6fizetd koteles lehetévé tenni, hogy a Szolgaltatds igénybevételéhez
szlkséges, a Szolgéltatd altal biztositott Eszkdz a rendeltetésének megfeleld modon keriljon elhelyezésre,
beallitasra és Uizembehelyezésre a Felek altal el6zetesen egyeztetett idépontban a Szolgaltatd vagy alvallalkozéja
altal. Ha az Eléfizetd altal tett hibabejelentést kdvetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltato altal
hasznalatba adott Eszkozbdl adddott, Ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos kéltségeket az Eléfizetd
kételes a Szolgaltaté szamlaja alapjan a Szolgaltaté szamara megfizetni.

2.3.1.Mobil szolgaltatasokra vonatkozé rendelkezések

A Mobil Szolgaltatas igénybevételének eléfeltétele a megfeleld haldzati kapcsolat megléte, amely az Eléfizeti
SIM kértya aktivalasaval valosul meg.

Az Eléfizetétdl jogtalanul eltulajdonitott vagy az elvesztett Eszkdzt (mobil radiotelefon késziléket, USB modem, wifi
router stb.) az Eléfizetd irasbeli kérelmére a Szolgaltato legfeljebb egy éves id6tartamra tiltd listara helyezi. Ehhez
— az irasbeli kérelem benyujtasa mellett — az Eléfizetdének igazolnia szikséges a letiltani kivant Eszkoz feletti
rendelkezési jogat (pl.: IMEI szamot és az El6fizeté adatait tartalmazd szamlaval, Eléfizetdi, illetve a készUlék
adasvételi szerz6déssel stb.).

A Szolgaltatd jogosult tiltd listara helyezni az El6fizeté részére az Eléfizetdi, illetve a késziilék adasvételi
szerzGdésben kedvezményesen értékesitett Eszkdzt, ha az Eléfizetdi Szerz6dés hatarozott idétartamanak lejarta
elétt nem a Szolgaltatdnak felréhatd okbdl sziint meg, és az ilyen esetre az egyedi Eléfizetéi Szerz8dés szerinti
fizetési kotelezettségét az El6fizetd nem teljesitette a Szolgaltato felé.

A Szolgaltatd jogosult tiltd listara helyezni azon Eszkozt is, amelynek igénybevételével az Eléfizeté akadalyozza,
vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerli miikodését, igy kilonésen a megfeleldség-
tanusitassal nem rendelkezé vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd, valamint az eléfizetéi szolgéltatast
haldzati szolgaltatas nyujtasara hasznald Eszkézt.
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2.3.2.Helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatasra vonatkozoé rendelkezések

Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasok elbfeltétele a megfeleld halozati kapcsolat (kabelmodemes
hozzaférés esetén a kabeltelevizids hal6zat, réz-érparas haldzatokon igénybe vehetd szolgaltatdsok esetén az
ilyen hal6zat) megléte illetéleg kiépitése.

Az Eléfizetd Végberendezését az Elbfizetéi Hozzaférési Ponton, a Szolgaltaté altal rendelkezésére bocsatott
Eszk6zh6z (pl. modem) csatlakoztathatja. A kiépitett El6fizet6i Hozzaférési Ponthoz csatlakozd Végberendezés
beszerzése, csatlakoztatasa, karbantartasa az El6fizetd feladata.

A Szolgéltato kotelezettsége nem terjed ki a Végberendezés szolgéltatasara és nem vallal felel6sséget az Eléfizetd
altal csatlakoztatott Végberendezés miiszaki paraméterei tekintetében. A halézathoz csak a hatélyos
jogszabalyoknak és szabvanyoknak megfelel, megfeleléségi tanusitassal ellatott Végberendezés (pl. router)
csatlakoztathatd, igy a Szolgaltaté az Eléfizetd altal hasznalt Végberendezés alkalmatlansagéara visszavezethet6
hibakért nem vallal felelésséget.

Az El6fizetdi Szerz6dés megkotése elétt a Szolgaltaté az Igénylét — kérésére — elzetesen tajékoztatja a
Szolgéaltatas igénybevételéhez szlikséges minimalis és ajanlott miiszaki kbvetelményekrél (hardverek; szoftverek).
A Szolgaltatd nem koteles az Igényl6 hardvereinek és szoftvereinek a Szolgaltatas igénybevételére vald
alkalmassa tételére, illetbleg az Eléfizetd altal hasznélt Végberendezések alkalmatlansagara visszavezethetd
hibakért a Szolgaltato feleldsséget véllalni nem tud.

A Szolgéltatd a szolgaltatds minéségére vonatkozd célértékeket az El6fizetd allandd szolgéltatas-hozzaférési
pontjahoz legalabb 10/100 Mbit kapacitasu ethernet haldzati kartya igénybevételével torténd csatlakozasanak
alapulvételével hatarozta meg. Az alland6é szolgéltatas-hozzaférési ponthoz USB port igénybevételével vald
csatlakozas a szolgaltatas tényleges atviteli sebességét jelentdsen csdkkentheti.

Az Eléfizetd az Eléfizetdi Hozzaférési Ponthoz kizérdlag megfeleléség tanusitassal és megfeleld interfész-szel
rendelkezd szabvanyos Végberendezést csatlakoztathat.

Az Eszkéz (pl. modem) mellé Uzleti Eléfizetok szaméra adott kiegészité Mobil internet-hozzéférés szolgéltatas
(Prémium kiegészit6 szolgéltatas) igénybevételnek az elbfeltétele a megfelelé halozati kapcsolat megléte, amely
az Elobfizetbi SIM Kértya aktivalasaval valdsul meg. Az Elbfizeté az Eléfizetéi Hozzéaférési Ponthoz kizarolag a
Szolgaltat6 altal biztositott Eszkbzt csatlakoztathatja.

2.3.3.A Helyhez kotott miisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozoé rendelkezések

A Szolgaltatds igénybevételéhez meghatarozott funkcioval, megfeleléségi tanusitvannyal rendelkez6
Végberendezés sziikséges. HD (high definition — nagy felbontasu) csatornak kizarolag az erre alkalmas
médiabox/mediacard, és HD minéség elérését lehetévé tevé (un. full HD, HDMI csatlakozéval -ellatott)
Végberendezés igénybevételével élvezheték HD mindségben. A Szolgaltatd donthet Ugy, hogy valamely HD
minéségl csatornat az alapcsomag részeként, vagy kilon erre kialakitott tematikus csomagban tesz elérhet6vé. A
HD tartalom elérhetéségével kapcsolatban a mindenkor hatalyos csatornakiosztas tartaimaz informacidkat. A
mediacard hasznalata DVB-C tunerrel és Cl+ fogadényilassal rendelkezd tévékésziilékkel lehetséges.

A Szolgaltato kdtelezettsége nem terjed ki az Eszkéz szolgaltatasara, és nem vallal felelésséget a Végberendezés
mUszaki paraméterei tekintetében.

2.3.4.Helyhez kotott telefonszolgaltatasra vonatkozo feltételek

A Helyhez kotott telefonszolgaltatés el6feltétele a megfelelé haldzati kapcsolat (pl. kabeles hozzaférés esetén a
kabeltelevizios halozat, réz-érparas haldzatokon igénybe vehetd hagyomanyos telefon Szolgéltatasok esetén az
ilyen hélézat) megléte illetdleg kiépitése.
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A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki az Eszkdz szolgaltatasara és nem vallal felelésséget az Eléfizetd altal
csatlakoztatott Eszk6z miiszaki paraméterei tekintetében. A haldzathoz csak a hatalyos jogszabalyoknak és
szabvanyoknak megfeleld, megfeleléségi tanusitassal ellatott Eszkdz csatlakoztathatd, igy a Szolgaltatdo az
El6fizetd altal hasznalt Eszkozok alkalmatlanségara visszavezethetd hibakért nem vallal felelésséget.

A telefonhal6zathoz csak a radiéberendezésekrdl szolé 2/2017. (. 17.) NMHH rendeletben eléirt, tanusitassal
rendelkezd Eszkdz csatlakoztathato.

Az El6fizetéi Szerz6dés megkétése elétt a Szolgéltatd az igénylbt — kérésére — elbzetesen tajékoztatja a
Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges minimalis és ajanlott miiszaki kovetelményekrél.

Egy Eléfizet6i Hozzaférési Ponthoz egy darab Eszkéz csatlakoztathatd. Amennyiben az El6fizeté egy El6fizet6i
Hozzaférési Ponthoz egynél tébb Eszkézt kivan csatlakoztatni, vagy a Szolgéaltatashoz hasznalt Eszkdzt at kivanja
alakitani, illetve azokat nem hirkdzld berendezésekkel kivanja Gsszekapcsolni, Ugy ehhez a Szolgaltatd
hozzajarulasat kell kérnie. Az Eszkz6k maximalis szamat, valamint egyes berendezések (pl. telefax, adatmodem,
alkdzponti berendezés) alkalmazhatosagat a tavkozlési haldzat tipusa korlatozhatja.

2.3.5.Az Eldfizetoi Hozzaférési Pont ellenérzésének és a hiba elharitdsanak a lehetévé
tétele

A Szolgéltaténak jogaban &ll a Szolgéltatas igénybevételéhez hasznalt héldzatot ellendrizni.

A Szolgaltatd az ellendrzés elvégzése érdekében jogosult az Eléfizeti Hozzaférési Pontnak helyt ado ingatianba
belépni, és az El6fizetd szlikségtelen zavarasa nélkiil ott a szilkséges ellendrzést elvégezni. Ezt az Eléfizetd, illetve
az ingatlan hasznaldja és tulajdonosa koteles tlrni. Az Eléfizetd a hibat annak észlelésekor haladéktalanul kételes
bejelenteni a Szolgéltatonak, és a hibabehatarolas és hibaelhéritas érdekében a Szolgéltatoval egytttmiikodni, az
ellenérzés és hibaelharitas lehetdségét El6fizetdi Hozzaférési Ponton, illetve az annak helyt ado ingatlanban vagy
ingatlanrészen biztositani. A hibaelharitasra vonatkozo tovabbi rendelkezések az ASZF 4.2. pontjaban talalhatoak.
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2.4. A segélyhivo szolgalatokhoz, valamint a segélyszolgalati allomasokhoz valé hozzaférésre
vonatkozé informaciok, ideértve kiilonosen a segélyhivé szolgaltatas hasznalatat, a
segeélyhivé fél helymeghatarozasahoz sziikséges adatokhoz valé hozzaférés biztositasat
és annak esetleges korlatait

A segélyhivo szolgaltatasok az alabbiakban felsorolt hivoszamokon a Szolgaltaté altal vallalt rendelkezésre allasi
idében dijmentesen érheték el.

e Mentbk 104
o Tizoltdsag 105
e Rendérség 107
o  Eurdpai egységes segélyhivo 112

A segélyhivas mobil radidtelefon késziilékrél ingyenes és Eléfizet6i SIM kartya nélkil is lehetséges. Az Eht. 145. §
(2) bekezdésében foglalt kdtelezettség alapjan a segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a Szolgaltaté a hivo fél
azonositasa kijelzésének letiltdsara, tovabba a helymeghatarozasi adatai kezelésére vonatkoz hozzajarulasanak
hidnya vagy visszavonasa esetén is koteles a segélyhivo szolgalatok kérésére rendelkezésre bocsatani - kilon
jogszabalyban meghatarozott mddon - a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozé adatokat.
E kotelezettség alapjan a Szolgaltato valds idében (real-time) megadja a hivo fél hivoszamat a hivott fél felé a
24/1997. (111.26.) BM rendelet szerinti, az allam mikddése, a lakossag ellatdsa szempontjabol kiemelten fontos
|étesitmények, a rendérség, a tiizoltdsag és a mentdszolgalat hivészamaira kezdeményezett hivasok esetében,
beleértve a 112" egységes eurdpai segélyhivészamra iranyuld hivasokat, valamint SMS-eket és MMS-eket is.

AML szolgaltatas

Amennyiben az El6fizeté mobil radiotelefon késziilékének operacios rendszere lehetévé teszi, a ,112” Egységes
Eurdpai Segélyhivoszamra iranyulé hivas esetén a tartézkodasi hely pontosabb meghatarozasara iranyulé
adatatadasra keril sor. Az Eléfizet6 mobil radidtelefon készilékébe beépitett helymeghatarozé rendszer altal
megallapitott poziciét az Eléfizetd mobiltelefon késziiléke automatikusan adat SMS formajaban a segélyhivo
szervezetnek atadja. A segélyhivé szervezet szdmara kiildott SMS hazai haldzatban dijmentes.

Helyhez kétott internet-hozzaférés szolgaltatas, és a Helyhez kotott miisorterjesztési szolgaltatas esetén nem
értelmezhetd a segélyhivas, ezen Szolgaltatdsok nem alkalmasak segélyhivasra.
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2.5. A szamfiiggetlen személykozi hirkozlési szolgaltatds esetén tajékoztatdas arra
vonatkozéan, hogy a segélyhivd szolgalatokhoz, valamint a segélyszolgalati
allomasokhoz val6 hozzaférés biztositott-e, és ha igen, milyen mértékben

Szolgaltatd szamflggetlen személykozi hirkozlési szolgéltatast El6fizetGinek nem nyuit, igy ezen pont tekintetében
felvilagositast sem all modjaban nydijtani.

2.6. A szamfiiggé személykozi hirkozlési szolgaltatas esetén a segélyhivé szolgalatokhoz, a
segélyszolgalati allomasokhoz, valamint a segélyhivd fél helymeghatarozasahoz
szilkséges adatokhoz val6 hozzaférés miiszaki korlatai, ha vannak ilyenek

A szamfliggb személykozi hirkozlési szolgéltatasok esetén a segélyhivo szolgalatokhoz, a segélyszolgélati
allomasokhoz, valamint a segélyhivd fél helymeghatarozasahoz sziikséges adatokhoz vald hozzaférés
tekintetében miszaki korlat nem all fent.

2.7. Informacié arrél, hogy segélyhivas esetén a segélyhivo fél azonositasara és
helymeghatarozasara vonatkoz6 adatok jogszabalyi el6irasok kovetkeztében - az
eléfizeté6 ezzel ellentétes rendelkezése esetén is - atadasra keriilnek az illetékes
segélyszolgalati allomas felé

A segelyhivo azonositasara és helymeghatarozasara vonatkozo adatok atadasara vonatkozo informaciokat a jelen
ASZF 2.4. pontja tartalmazza.
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3. Az Eléfizet6i Szerzodés megkotése és a szerzédéskotés feltételei

A Szolgéltaté a Szolgaltatast az Eléfizetd részére az El6fizetdi Szerz6dés alapjan nyuijtja. Az El6fizeti Szerz6dés
a Szolgéltatas nyujtasa targyaban a Szolgaltatd és az El6fizetd kozott 1étrejott szerzédés, amely a Szolgéltaté
Altalanos Szerzédési Feltételeibél, az El6fizetsi Szerz6dés megkotését megelézéen a Szolgaltatd altal az Elsfizetd
rendelkezésére bocsatott tajékoztatasbdl (a tovabbiakban: ,El6zetes Tajékoztatds’), az Elbfizeti Szerzédés
adatainak Osszefoglal6jabol (,Szerz8dés-6sszefoglald”), és az Egyedi Eléfizetdi Szerzédéshbdl all. Az Eléfizetdi
Szerzédés részét képezik tovabba a szerzédéskotéskor ilyenként meghatérozott egyéb dokumentumok,
nyilatkozatok.

3.1. Az eléfizetdi jogviszony létrejotte

Az eldfizeti jogviszony gy jon létre, hogy az Eléfizetd a Szolgaltatd ajanlatat tartalmazo Eléfizetdi Szerz6dés
feltételeit elfogadja azéltal, hogy az El6fizetdi Szerzédés megkdtésére irdnyuld jognyilatkozatat rautald
magatartassal megteszi.

3.1.1.Az Eldfizet6i Szerz6dés megkotésére iranyul6 igénybejelentés és ajanlat

Szolgaltaté kézponti Ugyfélszolgalati irodajaban, markaképviseletein és viszonteladéinal, illetve webshopjan és
telefonos Ugyfélszolgalatan fogadja az Igénybejelent6tdl a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo bejelentését. A
Webshop/Onkiszolgéld fellilet nem elérheté az Egyedi limitkezeléssel érintett és specialis szolgaltatast igénybe
vevl El6fizetdknek. Az igénybejelentés iddpontja az az idépont, amikor az dsszes szikséges adatot hianytalanul
tartalmazé igénybejelentés és az dsszes szlikséges kapcsolddd irat a Szolgaltatd valamely fenti Ugyfélkapcsolati
helyére megérkezik. Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell a Szolgéltatas igénybevételére vonatkozéd minden
Iényeges feltételt, igy kilondsen, a Szolgaltatas igénybevételének kivant kezdd idépontjat és az egyéb lényeges
feltételeket. A Szolgéltatd egyes Szolgéltatasai tekintetében meghatérozhatja, hogy az Igénybejelentd mely
elérhetdségén tehet az adott Szolgéltatassal kapcsolatban igénybejelentést, azaz ilyen esetben a Szolgaltaté az
adott Szolgaltatasa tekintetében az igénybejelentést nem koteles valamennyi/barmely elérhetéségén befogadni.

Az egyes Szolgaltatasokra vonatkozé akcios feltételek és ASZF-ek kdzzététele nem mindsiilnek a Szolgaltato altal
tett szerzddéses ajanlatnak, igy a Szolgaltatdt ezekkel 6sszefliggésben ajanlati kdtottség nem terheli.

Helyhez kotott szolgaltatas esetében az Igénybejelenté a Szolgéltatas Hozzaférési Pont |étesitését csak olyan
ingatlanba kérheti, amely a Szolgaltatdé Szolgéltatasi Terlletén helyezkedik el, és amelyet az Igénybejelentd
jogszeriien hasznal, és ahol az Eléfizetdi Szerz8désbdl fakadd kételezettségeinek — példaul, de nem kizérélagosan
a Szolgaltato altali ellendrzés, és hibaelhéritas biztositasa — eleget tud tenni.

Mobil szolgaltatds esetében tekintettel a szolgéltatas jellegére — kildndsen arra, hogy a Szolgaltatast az
Igénybejelentd nem helyhez kétotten kivanja igénybe venni, hanem tébb helyszinen — nem sziikséges az igény
teljesithet6ségének a vizsgalata. Szolgaltato az Eléfizetdi Szerz6dést az erre iranyuld igénybejelentés megtételével
egyidejileg megkotheti.

A Szolgaltatd a Szolgaltatds igénybevételére vonatkozo El6fizetéi Szerz6dés megkotésére iranyuld
igénybejelentés a Szolgaltatéhoz vald beérkezését, illetve jelenlévik kdzott az Igénybejelenté erre iranyuld
bejelentésérdl vald tudomasszerzést kivetéen haladéktalanul, de legfeliebb 15 napon belil elvégzi az igény
teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen hataridén bellil nyilatkozik és értesiti az Igénybejelentét
arrol, hogy

a) az igény teljesithetd, és ezzel egyidejlileg megjeldli a Szolgaltatas nyujtdsanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idopontjat;
b) azigényt nem teljesiti.

A Szolgéltaté az El6fizetdi Szerz6dés kotését jogosult barmikor megtagadni, killéndsen:
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a) haazigénybejelentés nem tartalmazza a szerz6déskotéshez 1ényeges és szikséges tartalmi elemeket;

b) a Szolgaltatd nyilvantartdsa szerint az Igénybejelentbnek a Szolgaltatoval szemben barmely
szolgaltatasbdl eredd szamlatartozasa van, vagy az El6fizetd korabban igénybe vett szolgaltatasat
Szolgaltatd az igénybejelentd sulyos szerzédésszegése miatt, rendkivilli felmondassal szlintette meg;

c) ha a Helyhez kotott szolgaltatas igénybevételéhez szikséges miszaki feltételek a kért szolgaltatasi
cimen nem allnak rendelkezésre, vagy azokat az Igénybejelentd nem tudja biztositani;

d) Helyhez kotétt szolgaltatas esetében, amennyiben a természetes személy Igénybejelenté nem toltotte
be a 18. életévét;

e) haazlgénybejelentd altal elfogadott ajanlat megtételekor a Szolgaltatd téves adatokbdl indult ki, nem vett
minden szlkséges adatot figyelembe, vagy az adatok id6kdzben megvaltoztak, és emiatt az adott ajanlat
alapjan torténd szerz6déskotés a konkrét gyben veszteséges Uzletet eredményezne a Szolgéltato
szamara.

A Szolgaltato jogosult a nevében eljard személyek képviseleti jogosultsagat korlatozni, illetve eltéré tartalommal
meghatarozni, kilénds tekintettel az El6fizetéi szerzédés megkotésére, modositasara, megsziintetésére vald
jogosultsag, szerzédéses jognyilatkozatok megtétele, és a Szolgéltatas ellenértékének atvétele tekintetében. A
Szolgaltatd képviseletében eljaré személyek az Eldfizetbket — korlatozott képviseleti jog fennallasa esetén -
tajékoztatjak képviseleti jogosultsaguk korérél.

Helyhez kotott telefonszolgaltatas, mint eqyetemes szolgaltatas esetén alkalmazando eljaras

A Szolgaltatd egyetemes primer korzeteiben (29-es Monor primer korzet, hagyomanyos telefonszolgaltatas
egyetemes szolgaltatasi terlletén, tovabba a 32-es Salgdtarjan és 88-as Veszprém primer korzet optikai és
koaxidlis kabel halozatan (HFC), mely szolgaltatasi teriiletek ald tartozo telepiilések listaja a jelen ASZF 1. szami
mellékletét képezi), egyetemes hozzaférési szolgaltatasok vonatkozasaban tett igénybejelentés esetén koteles
Igénylénként egy hozzaférés biztositasara vonatkozo eléfizetdi szerz8dést kotni, kivéve ha

a) azlgénybejelentd az Eléfizet6i Hozzaférési Ponton keresztiil kizarélag telefonszolgaltatast kivan igénybe
venni, és az igényelt El6fizeti Hozzaférési Pont fbldrajzi helye masik nyilvdnosan elérhetd
telefonszolgaltato ellatasi teriiletére vagy lefedettségi tertiletére esik,

b) az Igénybejelentd az Eléfizetdi Hozzaférési Ponton keresztlil Helyhez koétott telefonszolgaltatast és
Helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatast is igénybe kivan venni, és az igényelt El6fizetdi
Hozzaférési Pont foldrajzi helyén elérhetd olyan nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgéltatas, amely a
telefonszolgaltatas igénybevétele mellett egyben lehetévé teszi funkciondlis internet-hozzaféréshez
elegendd adatatviteli sebességi internet szolgaltatas igénybevételét is,

c) az lgénybejelentd nem vallalja irdsban, hangfelvétel Utjan vagy mas elektronikusan régzitett formaban,
hogy az egyetemes szolgaltatbnak megtériti az egyetemes szolgaltatd altal létesitendd el6fizetdi
hozzaférési pont legkisebb kéltség elve alapjan meghatarozott kivitelezési kéltségei 50%-at, amennyiben
a tervezett hozzaférési pont az egyetemes szolgaltato ellatasi teriletén kivil esik,

d) az Igénybejelentének egyetemes tavkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes
szolgaltatéval szemben fennallé, harom hdnapot meghaladé dijtartozésa van, vagy

e) korabban fennalld Eléfizetdi Szerz6dését jogszabalyban meghatérozott felmondasi ok miatt az
ajanlattételt megelézéen 6 (hat) honapon bellil mondtak fel.

f) az egyetemes szolgaltatd adathiany esetén az igénylét az igénybejelentés kiegészitésére kéri fel -
legalabb 15 napos hataridé tlizésével az igénybejelentés megfelelé kiegészitésére, vagy a kdltségek 50%-
a megtéritésére vonatkozo nyilatkozat megtételére - és az igényld a felkérésnek a hatéridén belll nem
tesz eleget és a hataridé meghosszabbitasat sem keéri.

lgénybejelentés mddja a Helyhez kotott telefonszolgaltatas, mint egyetemes szolgéltatas esetén

Az egyetemes szolgaltatasra vonatkozoé igénybejelentés megtételére a Szolgaltato legaldbb egy hangalapu, és két
irasos igénybejelentési modot - melyek kozul az egyik papir alapu - biztosit. Az egyetemes szolgaltatasra
vonatkozo elsfizetdi igény bejelentheté postai vagy elektronikus Gton vagy a telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil.
A Szolgaltato az itt megjeldlteken kivil egyéb modon is lehetévé teheti az egyetemes szolgaltatasra vonatkozo
igény bejelentését.
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lgénybejelentés nyilvantartdsba vétele a Helyhez kotott telefonszolgaltatas, mint egyetemes szolgaltatas esetén

Szolgaltaté az igénybejelentést irasban, vagy elektronikus uton rogziti, &s a rogzitett igényeket azok beérkezése
idépontjanak megfelelé sorrendben nyilvantartasba veszi.

Amennyiben sziikséges, a Szolgaltatd az igénybejelentt 15 napos hatéridd tizésével az igénybejelentéssel
azonos médon felkéri

a) adathiany esetén az igénybejelentés megfeleld kiegészitésére, vagy

b) nyilatkozat megtételére, hogy az igénybejelentd vallalja a kivitelezési koltségek 50%-at, amennyiben a
tervezett hozzaférési pont az egyetemes szolgaltatd ellatasi terliletén kivil esik. A Szolgaltatod postai uton
megkildi a nyilatkozatot az igénybejelentd részére. Az igénybejelentd a nyilatkozat alairasaval véllalja a
kéltségek 50 %-anak megtéritését és ezzel egy id6ben dsszeg megfizetését is. A Szolgéltaté a
nyilatkozatot irasban, hangfelvétel Utjan vagy mas elektronikus formaban régzit.

Ha az Igénybejelentd az igénybejelentését a 15 napos hataridén belll nem egésziti ki, a szolgaltatd az igényt
elutasitja és az igénybejelentést torli a nyilvantartasbdl.

Ha az Igénybejelentd a b) pont szerinti nyilatkozataban vallalt megtéritési kotelezettségének az egyetemes
szolgaltatd irasbeli felszdlitasa ellenére sem tesz eleget, az El6fizet6i Szerzddés az irasbeli felszolitdsban megjelolt
legalabb 15 napos pothataridd eredménytelen elteltét kdveté napon megsziinik.

Szolgaltatd a szerzdés megkotéséhez feltétlendl sziikséges adatokat tartalmazo, a fentiek szerint kiegészitett és
hianytalan igénybejelentés beérkezésétdl szamitott 15 (tizendt) napon bellil igazolhatd modon értesiti az igénylét
az igénybejelentés elfogadasarél vagy elutasitasarol, az alabbi tartalommal:

a) azigénybejelentés elfogaddsa esetén annak megjel6lését, hogy a Szolgaltatd az igénylével a hozzaférési
pont kiépitésére és az El6fizetdi Szerz6dés megkdtésére mely hatarnaptol vallal kdtelezettséget.

b) az igénybejelentés elutasitdsa esetén annak az oknak a megjel6lését, amely miatt a Szolgéltatdt
szerz8déskotési kotelezettség nem terheli. Ebben az esetben a Szolgéltatd az igénybejelentést torli a
nyilvantartasbol.

Szolgaltatd valamennyi Szolgaltatasra iranyado eljarasa az igénybejelentés elfogadasa esetén

Az igénybejelentés elfogadasa esetén a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az Eléfizetének az
igénybejelentés alapjan az El6fizetdi Szerzédés megkotésére, és ennek keretében az El6fizetdi Szerzdés
megkotését megelézéen Szolgaltatd biztositia az Eléfizetdnek, hogy a Szolgaltaté ajanlatat tartalmazéd
szerz6déses tartaimat megismerje. Az El6fizetdi Szerz0dés megkotését megelézéen Szolgaltatd tartds
adathordozon az Eléfizetd rendelkezésére bocsatja az El6zetes Tajékoztatast, a Szerzédés-dsszefoglalot, valamint
az Egyedi Eléfizetéi Szerzédés tervezetét, annak érdekében, hogy az Eléfizetd a Szolgaltatasra, és az eléfizetdi
jogviszonyra vonatkoz6 minden fontos és lényeges, az Eht. és az Eszr. &ltal meghatarozott informéciot
megismerjen.
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a)

3.1.2.Az El6fizetéi Szerz6dés megkotése

Az Eléfizetéi Szerzédés jelenlévék kozott iizlethelyiségben a Szolgaltatd altal fenntartott
Ugyfélszolgalatokon, maérkaképviseleteken és viszonteladdi héalézataban és a Szolgaltatd
Uzlethelyiségeiben kéthetd meg, azzal, hogy a Szolgaltaté fenntartja a jogot més értékesitési csatornak
igénybevételére is. Ebben az esetben az Eléfizetéi Szerz6dés az Elbfizetdi Szerz6désben foglalt
feltételek El6fizetd altali rautald magatartassal torténd elfogadasaval jon létre. Kétség esetén az
El6fizetéi Szerz6dés Iétrejottének idbpontja a Szolgaltatd ajanlatét elfogado Elbfizetd altal tandsitott, a
jelen ASZF 3.1.3. pontjaban ismertetett R4utalé magatartasok kozill az elsé Rautalé magatartas
megtételének idépontja.

Az Eléfizetéi Szerzodés jelenlévok kozott Uzlethelyiségen kiviil is megkothetd. Az Elbfizetdi
Szerzédés jelenlévok kozott, Uzlethelyiségen kivil jon létre, amennyiben az Eléfizetsi Szerzédés
megkétésére a Szolgaltatd Uzlethelyiségén kiviil keriil sor és a szerzédést koté Felek, vagy azok
kepviseléi az El6fizetéi SzerzGdés megkotésekor személyesen jelen vannak. Jelenlévok kozott
Uzlethelyiségen kivil torténd szerzOdéskétés esetében az Eléfizetdi Szerzédés az Elbfizetdi
Szerz6désben foglalt feltételek El6fizetd altali Rautald magatartassal torténd elfogadasaval, azaz:

o Mobil szolgaltatas estében a Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges Eléfizetéi SIM Kartya
El6fizet6 altali atvételével és az atvétel tényét tanisito elismervény El6fizetd altali alairasaval,

o Helyhez kotott szolgaltatds esetében pedig az Eléfizetéi Hozzaférési Pont kiépitésének és
ezzel a Szolgaltatas létesitésének Eldfizetd altali lehetéve tételével és ennek megtorténtének a
munkalapon papir alapon térténd alairassal vagy elektronikus fellileten elektronikus eszkdzzel
torténd alairasaval jon létre.

Tavollévok kozott jon létre a Szolgaltaté és az Eldfizeté kozott az Eldfizetéi szerzédés, ha az
Eléfizetd — az ASZF 2. szam( mellékletében vagy az El6fizetdi Szerzédésben kifejezetten megjeldlt
dijcsomagok esetében — a dijcsomagokat magaban foglalé Termék csomagolasan vagy a Szolgaltatd
egyéb tajékoztatéjaban feltlintetett dijmentesen hivhatd telefonszamra hivast indit, vagy a Termék
csomagoldsan vagy a Szolgaltato egyéb tajékoztatojaban feltlintetett internetes oldalt felkeresi, majd az
El6fizetéi Szerzédés megkdtéséhez szilkséges sajat adatai megadasaval elfogadja a jelen ASZF-et,
beleértve annak mellékleteit, kéztlik annak 2. szdmu mellékletét és az Eléfizetdi Szerz6désben
foglaltakat. Az Eléfizetéi Szerz6dés az Eldfizetéi Szerz6désben foglalt feltételek Eléfizeté altali,
elektronikus Uton (igy kiléndsen: telefonon, internetes feliileten) torténd elfogadasaval, mint az El6fizet6i
Szerz6dés megkotésére iranyuld rautalé magatartassal megtett Eléfizetdi nyilatkozat megtételével jon
|étre.

Ha a Szolgéltaté az Elfizetd altal megadott adatok ellendrzésekor azt tapasztalja, hogy az Eléfizetd
altal megadott adatok és a személy- és adatellen6rzésre szolgalé adatbazisok vezetésére jogosult
mindenkor illetékes minisztérium vagy hatdsag altal szolgaltatott adatok eltérnek, az Eléfizeté altal
megadott adatok nem az Eléfizetd valds adatai, azok nyilvanvaléan hamisak, a Szolgaltaté az Eléfizetdi
Szerzbdést érvénytelennek tekinti.

Szolgaltatd az Elbfizetsi szerzédés létrejottét legfeliebb 48 6ran bell rogziti, és elektronikus uton
visszaigazolja az El6fizetd felé. A rogzitéstdl szamitott 6t napon bellll az Eléfizetének elektronikus
levélben megkuldi az Eléfizet6i Szerzédést.

Mar meglévé Elére Fizetett Diju Feltoltékartyas Szolgaltatas esetében az El6fizetéi Szerz6dés az
Eléfizetd altali egyenlegfelttltéssel jon létre, amely U hatarozott ideji El6fizetéi Szerzédés rautald
magatartassal torténé megkotésének mindsil. Az egyenlegfeltdltéssel az el6zd hatarozott ideji
EléfizetSi szerz6dése megsziinik azzal, hogy az Eléfizetd hivészama véltozatlan marad. Az Eléfizetd
altali egyenlegfeltltés Uj hatérozott idejli Eléfizetdi Szerzédés rautald magatartassal torténd
megkotésének mindsil, a hatarozott idétartam az Egyenleg-felhasznalasi Idészak végeéig, vagy a
kdvetkezd egyenlegfeltdltésig tart.
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3.1.3.Rautalé magatartas

Szolgaltatd ajanlatat elfogado, az Eldfizetdi SzerzGdés megkotését, és az elbfizetdi jogviszony Iétrejottét
eredményez6é Rautaldo magatartasnak minésul Elfizeté részérdl az Elbfizetsi Szerz6dés 1ényeges tartalmanak
ismeretében tanuUsitott, egyetértést kifejez6 tevlleges magatartas, amely kifejezi az Elbfizetéi Szerzédés
megkotésére irdnyuld akaratat, igy kiléndsen:

o elektronikus fellileten elektronikus eszkdzzel trténd alairas;

o Elfizetéi SIM kartya, vagy a szolgéltatas igénybevételéhez szilkséges egyéb berendezés atvétele a
Szolgaltatétol;

e azintegralt eSIM kértyaval rendelkez$ Eszkoz atvétele;

az Eléfizetdi Szerz6déskotés soran a szolgaltatasi dij, vagy az Eléfizet6i SIM kartya/eSIM kartya dijanak

megfizetése;

a megigényelt eSIM Kartya aktivaldsahoz szilkséges Ugyfélazonositas elvégzése;

olyan adasvételi szerz6dés megkotése, amelyben utalas talalhato az El6fizetdi Szerz6désre;

a Szolgaltatas igénybevétele;

Uj Elére Fizetett Diju El6fizetéi Szerzédés esetében a SIM Kartya aktivalasa;

mar meglévé Elére Fizetett Diju Eléfizetdi Szerzédés esetében az egyenlegfeltdltés;

El6fizetdi Hozzaférési Pont kiépitését és ezzel a Szolgaltatas létesitését lehetévé teszi és ennek

megtorténtét a munkalapon papir alapon t6rténé alairassal vagy elektronikus felileten elektronikus

eszkozzel torténd alairéssal igazolja.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben az El6fizetéi Szerzédés létrejottét megelézéen erre nem kerlilt sor, a
Szolgéaltatd az Elbfizetdi Szerz6dés megkotését kovetben tartds adathordozdn 8 napon belil megkiildi az Eléfizeté
részére az Egyedi Eléfizet6i Szerzédést.

Az Eléfizet6i Szerzédés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kdvetd 1 éves eléviilési idon bellil, az El6fizetd
- az Uzleti Eléfizetd kivételével — évente egyszer ingyenesen kérheti az El6fizetéi Szerzédés altala megjelolt
idépontjdban hatalyos tartalmardl szélé dokumentum &tadasat. E dokumentumot a Szolgaltatd a kérelem
beérkezésétdl szamitott 8 napon bellil az El6fizet6 kifejezett rendelkezése hianyaban, mint a Felek megegyezése
szerinti tartdés adathordozon, elektronikus levélben kildi meg, El6fizetd ettdl eltérd rendelkezése esetén pedig
papiron, nyomtatott formaban koteles az Eléfizeté részére igazolhatd médon atadni vagy megkuldeni. A jelen
pontban meghatarozott dokumentum évente tdbbszéri igénylésének dijat az ASZF 2. szaml melléklete
tartalmazza.

A Helyhez kététt miisorterjesztési szolgaltatds esetén az egyes szolgaltatasi csomagokra és azok mellett
igénybe vehetd kiegészité / prémium szolgaltatdsokra kulon Eléfizetdi Szerz6dések jonnek létre, melyek
megkotésének és hatalyban tartasanak feltétele valamely szolgéltatasi csomagra vonatkozo El6fizet6i Szerz6dés
megléte. A kiegészité / prémium szolgaltatésra vonatkozd Eléfizetdi Szerzédés megsziinése a Helyhez kotott
miisorterjesztési szolgaltatasra kotott El6fizet6i Szerzdés hatalyat nem érinti.
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3.1.4.Az El6fizeti Szerz6dés megkotésének egyéb szabalyai

Az Uzleti Eléfizetd Elbfizetsi Szerzédése megktésére a képviseleti jogosultsaggal rendelkezé vagy az éltala
irdsban felhatalmazott személy jogosult, a jogosultsag megfelelé igazolasaval. Az igazolas abban az esetben
tekintendé megfelelének, ha a képviselsje bemutatia az Uzleti El6fizeté nyilvantartasba vételérél szolo
cégkivonatot vagy egyéb dokumentumot, és a képviseletre jogosult alairasi cimpéldanyat.

Helyhez kotott szolgaltatds esetében a Szolgaltatd Eléfizetdi Szerz6dés megkdtésével dsszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében cselekviképességében részlegesen korlatozott személlyel el6fizetdi szerzédéses
jogviszonyt nem létesit. Az Egyéni Eléfizetd az El6fizetéi Szerz6dés megkotését megel6zben koteles nyilatkozatot
tenni, hogy nagykoru cselekvéképes személy, azaz az Eléfizet6i Szerzédés megkotésére jogosult-e.

A Szolgaltatdé fenntartja magénak a jogot, hogy az El6fizetd altal megadott adatok valddisagat ellendrizze.
Amennyiben az Eléfizetsi Szerz6dés megkdtéséhez szikséges adatokat az Eléfizetd nem, vagy hamisan adja
meg, ideértve kiildnsen az Elfizetéi Hozzaférési Pont Iétesitésének helyét, tovabba, ha az Eléfizetéi minéségére
(egyéni vagy Uzleti eléfizetd) vonatkozd nyilatkozatat nem adja meg, Ugy a Szolgaltatd a szerz6déskotést, ésivagy
a Szolgaltatas Hozzaférési Pont |étesitését megtagadhatja.

A Helyhez kotott szolgaltatads esetében a Szolgaltatd csak abban az esetben vallalia Eszkéz futarral torténé
kiszallitasat, amennyiben az Egyéni El6fizetd esetén a bejelentett lakcime, Uzleti Eléfizetd esetén a bejegyzett
telephely/székhely cime és a szallitasi cim megegyezik. Amennyiben a lakcim és a szallitasi cim nem egyezik meg,
Ugy az Eléfizets személyesen veheti &t az Eszkézt az Ugyfélszolgélati iroddban a személyazonossaga
igazolasaval.

Az El6fizetd az Elbfizetdi Szerz6dés megkotésével kijelenti, hogy az Eléfizeti Szerzédés sajat nevében vald
megkotésére jogosult, a cselekviképessége korlatozva nincs. Amennyiben az El6fizetd korlatozottan
cselekvOképes vagy cselekviképességében részlegesen korlatozott természetes személy, ugy a Szolgaltatd vele
csak Mobil szolgaltatasra vonatkozd Eléfizetdi Szerz6dést, két azzal, hogy Utdlag Fizetd Elbfizetdi Szerz6dés
megkotéséhez a torvényes képviselbjének vagy gondnokénak elzetes irasbeli hozzajaruldsa (a gondnokséag ala
helyezésrél sz4l6 dokumentum bemutatasa/atadasa mellett) szlikséges, El6re Fizetett Diju El6fizetéi Szerz6dés
viszont a torvényes képviseld és gondok hozzajarulasa nélkl is megkétheté.
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3.1.5.Az Eléfizetéi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listaja

az Eléfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye;

az Eléfizetd szamlazési cime, pénzforgalmi szamlaszama;

egyeéni El6fizetd esetén az El6fizetd szlletési neve, anyja szliletési neve, szliletési helye és ideje;

az Eléfizetd képvisel6jének a)-c) pont szerinti adatai;

Helyhez kotott szolgaltatas esetén az El6fizetdi Hozzaférési Pont helye;

Uzleti _Eldfizetd esetén az Elbfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvéntartasi széma, valamint

pénzforgalmi szamlaszama;

g) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (e-mail cim, munkaidében elérhetd, kapcsolattartasra alkalmas
telefonszam).

h) az Eléfizetd személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és szama
fényképes személyazonosito okmany szama.

i) az El6fizetd lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak szdma.

SO RTINS

Uzleti Eléfizetd esetében az Eléfizetéi SzerzGdés megkotéséhez a fentieken tul cégbejegyzé végzés vagy
cégkivonat, tovabba eredeti alairasi cimpéldany, tarsasagi szerz6dés vagy alapito okirat egyidejii bemutatasa
sziikséges.

3.1.6.Az adatvaltozas bejelentése

El6fizeté az El6fizetéi Szerzédésben szereplé adatokban bekdvetkezett valtozast — ideértve a szamlazasi cim
valtozasat is - koteles haladéktalanul, de legkés6bb az adatvaltozast kévetd 15 (tizenét) napon bellil bejelenteni a
Szolgaltaténak. A Szolgéltatd a rendelkezésére bocsatott el6fizetéi adatokban bekdvetkezett valtozésok
haladéktalan bejelentésének elmulasztasabdl eredd karokért nem vallal felelésséget, azonban az Eléfizetd
szerzGdésszegésére tekintettel, az ezzel kapcsolatosan felmerilé karanak megtéritését kovetelheti az Eléfizetétd!.
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3.1.7.Az Elére Fizetett Diju Feltoltokartyas Szolgaltatasra vonatkozé specialis
rendelkezések

Mobil szolgaltatas igénybevétele esetén El6re Fizetett Diju El6fizetdi Szerz&dést kizardlag természetes személy
kothet. Egy Elére Fizetett Diju El6fizet6i Szerz6dés csak egy eléfizetdi hivdszamra vonatkozhat. A Szolgaltatd egy
Egyéni eléfizetével legfeliebb 10 (tiz) El6re Fizetett Diju Eléfizet6i Szerzédést kéthet meg és tarthat fenn
egyidejlileg. Az El6fizet6 az El6re Fizetett Diju El6fizet6i Szerz6dését nem értékesitheti tovabb.

Az Elére Fizetett diju Szolgaltatasra iranyuld El6fizetdi Szerz6dés megkétését megelézben az El6fizetd
személyazonossaganak igazold ellendrzése érdekében a Szolgaltatd az Egyéni Eléfizeté személyazonossag
igazolasara alkalmas hat6sagi igazolvanyanak érvényességét a személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi
igazolvanyok nyilvantartasaban az Eléfizetd altal megadott adatok alapjan ellenérzi. A személyazonossag sikeres
ellenérzésének hianyaban a Szolgaltaté az El6fizet6i Szerz6dést nem kéti meg, valamint a Szolgéltatas nydjtasat
nem kezdi meg. A Szolgaltaté az Eléfizetd személyazonossaganak igazolé ellendrzése érdekében

a) ha az Eléfizetd altali egyenlegfeltoltéssel létrehozott hatarozott idétartamu szerz6dések lancolata az egy
évet meghaladja, akkor az Eléfizetsi Szerz6dés megkotésének napjat kdvetd egy év mualva, majd évente
az évfordulé napjaig az El6fizetd,

b) azEht. 127. § (2b) bekezdés szerinti harmadik személy adatainak egyeztetésére koteles az El6fizetd altal
ebbél a célbdl megadott adatok alapjan.

Az Elére Fizetett Diju Feltoltdkartyas Szolgéaltatas esetében az Eléfizetd személyazonossaga igazolasat online
regisztracion keresztil is

a) kezdeményezheti a szolgéltatasra iranyuld El6fizetdi Szerz6dés megkdtését megeldzéen, illetve
b) elvégezheti az Eht. 127.§ (2b) bekezdés szerinti adategyeztetés soran.

A Szolgéltaté a GIRO Elszdmolasforgalmi Zartkbriien Mlikodd Részvénytarsasag (székhely: 1054 Budapest,
Vadasz utca 31., Févarosi Torvényszék Cégbirosaga, Cg. 01-10-041159) kézremlkodésével jogosult ellendrizni
az Eléfizet6 adatainak hitelességét a Belligyminisztérium (Belligyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért Felelds
Helyettes Allamtitkarsag) adatbazisaiban.

Kilféldi allampolgérok esetében Elére Fizetett Diju Eléfizetdi Szerz6dés megkdtéséhez a kdvetkezd
dokumentumok bemutatésa szikséges:

a) EU és EGT tagorszagok allampolgarai esetében: utlevél vagy személyi igazolvany;
b) EU-n és EGT-n kiviili orszagok allampolgarai esetében: ttlevél.

Ha az Elére Fizetett Diju Feltéltékartyas Szolgaltatasra szerzédd Eléfizeté nem rendelkezik a személyazonossag
igazolasara alkalmas, magyar hatdosdg altal kibocsatott okmannyal, a Szolgaltatd az Eléfizetd
személyazonossaganak igazolo ellendrzését a szerz6dé fél, illetve a képviseletében az El6fizetsi Szerzédést alaird
személy altal személyesen bemutatott, Magyarorszagra torténé beutazasra vagy magyarorszagi tartézkodasra
jogositdé okmany, vagy engedély alapjan végzi el.
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3.1.8.Az El6fizetd hitelképességének vizsgalata

Az adatvédelemre és adatkezelésre vonatkozd szabalyozassal 6sszhangban a Szolgéltaté jogosult az Eléfizetd
hitelképességének vizsgalatéra, annak érdekében, hogy képet kapjon az Eléfizetd fizetési készségérél és
képességérdl a szerzdéses fizetési kotelezettségek teljesitése érdekében, kiildnds figyelemmel a Szolgaltato altal
El6fizetdnek nyujtott kedvezményekre. A Szolgaltato a hitelképesség vizsgalata sordn jogosult az Eléfizet6tél az
ehhez sziikséges informaciokat, illetéleg ezt igazold6 okmanyokat kérni, és jogosult a fenti dokumentumok
hitelességének ellendrzésére és felszdlithatja az Eléfizet6t azok érvényességének igazoldsara. A szoban forgé
adatok kezelése Az ASZF 3. szamu mellékletében foglaltak szerint torténik.

Amennyiben az El6fizetd hitelképességének vizsgélata nem lehetséges, ugy kizarblag a Mobil szolgaltatas
keretében Elbre Fizetett Diju Eléfizetdi Szerz6dés megkdtésére van lehetdsége. Lejart tartozas esetén a
Szolgaltaté az El6fizetdvel Utdlag Fizet6 Elbfizetdi Szerz6dést nem létesit.

A hitelbiralat eredményétdl és a Szolgaltatd mérlegelésétdl fliggben a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas
igénybevételét, vagy az Eszkdz részletvétel keretében torténé megvasarlasat el6leg vagy egyéb mas biztositék (pl.
bankgarancia, kezesség stb.) adasahoz kétni. Kivételt képez ez aldl, amikor az El6fizetd sajat elhatarozasabdl a
Szolgaltatas igénybevétele elbtt a Szolgéltaté altal meghatérozott Gsszeget elélegként a Szolgaltatdnal befizeti.
Ebben az esetben az El6fizetd a Szolgaltatast az eléleg értékéig veheti igénybe. A Szolgaltatod az el6leget sajat
mérlegelési jogkdrében meghatarozott idé, de legfeljebb 12 honap elteltét kbvetben az Elbfizetd szamlajan jovairja
és a jovairast kdvetden igénybe vett szolgaltatasok dijat, illetve az egyéb fizetési kbtelezettségeket — az elélegként
befizetett 6sszeg értékéig — folyamatosan beszamitassal rendezi.
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3.1.9.Az exportellendrzés szabalyainak torténé megfelelés Uzleti Eléfizetok esetén

Az Uzleti Eléfizetd és a Szolgéltatd

a)

b)

d)

kételes megfelelni valamennyi alkalmazandé (ilyen lehet a Magyarorszagon érvényesithet6, az Egyesilt
Kirélysag, Eurépai Unié és az Egyesiilt Amerikai Allamok korményai, szervei éltal elrendelt) gazdaségi,
kereskedelmi és pénziigyi szankcidt meghatarozd jogszabalynak, rendeletnek, tilalomnak, korlatozo
intézkedésnek (“Szankciok”), tovabba valamennyi kereskedelmi ellenérzésre vonatkozo jogszabalynak és
rendeletnek (“Exportszabalyok’);
koteles kifejezetten tartézkodni barmely olyan magatartastdl, amely eredményeképpen felmeriilhet a
Szankciok vagy Exportszabalyok masik Fél vagy masik Fél Cégcsoportjanak tagja altali megszegése;
kételes a masik Fél indokolt kérésére a masik Fél részére a Szankciok, valamint az Exportszabalyok
betartaséhoz sziikséges tdmogatast nyujtani, dokumentaciot és informaciot rendelkezésre bocsatani, beleértve
kiilénGsen, de nem kizarélag az adott termék vagy szolgaltatas rendeltetési helyére, tovabb értékesitésére,
Ujra értékesitésére, célzott felhasznalaséra, végfelhasznalodjara vonatkozo informaciot is;
amint az adott Fél tudomasara jut, kteles a masik Felet irasban értesiteni barmilyen tényleges vagy fenyeget6
vizsgalatrol, az alkalmazand6 jogra vonatkozo jogsértésrél, tovabba a Feleket vagy eqyik Felet a Szankciok
vagy engedélyek, felhatalmazasok tekintetében érinté barmilyen lényeges valtozasrdl, igy kiilénésen, de nem
kizarolag

o amennyiben a Fél barmelyik, az (a) pontban meghatarozott joghatdsag Szankcios listajara kerdil

vagy
e a Fél Export Szabalyozassal kapcsolatos statuszat érinté valtozasrél, példaul, ha felkeril a
korlatozassal érintettek listajara;

jogosult az Eléfizetdi Szerz&dést irasban azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a masik Fél megszegi
jelen klauzula barmely rendelkezését;
jogosult a szerz6désszegésbbl felmeriilt kbzvetlen karat a szerz6désszegb Féllel szemben érvényesiteni.
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3.1.10. A vesztegetéssel és a korrupcioval kapcsolatos alkalmazandé jogszabalyoknak
(»VK jogszabalyok”) valé megfelelés Uzleti El6fizetok esetén

3.1.10.1.

3.1.10.2.

3.1.10.3.

3.1.104.

Uzleti Eléfizet koteles gondoskodni arr6l, hogy vezetbi, tisztségviselbi, alkalmazottai,
ligyndkei, tanacsadoi, vallalkozoi, alvéllalkozoi és barmely mas, a jelen Megallapodas kapcsan
a nevében eljaré vagy szolgéltatasokat nyujto, illetve igénybe vevé személy (,Eqylittmiik6d6
Személyek’):

a) a vesztegetésre és a korrupciora vonatkozé minden alkalmazandd jogszabalynak
megfelelben jarjon el (még akkor is, ha az Uzleti Elbfizetére egyébként nem
vonatkoznak ilyen jogszabalyok), ideértve, de nem kizarélag:

i. az Egyesiilt Kiralysag 2010. évi megvesztegetési térvénye (UK Bribery Act
2010); és

ii. az Egyestilt Allamok 1977. évi kiilféldi korrupt gyakoriatokrol szol6 térvénye
(US Foreign Corrupt Practices Act 1977)

fii. Biinteté Torvénykbnyvr6l szdl6 2012. évi C. térvény, 290. § - 300. §-a
(Korrupciés biincselekmények)

iv. és ezen zaradéknak megfelelGen;

b) ne cselekedjen semmi olyat, és ne mulasszon el semmi olyan cselekedetet, ami a
Szolgaltaté szamara barmely VK jogszabaly megsértését okozhatja;
c) nem adhat, nem igérhet, nem ajanlhat fel, nem kérhet vagy fogadhat el kézvetlendil

vagy kézvetve helytelen befolyasolasi céllal pénziigyi vagy egyéb elbnyt, beleértve
(de nem kizéarélag) egyetlen hivatalos személy vonatkozasaban sem

d) fenntartsanak aranyos és hatékony vesztegetés-ellenes (ideérive az ajandékokra és
a vendéglatasra vonatkozd) intézkedéseket, amelyek célja a VK jogszabalyoknak
valo megfelelés biztositasa, ideértve a megfelelés nyomon koévetését és a
jogsértések felderitését; és

e) a Szolgaltato kérésére azonnali és teljes koOri valaszt adjon ezen zaradék
feltételezett vagy allitdlagos megsértésével  kapcsolatban,  informacio-,
dokumentacié- vagy adat szolgaltatés teljesitésével, az Uzleti El6fizetd sajat
kéltségére.

Az Uzleti Eléfizetd és a Szolgaltato kizarolag elektronikus atutalassal vagy mas nyomon
kévethet6 fizetési médon — az Uzleti Elbfizetd, illetve Szolgaltaté nevére sz6lo bankszamla
javara - hajt végre pénziigyi teljesitést.

Az Uzleti Eléfizetd haladéktalanul, irdsban kételes értesiteni a Szolgéltatét a Megallapodas
id6tartama alatt vagy ezt kivet6en 6t évig a kbvetkezbk barmelyikérdl:

a) jelen 3.1.10. pont vagy a KV jogszabalyok tényleges vagy feltételezett megsértése
vagy annak kisérlete esetén; és

b) minden olyan vizsgalat esetén (birdsag, valasziottbirdsag vagy kézigazgatasi
eliarés), amely megkezd6ddtt vagy folyamatban van, vagy amely felveti vagy
hivatkozik ilyen gyandra, éllitasra vagy kisérletre.

Az Uzleti Eléfizeté a Szolgaltatd kérésére kételes engedélyezni az Uzleti Eléfizetének (akér
sajat maga, akér egy megbizott Utjan), hogy ellenérizze az Uzleti Eléfizetd birtokaban Iévé
kényvelési dokumentaciot, nyilvantartasokat és informaciokat annak ellenérzése érdekében,
hogy az Uzleti Eléfizeté megfelel-e ezen zéradék elvarasainak. Az Uzleti Eléfizeté minden
sziikséges segitséget kbteles megadni az ilyen feliilvizsgalathoz az Uzleti Eléfizets kéltségére.
A feliilvizsgélati jogok és a segitségnyujtas kitelezettsege tovabbra is fennall a Megallapodas
megsziinését kévetd 6t éven at. Az Uzleti Eldfizetd meger6siti, hogy Egylittmiik6dé
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3.1.10.5.

3.1.10.6.

3.1.10.7.

3.1.10.8.

3.1.10.9.

Személyekkel szemben hasonld jogokkal rendelkezik, és ezeket a jogokat az Eléfizet6
gyakorolja a Szolgaltato ésszerd kérésére.

Abban az esetben, ha a Szolgaltato (egyediili és Gnallo veleménye szerint) azt allapitjia meg,
hogy az Uzleti Eléfizetd feltételezhetben megsértette ezt a zaradékot (ideértve a KV
jogszabalyok megsértését is), akkor ezt a jogsértést a Megallapodas lényeges megsértésének
kell tekinteni és Szolgéltatonak joga van a Szolgaltaté Megallapodasbol vagy térvénybél fakadé
jogainak sérelme nélkdil:

a) kifizetések teljesitését vagy a Megéllapodas szerinti kbtelezettségei teljesitését
mindaddig felfiiggeszteni, amig megqybzédik arrél, hogy jelen zaradék (ideértve a
KV-jogszabalyok megsértését is) megsértése nem kévetkezett be és nem
feltételezhet6, hogy annak megsértése be fog kbvetkezni;

b) a Megallapodast és az elfogadott megrendeléseket felmondani.

A Szolgéltaté nem felel az Uzleti Eléfizetével szemben semmilyen kéltségért, kovetelésért,
kiadasért, veszteségért vagy karért, amely a fizetések felfiiggesztésére vonatkozd dontésével
kapcsolatos, a jelen 3.1.10. pont vagy barmely mas kotelezettség alapjan.

Az Uzleti Eléfizets kértalanitja a lehetd legteliesebb mértékben a Szolgaltatét, annak vezetbit,
tisztségvisel6it, alkalmazottait, (igynGkeit és leanyvallalatait a Szolgaltaténal felmeriilt 6sszes
olyan veszteség, felel6sség, kar, kéltség (ideértve, de nem kizardlag a jogi kbltségeket) és
kiadas tekintetében, amelyek a Szolgaltatonal azért meriiltek fel, mert az Uzleti Eléfizets
megsértette a KV jogszabalyokat vagy jelen zaradékot.

Az Uzleti Eléfizetd szavatolja, hogy:

a) sem 6 sem az Egylittmiik6d6é Személyek nem sértik és nem is sértették meg
ténylegesen vagy feltételezhetben a jelen zaradékot vagy a KV jogszabalyokat;

b) nem itélték el, és az Egyiittmiikodé Személyeket sem itélték el vesztegetéssel,
korrupciéval vagy csalassal kapcsolatos blincselekmény miatt;

c) nem volt, nincs, valamint az Egyttmiik6dé Személyek nem voltak és nem allnak

gyanu vagy vad alaft csaldssal, vesztegetéssel vagy korrupt gyakorlattal
kapcsolatban, ideértve birdsagi, valasztottbirsagi vagy hatdsagi eljarasokat
barmely ligyészi, kormanyzati, k6zigazgatési vagy szabalyozo szerv részérél;

d sem ellene sem az Egyiittm(ikdé Személyek ellen nem indult ilyen gyanuval vagy
védqal kapcsolatos vizsgélat; és
e) az Uzleti Eldfizetd eqyik tisztségviselbje, igazgatdja, részvényese, alkalmazotija

vagy ligynoke, vagy barmely olyan személy, aki pénziigyi érdekeltséggel rendelkezik
az Elbfizeté cégben, nem tekintheté hivatalos személynek vagy hivatalos személy
kozvetlen csaladtagjanak vagy nem valik azza a jelen szerzédés id6tartama alatt a
Szolgaltatd elézetes irdsos hozzajarulasa nélkiil.

Uzleti Eléfizetd haladéktalanul irasban értesiti a Szolgéltatét a Megéllapodas id6tartama alatt
barmikor, vagy ezt kbvetben 6t évig, ha kérilményei vagy tudomasa megvaltozik dgy, hogy a
vonatkoz6 idépontban nem lenne képes vallalni az ebben a pontban meghatarozott
szavatossagokat.

3.1.10.10. A Megéllapodasban foglalt szolgéltatasok nydjtasa sorén az Uzleti El6fizetd véllalja, hogy:

a) a Megallapodasban nydjtandd szolgaltatasokkal kapcsolatban semmiféle juttatast
semmilyen hivatalos Személynek nem nydjt:

i. a Szolgaltatd elézetes irasbeli engedélye nélkiil; és
ii. részletes szamlat nyujt at a Szolgaltaté részére, a kéltségek vagy raforditasok
pontos részletezésével;
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b)

d)

a Szolgaltaté elézetes irasbeli jovahagyasa nélkiil alvallalkozot nem von be a
Szolgaltatas teljesitéséhez vagy a Megallapodasban valo részvételhez, illetve a
Megaéllapodas alapjan fizetendd dijak teljesitését barmely személy részére at nem
engedi,

a Szolgaltatd elbzetes irasbeli engedélye nélkiil nem fizet készpénzzel harmadik
félnek a Megéllapodas alapjan nydjtandd szolgaltatasokkal kapcsolatban; és
pontos és telies kdri kbnyvelést és nyilvantartast vezet a Megéllapodas
teljesitésével kapcsolatban, és az &sszes ilyen nyilvantartast megérzi a
Megallapodas megsziineésétdl szamitott legalabb 6t évig.
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3.2. Az eldfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos ligyintézési jogosultsagok

Az Eléfizet (Lakossagi El6fizetd esetén) / Cégszerti alairé képviseld (Uzleti Eléfizetd esetén): Az Eléfizetsi
Szerzédésével kapcsolatos eldfizetéi jogviszonyaval osszefliggésben teljeskori (igyintézésre jogosul, amely
kiterjed az eléfizetéi jogviszonnyal Gsszefliggésben megadott egyéb természetes személyek (pl. szamlazasi
kapcsolattartd, miszaki kapcsolattartd stb.) szerepkdrének modositaséra is, azzal, hogy az Eléfizetd ezen
személyek személyes adatainak modositasara nem jogosult. Az Eléfizetd az el6fizetdi jogviszonnyal
dsszefiiggésben a Szolgaltato altal kezelt sajat személyes adataihoz hozzaférhet, és azokat médosithatja.

Torvényes képviseld (Lakossagi El6fizetd esetén): Amennyiben az Eléfizetd korlatozottan cselekvéképes vagy
cselekviképességében részlegesen korlatozott természetes személy, ugy a Szerzédés megkotéséhez trvényes
képvisel6jének vagy gondnokanak (a gondnoksag ala helyezésrél szélé6 dokumentum bemutatasa/atadasa mellett)
szikséges. A cselekviképességében részlegesen korlatozott személynek a birdsag itéletében meghatarozott
ligycsoportokra vonatkozo jognyilatkozatanak érvényességéhez a Torvényes képviseld hozzajarulasa szlikséges.
A Toérvényes képviseld az elbfizetbi jogviszonnyal dsszefliggésben a Szolgaltatd altal kezelt sajat személyes
adataihoz hozzaférhet, és azokat modosithatja. A Torvényes képvisel6 a panasz-és hibabejelentés soran jogosult
az El6fizetd képviseletében teljeskdriien eljami, a bejelentett panasz és hiba tekintetében pedig jogosult érdemi
valaszt kapni, e tekintetben a Szolgéltaté a Torvényes képviseldt (gy kezeli, mint az Eléfizetét.

Kezes (Lakossagi El6fizetd esetén): A Kezes kételezettséget vallal a Szolgéltaté felé, hogy abban az esetben,
ha az El6fizetd nem teljesiti az eldfizetdi jogviszonyaval felmerild fizetési kotelezettségeit, akkor maga fog az
El6fizetd helyett a Szolgaltaténak teljesiteni. A Kezest az el6fizetdi jogviszonnyal kapcsolatban jogosultsagok nem
illetik meg, az Eléfizetdi Szerzédés tekintetében Ugyintézésre nem jogosult. A Kezessel a Szolgéltaté abban az
esetben veszi fel a kapcsolatot, ha az Eléfizetd fizetési kotelezettségét nem teljesitette, és a vele szemben fennalld
kdvetelés megtérilése érdekében a Szolgaltatd behajtasi folyamatat elinditotta. A Kezes az eléfizeti jogviszonnyal
dsszefiiggésben a Szolgaltato altal kezelt sajat személyes adataihoz hozzaférhet, és azokat médosithatja.

Teljes korii meghatalmazott (Lakossagi Eléfizetd esetén) | Meghatalmazott kapcsolattarté (Uzleti El6fizetd
esetén): Az a személy, akinek az Egyéni El6fizeté az eldfizet6i jogviszonyaval kapcsolatos lgyek egyedileg
meghatarozott korére telies bizonyitd erejii maganokiratban vagy kdzokiratba foglalt altalanos meghatalmazast
adott. A Teljes korli meghatalmazott az Eléfizetd el6fizet6i jogviszonyaval kapcsolatban megadott és a Szolgaltatd
altal nyilvantartott személyek személyes adatainak modositasara nem jogosult, azzal, hogy az ezen személyekhez
rendelt szerepkdroket mddosithatja. A Teljes korli meghatalmazott és a Meghatalmazott kapcsolattartd a panasz-
és hibabejelentés soran jogosult az Eléfizeté képviseletében teljeskdriien eljami, a bejelentett panasz és hiba
tekintetében pedig jogosult érdemi valaszt kapni, e tekintetben a Szolgéltatd a Teljes kdr(i meghatalmazottat ugy
kezeli, mint az El6fizetét.

A Teljes kérli meghatalmazott az eléfizetdi jogviszonnyal dsszefliggésben a Szolgéltaté altal kezelt sajat személyes
adataihoz hozzaférhet, és azokat mddosithatja.

Szamlazasi kapcsolattartd: Az a természetes személy, aki az eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos szamlazasi
kérdésekben teljeskorli eljarasra jogosult, igy kilonésen, de nem kizarélagosan jogosult arra, hogy az El6fizet6
Ugyfélszamlajanak az adatait médositsa, a szamlékat megtekintse, a szdmlakat befizesse, hivasrészletezét
igényelien, az Ugyfélszamla mindenkori egyenlegét megismerje, illetve jogosult arra, hogy az eléfizetdi jogviszony
keretében igénybe vett Szolgaltatasokrol informaciét kérjen azzal, hogy az Eléfizetdi Szerz6dés és a Szolgaltatasok
tekintetében semminem(i mddositasra nem jogosult. A Szamlazasi kapcsolattartd az eléfizetdi jogviszonnyal
Osszefiiggésben a Szolgéltatd altal kezelt sajat személyes adataihoz hozzaférhet, és azokat médosithatja. A
Szamlazasi kapcsolattartd a panasz- és hibabejelentés soran jogosult az El6fizeté képviseletében teljeskdriien
eljarni, a bejelentett panasz és hiba tekintetében pedig jogosult érdemi valaszt kapni, e tekintetben a Szolgaltaté a
Szamlazasi kapcsolattartdt ugy kezeli, mint az El6fizetét.

Miiszaki kapcsolattarto: Az a természetes személy, aki Informaciét kaphat az eléfizetéi jogviszony keretében az
adott igénybe vett Szolgaltatasok aktudlis allapotardl, mlszaki jellegérél, paramétereirél és egyéb jellemzéirél. A
Miiszaki kapcsolattarté nem jogosult az Eléfizets Ugyfélszamlajanak az adatainak, a kapcsolddd szamlak
megismerésére, hivasrészletez§ igénylésére. A Miszaki kapcsolattarté az eléfizetdi jogviszonnyal dsszefliggésben
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a Szolgaltato altal kezelt sajat személyes adataihoz hozzaférhet, és azokat modosithatja. A Miiszaki kapcsolattarté
a panasz- és hibabejelentés soran jogosult az El6fizeté képviseletében teljeskdriien eljami, a bejelentett panasz
és hiba tekintetében pedig jogosult érdemi valaszt kapni, e tekintetben a Szolgaltaté a Mliszaki kapcsolattartot igy
kezeli, mint az El&fizet6t.

Felhasznal6: Az a természetes személy, aki az el6fizetdi jogviszony keretében igénybe vett Mobil szolgaltatassal
kapcsolatosan informéciokat megismerhet, ugyanakkor nem jogosult hozzaférni a szamlahoz, a lejart tartozésra
vonatkozé adatokhoz, valamint a hivasrészletez6hdz. Jogosult ugyanakkor az El6fizetdi Szerz6dés modositasaval
nem jard kiegészité szolgaltatasokat megrendelni, ezeket modositani és lemondani és jogosult arra is, hogy az
eléfizetdi jogviszonnyal dsszefliggésben a Szolgaltatd altal kezelt sajat személyes adataihoz hozzaférjen, és
azokat modositsa.

Felhasznal6 olvasasi joggal: Az a Felhasznalo, aki elfizet6i jogviszony keretében igénybe vett Mobil
szolgaltatassal kapcsolatosan kapcsolatos informaciokat megismerheti, ugyanakkor nem jogosult hozzafémi a
szamlahoz, a lejart tartozasra vonatkozé adatokhoz. Jogosult ugyanakkor arra, hogy az el6fizet6i jogviszonnyal
Osszefiiggésben a Szolgaltato altal kezelt sajat személyes adataihoz hozzéaférjen, és azokat modositsa.

Szamlafizetd: Helyhez kotott szolgaltatas esetén értelmezendd, és azt a természetes vagy jogi személyt, egyéni
vallalkozét vagy egyéb szervezetet jelenti, aki a Szolgaltatas dijdnak szamla alapjan torténé megfizetésére
kotelezett. A Szamlafizetd egyetemlegesen felel az Eléfizetével az Elbfizetéi Szerz6désben meghatarozott
kotelezettségek teljesitéséért. Amennyiben az Eléfizetdi Szerzédésben a Szamlafizetd az Eléfizet6tdl elkulonilé
szerz6dd fél, az El6fizeté meghatarozas alatt a Szamlafizetét is érteni kell.
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4. Felel6sség az El6fizet6i Szerz6dés teljesitéséért
4.1. Az eldfizet6i hozzaférési pont helye

4.1.1.Mobil radiételefon szolgaltatas esetén

Eléfizet6i SIM kartya

A Mobil radiételefon szolgaltatés igénybevételére jogosult El6fizetd azonositasara szolgalo aktiv eszkoz, amely
minimalisan tartalmazza az El6fizeté azonositdé szamat, valamint a Mobil radidtelefon szolgaltatasok
igénybevételére szolgalo informaciokat. Az Eléfizetdi fizikai SIM Kartya mindenkor a Szolgaltaté tulajdonat képezi,
azt kévetben is, hogy azt a Szolgaltaté az El6fizetdnek hasznélatra dtadta. Ezzel szemben az Eléfizetsi eSIM
Kartya esetében az Eszkdzbe beépitett SIM Chip minden esetben az Eszkdz mindenkori tulajdonosanak a
tulajdonaban all, mig az Eléfizetd altal let6ltott SIM-profil a Szolgéltatd szellemi tulajdonat képezi.

El6fizetdi SIM Kartya biztositasa

A Szolgaltatd az El6fizetd azonositasara szolgalo, a Mobil szolgaltatast megtestesitd Eléfizet6i SIM Kartyat
bocsat az Eléfizetd rendelkezésére, amely csak erre alkalmas Eszkdzzel hasznalhaté. Az Uj Eléfizet6i SIM Kartyat
a kézhezvételtdl szamitott 48 6ran belil aktivalia a Szolgaltaté. A Szolgaltaté az Eléfizetéi SIM Kartyat az
ElGfizetGnek fel nem rohaté modon bekovetkez6 meghibasodasa, hasznalatra alkalmatlanna valasa esetén annak
az Ugyfélszolgalatra vagy a viszonteladdkhoz térténd leadasat kovetéen megfelelére cseréli.

El6fizetéi eSIM Kértya csak eSIM kompatibilis Eszkdzzel hasznélhatd. Ebben az esetben a hasznalatbavétel
eléfeltétele az eSIM profil aktivalasa.

Ennek médja, hogy az Eléfizetd az tgyfélfiokjaba bejelentkezve:

o a Szolgéltaté altal rendelkezésére bocsatott QR kdd felhasznélaséval letdltse a SIM-profilt, majd az
egyszeri PIN kéd megadasaval létrehozza az El6fizet6i eSIM Kartyat;

e Kkivalasztia az eSIM kompatibilis Eszkdzét vagy megadja az eSIM kompatibilis Eszkdzének elD
azonositojat (elektronikus azonositd szamat), amely alapjan a Szolgaltaté |étrehozza az El6fizetéi eSIM
Kartyat, majd ezt kdvetden az Eszkdzén az Eléfizet6i eSIM Kartyat aktivalja.

Amennyiben az El6fizetsi SIM Kartyat az EIGfizet6tdl jogtalanul eltulajdonitjak, akkor a Szolgaltato az El6fizeto
kérelmére az El6fizetd valasztasa szerint az ASZF 6.1.3. pontban foglaltak szerint jar el.

4.1.2.Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra, Helyhez kotott miisorterjesztési
szolgaltatas, és Helyhez kotott Telefonszolgaltatas esetén

El6fizetéi Hozzaférési Pont minden olyan fizikai kapcsolodasi pont, amelyhez kdzvetlenil csatlakoztathaté az
El6fizetd tulajdondban és hasznalataban 1év6 Eszkoz a Szolgéltatd halézatédhoz. Az Eléfizetéi Hozzaférési Pont a
Szolgaltatd szolgaltatassal kapcsolatos feleldsségének atadasi pontja (hatéra), abban az esetben is, ha az a
szolgaltatasi cim szerinti ingatlanon kival talalhaté.

Helyhez kététt internet-hozzéaférési szolgaltatas esetében az Internet El6fizetdi Hozzaférési Pont a haldzat
végzbdtetd Eszkdz Eléfizetd oldali Ethernet portja. Az Internet Eléfizetéi Hozzaférési Pont a HGW vagy ONT LAN
portja, vagy WiFi-nél HGW. A LAN Internet hozzaférés (elérési) szolgaltatas esetén az el6fizetéi hozzaférési pont
a hazhaldzati elosztd szekrényben Iévd a szolgaltato tulajdonaba tartozd haldzati eszkdz kimeneti portja.

Helyhez koétott miisorterjesztési szolgaltatds esetén Digitalis szolgaltatds esetén ez a pont az eléfizetd
médiaboxan talalhato kimenet, analdg szolgéltatas esetén az Eszkdz csatlakoztatasahoz hasznalt, a Szolgaltatd
altal kiépitett haldzat részét képezd koaxialis kabel végpontja, mediacard eszk6z hasznélata esetén az Eszkdz
csatlakoztatasahoz hasznalt, a Szolgaltaté altal kiépitett halozat részét képezd koaxiélis kabel végpontja.
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4.2. Hibaelharitas, hibabejelentések kezelése, folyamata, a hibabejelentések nyilvantartasba
vételére és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras

4.2.1.A hibabejelentés fogalma

Az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, mely a Szolgéaltatas nem El6fizetdi Szerzédés szerinti teljesitésével, igy
kiléndsen a szolgaltatas minéségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével vagy igénybevételi lehetdségének
megsziinésével kapcsolatos. Szolgaltaté az eldfizetsi hibabejelentéseket a jelen ASZF 1.3. pontjaban
meghatarozott elérhetdségen fogadja.

4.2.2.A hibabejelentés menete

Szolgaltatd az Eléfizetd altal tett hibabejelentéseket visszaigazolja, hangfelvétellel rogziti, és a rogzitésen tul
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas az alabbiakat tartalmazza:

az Eléfizetd értesitési cime vagy més azonositoja;

eldfizetdi hivoszam vagy mas azonosito;

hibajelenség leirasa;

hibabejelentés idépontja (év, hénap, nap, éra);

a hiba ok&nak behatarolaséra tett intézkedések és azok eredménye;

a hiba oka;

a hiba elharitadsanak médja és idépontja (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak
okat);

o az Eléfizetd értesitésének maddja és idépontja, ezen belll is killénosen az Eléfizeté bejelentésének
visszaigazolasarél, a hiba elharitasanak maédjardl és idépontjardl (év, hdnap, nap, ora), eredményérdl
(eredménytelenségérdl és annak okardl) torténd értesités médja és iddpontja.

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras eredményét és a hibaelharitds alapjan tett
intézkedéseket visszakdvetheté médon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval 3 (harom) évig megérzi.

4.2.3.A hibaelharitas folyamata

A Szolgaltaté az El6fizetd altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval behatérolja és az elvégzett
vizsgalat alapjan a hibabejelentéstél szamitott 72 éran beldl

e avalos és a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo hibat kijavitja vagy
o értesiti az Eléfizetdt arrdl, hogy a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd
érdekkdrébe tartozd okbdl mertilt fel.

Nem tartozik a Szolgaltatd érdekkorébe azon Szolgéltatasok és Eszkdzok kore, amelyeket az internet jellegébdl
fakaddéan nem a Szolgaltatd biztosit vagy nem része a Szolgaltatd altal nyuijtott Szolgaltatasnak. Nem tartozik a
Szolgaltatd érdekkorébe az olyan Eszkoz, amelyet az Eléfizeté a Szolgaltatotdl fliggetlendl szerzett be és mely az
El6fizetd tulajdonat képezi. Szolgaltato felhivja az El6fizeté figyelmét arra, hogy ilyen esetekben a hibaelharitashoz
sziikséges intézkedések megtétele az Eléfizetd kotelessége.

Ha a bejelentett hiba behatarolaséhoz, illetve kijavitasahoz tovabbi helyszini - az El6fizetdi Hozzaférési Ponton
vagy azt is érintéen lefolytatandd - vizsgélat szikséges, a Szolgéltaté az Eléfizetdvel az év, honap, nap
meghatarozasaval, 8 és 20 dra kdzé esd, 4 6ras idészak megadasaval idépontot egyeztet. A Szolgaltatd az
Eléfizetvel tortént egyeztetést és a helyszini vizsgalatra kézdsen megallapitott iddpontot igazolhaté mddon régziti.

Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve kijavitdisdhoz harmadik személy, igy kiléndsen hatdsag,
kézmdiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos hozzajaruldsa szlkséges, a hozzajarulast a Szolgaltatdé megkéri. A
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hozzajarulas beszerzése kezdeményezésének idépontjat és a valasz Szolgaltatohoz vald beérkezésének
idépontjat a Szolgaltato rogziti. A hozzajarulas beszerzésének idétartama nem szamit be a 72 éras hatéaridébe. A
Szolgaltatd a hozzajarulds beszerzésének kezdeményezésével egyidejlileg értesiti az Eléfizet6t a hozzajarulas
szlkségességének okardl, valamint arrdl, hogy a hozzajarulas beszerzésének idétartama nem szamit bele a 72
orés hataridébe.

Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa kizarélag a helyszinen, az Eléfizetd helyiségében lehetséges,
és az El6fizetdvel korabban lefolytatott egyeztetés soran a Szolgaltato altal felajanlott id6pont az Eléfizetének nem
megfeleld, akkor a Szolgéltato altal felajanlott idGponttol az Eléfizetével el6zetesen egyeztetett ujabb idépontig
eltelt id6tartam nem szamit be a 72 éras idétartamba hataridébe.

Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa a Szolgaltatd és az Eléfizeté megallapodott helyszini vizsgalat
idépontjaban a Szolgaltaté érdekkérén kivil esé ok miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgaltato érdekkorén kivil
es okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a Felek altal kdzosen
meghatarozott uj, alkalmas idépontig eltelt id6tartam nem szamit be a 72 éras hatarid6be.

Az Eléfizetdnek a hiba behatarolasa, valamint elharitasa céljabdl a Szolgaltatdval egyiitt kell mikodnie, és ennek
keretében az Eléfizet6i Hozzaférési Pontnak helyet ado ingatlanba biztositani kdteles a belépést, ezen tul egyéb
kételezettség nem terhelheti.

A Szolgaltaté a hiba behatérolaséért, illetve a valds és a Szolgéltaté érdekkorébe tartozd hiba kijavitasaért dijat
nem szamit fel. A Szolgaltat6 az ilyen tipusu hiba behatarolasaval és kijavitasaval dsszefliggésben felmer(lé - igy
klldndsen javitasi, kiszallasi - kdltségét sem haritja at az Eléfizetére. Egyéb esetben, ha a Szolgaltato az Eléfizetd
kérésére az Eldfizetével egyeztetett iddpontban a tulajdonéban &llé vagy altala izemeltetett Elfizeti Hozzaférési
Ponthoz kiszall, az Eléfizeté az ASZF 2. szam( mellékletben meghatarozott mértéki kiszallasi dijat koteles
megfizetni. A dijfizetési kotelezettség az El6fizet6t abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltaté az Eléfizetd
hibajabol nem tud az érintett ingatlanba bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az El&fizeténél mertilt fel (pl. El6fizet6
hibas Eszkdze, rongalasa stb.), tovabba téves hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén. A Szolgaltatd az
Eléfizetdnek az ismételt kiszallas dijat az ASZF 2. szam( mellékletben meghatarozott mértékben felszamitja.

Kizérélag a Szolgéltaté - illetve megbizottja - jogosult a tulajdonaban all6 vagy éaltala Gzemeltetett haldzattal
kapcsolatos hibak kijavitasara. Ha a Szolgaltatd a hibaelharitds soran azt allapitia meg, hogy az Eléfizeté a
meghibasodott halozat javitdsara a Szolgaltaton kivil mast vett igénybe vagy sajat maga kivanta megjavitani, és
ezzel kart okozott, a teljes okozott kart kdteles megtériteni, valamint koteles viselni a Szolgéltaténak a hiba
elharitdsaval kapcsolatban felmertilt koltségeit.

Amennyiben az Eléfizeté jogellenes magatartasaval mas Eléfizetéket is érintd hibaelharitast hidsit meg, felel a
Szolgaltatdnak okozott teljes karért.

Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve kijavitdsahoz tovabbi helyszini vizsgélat szilkséges, de a Szolgaltatd
altal az Eléfizetének felajanlott idépont az Eléfizetének nem megfeleld, vagy a megallapodott idépontban a
Szolgaltaté az érdekkorén kivil esé ok miatt a hiba behatarolasara, illetve kijavitdsara vonatkozé kotelezettségét
nem tudja teljesiteni, ugy a Szolgalaté altal felajanlott idéponttdl az Elbfizetével elbzetesen egyeztetett Ujabb
idépontig eltelt id6tartam, valamint a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a
Szolgaltatd kezdeményezésére az Eléfizetdvel kdzdsen meghatarozott Uj alkalmas idépontig eltelt idétartam nem
sz&mit bele a hibabehatarolas és a hibaelharitas 72 6ras hataridejébe.

A Szolgéltato a hiba kijavitasat kdvetéen haladéktalanul, de legfeliebb 24 éran belll értesiti az Eléfizet6t a hiba
elharitasarol. A Szolgéltatdé a hiba elharitasardl sz6lé értesitési kotelezettségének a hibabejelentéssel vagy a
helyszini hibaelharitassal egyidejlleg is eleget tehet.

A Szolgaltatd lezartnak tekinti a hibat, és az El6fizetét err6l tajékoztatja az alabbi esetekben is:

- Amennyiben a valds, a Szolgaltat6 érdekkorébe tartozé hiba elharitasahoz nem szlikséges helyszini, az
El6fizetdi Hozzaférési Ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgélat;
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- abban az esetben, ha egy hibajavitasnél az El6fizetd, vagy harmadik fél hibajabol akadalyozva van a
Szolgaltatd hibaelharitasi tevékenysége és a Szolgaltatd nem tudja elvégezni a munkat, kiilénosen:

o az Eléfizeté vagy az ingatlan tulajdonosa az ingatlanon bellili munkavégzéshez (kiléndsen:
atkabelezés) hozzajarulasat nem adja meg;

e az Eszkdz elhelyezése harmadik személy ingatlanat érinti, azonban 6 az épitmény ingatlanan
torténd atvezetéséhez valé hozzajarulasat megtagadia;

o az Eléfizeténél kihelyezett méréeszkoz az El6fizetdnek felrohatéan megsemmisiilt, vagy elveszett,
vagy annak visszaaddsat az El6fizeté megtagadja, vagy Szolgaltato altali elszallitasat
megakadalyozza, ezaltal a mérési eredmények kiértékelése lehetetlenné valt;

e az Eszkoz elhelyezése a tarsashazi kozgylés, vagy kozos képviseld hozzajarulésa esetében
lehetséges, azonban ezen személyek az atvezetéshez t6rténd hozzéjarulds megadasat
megtagadia, vagy az engedély csak jelentds id6 elteltével szerezhetd be;

o az Eszkdz elhelyezéséhez dnkormanyzati bontasi engedély beszerzése sziikséges.

Nem minésll elharitottnak a hiba, ha az El6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba
elharitasardl sz4l6 szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelhéritas idépontjatol szamitott 72 érén
belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre allé hataridébe a hiba elharitasarél sz6lo
szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradésa esetén a hibaelharitas idépontjatol az eldfizetd altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt idStartam.

Amennyiben a Szolgéltaté az Elbfizetd altal bejelentett hibat nem tudja hatéaridében elharitani, Ugy az Eléfizetdi
Szerz6dést a Szolgaltatd jogosult 60 napos felmondassal felmondani. (Eht. 134. § (11) bekezdése alapjan).

4.2.4. Méréeszkoz kihelyezése

Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a Szolgaltatd a hibaelhéritas soran helyszini vizsgalat
keretében, méréeszkdz kihelyezésével ellenérizhet, hogy a Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatas tekintetében az
el6fizetdi Hozzaférési Ponton az ASZF 6. szamu mellékletében a sebességre, mint egyedi szolgaltatasminéségi
kdvetelményre vonatkozoan meghatérozott célértékek az el6fizetdi Hozzaférési Ponton teljesitésére keriilnek-e.
Ebben az esetben a Szolgaltatd 24 ora id6tartamra egy, a sajat tulajdonaban all6 méréeszkdzt helyez el az
eldfizetdi Hozzaférési Ponton a célértékek vizsgalata érdekében.

A mérés ideje alatt a wifi szolgaltatds nem lesz elérhetd. A vezetékes kapcsolatai megmaradnak, azokat
ideiglenesen &t fogjuk patchelni a méré probe-ra. A mérés ideje alatt rovid idészakokra esetlegesen lassuldst
tapasztalhat, ami nem hiba, hanem a mérés velejardja.

Amennyiben a vizsgélat soran bebizonyosodik, hogy a célértékek megvaldsultak, azaz a hiba oka az El6fizetd
érdekkorében merdilt fel (pl. El6fizetd hibas vagy az igénybevételi feltételeknek nem megfelelé Végberendezése,
rongélasa stb.) akkor az El6fizetd az ASZF 2. szam( mellékletében meghatarozott mértékii mérési dijat koteles
fizetni. Amennyiben a célértékek elmaradnak az ASZF 6. szamu mellékletében foglaltaktdl, akkor az Eléfizetd
mérési dij fizetésére nem koteles.

Az El6fizetd a Szolgaltatd tulajdonaban &ll6 méréeszkoz allagat koételes megdvni, koteles tovabba azt
rendeltetésszerlien hasznalni. A méréeszkoz Eldfizetdnek felrdhatdé okbdl bekovetkezd elvesztése,
megsemmistilése vagy megrongalddasa esetén, tovabba, ha a méréeszkoz visszaadaséat az El6fizeté megtagadia,
vagy a mérdeszkdz Szolgaltatd altali elszallitasat megakadalyozza, akkor az Eléfizets az ASZF 2. szamu
mellékletében meghatérozott mértéki atalanykartéritést koteles fizetni, azzal, hogy ha az El6fizeté a mérbeszkoz
visszaadasat megtagadja, vagy elszallitasat megakadalyozza, ezen eseteket a Szolgéltatd ugy tekinti, mintha az
mérdeszkoz megsemmistilt volna.

Amennyiben a Szolgéltaté az El6fizetd altal bejelentett hibat nem tudja hatéridében elharitani, Ugy az Eléfizetdi
Szerzddést a Szolgaltatd jogosult 60 napos felmondassal felmondani. (Eht. 134. § (11) bekezdése alapjan).
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4.2.5.E16fizetd kotelezettségei a hibabejelentéssel és a hibaelharitassal kapcsolatban

El6fizetd a karenyhitési és karmegelbzési kotelezettségének részeként haladéktalanul koteles a Szolgéltatot
értesiteni arrdl, ha az elektronikus hirkdzlési szolgéltatas egyéltalan nem vagy hibasan mikadik. Szolgaltaté nem
vallal feleldsséget olyan koltségért és karért, amely azért merlil fel, mert az Eléfizetd ezen értesitési kbtelezettségét
nem vagy késedelmesen teljesiti.

El6fizetd koteles biztositani, hogy a Szolgaltatd az altaluk el6zetesen egyeztetett idGpontban a hibaelhéritas
céljabdl hozzaférjen a haldzathoz és mindazon Eszkdzhdz, amelyek szlikségesek a Szolgaltatas nyljtasahoz.
El6fizetd biztositja az Eszkdz igénybevételéhez szilkséges elhelyezést, valamint biztositja az Eléfizet6i Szerzédés
teljes idétartama alatt az Eszkdz dramellatasat és az lizemeltetés feltételeit, illetve a hiba felmertilését kdvetéen
haladéktalanul tajékoztatja a Szolgaltatdt és a hibaelharitas érdekében egylittmiikddik vele.

Minden olyan esetben, amikor helyszini hibaelharitas eseten az ElGfizeto részerdl téves hibabejelentes torténik
vagy a hiba nem a Szolgaltatd altal hasznalatba adott Eszkozb6l adédott, az El6fizetd koteles az ASZF 2. szamu
mellékletben meghatarozott mértéki kiszallasi dij megfizetésére.

Kizarolag a Szolgaltatd jogosult az altala Uzemeltetett haldzattal kapcsolatban felmer(lé hibak és a Szolgéltato altal
biztositott EszkdzOk mikodési zavaranak kijavitasara. Amennyiben a Szolgaltatd a hibaelharitas soran azt
tapasztalja, hogy az El6fizeté sajat maga prébalta meg helyrehozni a halézati hibéat, illetve az Eszk6z miikddési
zavardt, vagy a Szolgéltatdn kivil méast (harmadik személyt) vett igénybe ezek kijavitdséra és ezzel a
magatartasaval az El6fizetd kart okoz - koteles megtériteni a Szolgaltaténak a hiba elharitasaval kapcsolatban
felmer(ilt koltségeit és a teljes okozott kart - ideértve azon karokat is, melyeket az Eléfizetd jogellenes
magatartasaval mas El6fizetéknek (felhasznaldknak) okozott.
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5. Az eléfizet6i szolgaltatasok dija

5.1. A dijcsomagokhoz kapcsoléd6 dsszeghatarok, adatmennyiség esetén az igénybevétel
felsé korlatjaként meghatarozott 6sszeghatarok, hivasok, lizenetek és adatforgalom
mennyisége, tovabbi egyedi dijszabasu egységek, szamok, szolgaltatasok dijai

5.1.1.Dijszabas
A Szolgéltaté a Szolgaltatas dijaira vonatkozd részletes informaciokat és feltételeket, igy kiilondsen

e az egyes dijcsomagok esetében meghatarozott dsszeghatarokat, adatmennyiségeket, hivas, lUzenet,
adatforgalom mennyiséget,

o azegyedi dijszabasu egységek, szamok és szolgaltatasok dijait,
az egyszeri dijakat,

e a szolgaltatasnyljtas megkezdéséhez kapcsolddd dijakat, kilondsen belépési, csatlakozasi,
bekapcsolasi dijakat,

e ahibajavitashoz kapcsolddo dijakat,

e aszolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé vald dijakat,

e a kilonleges és célzott dijszabasi rendszerekre, kedvezményes feltételekre vonatkoz6 altalanos
rendelkezéseket,

o dijazasi feltételeket

a jelen ASZF 2. szamu mellékletében, a Dijszabasban rogziti, amely az Eléfizetével kotott Eléfizetéi Szerzédés
szerves részét képezi. A Szolgaltato Dijszabasa tartalmazza mindazon szolgaltatasokat is, amelyeket a Szolgaltatd
kdzvetitett szolgaltatasként nyujt és a kozvetités tényét a Szolgaltaté az Eléfizetének megkildétt szamlaban
feltlinteti.

Szolgaltatd rogziti, egyuttal tajékoztatja az Eléfizetdt, hogy az APN-t (Access Point Name, azaz a hozzéférési pont
nevét) az Elbfizetd allithatja be, az El6fizetd épiti fel és bontja a mobilinternet kapcsolatot a telefonkészliléke
bedllitasdval. A Szolgaltatd altal kibocsatott, szolgéltatasra vonatkozd szamlén ezen elbfizetdi beallitdsok
fuggvényében jelenik meg az Eléfizetd forgalma. Technikai hattér: ha a mobil radidtelefon-halézat alapértelmezett
kapcsolddasi pontja (APN) akar az eléfizeté bedllitasa kdvetkeztében eltér a késziléken beallitott értéktdl, akkor
4G haldzaton két kiilon PDP (Packet Data Protocol) session keletkezik. Amennyiben a készilléken az adatforgalmat
Eléfizetd letiltja, ugy csak a késziléken beallitott APN kapcsolata kerill lezérasra, mig az alapértelmezett APN-en
felépitett kapcsolat aktiv marad. Ennek kovetkeztében az adatkapcsolat nem biztos, hogy az Eléfizetd altal
felépitett, majd lezart kapcsolatok szerinti bontasban, részletekben keriil rogzitésre a Szolgaltaté altal, hanem
eléfordulhat, hogy tobb adatkapcsolat egyiittesen keril rogzitésre, szamlazasra.

5.1.2.Mobil szolgaltatas esetén alkalmazott értékhatar

5.1.21.  Egyedi értékhatar

Minden Utdlag Fizet6é El6fizetd részére a Szolgaltatd egyedileg, kilon-kilén megallapitott, rendszeres
idskazonként feliilvizsgalt 5sszeget (tovabbiakban: Egyedi Ertékhatar) allapit meg. Az Egyedi Ertékhatar 30%-70%
aranyban megoszlik Mobilvaséarlas értékhatarra (a tovabbiakban MCOM értékhatér) és egyéb telekommunikacios
értékhatarra (a tovabbiakban Telco értékhatar), mely arénytdl a Felek kdzds megéllapodassal eltérhetnek az
Eléfizetsi Szerzédésben. Az Egyedi Ertékhatarra vonatkozd rendelkezések teremtik meg az alapjat az Eht. 137. §
(1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozasnak a jelen ASZF 6.2.1. e) pontja alapjan. Az MCOM értékhatar és/vagy
Telco értékhatar elérése esetén a Szolgaltatd altal kiildott ingyenes értesités modja: az MCOM értékhatar és/vagy

kdvetden SMS vagy hivas formajaban értesiti az El6fizet6t.
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Amennyiben a Szolgéltaté a Szolgaltatason tul olyan fizetési miiveletet nyUjt az Eléfizetd szamara, amelynek
keretében az El6fizetd

a) digitalis tartalmat és hangalapu szolgéltatasokat tud vasarolni, vagy
b) az Eszkozrél vagy annak segitségével jotékonysagi tevékenység keretében vagy jegyvasarlas céljabdl
tud olyan fizetést miveletet végezni,

aminek az ellenértékét a Szolgaltatod a kapcsolddd szolgaltatdi szamlara terheli, és az El6fizetének kiszamlazza,
akkor az egyszeri fizetési miivelet 6sszege tekintetében a Szolgaltatd olyan limitet alkalmaz, amelynek az dsszege
nem haladja meg a 15.000 forintot és a fizetési miiveletek kumulalt 6sszege egy Eléfizetéi SIM Kartyara nézve —
ideértve az eldre feltoltott egyenleggel rendelkez6 elbfizetGket is — naptari hdnaponként nem haladja meg a 90.000
forintot.

Az Egyedi Ertékhatar az alabbiak szerint keriil meghatérozasra:
Az Egyedi Ertékhatar mértéke az Eléfizetdi Szerz6dés fennéllasanak idétartamatol és az egy Eléfizetéhdz tartozo

El6fizetéi SIM kartyak szama alapjan keril meghatarozasra az alabbiak szerint (ha a Felek ettl kozds
megallapodassal el nem térnek az Eléfizetdi Szerz6désben):

0-6 hénapig 1-10 darab SIM esetén nettd 24 000 Forint, 10 SIM felett nettd 3 000 Forint /SIM
7-12 hénapig 1-8 darab SIM esetén netté 29 000 Forint, 8 SIM felett netté 4 000 Forint /SIM
13-24 honapig 1-5 darab SIM esetén netté 34 000 Forint, 5 SIM felett netté 6 000 Forint /SIM
25-36 hdénapig 1-3 darab SIM esetén nett6 39 000 Forint, 3 SIM felett netté 12 000 Forint /SIM
37 hénap felett 1-2 darab SIM esetén netté 48 000 Forint, 2 SIM felett netté 18 000 Forint /SIM

A fenti értékhatar-szamitas Eléfizetsi Ugyfélszamlanként torténik.

Az adott Eléfizetére vonatkozd Egyedi Ertékhatar mértékérsl a Szolgaltatd a telefonos Ugyfélszolgalaton ad
tajékoztatast az érintett kérésére.

A Szolgaltat6 az alabbi feltételek fennallasa esetén a Telco értékhatar elérését kovetben azonnal korlatozza az
El6fizetd szolgéltatasat és egy napon belll 7 naptéri napos fizetési hataridével hokozi szamlét allit ki az Eléfizetd
részére:

a) az Eléfizetének a korlatozas iddpontjaban kettd vagy tdbb ki nem egyenlitett, lejart fizetési hataridejl
szamlaja van,

b) az Elbfizetd ki nem egyenlitett lejart fizetési hataridejli szamla(i)nak 6sszege magasabb az Egyedi
Ertékhataranal a korlatozas id6pontjaban,

c) az El6fizetd nem rendelkezik kiegyenlitett szamlaval a korlatozas idépontjaban,

d) az El6fizetd 24 6ran bellil generalt az egyedi értékhataranal magasabb dsszegli forgalmat.

A Telco értékhatar elérését kdvetden — amennyiben a fent meghatérozott feltételek nem alinak fenn — Szolgaltato
a Szolgaltatés korlatozasa nélkll hokdzi szamlat allit ki 7 naptari napos fizetési hataridével az El6fizetd részére.
Amennyiben az Eléfizetd nem egyenliti ki hataridére a hokézi szamlat, vagy a Telco értékhatar 120%-at
meghaladéan emelkedik a forgalma a hokozi szdmla befizetése elétt, abban az esetben korldtozasra kerll a
Szolgaltatas.

Az MCOM értékhatar elérését kovetben a Szolgaltatd azonnal korlatozza az El6fizeté Mobilvasarlds szolgéltatasat
és egy napon belill 7 naptari napos fizetési hataridével hdkozi szamlat allit ki az El6fizetd részére.

Az El6fizeté az MCOM értékhatar és/vagy Telco értékhatér eléréséig hasznélhatja a Szolgaltatast anélkil, hogy
t6le a Szolgaltatd hokozi diffizetést kovetelne. Az El6fizetd a hokdzi szamlat kiegyenlitheti OTP ATM-en, WEB-en,
Lapker (zlethalozatban, banki utalassal, csekkes befizetéssel (amennyiben nem rendelkezik E-szédmla
szolgaltatassal), vagy személyesen a Szolgaltato Uzleteiben. A hokdzi szdmla csoportos beszedési megbizassal
nem teljesithetd.
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Az ATM automatékon keresztlli dijfizetés soran az Eléfizetének a kifizetéssel érintett eléfizetdi jogviszonyhoz/
El6fizetdi SIM Kartyahoz tartozé mobil hivoszamot szikséges megadnia.

A hokozi dij befizetése értesités alapjan az abban megjelolt hatariddig esedékes, a hdkozi szamla bevarasa nélkiil.
MCOM értékhatar és Telco értékhatar Felhasznalasa

Az MCOM értékhatart és/vagy Telco értékhatart a Szolgaltatd akkor tekinti elértnek, ha az Eléfizetd részére az
adott szamlazasi idészakon (tovabbiakban: Periodus) bellil kiallitott szamla végdsszege, valamint az Eléfizetd altal
az adott Periddusban kezdeményezett dijfizetésre koteles forgalom még ki nem szamlazott brutté értéke eléri az
MCOM értékhatart és/vagy Telco értékhatart.

Az Eléfizetd nem tagadhatja meg az MCOM értékhatart és/vagy Telco értékhatart meghaladd forgalom dijanak
megfizetését arra hivatkozassal, hogy a Szolgaltaté a szolgaltatast nem korlatozza, tekintettel arra, hogy bizonyos
szolgaltatasok dijai, pl. a roaming nem az igénybevétellel egyidejiileg jelennek meg a szamlazasi rendszerben.

A Szolgaltatd a teljes korli Szolgaltatast az adott Peridduson beliil folyamatosan biztositja, amennyiben a részére

kiallitott valamennyi szamlat az Eléfizetd teljesiti. Ebben az esetben az adott Periddusra vonatkozé teljes MCOM
értékhatar évivagy Telco értékhatar Ujra felhasznalhaté.

5.1.3.Helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén alkalmazott értékhatar

Minden El&fizet6 részére a Szolgéltato egyedileg, kilon-kilon megéllapitott, rendszeres id6k6zonként felllvizsgalt
Bsszeget (tovabbiakban: Egyedi Ertékhatar) allapit meg. Az Egyedi Ertékhatar 30%-70% aranyban megoszlik
Mobilvasarlas értékhatarra (a tovabbiakban MCOM értékhatar) és egyéb telekommunikaciés értékhatarra (a
tovabbiakban Telco értékhatar), mely aranytol a Felek kozés megallapodassal eltérhetnek az Eléfizetdi
Szerzédésben. Az Egyedi Ertékhatarra vonatkozo rendelkezések teremtik meg az alapjat az Eht. 137. § (1)
bekezdés d) pontja szerinti korlatozasnak a jelen ASZF 6.2.1. e) pontja alapjan. Az MCOM értékhatar és/vagy
Telco értékhatar elérése esetén a Szolgaltatd altal kiildott ingyenes értesités modja: az MCOM értékhatar és/vagy

kdvetden SMS vagy hivas formajaban értesiti az El6fizet6t.

Amennyiben a Szolgaltatd a Szolgéltatason tul olyan fizetési miiveletet nyljt az El6fizetd szamara, amelynek
keretében az Eléfizetd

a) digitalis tartalmat és hangalapu szolgaltatasokat tud vasarolni, vagy
b) az Eszkdzrél vagy annak segitségével jotékonysagi tevékenység keretében vagy jegyvasarlas céljabdl
tud olyan fizetést miveletet végezni,

aminek az ellenértékét a Szolgaltatd a kapcsolddd szolgaltatoi szamlara terheli és az El6fizetének kiszamlazza,
akkor az egyszeri fizetési miivelet dsszege tekintetében a Szolgaltatd olyan limitet alkalmaz, amelynek az dsszege
nem haladja meg a 15 000 forintot és a fizetési miiveletek kumulalt 6sszege egy Eléfizetdi Hozzaférési Pontra
nézve naptari hdnaponként nem haladja meg a 90 000 forintot.

Az Egyedi Ertékhatar az albbiak szerint kertil meghatérozasra:
Az Egyedi Ertékhatar mértéke az Eléfizetsi Szerzédés fennallasanak iddtartama és az egy Eléfizet6hoz tartozo

Eléfizetd Hozzaférési Pontok szama alapjan kerill meghatérozasra az alabbiak szerint (ha a Felek ettdl kozos
megallapodassal el nem térnek az El6fizetéi Szerz6désben):

0-6 hénapig 1-10 darab Hozzaférési Pont esetén nettd 24 000 Forint, 10 Hozzaférési Pont
felett nettd 3 000 Forint / Hozzaférési Pont

7-12 hénapig 1-8 darab Hozzaférési Pont esetén nettd 29 000 Forint, 8 Hozzaférési Pont felett
nettd 4 000 Forint / Hozzaférési Pont

49



1-5 darab Hozzaférési Pont esetén netté 34 000 Forint, 5 Hozzaférési Pont felett
nettd 6 000 Forint / Hozzaférési Pont

1-3 darab Hozzaférési Pont esetén nett6 39 000 Forint, 3 Hozzaférési Pont felett
nettd 12 000 Forint / Hozzaférési Pont

1-2 darab Hozzaférési Pont esetén nett6 48 000 Forint, 2 Hozzaférési Pont felett
nettd 18 000 Forint / Hozzaférési Pont

13-24 honapig

25-36 hénapig

37 hénap felett

A fenti értékhatéar-szamitas El6fizetsi Ugyfélszamlanként torténik.

Az adott Eléfizetére vonatkozd Egyedi Ertékhatar mértékérsl a Szolgaltatd a telefonos Ugyfélszolgalaton ad
tajékoztatast az érintett kérésére.

A Szolgaltato az aldbbi feltételek fennallasa esetén a Telco értékhatar elérését kdvetden azonnal korlatozza az
El6fizetd szolgaltatasat és az Eléfizeté Hozzaférési Pontjardl kezdeményezett hivasok inditasat, és egy napon bellil
7 naptari napos fizetési hataridével hokozi szamiat allit ki az El6fizeté részére:

a) az Eléfizetének a korlatozas idépontjaban kettd vagy tébb ki nem egyenlitett, lejart fizetési hataridejl
szamlaja van,

b) az Elbfizetd ki nem egyenlitett lejart fizetési hataridejli szamla(i)nak dsszege magasabb az Egyedi
Ertékhataranal a korlatozas iddpontjaban,

c) az Eléfizetd nem rendelkezik kiegyenlitett szamlaval a korlatozas idépontjaban,

d) az El6fizetd 24 oran bellil generalt az egyedi értékhataranal magasabb ésszegli forgalmat.

A Telco értékhatar elérését kovetden — amennyiben a fent meghatarozott feltételek nem allnak fenn — Szolgaltato
a Szolgaltatas korlatozasa nélkil hokdzi szamiat allit ki 7 naptari napos fizetési hataridével az El6fizetd részére.
Amennyiben az El6fizetd nem egyenliti ki hataridére a hokézi szamlat, vagy a Telco értékhatar 120%-at
meghaladéan emelkedik a forgalma a hokézi szdmla befizetése elétt, abban az esetben korlatozasra kerll a
Szolgéltatas és az Eléfizetd Hozzaférési Pontjardl kezdeményezett hivasok inditasa.

Az MCOM értékhatér elérését kdvetden a Szolgaltaté azonnal korlatozza az Eléfizetd Mobilvasarlas szolgaltatasat,
és egy napon beliil 7 naptari napos fizetési hataridével hokozi szamlat allit ki az El6fizet6 részére.

Az Eléfizeté az MCOM értékhatar és/vagy Telco értékhatar eléréséig hasznalhatja a Szolgaltatast anélkiil, hogy
t6le a Szolgaltatd hokozi diffizetést kdvetelne. Az El6fizetd a hokdzi szamlat kiegyenlitheti OTP ATM-en, WEB-en,
Lapker Uzlethalozatban, banki utalassal, csekkes befizetéssel (amennyiben nem rendelkezik E-szédmla
szolgaltatassal), vagy személyesen a Szolgaltaté Uzleteiben. A hokdzi szamla csoportos beszedési megbizassal
nem teljesithetd.

A hékézi dij befizetése értesités alapjan az abban megjeldlt hatariddig esedékes, a hokdzi szamla bevarasa nélkul.
MCOM értékhatar és Telco értékhatar Felhasznélasa

Az MCOM értékhatart és/vagy Telco értékhatart a Szolgaltatd akkor tekinti elértnek, ha az Eléfizetd részére az
adott szamlazasi idészakon (tovabbiakban Periddus) beliil kiallitott szamla végdsszege, valamint az El6fizetd altal
az adott Periddusban kezdeményezett dijfizetésre kdteles forgalom még ki nem szamlazott brutté értéke eléri az
MCOM értékhatart és/vagy Telco értékhatart.

Az Eléfizetd nem tagadhatja meg az MCOM értékhatart és/ivagy Telco értékhatart meghalad6 forgalom dijanak
megfizetését arra hivatkozassal, hogy a Szolgaltatd a szolgaltatast nem korlatozza, tekintettel arra, hogy bizonyos
szolgaltatasok dijai, pl. a roaming nem az igénybevétellel egyidejiileg jelennek meg a szamlazasi rendszerben.

A Szolgaltatd a teljes kor(i Szolgaltatast az adott Peridduson beliil folyamatosan biztositja, amennyiben a részére

kiallitott valamennyi szamlat az Eléfizetd teljesiti. Ebben az esetben az adott Periodusra vonatkozé telies MCOM
értékhatar és/vagy Telco értékhatar Ujra felhasznéalhaté.
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5.1.3.1.  Manualis limitfigyelés

Amennyiben az Egyedi limitkezeléssel érintett és specialis szolgaltatast igénybe vevl El6fizetd és a Szolgéltatd az
El6fizetdi Szerz6désben nem allapodnak meg eltéren, a Szolgéltatd az Egyedi limitkezeléssel érintett és specialis
szolgaltatast igénybe vevd El6fizetd altal igénybe vett hivaskezdeményezési szolgaltatas értékhatarat szamlazasi
ciklusonként havi 25 000 Ft dsszegben allapitia meg. Az Egyedi limitkezeléssel érintett és specialis szolgaltatast
igénybe vevl Eléfizetd altal a hivaskezdeményezési szolgaltatasra vonatkozdan igénybe vehetd érték szamitasa
a szadmlazasi ciklus indulénapjaval havonta Ujra kezdddik.

A Szolgaltaté a hivaskezdeményezésre meghatarozott havi értékhatar elérését kdvetden — a helyi, az osztott dijas
és a dijmentes hivoszamok kivételével — korlatozhatja az Egyedi limitkezeléssel érintett és specialis szolgaltatast
igénybe vevd Eléfizetd Hozzaférési Pontjarél kezdeményezett hivasok inditdsat. Amennyiben az Egyedi
limitkezeléssel érintett és speciélis szolgaltatast igénybe vevd Eldfizetd telefonforgalméval a meghatarozott havi
értékhatar 80%-at eléri, a Szolgéltato a jogszabalyban meghatarozott modon errél értesiti az Egyedi limitkezeléssel
érintett és specialis szolgaltatast igénybe vevd El6fizetdt és figyelmezteti a korlat tillépésének kévetkezményeire.
A pénzigyi korlat tullépésérdl (a havi értékhatar 100%-anak elérésérél) a Szolgaltatd a jogszabalyban
meghatarozott médon értesiti az Egyedi limitkezeléssel érintett és specidlis szolgaltatast igénybe vevd Eléfizet6t
és tajékoztatia a telies korli szolgaltatds tovabbi igénybevételéhez sziikséges teenddirdl és a vonatkozd
feltételekrél. Legalabb az aktualis egyenleggel azonos 0sszegnek a Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairast
kévetben a Szolgéltatd ismét lehetbvé teszi az elbfizetd hozzaférési pontjardl kezdeményezett hivasok inditasat és
az Eléfizetd teljeskoriien veheti igénybe a Szolgaltatast.

Az egyenlegnek az értékhatar elérését kovetd megfizetése hidnydban a — segélykérd, a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatanak és hibabejelentsjének elérhetdségét biztositd hivoszamok kivételével — az Egyedi
limitkezeléssel érintett és specialis szolgaltatast igénybe vevé Elbfizetd nem veheti igénybe a hivaskezdeményezés
szolgéltatast.

5.1.3.2.  Rendellenes hasznalat (fogyasztas)

Az Egyedi limitkezeléssel érintett és specialis szolgaltatast igénybe vevd Eléfizetd esetén a hivaskezdeményezési
szolgaltatds magas forgalmi értékhatéraként a fentiek szerint megéllapitott 25 000 Ft-os Gsszeghatar elérése
szamlazasi ciklusonként tébbszor is megtorténhet. Arra tekintettel, hogy az Egyedi limitkezeléssel érintett és
specialis szolgaltatast igénybe vevd Eléfizetd altal igénybe vett Szolgaltatas egyes dijelemei nem jelenhetnek meg
a Szolgaltatas igénybevételével egyidejlleg a Szolgaltatd szamldzasi rendszerében, az Egyedi limitkezeléssel
érintett és specidlis szolgaltatast igénybe vevd Eléfizetd nem tagadhatja meg az altala a magas forgalom
Osszeghatarat meghaladdan igénybe vett Szolgéltatas dijanak megfizetését arra hivatkozva, hogy a Szolgaltato a
magas forgalom 6sszeghataranak elérését kdvetéen nem korlatozta az eléfizetdi szolgaltatast. A magas forgalom
miatti korlatozassal okozott karokért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget. A rendellenes fogyasztas szabalyai
megegyeznek a fenti Manudlis limitfigyelés pontban leirtakkal.

5.1.4.Helyhez kotott miisorterjesztési szolgaltatas esetén alkalmazott értékhatar

Amennyiben az Eléfizetd és a Szolgaltato az El6fizet6i Szerz6désben nem allapodnak meg eltéréen, a Szolgaltatd
az Eléfizetd altal igénybe vett VOD és interaktiv jatékok szolgaltatasok értékhatarat szamlazasi ciklusonként havi
15000 Ft + AFA 6sszegben 4llapitia meg. A Szolgaltatd az ilyen médon meghatarozott sszeghatar szamitasanal
elsésorban a VOD és interaktiv jatékok szolgaltatasok igénybevételével bonyolitott forgalmat veszi figyelembe. Az
El6fizetd altal a VOD és interaktiv jatékok szolgaltatasokra vonatkozdan igénybe vehetd érték szémitasa a
szamlazasi ciklus indulénapjaval havonta Ujra kezdddik. A Szolgaltaté a VOD és interaktiv jatékok szolgaltatdsokra
meghatarozott napi vagy havi értékhatar elérésekor megtagadhatja az Eléfizeté VOD és interaktiv jatékok
szolgéltatdsokhoz vald hozzaférését. Tekintettel arra, hogy ezen szolgéltatdsok egyike sem elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds, a limit elérésével kapcsolatos, jogszabalyban vagy ASZF-ben meghatarozott értesitési
kotelezettségek e szolgaltatasok tekintetében nem &llnak fenn. llyen esetben a Szolgaltatd megkisérli tajékoztatni
az El6fizetét az értékhatar elérésének tényérdl, és arrol, hogy — a legalabb — az aktualis VOD és interaktiv jatékok
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szolgéltatasok igénybevételébdl szarmazd egyenleggel azonos dsszegnek a szolgaltatd bankszamlajan torténd
jovéirast kovetden az El6fizetd ismét teljeskorlien veheti igénybe a szolgaltatast.
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5.2. Egyszeri dijak, a szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolédd dijak, kiilonosen
belépési, csatlakozasi, bekapcsolasi dij, hibajavitashoz kapcsolédé dijak, az Eléfizeti
Szerz6dés megsziinése, id6 el6tti felmondasa, médositasa, a szolgaltatas sziineteltetése,
korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, minden egyéb egyszeri dij

A Szolgéltaté az idémérésen alapul6 szolgaltatds mérését masodperc alapon, dijanak szamitasat és szamlazasat
az Eléfizetéi Szerzédésben és az ASZF 2. szami mellékletében kialakitott szamlazasi egység alapjan végzi. A
Szolgaltatd haldzati kapcsolastechnikai rendszerét gy koteles kialakitani, hogy a dijazott id6tartam, azaz
idémérésen alapulé szolgéltatas esetén a kapcsolat Iétrejotte és bontasa kozotti idétartam, a végpontok kozott
beszéd- vagy adatkapcsolat fennallasanak tényleges idejét a) Helyhez kotétt telefonszolgaltatas és Mobil
radiotelefon szolgaltatas esetén hivé oldali bontasnal 2 masodperccel, hivott oldali bontasnal 90 masodperccel,
b) Helyhez kotott és Mobil internet-hozzaférés szolgaltatds esetén 1 masodperccel, haladja meg.
Adatmennyiségen alapuld szolgaltatas dijanak szamitasat és szamlazasat az ASZF 2. szamu mellékletében
kialakitott szamlazasi egység alapjéan végzi.

5.2.1.Mobil szolgaltatasra vonatkozo feltételek

Az Eléfizetd az El6fizetdi Szerz6dés megkdtésével egyidejlileg egyszeri belépési dijat koteles fizetni, amely
eléfeltétele a Szolgéltatd rendszeréhez vald csatlakozésanak. Ezen felul havi — vagy bizonyos esetekben annal
gyakoribb — rendszerességgel szamla ellenében a havi eléfizetési dijat, valamint az egyéb szolgaltatasok havidijait
elére, a hivasok és a szolgaltatasok ellenértékét (forgalmi, illetve igénybevételi dij) pedig utdlag koteles megfizetni.
A forgalmi (igénybevételi) dijak mértéke tobbek kozott fligg a napszaktol, a hivasok és szolgaltatasok fajtajatol (pl.
belfoldi vagy nemzetkdzi) és a forgalmi esetektdl (pl. kiilféldon fogadott hivas).

5.21.1. Az El6fizet6i Szerzédés alapjan nyujtott Szolgaltatasért fizetendé dijak az
alabbiak:

1) Belépési dij — egyszeri dijtétel, a csatlakozaskor fizetend®.

Az Eléfizetd az Elbfizetéi Szerzédés megkdtésével egyidejlileg egyszeri belépési dijat kdteles fizetni,
amely eldfeltétele a Szolgaltaté rendszeréhez valo csatlakozasanak.

2) Hauvi eléfizetési dij és Kiegészité havi eléfizetési dij — havonta, elére fizetendd.

A Szolgaltato altal nydjtott Szolgaltatas igénybevételének egyik elbfeltétele az Utdlag Fizetd Elbfizeték
szamara a havonta elére fizetendé Havi eléfizetési dij és Kiegészitd havi eléfizetési dij megfizetése
(kivéve, ha mas — a Szolgaltato és az Eléfizetd kdzott 1étrejott — megallapodas ettél eltéréen rendelkezik).
Amennyiben a havi el6fizetési dij lebeszélhetbséget, tartalmaz, vagy adatmennyiséget is magaban foglal
- tekintettel arra, hogy a lebeszélhetéség, tartalom, vagy az adatmennyiség mar a szamlazasi ciklus elején
az Eléfizetd részére rendelkezésre all, és azt barmikor felhasznalhatja - a Havi eléfizetési dij nem
aranyosithato.

3) Minden egyéb dij — hivasok dija, forgalmi dijak, egyéb szolgaltatdsok egyszeri, illetve havidijai — az Utdlag
Fizetd El6fizetdk altal havonta, utélag fizetendéek.

A forgalmi dijak mértéke tobbek kdzott fligg a napszaktol, a hivasok és szolgéltatasok fajtajatol (pl. belfoldi
vagy nemzetkdzi) és a forgalmi esetektd! (pl. kilfélddn fogadott hivas).

4) Az igénybe vett Egyéb Szolgaltatasok egy része dijkdteles, illetve — a szolgaltatas tipusatol fliggéen —
egyszeri dijas, illetve havidijas. Ezen havidijak — a Havi eléfizetési dijhoz hasonldan - elére esedékesek.

5) AzElbre Fizetd Eléfizetbk a Szolgaltatés ellenértékét a 2.1.1.6. pontban foglaltak szerint el6re fizetik meg.
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Az El6fizetd altal fizetendd tovabbi dijak teljes korii felsorolasét és a fizetendd dijak mértékét az ASZF 2. szam
melléklete tartalmazza. Szolgaltato fenntartja maganak azt a jogot, hogy amennyiben az Utdlag Fizetd Eléfizetd
havi szamlajanak végdsszege nem érné el a bruttd 1 000 forintot, a szamlazasi ciklus végén nem allit ki szamlat,
hanem dsszesitett szamlat kiild azon szdmlazasi idészak végén, amelyben a még ki nem szamlazott forgalmi és
havidijak 6sszege a brutté 1 000 forintot meghaladia.

5.2.2.Helyhez kotott szolgaltatasra vonatkozo feltételek

5.2.21. Az Eldfizet6i Szerzédés alapjan nyujtott Szolgaltatasért fizetendé dijak az
alabbiak:

Egyszeri (belépési/létesitési) dij;

Havi eléfizetési dij;

Egyéb szolgaltatasok dija;

Egyéb dijak, igy kulonsen: adminisztracios dij (visszakapcsolasi dij), kiszallasi dij.

Eqyszeri (belépési/létesitési) dij

Az Eléfizetd az Eléfizetdi Szerz6dés megkotésével egyidejlleg egyszeri belépésiflétesitési dijat koteles fizetni,
amely eléfeltétele a Szolgaltaté rendszeréhez vald csatlakozasanak. Az egyszeri belépésiflétesitési dij tartalmazza
az igénybe vett Szolgaltatassal 6sszefiiggd, a jelen ASZF 2. szam( mellékletében az egyes Szolgaltatasok
esetében meghatarozott elékészitési dijat (pl. mliszaki felmérés, kiépitési- &€s adminiszirativ koltségek), valamint a
létesitésiftelepitési dijat (pl. anyag és munkadij). Az egyszeri belépési/létesitési dij fejében a Szolgaltato
Szolgaltatasonként csak egy Eléfizetéi Hozzaférési Pontot épit ki, vagyis minden tovabbi hozzaférési pont
kiépitésére a Szolgaltato plusz kiépitési koltséget szamol fel, melynek mértékét a jelen ASZF 2. szamu Melléklete
tartalmazza.

Havi el6fizetési dij

Havi eléfizetési dij minden olyan forgalomtdl fiiggetlen dij, melyet a Szolgaltatd az Eléfizet6tl havi - vagy bizonyos
esetekben annal gyakoribb - rendszerességgel szamla ellenében jogosult kérni és amelyet az Eléfizetd elére
koteles megfizetni. Havi el6fizetési dij, amelyet az Eléfizetd a valasztott szolgéltatasért fizet. Tort havi igénybevétel
esetén a Szolgaltato az El6fizetdnek a Szolgaltatas igénybevételéért aranyos mértékben szamit fel dijat.

Eqyéb szolgaltatasok dija

Minden olyan Szolgaltatés ellenértéke, mely nem része a Havi el6fizetési dijnak és melyet az Eléfizeté a havi -
vagy bizonyos esetekben annal gyakoribb — rendszerességgel szamla ellenében, utdlag kételes megfizetni.

Kiszallasi dij és dradij |étesités és hibaelharitas esetén

Ha a Szolgaltatdé az El6fizetdi Hozzaférési Pont létesitése céljabdl kiszall azon helyszinre, ahol az Eléfizetdi
Hozzéaférési Pont |étesitése megtorténik, kiszallasi dijat, valamint a munka elvégzéséért jaréd 6radijat jogosult az
Eléfizetének felszamolni.

A Szolgaltatd érdekkorében felmertilt hiba behatarolésa és elhéritdsa minden esetben dijmentes. Amennyiben
azonban a hiba az Eléfizeté érdekkdrében mertilt fel, a hiba behatarolasa és az elharitasa tekintetében végzett
munk&ért oOradijat jogosult a Szolgéltaté az Eléfizetének felszdmolni, ha pedig a hibaelharitds sorén a hiba
behatérolasa, illetve kijavitasa kizérélag a helyszinen, az Eléfizeté helyiségében lehetséges, a Szolgaltatd a hiba
behataroldsaval és elharitasaval 6sszefiiggésben kiszallasi dijat jogosult kéri az Eléfizet6tél.

A kiszallasi dij és éradij mértékét a jelen ASZF 2. szam( Dijszabas melléklete tartalmazza.
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Amennyiben az Eléfizetdi Hozzaférési Pont |étesitése, vagy a hiba behatérolasa, valamint az elharitasa helyszini
munkavégzéssel jar egyitt, az Eléfizetd az egylttmikddési kbtelezettsége keretében koételes biztositani az
El6fizetd helyiségébe torténd belépést, és ezen kotelezettségének a megszegéséért az Eléfizetd feleléséggel
tartozik a Szolgaltato felé.

Ennek megfeleléen, ha a Szolgaltato az El6fizetével elézetesen egyeztetett iddpontban az El6fizetd helyiségében
végzendd munka elvégzése céljabdl kiszall, de az Eléfizetéi Hozzaférési Ponthoz torténé odajutas — ingatlanba
torténd bejutas — az Eléfizetd érdek-, illetve felelésségi korébe tartozo barmely okbdl meghitsult, a Szolgaltatd
jogosult az El6fizetd felréhaté magatartdsara tekintettel néla felmeriilt kara és koltségei ellentételezéséil az
El6fizetdnek a kiszallasi dijat kiszamlazni.

Az El6fizetd altal fizetendd tovabbi dijak teljes kori felsorolasat és a fizetendd dijak mértékét a jelen ASZF 2. szam
melléklete tartalmazza.

Szolgaltatd fenntartja maganak azt a jogot, hogy amennyiben az Eléfizeté havi szamlajanak végosszege nem érné
el a bruttd 1 000 forintot, a szamlazési ciklus végén nem allit ki szamlat, hanem osszesitett szamlat kild azon
szamlazasi idészak végén, amelyben a még ki nem szamlazott, a szolgaltatas nyUjtasaval sszefiiggd havi- és
egyéb dijak dsszege a bruttd 1 000 forintot meghaladia.

5.2.3.Sziinetelés, korlatozas, visszakapcsolas esetén fizetend6 dijak

A jelen ASZF 2. szamu melléklete szerinti visszakapcsolasi dijat kell fizetni az Eléfizetének minden olyan esetben,
amely miatt az El6fizetdi Szolgaltatas korlatozasra kerdilt és az El6fizetd annak visszakapcsolasat, Ujbdli miikddését
kéri.

Ha az Eléfizetdi Szolgéltatas az Eléfizetd kérésére szlnetel, a szlinetelés idétartaméra az Eléfizetét csak — az
Eldfizetoi SzerzGdesben feltlintetett — csokkentett, indokolt es méltanyos dij fizetésére lehet kotelezni, amely dijat
az ASZF 2. szamu melléklete tartalmaz

A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasanak idejere kizarolag a nyUitott szolgaltatassal aranyos dijat szamithat fel,
mely dijat az ASZF 2. szamu melléklete tartaimaz.

5.2.4.Az Eldfizet6i Szerzddés megsziinése, id6 elétti felmondasa, és moédositasa esetén
fizetend6 dijak

Az Elofizetdi Szerzodes megszlinesének kovetkezményeit, igy kulonosen az EldfizetGt terheld fizetesi
kotelezettségeket a jelen ASZF 8.2.2.3 és 8.2.2.4. pontjai tartalmazzak.
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5.3. Szolgaltatovaltassal, szamhordozassal és egyéb azonositok hordozhatdsagaval
kapcsolatos dijak

A szdmhordozassal és egyéb azonositék hordozhatésagaval kapcsolatos eljaras részletes szabalyait, a Mobil
szolgaltatas és a Helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén az ASZF 4. szami melléklete, a kapcsolodo dijakat
pedig az ASZF 2. szamU melléklete tartalmazza. A szamhordozasi eljaras a Helyhez kotott és — 6nalléan - Mobil
internet-hozzaférés szolgaltatas, valamint a Helyhez kotott miisorterjesztési szolgaltatds esetében nem
értelmezhetd, igy jelen ASZF erre vonatkozd rendelkezést nem tartalmaz.

A Helyhez kotott és Mobil internet-hozzaférés szolgaltatasra nézve a szinetmentes szolgaltatovaltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyait a jelen ASZF 4. szamU melléklete, a kapcsolddd dijakat pedig az ASZF 2.
szamu melléklete tartalmazza.

Mobil szolgaltatas esetén szlinetmentes szolgaltaté valtas nem lehetséges.
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5.4. Kiilonleges és célzott dijszabasi rendszerekre, kedvezményes feltételekre vonatkozé
altalanos rendelkezések, az akciok, kedvezményes ajanlatok részletes leirasa, igy
kilondsen azok id6tartama, feltételei, dijai és a nyujtott kedvezmények

5.4.1.Szolgaltaté altal nyujtott kedvezmények

A Szolgaltatd donthet kedvezmények, akciok felkinalasarol, amelyek a havi- vagy egyszeri dijakat érinthetik. A
Szolgéaltatd a kedvezmények, akciok mértékét és részvételi feltételeit kdzzéteszi. Az Eléfizetd egyszerre csak egy
kedvezmény igénybevételére jogosult. A jelen pontban foglaltak alkalmazasa szempontjabol kedvezménynek
kizérolag az az ASZF 7. szam( mellékletében (Akciok) és a szerzédéses nyilatkozatokban, feltételekben,
dokumentacioban kifejezetten ilyenként megjelolt feltételek minésiiinek.

A Szolgéltato nem vallal kotelezettséget az ajanlott kedvezmények korlétlan biztositasara. A Szolgéltato altal kinalt
kedvezmények igénybevételét a Szolgaltatd esetenként csak korlatozottan teszi lehet6vé.

Az akciok, kedvezményes ajanlatok részletes leirdsa — ideértve a kllonleges és célzott dijszabasi rendszerekre
vonatkozo specialis felteteleket -, igy klonosen azok idotartama, feltételei, dijai és a nyUijtott kedvezmények a jelen
ASZF 7. szamu mellékletében érhetdk el.

Hatarozott id6tartamu szerz6déshez fliz6d6 kedvezmény

A Szolgaltaté a mindenkori ASZF-ben meghatérozottaktél kedvezdbb feltételek mellett biztosithatia egyes
Szolgaltatasok igénybevételét, amennyiben az Eléfizetd hatarozott id6tartamra két a Szolgaltatéval El6fizet6i
Szerzédést.

Amennyiben az Eléfizetd az El6fizetéi szerzédés megkdtésekor a Szolgaltatd altal kdzzétett valamely ajanlat
alapjan olyan kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltaté meghatarozott szolgaltatasi szint igénybevételéhez
€s meghatarozott idétartamra torténd szerz6déskotéshez kotott, abban az esetben a hatérozott id6tartam alatt az
El6fizetd a kedvezmény Gsszegét elveszti az alébbi esetekben:

a) amennyiben az Eléfizetéi Szerz6dését a hatarozott id6tartam alatt rendes felmondassal megszinteti, vagy
a Szolgaltatas korlatozasra keril;

b) amennyiben az El6fizet6i Szerz6dést a Szolgaltatd az El6fizetének felrohatd okbol mondja fel az Eléfizetd
dijtartozasa miatt, vagy az El6fizetd szerzédésszegésére tekintettel. Ezekben az esetekben — az Uzleti
Elédfizetok kivételével — a Szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi idd lejartaig jogosult
felszamitani.

c) amennyiben az Eléfizetd személyében valtozas all be oly modon, hogy az Eléfizetdi Szerz6dést Egyéni

d) prémium / kiegészitd szolgaltatasok esetében a fentieken tulmenden akkor is, ha a Helyhez kotott
miisorterjesztési szolgaltatas tekintetében kotétt szerzdéshez fiz6d6 kedvezményt az El6fizetd a fenti
a)-c) pontok miatt veszitette el.

A fenti esetekben az Eléfizeté a hatarozott id6tartamu szerzédéshez fliz6d6 kedvezményt elveszti, és koteles egy
osszegben visszafizetni az El6fizet6i Szerzdésben meghatarozott kedvezményeknek (melyek lehetnek havidijbol
adott, egyszeri dijbdl nyujtott vagy egyéb kedvezmények) a fenti a-d) pontokban meghatérozott idépontig igénybe
vett 0sszegét.

Hatarozatlan id6tartamu szerz6déshez fliz6do kedvezmény

A Szolgaltatd a mindenkori ASZF-ében meghatéarozottaktl kedvezébb feltételek mellett biztosithatja egyes
Szolgaltatasok igénybevételét hatarozatlan idétartamu szerz6dés megkétése mellett is. A kedvezébb feltételeket
és alkalmazéasuk szabalyait az El6fizetsi Szerzédés elvalaszthatatian részét képezd akcids feltételek (ASZF 7.
szamu melléklet) tartalmazzék. A Szolgéltaté az El6fizetéi Szerz6dés hatélya alatt — valasztasa szerint - az
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El6fizetd részére (j kedvezményeket kinalhat Uj El6fizet6i Szerz6dés megkétésére vonatkozd ajanlat vagy
szerz6désmodositasi ajanlat formajaban.

Eszkdz adasvételéhez fliz6d6 kedvezmény

A Szolgaltaté a mobil radiotelefon készulék adasvételéhez kedvezményt biztosithat. A kedvezmény mértékét és a
kapcsolddo feltételeket a Szolgaltatd a honlapjan kézzéteszi. A Szolgéltato a késziilékhez kapcsolddd kedvezmény
igénybevételének feltételéll szabhatja a Szolgaltatasra vonatkozo Eléfizet6i Szerz6dés meghatarozott ideig
térténé fenntartasat.

Felek az Eszkdzre vonatkozban az El6fizetdi Szerzddéstél elkildnilé adasvételi szerz6dést kétnek és abban
rendezik az adasvétellel kapcsolatos feltételeket. Az Eszk6z koltségeire az adasvételi szerzdés és a Ptk.
rendelkezései az iranyadoak. A Szolgaltatd igény esetén minden Eléfizetéje szamara a listaar (kedvezmény nélkiili
késziilékarak listaja) szerint biztosit készUléket.
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5.5. Dijazasi id6szakok, dijazasi feltételek, ideértve az elektronikus hirk6zl6 végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is

5.5.1.Mobil szolgaltatas és a sajat, valamint a Nagykereskedelmi partner halézatan nyujtott
Helyhez kotott szolgaltatas

A Szolgaltaté altali szamlazas a Szolgaltatonal vezetett Eldfizetdi nyilvantartds, az Eldfizetd altal igénybe vett
szolgéltatas alapjan torténik. A Szolgaltato kizérdlag az El6fizetdi Szerzédésben szerepld, illetve az Eléfizetének
biztositott és a jelen ASZF-nek megfeleld Szolgaltatast jogosult kiszamlazni, az El8fizetéi Szerzédésben és az
ASZF 2. szamu Dijszabas mellékletében megjeldlt dijak szerint.

A Szolgéltato szamléat allit ki az esedékes dijakrol és egyéb fizetési kotelezettségekrél (a tovabbiakban egylttesen:
dijak). A Szolgaltato a szamlat az El6fizetd lakcimére, székhelyére vagy az El6fizetdi Hozzaférési Pont cimére kuldi
ki, amennyiben az Eléfizetd nem jeldl meg ettdl eltéré szamlazasi cimet.

Utolag Fizetd El6fizetére vonatkozd szabalyok

Utdlag Fizet6 El6fizetd esetében a havi szamla fizetési hatarideje megegyezik a Szolgaltatd altal havonta, a
szamlazasi ciklussal megegyezd elszamolasi idészakrdl kiallitott és megkuldott szamla teljesitésének hataridejével.
A szamlakibocsatas hatarideje a szamlazaras napjat kdvetd 8. nap.

A szémla kézbesitési idépontja az a nap, amelyen az Eléfizetd a szamlat kézhez veszi, de legkésébb az
alabbiakban meghatarozott nap:

e ahonap 6. napi szamlazarassal rendelkez6 Eléfizetdknél a szdmlazérés napjaval megegyez6 honap 21.
napja;

e ahdnap 13. napi szdmlazéréssal rendelkez6 El6fizetéknél a szamlazéras napjaval megegyez6 honap 28.
napja;

e ahdnap 19. napi szamlazarassal rendelkez6 Eléfizetéknél a szamlazarast kovetd honap 6. napja;

o ahdnap 25. napi szdmlazarassal rendelkezé Eléfizet6knél a szamlazarast kdveté honap 12. napja;

o anaptéari hdnap szerinti szdmlazarassal rendelkezd El6fizetéknél a szamlazarast kévetd honap 16. napja.

Amennyiben a szamla kézbesitésének napja nem munkanapra esik, ugy a fent meghatarozott idépontot kovetd
els6 munkanap a szamla kezbesitésenek idépontja. Amennyiben az El6fizeto aktualis szamlajat nem kapja kézhez
a kézbesitési idépontig, gy ezt 5 napon belil az Ugyfélszolgalatnal kdteles jelezni.

Amennyiben a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt oknal fogva az Eléfizetd késébb kap szamlat az esedékes
dijairdl, ugy a rendelkezésre allo, a fentieckben meghatérozott hataridé a Szolgéltaté késedelmével
meghosszabbodik.

A Szolgaltat6 fenntartja a jogot a szamlazési idészakok meghatérozésara és azok médositasara.

Eldre Fizetd El6fizetdkre vonatkozd szabalyok

A szamlakibocsatas hatérideje a szamlazarast kdvetd 15 nap. A szamla kézbesitési idbpontja az a nap, amelyen
az El6fizetd a szamlat kézhez veszi, de legkésdbb a szamlaigénylest koveté 8. nap. Amennyiben az Eléfizet6
aktudlis szamlajat nem kapja kézhez a kézbesitési idépontig, ugy ezt az Ugyfélszolgalatnal 5 napon belil koteles
jelezni.

Amennyiben az Elére Fizetd El6fizetd egyenlege negativ értéket mutat, a Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy az
egyenleg feltdltése esetén az Uj egyenleg értékét a negativ egyenleg mértékével csdkkentse.

A Szolgéltatd az Eléfizetd altal fizetett Havi eléfizetési dij ellenszolgaltatdssal nem fedezett részét az El6fizetd
igénybejelentése alapjan az Eléfizetd részére visszatériti, azokat az eseteket kivéve, amikor a Szolgéltatds nem
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megfeleld mindsége az Eszkdz, illetve Eléfizetdi SIM kartya rendeltetésellenes hasznalatéra, foldrajzi vagy 1égkori
korilményekre, a helyhez kotétt halozatokndl jelentkezd hibakra, valamint @ nemzetkdzi barangolas (roaming)
szolgaltatas Eléfizetd altali igénybevétele alatt mas szolgaltaték mobil telefonszolgaltatasanak hibaira vezethetd
vissza. A visszatéritendd 6sszeget — amennyiben azt az El6fizetd a Szolgéltatonak mar kifizette — a Szolgaltatd az
El6fizetd részére a kdvetkezd havi elszamolas alkalmaval, vagy a bejelentése elbiralasatél szamitott harminc (30)
napon belul az El6fizetd szamlajan jovéirja, vagy egy 0sszegben visszafizeti.

Az Elektronikus Szamla- és Dokumentum Bemutatas (E-szamla)

Szolgaltatd biztonsagos internetes fellileten biztositia az Eléfizetd szamara az elektronikus szamlak és
dokumentumok megtekintését. Az elektronikus szamléra vonatkozo el6irdsokat az altalanos forgalmi adordl szo6lo
2007. évi CXXVII torvény tartalmazza.

Az E-szamla a szamlabemutatdsi mod megvéltozdsa korében érinti az El6fizetd és a Szolgaltatd, mint
szamlakibocsatd kozott meglévé jogviszonyt.

A Szolgaltaté vallalja, hogy E-szamla esetén az Eléfizetd részére az esedékes szamlait elektronikus Gton mutatja
be.

Az E-szamlara torténd regisztracioval El6fizeté elfogadja, hogy Szolgaltatd értesitési kotelezettségének
elektronikus uton tesz eleget. Eléfizetd tudoméasul veszi, hogy a Szolgéltaté az E-szamla igénybevétele alatt az
El6fizetdi Szerzédéssel, az Elbfizetd altal hasznalt szolgaltatasokkal, illetve azok igénybevételével kapcsolatos
tajékoztatd leveleket és értesitéseket, (igy példaul az El6fizetd altal bejelentett panaszok kivizsgalasanak
eredményérdl sz616, valamint a kiallitott szamlak teljesitésével kapcsolatos felszolitdsok) az E-szdmla internetes
feluletén mutatja be (elekironikus dokumentum).

A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, idbbeli korlatai:

Az E-sz&mla igénybevételének targyi feltétele, hogy az Eléfizeté rendelkezzen internet-hozzaféréssel. Az egyéb
szlkséges hardver- és szoftverleirasok a Szolgaltato honlapjan talalhatbak meg.

A Szolgaltatd az altala kidllitott szamlak megjelenitéséért, elektronikus formaban megjelend szamlakép
hitelességéért, az El6fizeté adatainak védelméért, valamint a rendszer biztonsagéért vallal felelésséget.

Az E-szamla igénybevételét izemszinet korlatozhatja. Tervezett (izemszinetet akkor tart a Szolgaltaté, amikor a
rendszer karbantartasat, javitasat, bévitését vagy mas ehhez hasonlé tevékenységet végez. A tervezett
lizemsziinet id6tartama alkalmanként nem haladhatja meg a 72 orat.

A tervezett izemsziinet idejérdl a Szolgaltatd legalabb harom naptéri nappal elére a tajékoztatd oldalan értesiti az
Eléfizetét. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a folyamatos Gizemeltetés kivételes esetekben a Szolgéltatd el6zetes
tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. llyenkor a Szolgaltatd kételes mindent megtenni a szolgaltatas
mieldbbi biztositasa érdekében. A Szolgaltatd csak a neki felréhatd szandékos hibakkal okozott karokért felel.

Az Elektronikus Szamla- és Dokumentum Bemutatas (E-szamla) igénybevételének modja és feltételei

Az Elektronikus Szamla- és Dokumentum Bemutatas (E-szamla) nyitooldalat barki megtekintheti. Igénybevételéhez
az Eléfizetének regisztrélnia kell magét.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a sikeres regisztraciot kovetéen kizarolag elektronikus Uton kap szamlat, vagyis
a tovabbiakban sem papiralapt szamlat nem allit ki részére a Szolgaltatd, sem készpénz-atutalasi megbizast.

A regisztralt El6fizetd a rendszerbe torténd bejelentkezés utén tekintheti meg, illetve toltheti le elektronikus

szamlajat és dokumentumait. A Szolgaltatd az esedékes szadmla kiéllitasaval egyidejileg e-mailben és SMS-ben
értesitést kuld az Eléfizetdnek.
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Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy az elektronikusan bemutatott szdmla és dokumentum csak elektronikus adat
formajaban hiteles.

A Szolgaltatd akkor tekinti sikeresnek a regisztraciot az E-szamlara, ha az Eléfizet6 az E-szadmla részvételi
feltételeit a regisztracid soran elfogadja, valamint a regisztraciohoz szilkséges adatokat a regisztracios kérdsiv
véglegesitésével megadta, és ezt kovetben a Szolgaltatd elektronikus visszaigazolasa (e-mail) kikuldésre kerdl a
Szolgaltatd rendszere szerint, vagy ha az El6fizeté az El6fizetéi Szerz6dés megkdtése soran nyilatkozott arrdl,
hogy igénybe kivanja venni az E-szamlat.

Internetes regisztracid esetén a regisztraciorol szdld visszaigazolast a Szolgaltatdé e-mailben haladéktalanul
megkuldi az Eléfizetdnek. A visszaigazolas tartalmazza El6fizetd nevét, a Szolgaltatasra regisztralt szamlafizetdi
azonositok listajat és a regisztracio elfogadasanak tényét.

Az Eldfizet6 vallalja, hogy senkinek nem adja at, masok altal hozzaférheto helyen nem tarolja a belepéshez
szlkséges jelszdt. El6fizeté tudomasul veszi, hogy a jelszo titokban tartasa az O érdekkdrébe tartozd esemény, az
ebbdl fakadd karokeért a Szolgéltatd nem felel.

A Szolgaltatd fenntartia maganak a jogot, hogy a regisztraciét visszautasitsa, vagy barmikor atmenetileg vagy
véglegesen visszavonja, az alabbi esetekben:

o valotlan vagy hidnyos adatok megadasa.

o a Szolgéltaté, a szamlakibocsatok és/vagy mas eldfizeték/Ugyfelek személyes adataival vagy a
rendszerrel torténé barmilyen visszaélés.

o Elfizetdi Szerz6dés megszlinését kbvetd 1 év elteltével.

A regisztracio soran megadandé adatok
A regisztracio soran kotelezd és nem kotelez6 adatok bevitelére van lehetdség. Ha az Eléfizetd barmelyik

kitéltendé mezéket a rendszer *-gal jeldli.

Helytelen vagy miikddésképtelen e-mail cim megadasabdl eredd barmilyen karért nem vallal felelésséget a
Szolgaltatd.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd hatarozza meg az elektronikus szamla kibocsatasanak kezdd
idépontjat.

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben az altala megadott adatok nem felelnek meg a valésagnak, vagy
azokkal nem sajatjaként rendelkezik, gy annak valamennyi jogk6vetkezményét viseli.

5.5.2.Egyedi limitkezeléssel érintett és specialis szolgaltatast igénybe vevd Elofizetok
részére nyujtott Helyhez kotott szolgaltatas

A Szolgaltaté altali szamlézas a Szolgaltatonal vezetett El6fizetdi nyilvantartas, az Elbfizetd altal igénybe vett
szolgaltatas alapjan térténik. A Szolgaltato kizarolag az Eléfizetéi Szerz6désben szerepld, illetve az Eléfizetdnek
biztositott és a jelen ASZF-nek megfeleld Szolgaltatast jogosult kiszamlazni, az Elsfizetéi Szerzédésben és az
ASZF 2. szému Dijszabéas mellékletében megjeldlt dijak szerint.

A Szolgaltatd szamlat allit ki az esedékes dijakrdl és egyéb fizetési kotelezettségekrdl (a tovabbiakban egyittesen:
dijak). A Szolgéltaté a szamlat az El6fizetéi Hozzaférési Pont cimére kiildi ki, amennyiben az Eléfizeté nem jeldl
meg ettdl eltéré szamlazasi cimet.

A szédmlazas havonta torténik. A Szolgéltatd fenntartia magéanak a jogot a szamlazasi ciklusok ettdl eltérd
meghatarozasara és azok modositaséra.
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Havi szamlazasi gyakorisag esetén a szdmlazasi idétartam a Szolgéltatd szdmlazasi rendszeréhez igazodik,
o 1-es szamlazasi ciklus esetén targyho 1. napjatdl a targyho 31. napjaig.

A szamla kézbesitésének idépontja az a nap, amelyen az El6fizetd a szamlat kézhez veszi, de legkésébb az
alébbiakban meghatarozott nap:

o 1-es szamlazasi ciklus esetén a targyhdnap 13. napjaig.

Amennyiben a szamla kézbesitésének napja nem munkanapra esik, (gy a fent meghatarozott idépontot kévetd
els6 munkanap a szamla kézbesitésének idépontja. Amennyiben az Eléfizetd aktualis szamlajat nem kapja kézhez
a kézbesitési iddpontig, tigy ezt 5 napon belill az Ugyfélszolgalatnal kbteles jelezni. A Szolgaltaté fenntartja a jogot
a szamlazasi idészakok meghatarozasara és azok mddositasara.

Abban az esetben, ha az Eléfizet6 a Szolgaltatonal tobb Eléfizet6i Szerzédéssel rendelkezik, valasztasa szerint a
Szolgaltatd csoportos szamlan Gsszesitve szdmlézza ki részére az ezen Elbfizeti SzerzGdések altal érintett
szolgaltatasok dijat.

Uj El6fizetd esetében a Szolgaltatd jogosult az El6fizetsi szerzédés alairasakor készpénzben kérni az esedékes
egyszeri és havi dijakat, amelyrdl készpénzfizetési szamlat allit ki.

Az El6fizet6 altal kezdeményezett csomagmddositas és sziinetelés alapjan fizetendd eléfizetési dij a szlinetelés
vagy mddositas kezdd idépontjat kdvetden elkészitett elsé szamlan jelenik meg.

Az El6fizetdi Szerzédés megsziinése esetén, amennyiben az El6fizetdi Szerz6dés megszlinésének idépontja az
azt kovetd szamlazasi ciklusra vonatkoz6 szamla zarésa utani idépontra esik, az El6fizetd a Szolgéltatdnak a
megsziinés idépontjaban fennallé szolgaltatasi feltételek szerint kiallitott szamlajat koteles kiegyenliteni. A
Szolgaltatd az Eléfizetd altal ilyen mddon megfizetett eléfizetési dijnak az El6fizetdi Szerzédés megsziinése okan
szolgaltatassal nem fedezett részét a soron kdvetkezd szamlazasi ciklusra vonatkozé szamlajaval jovairja az
El6fizetd részére, és az El6fizetd dontése szerint beszamitja azt a Szolgaltatétol igénybe vett més szolgaltatas
dijaba vagy az El6fizet6 részére az El6fizetd valasztasa szerint banki atutalassal, vagy postai uton megfizeti.

A dijfizetés mddja és ideje, a dijkiegyenlités hatarideje

A rendszeres dijak megfizetése a targyidészakra vonatkozoan elére, az egyéb dijak az igénybevételt kdvetd
szamlazasi idészakban, utolag esedékesek.

Az El6fizetéi Hozzaférési Pont kiépités koltsége nem dijnak, hanem kéltségtéritésnek tekintendd, ami az egyedi
szerzGdésben meghatarozott itemezés szerint, el6re vagy utolag esedékes.

A szamlak befizetésének hatarideje a szamlan minden esetben fel van tlintetve. Az El6fizetéknek az esedékes
dijakat ennek megfeleléen

o 1-es szamlazasi ciklus esetén a targyhd 21. napjaig kell befizetni.

Amennyiben a Szolgéltatd érdekkorében felmerllt oknal fogva az Eléfizetd késébb kap szdmléat az esedékes
dijairél, Ugy a rendelkezésre &ll6, a fentiekben meghatarozott hatéridé a Szolgéltaté késedelmével
meghosszabbodik.

Amennyiben valamely, rendszeresen szamlazott dij mddositasra keriilne, gy a médosult dij a médositasrél sz61d
értesitésben megjeldlt hatalyba lépés napjaval kezdédden teljesitett szolgaltatasok vonatkozasaban érvényes.
Elére szdmlézott diju szolgéltatdsok esetében a hatalyba lépés napjat kovetd idészakra szamitott Uj dijat a
Szolgaltatd a megjeldlt hatalyba Iépés napjat megel6zéen is feltiintetheti az Eléfizetd felé kiallitott szamlajan.
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Eléfizetdi Szerzédés megkotése esetén a Szolgaltatd az elsé havi dij tekintetében a postan megkildott szamla
helyett jogosult a Szolgéltatas dijanak készpénzben, a szerz6dés megkétésekor torténd kiegyenlitését kérmni.

Elektronikus szamla (e-szamla) szolgaltatas

Az 5.5.2. pont szerinti Egyedi limitkezeléssel érintett és specidlis szolgéltatast igénybe vevé El6fizetdk két
elektronikus szamla (e-szdmla) bemutatasi lehetdség kozil valaszthatnak.

Szolgéaltatasi terilettdl, valamint szolgaltatastol fliggéen az Eléfizetének lehetésége van akar elektronikus levélben
csatolt szamlat igényelni vagy a www.dijnet.hu oldalan keresztiil megtekinteni a szamlait.

Az elektronikus levélben megkiildott szamla igénybevételének modja és feltételei

Az elektronikus levélben megkildétt szamla megigénylésekor az Eléfizetd egy e-mail cim és egy érvényes
mobiltelefonszam megadasaval elfogadja, hogy a Szolgaltaté értesitési kdtelezettségének elektronikus Uton a
megadott e-mail cim hasznélatéval tesz eleget. Az elektronikus levél mellékleteként kiklldott hiteles szdmla
megnyitasahoz az e-mail kiklldésével egyidében a korabban megadott mobilszamra SMS-ben érkezik meg a
jelszd. A csatolt szamla jelsz6 nélkil nem tekintheté meg.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté az e-mailben kildott szamla igénybevétele alatt az El6fizet6i
Szerz8déssel, az El6fizetd altal hasznalt szolgaltatasokkal, illetve azok igénybevételével kapcsolatos tajékoztatd
leveleket és értesitéseket, (igy példaul az Eléfizetd altal bejelentett panaszok kivizsgalasanak eredményérdl szolo,
valamint a kiallitott sz&mlak teljesitésével kapcsolatos felszdlitasok) az igénylékor megadott e-mail cimre kiildi meg
elektronikusan.

Az El6fizet6 véllalja, hogy senkinek nem adja at, masok altal hozzaférhetd helyen nem térolja a megadott e-mail
cimre érkezd csatolmanyt, valamint a mobiltelefonszamara SMS lizenetben kikiildott jelszot.

A Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a kérelmet az elektronikus szamléra visszautasitsa, vagy barmikor
atmenetileg vagy véglegesen visszavonja, az alabbi esetekben:

o valdtlan vagy hianyos adatok megadasa.

e a Szolgéltatd, a szamlakibocsatok és/vagy mas el6fizet6k/ugyfelek személyes adataival vagy a
rendszerrel torténd barmilyen visszaélés.

o El6fizetdi Szerzédés megsziinését kdvetd 1 év elteltével.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd hatarozza meg az elektronikus szdmla kibocsatésénak kezdd
idépontjat.

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben az altala megadott adatok nem felelnek meg a valésagnak, vagy
azokkal nem sajatjaként rendelkezik, ugy annak valamennyi jogkovetkezmeényét viseli.

Az elektronikus szamla (e-szamla) szolgaltatas a Dijnet Zrt-t6l

A www.dijnet.hu oldalon elérhetd elektronikus szamlazasi mod megrendelésével az El6fizetd elfogadja, hogy az e-
szamlaja eléréséhez a www.dijnet.hu oldalon regisztrélnia kell, és egyidejileg el kell fogadnia a Dijnet Zrt.
elektronikus szamlabemutatasra és fizetésre vonatkozd ASZF-ét is. A regisztracidhoz sziikséges, hogy az Eléfizetd
a Szolgaltat tgyfélszolgalatén jelezze az erre vonatkoz6 igényét.

Minden tipusu elektronikus szdmla esetén a sikeres regisztraciot kovetben az El6fizetd kizardlag elektronikus uton
kap szamlat, melyet a www.dijnet.hu oldalra torténd belépés utan tekinthet meg illetve tolthet le, azaz a
Szamlakibocsatd a tovabbiakban sem papiralapu szamlat, sem készpénz-atutalasi megbizast nem allit ki részére.
A Szolgaltatd a szamlakhoz valé hozzaférést itt biztositja.

Dijazasi Id6szakok Helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén
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Csucsiddszak Munkanapokon 7:00-18:00 6ra kéz6tt
Kedvezményes minden egyéb idében

A kedvezményes idGszakban befejezett, vagy a kedvezményes idészakban kezdeményezett, de a
csucsidészakban befejezett hivasok a Szolgaltatd altal, az id6hatarok szerint megbontasra kertilnek.

Diifizetés nélkili szolgaltatdsok Helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén

Az Eléfizetének nem kell hivasdijat fizetnie:

a) asegélyhivasokért, ideértve az eurdpai harmonizalt segélyhivé szdm hivasaért;

b) a szolgaltaté altal mikodtetett hibabejelentd szolgalat - az Azonositok Nemzeti Felosztasi Tervében (a
tovabbiakban: ANFT) meghatarozott - révid hivdszammal térténd hivasaért;

c) a belfoldi tavolsagi bejelenté ANFT-ben meghatarozott révid hivészammal torténd hivasaért;

d) anemzetkdzi bejelentd ANFT-ben meghatarozott révid hivoszammal torténé hivasaért;

5.5.3.Ertesités a szamla elkésziiltérél

A Szolgaltatd az esedékes papiralapu szamla kiéllitasaval egyidejlileg — amennyiben az Eléfizetd e-mail cime és
hivészama a Szolgaltatd rendelkezésére all - e-mailben és SMS-ben értesitést kiild az Eléfizetének a szamla
elkészliltérdl és a szamla Gsszegérdl. Ez az értesités nem minésiil fizetési felszdlitasnak.

5.5.4.A dijtartozas megfizetésére vonatkozé rendelkezések

A Szolgaltatdo az El6fizetdi Szerz6désbdl fakadd dijkdvetelések érvényesitése érdekében harmadik fél
Szolgéaltatasat veheti igénybe. A harmadik fél eljarasa soran felmertld kéltségek — adminisztracids kéltségek — az
Eléfizetdt terhelik a jelen ASZF 2. szamu Mellékletében meghatarozottak szerint, valamint a Szolgaltaté jogosult a
dijkdvetelés érvényesitése céljabol a harmadik fél részére atadni az Eléfizetd adatait (ASZF 3. szamu Melléklet).
A Szolgaltatas dijanak megfizetéséért az Elbfizetdi Szerzédést megkoté Elbfizetd a felelés, flggetlendl a
Szolgaltatas tényleges igénybe vevijétdl.

A Szolgaltaté az Eléfizetd altal fizetett havi eléfizetési dij ellenszolgaltatdssal nem fedezett részét az El6fizetd
igénybejelentése alapjan az El6fizetd részére visszatériti, azokat az eseteket kivéve, amikor a Szolgéltatas nem
megfeleld mindsége az Eszkoz, illetve Elbfizetdi Kartya rendeltetésellenes hasznélatéara, foldrajzi vagy égkori
kérdlményekre, a helyhez kététt halozatoknal jelentkezd hibakra, valamint a nemzetkézi barangolas (roaming)
szolgéltatas Eléfizetd altali barangolds (roaming) szolgéltatds igénybevétele alatt mas szolgaltatok mobil
telefonszolgaltatasanak hibaira, illetve a helyhez kotott halozatoknal jelentkezé hibakra vezethetd vissza . A
visszatéritendd dsszeget — amennyiben azt az Eléfizeté a Szolgéltatonak mér kifizette — a Szolgéltato az Eléfizetd

,,,,,

az El6fizetd szamlajan jovairja, vagy egy 6sszegben visszafizeti.

5.5.5.Az elektronikus hirkozl6 végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitas, dij
visszatéritési kotelezettség

Ha az Eléfizetd az El6fizetéi Szerz6dése megkdtésekor kedvezményes feltételekkel vasarolt Eszkozt és a
szerz8dését ezen kedvezményre tekintettel kotdtte meg, abban az esetben, ha az El6fizet6i Szerzédését a jelen
ASZF 8.2.2.2. a) iii.) alpontja alapjan jogosult annak hatarozott idétartaméanak lejérta eldtt felmondani, akkor csak
az eszkdzkedvezmény Osszegét koteles megtériteni a Szolgaltatd részére, amely visszatérités 6sszege nem
haladhatja meg sem a szerzédése megsziinésétdl a hatarozott id6 lejartaig fizetendd havi vagy idészaki dijak
Osszegét, sem az eszkdzkedvezménynek a hatarozott idStartam hatralevd részére esé idéaranyos részét.

Amennyiben az El8fizeté az El6fizetsi Szerz6dést a hatarozott idétartam lejarta el6tt nem a jelen ASZF 8.2.2.2. a)
iii.) alpontja alapjan mondja fel, vagy a Szolgaltatdé felmondaséra az Eléfizetd a szerz6désszegésével maga
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szolgaltat okot, a Szolgaltat6 az Eléfizetd altal igénybe vett kedvezményeket, igy az eszkdzvasarlasbol eredd, és
mar igénybe vett kedvezményeket is kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem flizhet.

Uzleti Eléfizetd esetében a hatarozott idejii El6fizet6i Szerzédés felmondésa esetén az Uzleti Eléfizet a részére

a Szolgaltato altal nydjtott teljes eszk6zkedvezmény dsszegét kbteles megtériteni. Az elézetes tajékoztatasban az
eszkdzkedvezmény szamitasi modja nem kertl feltiintetésre (eltérés az Eszr. 26. § (4) és (5) bekezdésétol)

5.5.6.A kiilonboz6 fizetési modokbol adodo, Elofizetot érintd eltérések

Utolag Fizeté Elbfizetés esetén a Mobil szolgaltatas és a sajat, valamint a Nagykereskedelmi partner halézatan
nyuijtott Helyhez kétott szolgaltatas tekintetében alkalmazandd rendelkezések

Az El6fizeté a dijakat készpénzben, banki atutalassal, hitelkartyaval, postautalvanyon, készpénz-atutalasi
megbizassal, ATM automatakon, a Szolgaltatd dijpeszedd partnereinek igénybe vételével, illetve a Szolgaltatd
honlapjan (http://www.vodafone.hu/shop/szamlabefizetes) keresztiil, gyorsfizetéssel az online ligyfélszolgalaton
regisztralt bankkartyaval, vagy a Szolgaltaté elézetes kifejezett hozzajarulasa esetén csoportos beszedési
megbizas utjan teljesitheti.

Az ATM automatéakon keresztlli dijfizetés soran az Eléfizetének a kifizetéssel érintett eléfizetdi jogviszonyhoz/SIM
kartyahoz tartozd mobil hivoszamot vagy Helyhez kotott szolgaltatas esetén a szamlan talalhatdé 10 jegyz6
Szamlafizetdi azonositét szikséges megadnia.

A gyorsfizetés az online Ugyfélszolgalaton bankkartyaval vehetd igénybe. A bankkartya regisztracidja dijmentes, a
Szolgaltatd bankkartya adatokat nem kezel, és nem térol, a regisztraciokor egy egyedi azonositd generalddik,
amivel a Szolgaltatd azonositia a bankkartyat. A bankkartya adatok megadasahoz &tiranyitunk az OTP bank
oldalara.

A gyorsfizetésért a Vodafone kulon dijat nem szamol fel. A bankkartyaval torténd fizetésért a kartyakibocsato
bankok altalaban nem szamolnak fel tranzakciés koltséget, azonban ez bankonként eltéré lehet, ezért a Szolgaltatd
felelésséget nem vallal.

Amennyiben tdbb bankkartyat is regisztral az el6fizetd az online Ugyfélszolgalaton, egy kartyat alapértelmezett
bankkartyaként kell bedllitani, amelyen a terhelés torténik. Az alapértelmezett bankkartyat a Vodafone Online
ugyfélszolgalatan, az Online fizetési bedllitasok mentpontban lehetséges modositani.

A Szolgaltaté a dijak teljesitését a Szolgaltatd dijpeszedd partnerein keresztil is lehetévé teszi. A dijbeszedd
partnerek a befizetéseket a Szolgaltatd nevében eljarva, a Szolgaltaté megbizott pénztaraként veszik at.

A szolgaltaté megbizott dijpeszedd partnerei és az altaluk biztositott dijfizetés mddjai:

e Magyar Lapterjeszté Zrt. (Székhely: 1097 Budapest, Tablas utca 32.), mint adatfeldolgozé: A dijfizetés a
dijbeszedd partner altal zemeltetett (zlethdlézatban (Inmedio, Relay és hirlaparusité lzletek), POS
terminalokon lebonyolitott tranzakcidk soran készpénzzel vehetd igénybe. A dijfizetés sorén az Utdlag
Fizetd Eléfizetdnek a kifizetéssel érintett el6fizetdi jogviszonyhoz/SIM kartyahoz tartozd mobil hivoszamot
vagy a szamlan szereplé Szamlafizetéi azonositdt szlikséges megadnia. A dijbeszedd partner a sikeres
befizetést kdvetben az atvételt igazold pénztari, nem adbugyi bizonylatot allit ki. A tranzakcidért a
Szolgéltatd és a dijbeszedé partner kiilon dijat nem szamol fel, azonban ezen dijfizetési mdd nem tesz
eleget az egyes dijcsomagok igénybevétele esetén vallalt e-Pack fizetési modoknak, mely maga utan
vonhatja az e-Pack feltételek nem teljesitése miatti dij kiszamlazasat.

A szamla kiegyenlitésének napja:

e postai atutalas esetén az a nap, amikor a Szolgaltaté bankszamlajara megérkezik a befizetett 6sszeg;
e banki atutalas esetén az a nap, amikor a Szolgaltaté bankszamlajara megérkezik a befizetett dsszeg;
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o belf6ldi kibocsatasu, internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval torténd fizetés esetén az a nap, amikor
a Szolgaltatd bankszamlajara megérkezik a befizetett 6sszeg;

o készpénzes befizetés esetén az a nap, amikor az El6fizeté az esedékes dij dsszegét készpénzben
kiegyenliti;

o banki ATM automatan keresztlil torténé befizetés esetén az a nap, amikor a Szolgaltaté bankszamlajara
megérkezik a befizetett 6sszeg;

e csoportos beszedési megbizas esetén az a nap, amikor a bank sikeresen megterheli az Eléfizeté
szamlajat az adott 6sszeggel;

e a Szolgaltatd honlapjan (http://www.vodafone.hu/shop/szamlabefizetes) keresztiil torténd befizetés
esetén az a nap, amikor a Szolgaltatd bankszamlajara megérkezik a befizetett 6sszeg;

o gyorsfizetés esetén az a nap, amikor a Szolgaltatd bankszamlajara megérkezik a befizetett 6sszeg;

a Szolgaltatd dijbeszedd partnereinek igénybevételével torténd befizetés esetén az a nap, amikor az
El6fizetd sikeres befizetést hajt végre a dijbeszedd partnernél.

o A fent meghatérozott fizetési mddok esetében El6fizetd feleldssége a befizetett Gsszeg egyértelmd
azonositasahoz sziikséges adatok (banki utalas, csoportos beszedési megbizas vagy postai atutalas
esetén a kozlemény rovatban a szamlafizetd azonositd, egyéb esetekben az eldfizetéssel érintett
telefonszam) feltlintetése. Ennek elmulasztasabdl vagy a nem megfeleld, hibas, pontatlan stb.
feltlintetésébdl eredd kdvetkezményekeért, kiildndsen, ha a befizetett dsszeg ennek okan nem keril
lekdnyvelésre az El6fizetd Szolgaltatonal vezetett folydszamlajan, az El6fizetd felel.

o A szamlafizetés kapcsan felmerilé banki (pénzforgalmi) koltség az Eléfizetét terheli minden esetben,
ennek koltségeirdl a szamlavezetd bankjanal sziikséges érdeklédnie.

o Postai atutaléssal kizérélag lezart, teljes havi szamla befizetésére van mod, részszamla kiegyenlitése (pl.
vitatott dijtétel miatt) a www.vodafone.hu oldalon bankkartyaval, Lapker tizlethal6zatban, banki atutalassal
és OTP ATM-en lehetséges.

o Egyes dijfizetési mddok (Postai atutalas, Lapker Uzlethalézatban teljesitett befizetés, személyes
lgyfélszolgalaton torténd befizetés) nem tesznek eleget az egyes dijcsomagok igénybevétele esetén
vallalt e-Pack fizetési modoknak, mely maga utan vonhatja az e-Pack feltételek nem teljesitése miatt adott
havi kedvezmény elvesztését, illetve a kedvezmény mértékével egyezd dij kiszamlazasat.

A csoportos beszedési megbizas esetén, amennyiben az érintett pénzintézet (bank) kétszer egymas utan
visszautasitia a Szolgaltatd beszedési igényét, ugy az Eléfizetd a tovabbiakban a dijakat csak készpénzben,
készpénzatutalasi megbizassal, ATM automatakon keresztlil egyenlitheti ki. Ezutdn — a Szolgaltatd altal
kezdeményezett fizetési mod valtast kdvetben — a csoportos beszedési megbizas, mint fizetési mdd, csak harom
hénap elteltével valaszthato ismételten.

A Szolgaltatd jogosult a szamlaban megadott fizetési hatarid eredménytelen leteltét kdvetden napi késedelmi
kamatot felszdmitani az El6fizetd hatralékos, ki nem fizetett tartozasa utan. A késedelmi kamat mértéke a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (,Ptk”) 6:48. §-a szerinti jegybanki alapkamat, de legalabb évi 12
szézalék. A kamatfizetési kotelezettség esedékessége:

o Egyéni Eléfizetéknél a késedelem elsé napjatdl.
o Uzleti Eldfizetoknél a 2017.08.01. elétt kbtott Elbfizetdi Szerz6dések esetén a késedelem 31. napjatdl,
2017.08.01. utén kététt Eldfizet6i Szerzbdések esetén a késedelem els6 napjatol.

Utdlag Fizetd Elbfizetés esetén az Egyedi limitkezeléssel érintett és specialis szolgaltatast igénybe vevé
El6fizetbkre vonatkozd rendelkezések

A dijakat készpénzben, banki atutalassal, hitelkartyaval, postautalvanyon, készpénz-atutalasi megbizassal, ATM
automatakon keresztil, a Szolgéltatdé dijpeszedd partnereinek igénybevételével, vagy a Szolgaltatd elzetes
kifejezett hozzajarulasa esetén csoportos beszedési megbizas Utjan teljesitheti.

Az ATM automatakon keresztlli dijfizetés soran ezen Eléfizetéknek a kifizetéssel érintett el6fizetbi jogviszonyhoz
tartoz6 szamlan talalhaté 6 jegy Szamlafizet6i azonositot szilkkséges megadnia.
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A Szolgaltaté a dijak teljesitését a Szolgaltatod dijbeszedd partnerein keresztil is lehetévé teszi. A dijbeszedd
partnerek a befizetéseket a Szolgaltatd nevében eljarva, a Szolgaltatd megbizott pénztaraként veszik at.

A szolgaltaté megbizott dijpeszedd partnerei és az altaluk biztositott dijfizetés médjai:

Magyar Lapterjesztd Zrt. (Székhely: 1097 Budapest, Tablas utca 32.), mint adatfeldolgozo: A diffizetés a
dijbeszedd partner altal (zemeltetett (zlethdlézatban (Inmedio, Relay és hirlaparusité tzletek), POS
terminalokon lebonyolitott tranzakciok soran készpénzzel vehetd igénybe. A diffizetés soran az
El6fizetdnek a kifizetéssel érintett el6fizetdi jogviszonyhoz tartozd szolgaltatdi azonositdt szikséges
megadnia. A dijbeszedd partner a sikeres befizetést kdvetden az atvételt igazolé pénztari, nem addigyi
bizonylatot allit ki. A tranzakcidért a Szolgaltatdé és a dijbeszedd partner kiilén dijat nem szamol fel,
azonban ezen dijfizetési méd nem tesz eleget az egyes dijcsomagok igénybevétele esetén vallalt e-Pack
fizetési médoknak, mely maga utan vonhatja az e-Pack feltételek nem teljesitése miatti dij kiszamlazasat.
Dijnet Zrt. (Székhely: 1117 Budapest, Budafoki it 107-109), mint adatfeldolgozé: A dijfizetés a dijbeszedd
partner altal lzemeltetett www.dijnet.hu oldalon torténé regisztracio és belépést kovetben torténik. A
tranzakcioért a Szolgaltaté és a dijbeszedd partner kiilon dijat nem szamol fel, azonban az ezen dijfizetési
maéd eleget tesz a vallalt e-Pack fizetési médoknak.

A szémla kiegyenlitésének napja:

postai atutalas esetén az a nap, amikor a Szolgaltaté bankszamlajara megérkezik a befizetett 6sszeg;
banki atutalas esetén az a nap, amikor a Szolgaltatd bankszamlajara megérkezik a befizetett dsszeg;
belféldi kibocsatasu, internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval torténd fizetés esetén az a nap, amikor
a Szolgaltaté bankszamlajara megérkezik a befizetett 6sszeg;

készpénzes befizetés esetén az a nap, amikor az Eléfizeté az esedékes dij 0sszegét készpénzben
kiegyenliti;

banki ATM automatan keresztil torténd befizetés esetén az a nap, amikor a Szolgaltatdé bankszamlajara
megérkezik a befizetett 6sszeg;

csoportos beszedési megbizas esetén az a nap, amikor a bank sikeresen megterheli az Eléfizetd
szamlajat az adott 6sszeggel;

a Szolgaltatd dijbeszedd partnereinek igénybevételével torténd befizetés esetén az a nap, amikor az
El6fizetd sikeres befizetést hajt végre a dijbeszedd partnernél.

A fent meghatarozott fizetési modok esetében Eléfizeté feleléssége a befizetett 6sszeg egyértelmii
azonositasahoz szilkséges adatok (banki utalas, csoportos beszedési megbizas vagy postai atutalas
esetén a kozlemény rovatban a szamlafizetd azonositd, egyéb esetekben az eléfizetéssel érintett
telefonszam) feltiintetése. Ennek elmulasztasabdl vagy a nem megfeleld, hibas, pontatlan stb.
feltlintetésébdl eredd kdvetkezményekért, kiildndsen, ha a befizetett dsszeg ennek okan nem keril
lekdnyvelésre az El6fizetd Szolgaltatonal vezetett folydszamlajan, az El6fizetd felel.

A szamlafizetés kapcsan felmerilé banki (pénzforgalmi) kéltség az El6fizetdt terheli minden esetben,
ennek koltségeirdl a szamlavezetd bankjanal sziikséges érdeklédnie.

Postai atutalassal kizarélag lezart, teljes havi szamla befizetésére van méd, részszamla kiegyenlitése (pl.
vitatott dijtétel miatt) a www.vodafone.hu oldalon bankkartyaval, Lapker tizlethalézatban, banki atutalassal
és OTP ATM-en lehetséges.

Egyes dijfizetési mddok (Postai atutalas, Lapker Uzlethalézatban teljesitett befizetés) nem tesznek eleget
az egyes dijcsomagok igénybevétele esetén vallalt e-Pack fizetési mddoknak, mely maga utan vonhatja
az e-Pack feltételek nem teljesitése miatt adott havi kedvezmény elvesztését, illetve a kedvezmény
mértékével egyez0 dij kiszamlazasat.

A csoportos beszedési megbizés esetén, amennyiben az érintett pénzintézet (bank) kétszer egymas utan
visszautasitja a Szolgaltatd beszedési igényét, gy az Eléfizeté a tovabbiakban a dijakat csak készpénzben,
készpénzatutalasi megbizéssal, ATM automatakon keresztll egyenlitheti ki. Ezutdn - a Szolgaltaté altal
kezdeményezett fizetési mod valtast kdvetden — a csoportos beszedési megbizas, mint fizetési mod, csak harom
hénap elteltével valaszthatd ismételten.
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A Szolgaltatd jogosult a szamlaban megadott fizetési hataridé eredménytelen leteltét kdvetéen napi késedelmi
kamatot felszdmitani az El6fizetd hatralékos, ki nem fizetett tartozasa utan. A késedelmi kamat mértéke a Polgari
Torvénykonyvrdl szdlé 2013. évi V. torvény (,Ptk”) 6:48. §-a szerinti jegybanki alapkamat, de legalabb évi 12
szézalék. A kamatfizetési ktelezettség esedékessége:

*  Egyéni ElGfizetoknél a késedelem elsd napjatol.
o Uzleti El6fizetéknél a 2017.08.01. el6tt kotétt Elbfizetbi SzerzGdések esetén a késedelem 31. napjatol,
2017.08.01. utén kotott Elbfizetéi Szerz6dések esetén a késedelem elsb napjatol.

Szamlamelléklet

Szolgaltaté az El6re Fizetett Diju Feltdltokartyas Szolgaltatasok kivételével az El6fizetd részére kiallitott szamlahoz
csatolt mellékletben az Eléfizetd altal fizetendd dijakat a 2. szamu mellékletben alkalmazott dijkategoriak szerinti
bontasban tlnteti fel. Kilon kategériaként tlinteti fel a Szolgaltatd a szamlamellékletben az emelt dijas hivasok és
a fogadott hivasok utén a fizetend$ dijakat, tovabba feltlintetni azon nem elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
dijat is, amelyek dijat a Szolgaltaté szamlazza ki. A szamlamellékletben kiilon fel kell tlintetni a beszéd és nem
beszéd célu hivasokért felszamitott dijakat, valamint a dijazasi id6szakokat. Az olyan internet-hozzaférés
szolgaltatast is tartalmazd szolgaltatascsomag esetén - ideértve azt is, ha a Szolgaltatd az internet-hozzaférés
szolgéltatast nem el6fizetdi szolgéltatassal értékesiti -, amelyben az internet-hozzaférés szolgaltatas dija
forgalomtol figgetlen, vagy az adatmennyiség elére meghatarozott, a szolgaltaté a szdmlamellékletben az internet-
hozzaférés szolgaltatas dijat - ideértve a Szolgaltatas dijara vonatkozo kedvezményeket is - a tobbi, szamlaban
foglalt szolgaltatas dijatol elklldnitetten is feltlinteti.

A Szolgaltaté a hivd El6fizetd szdméra ingyenes hivasokat, beleértve a Hatdsag altal ,nem azonosithatd
hivédszamként” megjeldlt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat is, nem jeldli meg a hivé Eléfizetd szamlajan és
a szamlamellékletben.

A Hivasrészletez6

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd az adatkezelési szabalyok figyelembevételével biztositja, hogy az Eléfizetd, a
kezelt adatok térléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz szilkséges forgalmazasi és
sz&mlazasi adatokra vonatkozd kimutatast (hivasrészletez8). A hivasrészletez6 eseti jelleggel, hatarozott idére
vagy visszavonasig igényelhetd. A hivasrészletezét a Szolgaltaté minden esetben az erre vonatkozd kérelem
bejelentésétdl szamitott, legkésbbb 15 (tizendt) nap alatt késziti el. A hivasrészletezé havonta egy alkalommal
dijmentesen igényelhetd. Visszamendleges igénylés esetén az Eléfizeté minden, mar kiallitott szamlahoz egy
esetben kérhet dijmentesen hivasrészletez6t. Az El6fizetd a hivasrészletezd kiallitdsat utolag legfeljebb két évre
visszamendleg igényelheti az Eszr. 21. § (7) bekezdése alapjan azzal, hogy a Szolgaltaté a forgalmi és szdmlazasi
adatokat az Eht. 157. § (2a) bekezdése és a 143. § (2) bekezdése alapjan az el6fizetéi szerzédésekbdl eredd
polgari jogi igények egy éves évllési idejének lejartaig érzi, igy az ilyen el6fizetdi igényeket csak az eléviilési id6n
belll all médjaban teljesiteni.

A hivasrészletez§ a kivetkezdket tartalmazza szolgéltatdnként és szolgaltatdsonként:

hivott szam

a hivas kezdé idépontja

a hivas idétartama

a hivasegység dija

a hivas dija

a nem beszéd célu adatforgalom id8pontja

adatforgalom mennyisége, vagy idéalapu szdmlazasnal az adatforgalom id6tartama
egységnyi forgalom vagy id@alapu dij szamlazasanal az egységnyi idéalapu dij és
az adatforgalom dija
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e az emelt dijas telefonszamok szamhasznaléjanak, valamint az altala nyujtott szolgéltatdsnak a
megnevezését, a kiszamlazott szolgéltatasok idStartamat vagy adatforgalmét, kivéve, ha az el6fizetd ezen
informaciok feltiintetését nem kérte.

El6re Fizetett Diju El6fizet6i Szerz6dés

A feltdltés az Elektronikus Feltoltbkartya megvasarlasat kovetéen annak a kivant szamra torténé feltoltésével az
alabbi modon torténhet.

A Szolgaltaté az 1. szamu mellékletben meghatarozott dijcsomagok esetén lehetévé teszi az egyenleg feltdltését
a Szolgaltatasi id6szak megkezdése el6tt, az Eléfizetdi SIM Kartya csomagolason szerepl6 érvényességi ideje
alatt.

Amennyiben az Ugyfélszamla egyenlegének feltdltése a Szolgaltatasi idészak megkezdését megelézéen torténik,
Ugy az Egyenleg-felhasznalasi id6tartam a Szolgaltatasi Id8szak megkezdésekor veszi kezdetét. Ebben az
esetben, az Egyenleg-felhasznélasi 1d6 a Szolgaltatasi Idészak megkezdésétdl (nem a feltdltéstdl) szamitott
(Elektronikus Feltoltdkartyahoz vagy az egyes dijcsomagokhoz tartozd) egyenleg-felhasznélasi idétartam.

Eszr. 3. § (5) bekezdése alapjan fizetendd kotbér

Abban az esetben, ha az Eléfizetét megilletd kotbér 6sszege meghaladja az Eléfizetéi Szerz0dés szerinti havi vagy
idészaki dij hatszorosat, abban az esetben a Szolgaltato a kotbert vagy annak meg nem fizetett részét az Elofizetd
részére egy dsszegben fizeti meg. Jelen pontban irtak az Uzleti Eléfizetére nem keriilnek alkalmazasra.
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6. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése

6.1. Az eldfizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, ideértve a karbantartast is, feltételei,
az Eléfizet6 altal kérhetd sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott
sziineteltetés esetei

A Szolgaltatas sziinetelésére vagy szlineteltetésére sor kerlilhet mind az El6fizetd, mind a Szolgaltatd
érdekkorében felmertilt okbdl, El6fizet6i vagy Szolgéltatoi kezdeményezésre, valamint a Felek érdekkorén kivl
esé Vis Maior kovetkeztében, illetve a jelen ASZF-ben vagy jogszabalyban meghatarozott események
bekovetkezése esetén.

6.1.1. Az Eléfizet6 altal kérhetd, illetve az Eldfizetd érdekkorében felmeriild sziineteltetés szabalyai

6.1.1.1. A Szolgaltatd kételes az Szolgaltatast az Eléfizetd kérésére - amennyiben ezt a Szolgaltatas
sajatossagai lehet6vé teszik - sziineteltetni. Helyhez kotott szolgaltatas esetén az Eléfizetd
koteles kozolni a szlneteltetés kezdd idépontjat, valamint a szlineteltetés idétartamat, a
szlneteltetés kezd6 idépontjat megelézéen legalabb 10 munkanappal. Az Eléfizetd a
szolgéltatas szlineteltetésére vonatkozé nyilatkozatat legkordbban a sziinetelésnek az
El6fizet6 altal szandékolt megvaldsulasat megel6zé 30. naptél teheti meg.

6.1.1.2. Hatarozott idejl El6fizet6i Szerz6dés esetében a kérhetd szlineteltetés id6tartama legalabb
egy hénap és legfeliebb hat hdnap. Ebben az esetben az Eléfizetdi Szerzédés idétartama a
szuneteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

6.1.1.3. Egyenlegfeltoltéssel Elére Fizetett Diju Feltoltékartyds Szolgéltatasok esetében a
Szolgaltatas nem szlineteltethetd.

6.1.1.4. Hatarozatlan idejli szerz8dés esetében a kérhetd szlineteltetés idétartama legalabb 1 hdnap
és legfeliebb 6 hdnap.

6.1.1.5. A szlinetelés idétartama alatt — miutan a Szolgaltaté a szlinetelés id6tartama alatt fenntartja
az El6fizet6i jogviszonyt - az El6fizetd csokkentett, indokolt és méltanyos dij megfizetésére
koteles.

6.1.1.6. Az El6fizet6 altal kérelmében meghatarozott sziinetelési idétartam lejartaval a Szolgaltatd a
szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és errél az El6fizet6t haladéktalanul, de legkésébb 24
orén belll értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini
intézkedés, a Szolgaltato kiilon dijat nem szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz
helyszini intézkedés szlkséges, a Szolgaltatd indokolt, méltanyos egyszeri dijat szamithat
fel.

6.1.1.7. Szolgéltatascsomag esetén az Elbfizetd és a Szolgaltaté megallapodhatnak abban, hogy a
szlineteltetés kizarélag az El6fizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki. Uzleti Eléfizetdk
esetében ezen pontban foglaltak nem alkalmazhatok (eltérés az Eszr. 17. § (4)
bekezdésété).

6.1.1.8. Helyhez kotott internet-hozzéférés szolqéltatés esetén az Uzleti Eléfizetdk részére
nydjtott Prémium kiegészité szolgéltatas 6nmagaban nem sziineteltethetd, a szolgéltatas
kizérélag az ASZF 7. szadmi mellékletében szereplé alapcsomagok részeként
sziineteltethetd, illetve Prémium kiegészitd szolgaltatas igénybevétele esetén az alapcsomag
is csak azzal egyiitt sztineteltethet6.

6.1.2. Az el6fizetdi Szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet:
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az Eléfizetd a szlinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 elézetes értesitése mellett a halozat
atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatt — amennyiben a szlineteltetést nem igénylé
mas gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre — amely naptari honaponként az 1
napot nem haladhatja meg. Minden olyan Szolgaltatés, melyet az El6fizetd a tarsszolgaltato
halézatan vesz igénybe és a Szolgaltatdas megfeleld mikodése miatt a halézat atalakitasa,
felujitasa, cseréje vagy karbantartasa szilkséges, azok id8pontjai a tarsszolgaltaté altal kerlilnek
meghatarozasra. Szolgéltatd a tarsszolgaltatotdl kapott informécio alapjan az Eléfizet6t
haladéktalanul, de legalabb a szlineteltetést 15 nappal megel6zden el6zetesen értesiti;

elére nem lathato és el nem harithatd kilsé ok (vis maior) esetén.

6.1.3. Az elé6fizetdi Szolgaltatas sziineteltetésének egyéb esetei:

Mobil szolgaltatas esetén a Szolgaltato az Eléfizetd egyértelmii azonositasa utan az Eléfizeté
kérelmére koteles haladéktalanul szlineteltetni a Mobil szolgaltatast, amennyiben a bejelentés
indoka az El6fizetéi SIM Kartya elvesztése, eltulajdonitasa. Az El6fizetd kérelme és a
Szolgaltatas szlineteltetése kdzotti idészakban keletkezett esetleges dijakat a Szolgaltaté nem
harithatja az Eléfizet6re. A lopas tényét a Szolgéaltaténal a nyomozo hatdsagnal tett feljelentés
masolati példanyaval igazolni kell. Lopas, valamint az Eléfizet6i SIM Kartya elvesztése esetén a
Szolgaltatas felfliggesztésének kérésétdl szamitva a SIM Kartya pétiasaig és aktivalasaig eltelt
idétartammal a hatarozott ideji szerzédés idétartama meghosszabodik. A sziinetelés maximalis
idStartamara vonatkozoan a jelen ASZF-ben meghatarozott rendelkezések erre az esetre is
vonatkoznak. Az Eléfizetéi SIM kartya potiasa — az ASZF 2. szamu melléklete alapjan - térités
ellenében torténik.

Az Eléfizetének az Eléfizetéi SIM Kartya elvesztése, eltulajdonitasa esetén lehetésége van arra
is, hogy a Szolgaltatas korlatozasat kérje a Szolgaltatotél a kimend hivasokra kiterjedéen, vagy
az egész Szolgaltatasra nézve. Ebben az esetben a Szolgaltatas korldtozasra vonatkozd
rendelkezések az iranyadoak, azzal, hogy ebben az esetben a hatarozott idejli Eléfizetdi
Szerzdés idétartama nem hosszabbodik meg, de a Szolgéltatd a Szolgaltatas korlatozasanak
idejére kizarolag a nydijtott szolgaltatassal aranyos dijat szamithat fel, mely dijat az ASZF 2.
szamu melléklete tartalmazza.

Uzleti Eléfizetok esetében felszémolas, csédeljaréas vagy végelszamolés elrendelése esetén a
Szolgaltato jogosult a Szolgaltatast e kériilmény bekdvetkeztét6l kezdve sziineteltetni, amig az
Eléfizet6 nem ad a Szolgaltatas 12 havi dijanak megfelelé vagyoni biztositékot. Az Elbfizet6
fizetésképtelensége esetén a Szolgéltato az Elbfizetét az Eléfizet6i Szerz6dés 30 (harminc)
napos hatérid6vel térténé étirasara hivja fel, ennek eredménytelensége esetén a Szolgéltato
jogosult a Szolgaltatast 60 napos felmondassal felmondani (Eht. 134. § (11) bekezdése alapjan).

6.1.4. A Szolgaltaté jogosult:

szineteltetni a Szolgéltatast a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonségi, gazdasagi és
kdzbiztonsagi (igy kulondsen terrorelharitds, kabitoszer-kereskedelem elleni  kizdelem)
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt modon,

az Eléfizetdi Szerzédést 15 napos felmondasi idével felmondani és ennek tartaméra a
Szolgaltatast felfiiggeszteni, ha a felmondasra azért keriil sor, mert a rendelkezésre all6 adatok,
informaciok alapjan valoszinlsithetd, hogy az El6fizetdé a szerzGdés megkotése vagy
Szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatdt lényeges korlimény — igy kiléndsen a
személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

6.1.5. Ha a Szolgaltato érdekkorébe tartoz6 ok miatt keril sor a szlinetelésre — ide nem értve a rendszeres

karbantartast —, vagy a szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a szlinetelés id6tartama
alatt az Eléfizetd a szlinetelés id6tartamara vonatkozé dij fizetésére nem koteles. Ha a
sziineteltetés egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltatd koteles visszatériteni
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az egy honapra es6 el6fizetési dijat. A Szolgéltatas kimaradasaval, szlinetelésével kapcsolatosan
okozott kérokért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

6.1.6. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltaté igazolja,
hogy a sziineteltetést kivaltd ok hatariddn bellili megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.

6.1.7. A sziinetelés idétartama alatt Szolgaltatd az ASZF 2. szam( mellékletében meghatérozott dijat
szamitja fel.

6.1.8. Rendszeres karbantartas:

A Szolgéltaté az altala a Helyhez kotott szolgaltatas nyujtasa céljabdl igénybe vett elekironikus hirkdzlési
haldzatot idészakonként mind az Eléfizet6i Hozzaférési Pont és az Eléfizetdi Végberendezés kozott — ideértve az
El6fizetének hasznalatba adott Eszkozoket is —, mind pedig annak az Eléfizetdi Hozzaférési Ponton és a Internet-

11111

El6fizetdi Hozzaférési Pont és az El6fizet6i Végberendezés kozotti szakasza miszaki allapotardl kulondsen az
El6fizetd bejelentése és az Eléfizeténél telepitett aktiv eszkdzok jelzései alapjan értesll. A Szolgaltatd a
halézatanak az Eléfizetéi atadasi pont és a Szolgaltatd fejallomasa kdzotti szakasz miiszaki allapotat kiilondsen a
Szolgéltatd szakemberei altal a halézaton végzett rendszeres és eseti jellegli mérések eredményei alapjan
ellenérzi. A Szolgaltatd a haldzat karbantartasarol esetenként és abban az esetben dont, ha az El6fizetd indokolt
bejelentése vagy a Szolgaltatd szakembereinek jelzése alapjan a haldzat valamely szakaszanak vagy elemének
allagara tekintettel annak karbantartdsa mutatkozik szilkségesnek. Amennyiben a halézat karbantartasa a
szolgéltatas szlinetelését vonja maga utén, a Szolgaltaté errdl értesiti az Eléfizett.

Rendszeres karbantartasnak mindsul azon technikai eszk6zok zemképes allapotban valé tartdsara vonatkozd
karbantartasi tevékenység, amely biztositja a karbantartas hatasara a minéségi célértékek elérésének folyamatos
fenntartasat. A rendszeres karbantartas biztositja az lizemelés hatasara fokozatosan csokkend (izembiztonsag
idészakonkénti ndvelését, lassitva ezzel a technikai eszkdzOk elhasznalodasanak folyamatat. A rendszeres
karbantartas korébe tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a Szolgéltatas nyujtasahoz sziikséges kiszolgald
eszkdzok meghibasodasanak megel6zése érdekében keriilnek elvégzésre.

A rendszeres karbantartasi munkalatokat minden héten kedden és csttortokon 0-6 6ra kozott kell elvégezni. A
Szolgaltatd a sziinetelésrdl az Ugyfélszolgalati irodaban, vagy/és a héldzatan foghatd informéacios képujsag
csatornan keresztill, vagy a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan, illetve a Szolgaltaté internetes Honlapjan, valamint az
Eht. 144. § (6) bekezdésének megfelel6 modon a szlneteltetést megelézéen 15 nappal tajékoztatja az Eléfizetdit.

Tarsszolgaltato haldzatan igénybe vett szolgaltatas esetében a rendszeres karbantartas idépontja a tarsszolgaltatd
altal kerGl meghatérozasra.
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6.2. Az eldfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eléfizet6 altal inditott vagy az
elofizeténél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetéi szolgaltatdas minéségi
vagy mas jellemz6i csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvalésitasanak
madjai

6.2.1. Az Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiléndsen az Eléfizetd altal inditott vagy az
El6fizetdnél végzddtetett (az Elbfizeté Hozzaférési Pontjara iranyuld) forgalom korlatozaséara, a
Szolgaltatdas mindségi vagy mas jellemzbinek csokkentésére a Szolgaltatdé az Eléfizetd
értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerii
mUikodését, igy kildndsen (de nem kizardlag) ha az Eléfizetd az Eléfizetéi Hozzaférési Ponthoz
megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezd Végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd Végberendezést csatlakoztatott, vagy az Eléfizetd megszegi a jelen ASZF 1. vagy
5. szamu mellékletében foglalt internet-hasznalati szabalyokat, a Helyhez kotott
telefonszolgaltatas tekintetében pedig a meghatérozott személyi hasznalat feltételeit;

b) a Szolgaltatast igénybe vevd Elbfizetd a Szolgéltatast a Szolgéltaté hozzajarulasa nélkil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az Eléfizetének a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon belll
megkuldott felszolitasban megjeldlt - de legalabb 15 napos - hataridé elteltét kdvetden is
esedékes dijtartozasa van, és az Eléfizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a
Szolgéltaténak nem adott a jelen ASZF-ben altalanos szerzédési meghatérozott vagyoni
biztositékot;

d) ha a rendelkezésre &llé adatok, informéciok alapjan valdszinlsithetd, hogy az Eléfizetd a
szolgaltatast jogszeritlen célokra vagy modon hasznalja, vagy a misorjelet jogosulatianul
vételezi, azt harmadik személynek jogellenesen tovabbitia, vagy a kodolt mdisorjelet
jogosulatlanul dekédolja;

e) az El6fizeté fogyasztasa tlllépte az adott szolgaltatas tekintetében a jelen ASZF-ben, illetve az
El6fizetdi Szerz6désben az igénybevétel felsd korlatjaként meghatérozott dsszeget vagy hivas,
Uzenet, vagy adatmennyiséget.

f) az_Uzleti Eléfizets a Prémium kiegészitd szolgéltatas esetén megsértette az (izletszerii
hasznélat feltételeit.

g) ha a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valoszin(sitheté, hogy az Eléfizetd a
szerz8dés megkdtése vagy a szolgéltatds igénybevétele céljabol a Szolgéaltatét lényeges
kérdlmény — igy kiléndsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette. Szolgaltatd
korlatozza a szolgaltatast, amennyiben az El6fizetével torténd telefonos adategyeztetés soran
a Szolgaltaté részérél egyértelmien feltételezhetd, hogy az Eléfizetéi Szerzédés megkotésekor
a Szolgaltatot tévedésbe ejtették, vagy tévedésben tartotték (igy példaul, ha az adategyeztetés
soran valészinisithetd, hogy az Eléfizetd adataival visszaéltek). A szolgéltatas visszadllitasa
abban az esetben torténik meg, ha az Eléfizetd a korlatozas napjatdl szamitott 15 napon belll
a Szolgaltatot személyesen felkeresi a Szolgéltatd barmely Uzlethelyiségében, mely soran az
adategyeztetés megtorténik, és az Eléfizetdé meg tudja adni az El6fizet6i Szerzédésen
megadott adatokat. Amennyiben a személyes adategyeztetés 15 napon belll nem torténik
meg, az Eléfizetdnek az Eléfizetdi Szerz6déshdl eredd valamennyi kdtelezettsége esedékessé
valik.

h) a kozvetitdvalasztas szolgaltatast az El6fizetdnek nyuijtd Tarsszolgaltatd megkeresése esetén,
ha az Eht. 137. § (1) bekezdés b)-c) pontjaiban meghatérozott feltételek a Tarsszolgaltato
vonatkozasaban allnak fenn.

6.2.2. Az a), b), c) f) h) pontok szerinti esetekben a Szolgaltato a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb
3 nappal megel6zéen értesiti az Eléfizetét azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely
idépontot kbvetéen kertilhet sor.

6.2.3. Az 6.2.2. pontban fel nem sorolt esetekben a korlatozasra az Eléfizeté egyidej értesitésével kerl
sor.
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6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

Mobil szolgéltatds esetén az igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott dsszeggel (Egyedi
Ertékhatar) és a letdltheté adatmennyiséggel kapcsolatos tudnivalokat jelen ASZF 5.1.2.1. pontja
tartalmazza. Az MCOM értékhatar és/vagy Telco értékhatar, illetve a letolthetd adatmennyiség 80
szazalékanak elérését kovetden Szolgaltatd az Elbfizet6t, illetbleg az altala megjelélt hivatalos
kapcsolattartot egyszeri alkalommal — vélasztasa szerint — SMS-ben, e-mailben vagy szamitdgépen
felugré ablak formajaban értesiti ennek tényérdl.

Az MCOM értékhatar és/vagy Telco értékhatar, illetve a letolthetd adatmennyiség tullépésérdl az
el6z6 bekezdésben meghatarozott médon értesiti a Szolgaltaté az Eléfizetét, illetéleg az altala
megjeldlt hivatalos kapcsolattartét, és tajékoztatia a teljes korli Szolgéltatas tovabbi
igénybevételéhez szlikséges teendGirdl, feltliintetve a hatarértéken fellili igénybevétel koltségeit.

Amennyiben az Eléfizetd tobb Eléfizetdi Szolgaltatast eqy Egyedi Eléfizetdi Szerz6dés keretében
vesz igénybe, a korlatozas 6.2.1. g) pontban irt megtévesztés, illetve az 6.2.1. ¢) pontban irt
dijtartozds esetét kivéve a miszakilag kivitelezhetd mértékben csak az El6fizet6i
szerz6désszegéssel érintett Szolgaltatasra terjedhet ki. Ha a Szolgaltato az Eléfizetéi Szolgaltatast
korlatozza, akkor minden olyan kiegészit6 szolgaltatds, mely az alapszolgaltatasra épil —
egyaltalan nem vagy korlatozottan lesz igénybe vehetd.

A Szolgéltatas korlatozdsa esetén a Szolgaltatd jogosult az Eléfizeté altal inditott, vagy az
El6fizeténél végzddtetett forgalom korlatozasara, az eléfizetdi Szolgaltatds mindségi, vagy mas
jellemzdinek csokkentésére. A Szolgaltaté a Szolgaltatds korlatozésa esetén is biztositjia a
Szolgéaltatasa vonatkozasaban az alabbiakat:

az El6fizetd hivhatésagat Magyarorszagon;

a segelykéro hivasok tovabbitasat;

a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak elérhetéségét;

a Szolgaltato hibabejelentbjének elérhetéségét.

olyan sebességi és mindségi jellemz6kkel rendelkezd internet-hozzaférési szolgaltatast, amely
lehetdvé teszi legalabb az elektronikus levelezést és az elektronikus ligyintézési szolgaltatasok
igénybevételét (minimalis szolgaltatasi szintli internet-hozzaférési szolgaltatas)
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Helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatas korlatozasa — a korlatozas elsé harom hénapjaban
- csak olyan modon alkalmazhatd, hogy a korlatozas az Eléfizetdnek mas Szolgéltatéval
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevétele céljabdl fennallo Eléfizetdi jogviszonyabdl eredd
jogainak gyakorlasat ne akadalyozza. A Szolgaltatd nem koteles alkalmazni e szabalyt, ha az
El6fizetd magatartdsa a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbél eredd egyéb kotelezettségeinek
megszegésére iranyul.

Ha az Eléfizetd a korlatozas okat megsziinteti, és errél a Szolgaltaté hitelt érdemld médon tudomast
szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstél szamitott 72 6ran belil a korlatozast
megszintetni. Hitelt érdemld tudomasszerzésnek az tekinthetd dijtartozas esetén, amennyiben az
El6fizetd benydjtia, vagy bemutatia a Szolgéltatonak a dijtartozés rendezését igazold
dokumentumo(ka)t, amikor az Eléfizetd altal befizetett dsszeget a Szolgéltatd az Eléfizetd
egyenlegére konyveli. A Szolgaltaté a Szolgéltatas igénybe vehetdségének ujboli biztositasaért
adminisztracios dijat szamol fel. Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor
az Eléfizetéi Szerz6dést felmondja, és arrdl a Szolgaltatd a korlatozas okanak megsziintetéséig
tudomast szerez, vagy a Felek az El6fizeti Szerz6dés megszintetésében kz6sen megegyeznek,
a Szolgaltaté - az Eléfizetd ellentétes nyilatkozata hidnyaban - a korlatozast az Eléfizet6i Szerz6dés
megsziinéséig fenntartja.

6.2.10. A Szolgéltaté a Szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nydjtott szolgaltatassal aranyos

dijat szamithat fel, mely dijat az ASZF 2. szam( melléklete tartalmazza.
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6.2.11. Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozé tovabbi szabalyok

A Szolgéltaté haldzatanak veszélyeztetése miatti korlatozas

Tomeges levélkildés

Amennyiben az El6fizetd a szaméra nyujtott szolgaltatast felhasznalva nagy mennyiségl levelet kild, mellyel a
Szolgaltatd haldzatat tulterheli, a Szolgaltatd a szolgaltatast korlatozhatja. Tomeges levélkildésnek mindsilnek:

i.  olyan tdmegesen kuldétt, nagy mennyiségli e-mail, amelyeknek tartaima egymassal nagymértékben
azonos és a cimzettek nem keérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak;
ii.  olyan e-mail-ek, amelyek tdbb mint 32 cimzettet tartalmaznak a ,cimzettek ,listaban (To, Cc, Bee);
ii.  ingyenes e-mail szolgaltatasok igénybevételével nagy mennyiség(i levél atiranyitasa (mail forward);
iv.  olyan e-mail-ek, amelyek nagy mérettiek, és rovid id6 alatt nagy mennyiségben keriltek elkildésre.

A Szolgaltat6 az ilyen kéretlen tomeges e-mail-ek, illetve nagy mennyiségi levelek atvételét, illetve tovabbitasat a
halézatanak és rendszereinek védelme érdekében szoftveres éslvagy hardveres eszkozok segitségével
megtagadhatja.

Egyéb elektronikus levelek kildése

llyennek mindsiil az, ha az Eléfizeté a szamara nyuijtott szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus levelet kiild,
amely virust vagy egyéb kartékony programot csatolt allomanyként tartalmaz.

A Helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabél az
El6fizetd altal igénybe vett Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség 0,016/0,016 Mbit/sec-ra
torténd lassitasat jelenti.

Dijtartozas miatti szolgaltatas-korlatozas

A Helyhez kotott internet-hozzaférésszolgaltatas 6.2.1. ¢) pont szerinti korlatozasa az Eléfizetd altal igénybe
vett Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség 0,016/0,016 Mbit/sec-ra torténd lassitasat jelenti.

A korlatozas idétartama alatt fizetendd havidij mértékét az ASZF 2. szamu melléklete tartaimazza.

A Szolgaltatas Uzleti El6fizet6k &ltali nem (izletszerii hasznélata miatti szolgéltatas-korlatozas

Prémium kiegészit§ szolgaltatas esetén a Prémium kiegészité szolgaltatas (izletszer(i hasznélata a févonali fix
internet kapcsolat valamilyen kbzponti, vagy lokalis szolgéltatas kiesése miatti megszakadaséra, valamint a
Szolgaltatd halozataban bekdvetkezett nem vart hiba, vaqy akar tervezett karbantartas, ledllas altal indokolt
hasznalatra terjed ki. A Helyhez kétott internet-hozzaférés szolgaltatashoz tartozé Eszkdz (kdbelmodem) ebben
az esetben automatikusan mobil halozatra valt és a modemhez kabelen csatlakoztatott eszk6zbk szamara
biztositja az internet hozzaférést.

Nem minésiil lizletszer(i hasznalatnak:

e az Eszkéz (kdbel modem) fix Internet kapcsolatanak manualis megszakitasa (pl.: kabel kihizésa a
modembdl) és tovabbiakban igy hasznalni a modemet mobil interneten keresztiil (Kivételt képez ez aldl a
beiizemelést kbvetd, Szolgaltatd altal instruélt tesztelési eljaras.);

e a Prémium kiegészité szolgaltatassal felszerelt modem athelyezése az Elbfizet6 altal;

o az Eszkézbél (kabel modembdl) a mobil stick és az Eléfizet6i SIM Kértya eltavolitasa és mas eszkbzben
t6rténd hasznélata.

Amennyiben az El6fizet6 a nem lizletszer(i hasznalat felfiiggesztésére felszélitas ellenében sem tesz eleget, lgy
a Prémium kiegészité szolgaltatasban a csomaghoz rendelt adatatviteli sebességet a Szolgéltato 0,064/0,064
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Mbit/s-ra lassitia. A sebesség lassitasakor és a targyho lejartat kbvetben a sebesség visszaallitasakor az
adatkapcsolat révid id6re megszakadhat. Az adatforgalom mérésének helye: az alapadatokat a Szolgaltatéval
egylttmikodé 3. fél altal mikddtetett dedikalt mérési rendszer szolgéltatja. Az internet felé vagy feldl iranyuld
forgalomnak szamit minden forgalom, amely ezen keresztiil halad.

A korlatozés id6tartama alatt fizetendd havidij mértékét az ASZF 2. szému melléklet tartalmazza.

6.2.12. Helyhez kotott szolgaltatds esetében, amennyiben az Eléfizetd nem teljesiti a fizetési
kételezettségét, és ezért a Szolgaltato jogosultta valik az Eht. 137. § (1) bekezdés c) pontja alapjan
a Szolgaltatas korlatozasara, a Szolgaltatd vagy a nevében eljard képviselbje, viszonteladdja az
El6fizeté altal kapcsolattartasi célra megadott hivoszamon felveszik az Eléfizetével a kapcsolatot
annak érdekében, hogy az Eléfizetdt tajékoztassak a fennalld tartozasardl, illetve, hogy a korlatozas
elkertilése érdekében felhivjak a fizetési kdtelezettségének a teljesitésére.
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6.3. Az eldfizetdi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

6.3.1. Ha az El6fizetd a dijfizetési kdtelezettségének megszegése miatt a Szolgaltatd az eléfizetését a
jogszabalyi rendelkezések szerint korlatozza, a Szolgéltatd a Szolgaltatas 15 (tizendt) napot
meghaladé korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgéltatd az Eht. 134. § (7) bekezdésében
foglaltak szerint nem mondja fel az El6fizetéi Szerz6dést, a Szolgaltatast legfeljebb 6 (hat) hénapra
felfliggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben
a Szolgéltatas felfliggesztési oka véltozatlanul fennall, a Szolgéltatd a Szolgéltatas felfliggesztése
idétartamanak utolsé napjara 15 (tizendt) napos felmondasi idével az Eléfizetdi Szerz6dést
felmondhatja.

6.3.2. A Szolgaltatd jogosult az Eléfizet6i Szerz6dést legalabb 15 (tizendt) napos felmondasi idével
felmondani, és ennek tartamara a Szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre allé
adatok, informéaciok alapjan valészinlsithetd, hogy az Eléfizetd az Eléfizetsi Szerzédés megkotése
vagy Szolgaltatas igénybevétele céljiabdl a Szolgaltatét 1ényeges korilmény - igy kildndsen az
El6fizetéi Szerz6désben megadott adatok - vonatkozasaban megtévesztette.
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7. A Szolgaltaté vagy az Eléfizeto altal kezdeményezett Eléfizetéi Szerz6dés médositasanak
esetei és feltételei, a szolgaltatd jogosultsaga az egyoldali szerzédésmodositasra, az
El6fizeté errdl torténd értesitésének moédja, az egyoldali szerzédésmoddositassal
kapcsolatban az El6fizet6t megillet6 jogok

7.1. Az Eldfizet6i Szerz6dés modositasanak esetei és feltételei
Az El6fizetSi Szerz6dés az ASZF-bdl és az Egyedi El6fizetsi Szerzddésbdl all. Az Elsfizetsi Szerzédésnek, annak
megkotésekor a részéveé valik az Eléfizetdi szerz6dés megkdtését megelézéen a Szolgaltatd altal az Eléfizetének
megkuldott Elbzetes tajékoztatas, az El6fizetdi szerz6dés adatainak dsszefoglaldja is.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés modositasara az Eléfizetéi Szerzédés megkotésének szabalyai vonatkoznak.
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7.2. A mddositas esetei

7.21. Az El6fizet6i Szerz6dés Felek altali kétoldall, k6zos megegyezéssel torténd médositésa;

7.2.2. A fogyasztdi arindex valtozasa miatti dijkorrekcios mechanizmus 2023. januér 1-jét6l alkalmazott
rendelkezései:

7.2.3. Az Eléfizetéi Szerz6dés Szolgaltato altali egyoldalu médositasa;

7.24. Az El6fizet6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas.

7.21.Az Eléfizetéi Szerzodés Felek altali kétoldalu, kozos megegyezéssel torténd
modositasa

Az El6fizetdi Szerz6dés kétoldall, koz6s megegyezésen alapuléd modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A
kétoldall szerz6désmddositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlat csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az
El6fizetd kifejezett, tevbleges magatartassal elfogadta.

Nem tekinthet6 az El6fizetd tevéleges és kifejezett elfogadd magatartasanak az Eléfizetdi Szerzédés teljesitéséhez
kapcsolddo alapvetd el6fizetbi jog gyakorlasa, vagy kotelezettség teljesitése, igy az sem, ha az El6fizetd a kétoldalu
szerz6désmabdositasi ajanlat kozlését kovetben a Szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, vagy a Szolgaltatas
ellenértékét megfizeti. igy abban az esetben, ha az Eléfizetd a kétoldali szerzédésmodositasra vonatkozo
szolgéltat6i ajanlatot kifejezett, tevlleges magatartassal nem fogadja el, az Eléfizeté Szerzédés valtozatlan
feltételekkel hatalyban marad.

A Szolgaltatd a kétoldalu szerzédésmodositasra vonatkozd ajénlataban kozérthetben és attekinthetéen koteles
rogziteni, hogy az El6fizetdi Szerz6dés modositasa esetén a szerzédés mely feltételei milyen médon valtoznak
meg, tovabba kételes tajékoztatni az Eléfizetét a szerz6désmddositds menetérdl.

Az El6fizetdi Szerzddés id6tartamat érinté modositast megel6zéen a Szolgaltaté igazolhaté mddon tajékoztatast
ad a hatarozatlan és a hatéarozott ideji el6fizetdi szerz6dés részletes feltételeirél. A tajékoztatas elmaradasa esetén
az El6fizetéi Szerzédésben az eldfizet6t érintd, a hatarozott idejli El6fizetéi Szerzédésbdl eredd barmilyen
hatranyos jogkévetkezményt megallapitd szerzédéses rendelkezés semmis.

Az Elbfizetd a Szolgéltatonak az Eléfizetdi Szerzddés kétoldall szerzédésmddositasra vonatkozo ajanlatét a
kévetkezd mddokon fogadhatja el, amely elfogadassal az El6fizetéi Szerz6dés mddositasa — az értesitésben
megjelolt feltételekkel és idépontban — hatalyba Iép:

o jelenlévok kozétt, kilndsen Ugyfélszolgalati helységben tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében- a
szerzGdésmobdositds megkotésével, illetve jelenlévOk kozott szoban tett szerzddéses nyilatkozatok
esetében kifejezett elfogadassal;
postai uton megkuldott irasbeli kifejezett nyilatkozataval;

o elektronikus levélben megkilddtt kifejezett nyilatkozatéval;
szoban kotétt szerz8dés esetén tavollévik kozott szoban (telefonon) tett nyilatkozatok esetén kifejezett
elfogadassal;

o egyéb elektronikus hirkdzlés utjan kdzvetlen hozzajarulasaval.

A fentiek szerinti hozzajarulé nyilatkozatot Eléfizetdnek a Szolgaltaté altal kezdeményezett médositasra vonatkozé
ajanlatanak kézhezvételét kdvetden a modositasra vonatkozé ajanlatban megjelélt hatariddn belll kell megktildenie
Szolgaltatd részére. A nyilatkozat hatéridében torténé megkulldésének mindsil, ha Eléfizetd a nyilatkozatot a
hatérid0 lejartanak napjan tértivevényes levélben postéra adja, illetleg elektronikus levélben megkuldi.
Amennyiben az El&fizetd a Szolgaltato Eléfizet6i Szerzédés médositasara irdnyuld kezdeményezését nem fogadja
el, a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast 60 napos felmondéassal felmondani. (Eht. 134. § (11) bekezdése alapjan).
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7.2.2.A fogyaszt6i arindex valtozasa miatti dijkorrekciés mechanizmus 2023. januar 1-jétél
alkalmazott rendelkezései

Az Utdlag Fizetd El6fizetok esetében az Altalanos Szerz6dési Feltételek 2. szamu Dijszabas mellékletében, illetve
az eléfizetdi szerzédésekben rdgzitett havi el6fizetési dijak és a kiegészitd havi eléfizetési dijak évente egy
alkalommal kiigazitasra keriilnek az alabbiak szerint:

A fentiek szerinti havi el6fizetési dijak és kiegészitd havi eléfizetési dijak évente egy alkalommal, a dijkorrekcid
targyévének elsé napjatdl (januar 1.) szamitott 90 naptari napon bellil, a Szolgaltatod errél szél6 értesitésével
valtoznak akként, hogy a dijvaltozas mértéke megegyezik a Kdzponti Statisztikai Hivatal, mint allami szerv altal
megallapitott, a dijkorrekcid targyévét megelézd naptari év augusztus 31. napja és az azt megelézd naptari év
szeptember 1. napja koz6tt mért havi fogyasztéi arindex valtozasok atlagaval.

A jelen pont szerinti dijkiigazitasra elsé alkalommal a 2023. évre vonatkozo6an keriil sor az alabbiak szerint:

Fogyasztéi arindex valtozas atlaga=  2021. szeptember 1. és 2022. augusztus 31. kdzott mért 12 havi fogyasztdi arindex (inflacio) valtozas egyittes dsszege
12
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7.2.3.Az Eldfizetéi Szerzédés Szolgaltatd altali egyoldali modositasara vonatkozé
szabalyok

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy az Eléfizetsi Szerz6dés részét képezd jelen ASZF-et vagy az Eléfizetsi Szerzddést
- az Egyedi El6fizetéi Szerz6désre kiterjeden - egyoldalian médositsa.

Az El6fizetd az egyoldali szerz6désmaodositasrél sz6lé értesités kézhezvételétdl szamitott 45 (negyvendt) napon
belll azonnali hatallyal, minden tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az El6fizet6i Szerzédést,
kivéve abban az esetben:

a) ha a Szolgalaté egyoldali modositasa kovetkeztében az Eléfizetdi Szerzédés, illetve a Szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo feltételek az Eléfizetd szamara kizardlag elényds modon valtoznak meg,

b) a Szolgéltaté egyoldali mddositdsa adminisztrativ jellegli és nem tartalmaz az El6fizetd szaméra
hatranyos rendelkezést, vagy

c) amodositas kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.

Az egyoldalt mddositas esetén nem tekinthetd az Eléfizetd szamara elényds modositasnak:

a dijak, a dijcsomagok,

az adatforgalmi korlatozasok,

az adatatviteli sebességek,

a lefedettség,

a msorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételének modositasa - ide nem értve az
csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt, ha a mddositast megel6z6en kinalt csatornak a
maodositast kdvetben is elérhetéek az Eldfizetd szamara -, vagy

e aszemélyes adatok kezelésének

az Eléfizetd szamara nem egyértelmiien elényos megvaltoztatasa, még akkor sem, ha egyébként a hatranyos
maodositasok elényds valtozasokkal jarnak egytt.

Uj szolgaltatasok bevezetése nem értelmezhetd a meglévé Eléfizetsi Szerzédés és az ASZF modositasaként,
tekintettel arra, hogy az Eléfizetd részére Uj szolgaltatas kizardlag megrendelése alapjan nyujthato, igy ezen (]
szolgaltatasok az Eléfizeték tekintetében az El6fizetsi Szerzédést, illetve a Szolgéltatas igénybevételére
vonatkozoan az ASZF-ben rogzitett feltételeket sem érintik. Az Uj szolgaltatasok bevezetése esetén az Eléfizetdket
a felmondasi jog nem illeti meg.

Ugyancsak nem mindsiil a meglévé Eléfizetdi Szerz6dés madositasanak az olyan Gj ASZF feltételek bevezetése
vagy a mar meglévd feltételek mddositasa, amely modositas nem érinti az Eléfizetd Eléfizeti Szerzédését.

Nem tekintheté adminisztrativ jellegli modositasnak, ha valamely szerzédési feltétel gy valtozik, hogy az Eléfizetdi
Szerz6désbél eredd jogokat és kitelezettségeket érdemben médositja.

Az El6fizetd a hatarozatlan idejii Eléfizetdi Szerzédést barmikor, igy annak a Szolgaltatd altali egyoldalu
maodositasa esetén is jogosult azonnali hatéllyal, minden tovabbi hatranyos jogkdvetkezmények nélkil felmondani.

Amennyiben a Szolgaltatasra iranyuld ajanlat megtételét kovetden a Szolgaltato az ASZF-et egyoldaltian - a 7.2.3.
a)-c) pontjaitdl eltéré modon - médositja, abban az esetben az ASZF kdzzétételét kovetd 14 (tizennégy) napon
belll az Eléfizetd minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil eléllhat a Szerz6dés megkdtésétdl.

Szerzédéskotéskor a Szolgaltato - a honlapra valé utalassal - tajékoztatja az Eléfizetét az ASZF 30 napon beliil
hatalyba 1ép8 mddositasairél, ha a mddositasok a megkdtésre kerlild Eléfizetdi Szerz6dést érintik. Ebben az
esetben, tekintettel arra, hogy az El6fizetd az Eléfizetsi Szerzédését a valtozasok ismeretében koti meg, az ASZF
maddositasa miatt felmondasi jog nem illeti meg.
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Vita esetén a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy az egyoldali modositasa kévetkeztében az Elbfizetdi
Szerzédés, illetve a Szolgaltatés igénybevételére vonatkozo feltételek az El6fizetd szamara kizarolag elényos
maodon valtoznak meg, illetve az egyoldali médositas csupan adminisztrativ jellegii és nem tartalmaz az Eléfizetd
sz&mara hatranyos rendelkezést.

Az El6fizetd, amennyiben a hatarozott id6tartamu El6fizetdi SzerzGdést az ebbél eredd kedvezmények

figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést a Szolgéltatd egyoldall szerz6désmddositdsa miatt felmondja a
hatarozott id6tartam lejarta el6tt, koteles az igénybe vett eszkdzkedvezményt megtériteni.
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7.2.4.Az El6fizet6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei

Az El8fizetd jogosult a Szolgaltatonal — a jelen ASZF 1. pontjaban meghatarozott kapcsolattartasi pontokon —
szbban, irasban, illetve, ha a Szolgaltatonak az elektronikus levélben vagy egyéb elekironikus hirkdzlés Utjan
torténd értesitéséhez hozzajarult, kdzvetlen elekironikus levélben (email) vagy kdzvetlen egyéb elektronikus
hirkozlés utjan kezdeményezni az Eléfizetéi Szerz6dés modositasat. Az Eléfizetd altal kezdeményezett El6fizet6i
Szerz6dés mddositas annak Szolgéltaté altali elfogadasaval jon létre és a felek megallapodasa szerint lép
hatalyba.

Az El6fizetéi Szerzédés modositasara iranyuld kezdeményezésnek az a magatartas mindsil, amellyel a
Szolgaltatonal el6fizetdi jogviszonyban allo személy a sajat nevében, vagy meghatalmazottja Utjan az igénybe vett
El6fizetdi Szerzédéssel kapcsolatban rendelkezik, illetéleg az Eléfizeti Szerzédése keretében Uj szolgaltatast
rendel meg vagy eseti szolgaltatast vesz igénybe. A Felhasznélé az Eléfizetéi Szolgéltatassal kapcsolatban
kizarolag kiegészitd szolgaltatast rendelhet meg, illetve mondhat le, de az El6fizetéi Szerz6dés mddositasa
kérében egyébként nem jarhat el.

A Szolgaltatd visszautasithatja az El6fizetd Uj Szolgaltatds megrendelésére vagy egyéb szerzédésmaddositasra
vonatkozé igényének teljesitését, mindaddig, amig az El6fizetének lejart és ki nem egyenlitett tartozasa van. A
kikildott hokozi szamla kiegyenlitéséig az El6fizetd nem valthat szamlazasi ciklust. Az El6fizetd (j szolgaltatas
megrendelésére vagy egyéb szerzGdésmodositasra vonatkozé igényének teljesitését a Szolgaltatd akkor is
visszautasithatja, ha az El6fizetd valamely Szolgaltatdsa korlatozva van.

Hatarozott idejli szerz6dés hatalya alatt az Eléfizetének a kedvezményekre tekintettel szerz0dott Szolgaltatas
feltételeinek (igy kilondsen: dijcsomag, illetve opcio) modositasara az El6fizetdi Szerzédés Felek altali kozos
megegyezéssel torténd modositdsaval van lehetésége. Dijcsomag, illetve opcidvaltas abban az esetben
lehetséges, amennyiben az El6fizetd altal valasztott Uj dijcsomag és opcid egyittes havidija magasabb, mint a
hatarozott ideji szerz6désében megkdtott dijcsomag és opcid egylttes havidija. Az Uj dijcsomag és opcié a
hatérozott id6tartam hatralévé része alatt kizarolag ugyanilyen médon médosithato.

Amennyiben az ElGfizetd az irasban megkotott szerzodes modositasat szoban kezdemenyezi, és a
kezdeményezés megfelel az ASZF-ben foglaltaknak, és azt a Szolgaltato szdban elfogadja, az Eléfizetéi Szerz6dés
az el6fizetd szerz6désmaodositasi kezdeményezésének megfeleléen mddosul.

Az Elofizeté altal barmilyen formaban kezdeményezett ketoldall ElGfizetd SzerzGdés modositasra, és
értelemszerlien az igy modositott Eléfizetdi Szerz8désre az ASZF 3. pontjaban az Eléfizetéi Szerz6dés
megkotésére vonatkozo6 rendelkezések iranyadoak.

7.24.1. Valtozas az El6fizet6é adataiban

El6fizeté az El6fizetéi Szerzédésben szerepld adatokban bekdvetkezett valtozast — ideértve a szamlazasi cim
valtozasat is - koteles haladéktalanul, de legkés6bb az adatvaltozast kévetd 15 (tizenét) napon bellil bejelenteni a
Szolgaltaténak. A bejelentés elmulasztasabol vagy késedelmes teljesitésébdl eredd karért Szolgaltatd nem felel.

7.24.2. Valtozas az El6fizeté személyében (el6fizetdi jogviszony atirasa)

A Szolgaltato az El6fizetd vagy a Jogutdd kérésére az ASZF-ben foglaltak szerint modosithatja az egyedi Eléfizetoi
Szerz6dést, ha az Eléfizetd személyében szerzédés, oOroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas
kovetkeztében valtozas kovetkezik be. Helyhez koétott szolgaltatas esetén az atiras feltétele, hogy az El6fizetdi
Hozzaférési Pont helye ne valtozzon meg.

Nem tekintendd atirasnak az El6fizeté adatainak valtozasa, amennyiben személye nem véltozik.
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A Szolgéltaté az atirasi kérelmet — ide nem értve az Eléfizetd elhaldlozasa miatti atiras specialis esetét — minden
esetben U] szerz6déskadtési igényként kezeli. A Szolgaltatd visszautasithatja az atirasi kérelmet mindaddig, amig
az Eléfizetdnek lejart és ki nem egyenlitett tartozasa all fenn a Szolgaltatoval szemben, és/vagy amig korlatozas
alatt all. Uzleti Eléfizets dijtartozasa esetén a Szolgéltaté az atirasi kérelmet teljesitheti azzal a feltétellel, hogy
ebben az esetben a dijhatralék megfizetésére az Uj (jogutdd) Eléfizetd lesz koteles.

Egyéni El6fizetérdl Uzleti Eléfizetére az El6fizetsi Szerz6dés csak abban az esetben irhato at, ha az atirassal
érintett El6fizet6i Szerz6désben rdgzitett dijcsomag elérheté az Uzleti Eléfizetd szamara is, Uzleti El6fizetdrél
Egyéni Eléfizetére pedig csak akkor irhat6 at az Eléfizetsi Szerzédés, ha az abban rogzitett dijcsomag elérheté az
Egyéni El6fizetd szamara is. Az el6fizet6i jogviszony folytatasara kizarélag az jogosult, aki eleget tud tenni a
Szolgaltatd ASZF-ben foglalt kovetelmenyeinek. SzerzGdés vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlas esetében, a
leend jogutdd csak abban az esetben valhat Uzleti Eléfizetévé, ha megfelel az Uzleti Eléfizetére a jelen ASZF-
ben eléirt feltételeknek, ellenkezé esetben Egyéni Eléfizetéként van lehetésége a Szolgaltatéval Eléfizetdi
Szerzdést kotni.

Az elbfizetd jogviszony atirasa személyesen kerhetd, melyet az Egyéni ElGfizet6 az azt igazolo és hitelt érdeml6
okirattal tortén6 bemutatasaval egyidejlleg személyesen, Uzleti Elbfizetd esetében a jogutdd a jogutddias birosagi
regisztralasat vagy egyéb nyilvantartasba vételét kbvetben kérheti (jogutodiassal térténé megsziinés).

A szerzédésen alapuld atirasra csak a Szolgaltato értékesitési pontjain, a Felek egyiittes jelenléte esetén keriilhet
sor. Az Elére Fizet6 El6fizeték esetében az atiras csak az ligyfélszolgalati irodakban torténhet.

Az atirassal a Jogeléd El6fizetd elfizet6i jogviszonya megsziinik. A Jogutod Eléfizetére torténd atirasra a
Szolgaltaté szabvanyos, Uj szolgéltatasra vonatkozo eljarasai vonatkoznak, ideértve a hitelképesség ellendrzését
és az esetleges biztositék eléirasat.

Az elGfizetoi jogviszony folytatasara kizarolag az jogosult, aki eleget tud tenni az ElGfizetdi Szerzodéesben foglalt
kovetelményeknek. Természetes személyre torténd atiras esetén az Uj eldfizetdi jogviszonyra a jelen ASZF az
irdnyado.

Az &tirasi kérelem elfogadasa esetén annak teljesitési hatarideje az atirdsi kérelem beérkezésétdl szamitott
legfeliebb 15 nap. A Szolgaltato koteles az atiras teljesitésére vallalt hataridén belil az atirast teljesiteni, vagy az
atiras elutasitasardl az Eléfizet6t értesiteni. Helyhez kotott szolgaltatads esetén az atirds akkor teljesithetd,
amennyiben a miiszaki feltételek nem véltoznak és az j Eléfizetd az Eléfizetéi Hozzaférési Pontnak helyt add
ingatlan jogszer(i hasznaldja, valamint az (j El6fizet hitelt érdemld okirattal személyesen/telefonon igazolja magat,
Uzleti Eléfizetd esetén pedig a cégkivonat hiteles masolatat bemutatja.

Az &tirasi kérelem elutasitdsa esetén a Szolgaltatd a kérelmezét postai Uton irasban vagy egyéb elektronikus
hirkozlés utjan értesiti.

Atiras esetén a Szolgaltaté belépési dijat nem kérhet. Az 4tiras dijat az ASZF 2. szamu Melléklete tartalmazza.

Az atiras eredményeképpen az atirds napjatdl a jogutdd valik az Eléfizetdi Szerz6désbdl szarmazd jogok
jogosultjava és a kételezettségek kételezettjévé.

Az El6fizetéi Szerz0dés atiras folytan térténé modositasa esetén az atadd Eléfizetd eléfizetdi jogviszonya akkor
szlinik meg, amikor az atvevd Eléfizetd a helyébe Iép.

Az atiras automatikusan az El6fizetd szdmlajan lévd egyenleg atruhazasat is magaban foglalja. Amennyiben az
atirando Eléfizetdi Szerz0dés Eléfizetjének szamlatartozasa vagy ki nem egyenlitett szamlaja van, a Szolgaltatd
dénthet ugy, hogy az atirasi kérelmet ezek kiegyenlitéséig nem teljesiti. Az atirasra a Szolgaltaté szabvanyos, Uj
szolgaltatasra vonatkozo eljarasai vonatkoznak, ideértve a hitelképesség ellenbrzését és az esetleges biztositék
el6irasat.

Helyhez kotott szolgaltatas esetén az atiras feltételei nem alkalmazhatoak arra az esetre, ha
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o az atirassal egyidejlileg az Eléfizet6i Hozzaférési Pont helye is megvaltozik.

Helyhez kotott szolgaltatas esetén a Szolgaltato Uj szerzGdéskotési igényként kezeli azt az esetet, amikor

e egyidejiileg atiras és athelyezés iranti kérelem keril hozza benyujtasra.

7.24.3. Az Elé6fizetéi Hivoszam megvaltoztatasa
A Szolgaltaté az eléfizetdi hivoszamot kartéritési kotelezettség nélkiil az alabbi esetekben jogosult megvaltoztatni:

e ha El6fizet6 kéri,
ha miiszaki vagy forgalmi okbdl elkertilhetetlen — amennyiben ennek sziikségességét a hatdsag igazolta,

vagy
e haamddositast jogszabaly kételezévé teszi

Amennyiben a szam megvaltoztatasanak miiszaki feltételei adottak, a Szolgéltatd az Eldfizeté kérésére az
eldfizetdi hivoszamot megvaltoztatja, és a megvaltozott hivoszamot a Szolgaltaté — feltéve, hogy az El6fizetével
ettdl eltéréen nem allapodott meg - a rendelkezésére allo szdmtartoméanybdl maga valasztja ki.

Amennyiben a Szolgaltatd eléfizetdi hivoszdm megvéltoztatasat miszaki feltételek hidnyara hivatkozva
megtagadia, akkor az elutasitasat részletesen megindokolja.

Az Eléfizetd kérheti, hogy a Szolgéltatdo a megvaltoztatott eredeti hivoszdmot ne rendelje mas el6fizetéhoz, és a
korabbi eléfizetdi hivdszam hivasa esetén ezen a hivészamon az Eléfizetd Uj hivoszamardl tajékoztatast adjon.
Amennyiben a hivoszdm megvaltoztatasa nem az Eléfizeté kérésén alapult, hanem azt jogszabaly tette kdtelezévé,
illetve, ha miiszaki vagy forgalmi okbél volt elkertilhetetlen, akkor a Szolgaltaté ezen tajékoztatast legfeljebb 3
hénapig dijmentesen végzi.

A hivoszam megvaltoztatasanak a dija az ASZF 2. szamu mellékletében keriil meghatarozasra.

Amennyiben a hivoszam megvéltoztatdsa mliszaki vagy forgalmi okbol elkerilhetetlen vagy ha a modositast
jogszabaly kotelezévé teszi errél a Szolgaltatd az Eléfizetét a tervezett valtoztatas el6tt legalabb 30 nappal a
Szolgéaltatd tajékoztatja.

A Szolgéltatd az eldfizetsi hivoszam megvaltozasarsl Ugyfélszolgalatan vagy tudakozd szolgéltatas utjan
mindaddig tajékoztatast ad, amig a hivdszamot nem rendeli mas El6fizet6hdz, de legfeljebb az eléfizetdi hivoszam
megvaltozasatol szamitott 1 évig.

7.24.4. Valtozas a Helyhez kotott szolgaltatas helyében (athelyezés)
Helyhez kotott szolgaltatas esetében a Szolgéltatd az Eléfizetd kérésére koteles a Helyhez kotétt szolgaltatas

igénybevételéhez szikséges Eléfizetdi Hozzaférési Pontot a foldrajzi szolgaltatasi terlletén bell athelyezni,
kivéve, ha ez rajta kivul &ll6 okbdl - igy kuldnésen miszaki okokbdl - nem lehetséges.

A Szolgaltatd nem koteles az athelyezési igényt teljesiteni, ha az El6fizetének az athelyezési igény benyujtasakor
olyan dijtartozésa all fent, amely alapjan a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas korlatozasara (Eht. 137. § (1)
bekezdés c) pontja)

A Szolgaltato a valamennyi sziikséges adatot tartalmazé athelyezési igény szolgaltatéhoz val6 beérkezését kovetd

15 (tizendt) napon belil elvégzi az igény teljesithetdsége érdekében szlkséges vizsgalatait és ezen idén belll
irasban értesiti az El6fizet6t arrol, hogy
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a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt az altalanos szerzGdési feltételekben meghatarozott hataridében,
legfeljebb azonban az athelyezési igény beérkezését kdvetd 30 napon belil, vagy az eléfizetd altal az
athelyezési igényben megjelolt késébbi idépontban teljesiti, vagy

b) az El6fizetdi Hozzaférési Pont athelyezését miszaki lehetdség hianyaban az a) pont szerinti hataridében
nem tudja biztositani, de az athelyezési igényt elfogadija és ezzel egyidejlileg év, hdnap, nap pontossaggal
megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat, vagy

c) a Szolgaltaté az Eléfizetd igénybejelentését mlszaki lehetdség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrél sz6l6 felszolitasban megjeldlt, de legalabb 15 (tizendt) napos
hataridd elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja, vagy

e) az athelyezésiigényt az eléfizetdi szolgaltatas felfliggesztése miatt elutasitja.

Szolgaltatd az athelyezésért annak kéltségeihez mérten indokolt és méltanyos dijat szamithat fel, amelyet az ASZF
2. szamu melléklete tartalmaz.

Athelyezés esetén az el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig az elbfizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az idszakra a szolgéltatd dijfizetési
kotelezettséget nem allapit meg, kivéve a Nagykereskedelmi partner halézatan nyuijtott helyhez kotott
szolgaltatast, ahol az athelyezési igény esetén a Szolgaltatas sajatossaga nem teszi lehetévé a Szolgaltatas
szlnetelését.

Szolgaltatd nem koteles athelyezni az El6fizet6i Hozzaférési Pontot abban az esetben, ha az El6fizetdi Szolgaltatas
athelyezése miiszakilag lehetséges ugyan, azonban az Eléfizetd az athelyezéssel érintett ingatianokon nem
biztositja az El6fizetdi Hozzaférési Ponthoz torténé hozzéférés lehetdségét, feltéve, hogy az athelyezéshez a
hozzaférésre szlikség van.

Amennyiben Eléfizetd a Szolgéaltatas athelyezését a Szolgaltatd altal le nem fedett foldrajzi teriletre kéri és emiatt
az athelyezés nem lehetséges, az El6fizetdi Szerz6dés valtozatlan tartalommal hatalyban marad, vagy amennyiben
az El6fizetd erre hivatkozassal az El6fizetéi Szerz6dést felmondja, ugy az Elbfizet6i Szerzédést az Eléfizetd
érdekkadrében felmeriilt okbol megsziint szerz8désnek kell tekinteni, kiilénds figyelemmel a Szolgaltato altal nyuijtott
egyes kedvezmények visszakovetelhetbségere.

Ha a hatarozott id6tartamui Eléfizet6i Szerz6dés id6tartama alatt az Uzleti El6fizetd székhelyének valtozésa miatt
a kordbbi székhelyérdl uj székhelyére kéri az Elbfizet6i Hozzéaférési Pont athelyezését, és a Szolgéltato az
athelyezési igényt miiszaki lehetéség hianyéban teljesiteni nem tudja, az Uzleti El6fizetd nem jogosult felmondani
az El6fizetbi szerzbdést (Eltérés az Eht. 132. § (13) bekezdésétdl).

Helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatas esetén a LAN alapu hozzaférés esetén a hozzaférési pont nem
athelyezhetd, kivéve, ha errél a Szolgaltatd és az Eléfizetd egyedi feltételekkel kilon megéllapodik.

7.245. Egyéb szabalyok

Ha Helyhez kotott szolgaltatas esetén az Eléfizetd az Eléfizet6i Hozzaférési Pont athelyezése mellett egyidejlileg
az Eléfizet6i SzerzGdés atirasat is kérte, ebben az esetben a két kiilonbdzd kérés kdlcsondsen kizarjak egymast,
ilyen specialis esetben a Szolgaltatd a hamarabb benyuijtott kérelmet teljesiti. Ha a kérelmek egyittesen érkeztek
meg a Szolgéltatbhoz, abban az esetben a Szolgéltaté az atirasra irdnyuld kérés szerint jar el.

7.24.6. Dijcsomag médositasa

Mobil szolgaltatas és Nagykereskedelmi partner halézatan nyuijtott helyhez kotott szolgaltatasra vonatkozo
szabalyok

Barmely dijcsomagra valé véltas az adott dijcsomag igénybevételére vonatkozo, az ASZF-ben, vagy az adott
csomagra esetlegesen kdzzétett akcids részvételi feltételekben meghatarozott feltételek szerint lehetséges. A
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dijcsomagrol csak az aktualisan kereskedelmi forgalomban értékesitett masik dijcsomagra lehet valtani. Hatarozott
idejii El6fizetéi Szerz6dés hatalya alatt az Elfizetének a kedvezményekre tekintettel szerz6dott szolgaltatasi
feltételek (igy kilondsen: dijcsomag, opcio, illetve egyéb szolgaltatasok, melyek kombinalasaval, vagyis egyiittes
igénybevételével egyfajta szolgaltatascsomagot képeznek) modositasara az Eléfizetéi Szerzédés felek altali kozs
megegyezéssel térténé maodositasaval van lehetésége. Dijcsomag, opcio, illetve egyéb szolgaltatasok valtasa
abban az esetben lehetséges, amennyiben az Eléfizetd altal valasztott dijcsomag vagy a szolgéltatascsomag
egyuttes havidija magasabb, mint a hatarozott idejl El6fizetdi Szerzédésében meghatérozott dijcsomag vagy az
abban szereplé szolgaltatascsomag egylittes havidija. A dijcsomagok kozott akkor valthatnak az El6fizetdk, ha
nincs dijtartozasuk, fizetési hatralékuk. Dijcsomagvéltasra szdmlazasi ciklusonként egyszer van lehetdség.
Nagykereskedelmi_partner halézatan nyujtott helyhez kotott szolgaltatds esetén a dijcsomagvaltast a
nagykereskedelmi partner altal vallalt teljesitési hatarid6 figyelembevételével, de legfeljebb 30 (harminc) naptari
napon belill vallalja a Szolgaltatd, amennyiben a miiszaki feltételek ezt lehetévé teszik. Miiszaki lehetéségektél
fuggben a dijcsomagvaltas teljesitése soran idészaki szolgaltataskiesés lehetésége allhat fenn. Mobil szolgaltatas
esetén a dijcsomagvaltast 48 6ran belll vallalia a Szolgaltatd. Dijcsomagvaltas esetén a szamldzasi idészak
kezdete és a dijcsomagvaltas napja kdzotti idészakra, illetve a dijcsomagvaltas és a szamlazaras napja kozotti
id6szakra szamitott aranyos térthavi havidijak kerliinek kiszamlazasra mind a régi, mind a valasztott 0] dijcsomag
szerint, mobil szolgaltatas esetén pedig a teljes forgalmi keret is id8aranyosan hasznalhato fel.

Mobil szolgaltatas esetén Utdlag Fizetett Diju Szolgaltatasrél Elére Fizetett Diju FeltéltOkartyas Szolgaltatasra
valtas tovabbi egyedi szabalyai

Mobil szolgaltatas esetén barmely mar meglévd Utdlag Fizetett Diju dijcsomagot hasznald Elbfizetd — kivéve az
Uzleti Eldfizetoket - atvalthat barmely kereskedelmi forgalomban elérhetd, az Elére Fizetett Diju Feltoltékartyas
Szolgéaltatas keretében igénybe vehetd dijcsomagra a kdvetkez6 feltételekkel:

o Az El6fizetdbnek a Szolgaltatoval szemben a véltasra vonatkoz6 igény bejelentésének idépontjaban
fennallé valamennyi kdtelezettsége lejartta és esedékessé valik. A dijcsomag-véltas ebben az esetben
annyiban kilénbdzik az 0j barmely kereskedelmi forgalomban elérhetd Elére Fizetd dijcsomag
vasarlasatol, hogy az El6fizetd mar rendelkezik egy Vodafone telefonszammal, melyet meg is kivén
tartani. A migracio el6feltétele az utdlag fizetd eléfizetdi jogviszony megsziinése. A dijcsomag-valtasra
(migraciora) legkorabban az utélag fizetd el6fizetés aktivalasat kovetd elsé szamlazasi ciklus lejérta utan
van lehetdség, illetbleg a valtas a késbbbiekben szamlazasi ciklusonként egyszer lehetséges.

e Hatarozott idétartamu El6fizetéi Szerz6dés esetén a migracio csak abban az esetben lehetséges, ha
Eléfizetd az Eléfizetéi Szerz6désben meghatarozott kotbérfizetési kotelezettségének elézetesen eleget
tett.

Mobil szolgaltatas esetén El6re Fizetett Diju dijcsomagrol Utdlag Fizetett Diju dijcsomagra valtas egyedi feltételei:

Mobil szolgaltatas esetén az Elére Fizetett Diju Eléfizetésrél Utdlag Fizetett Diju El6fizetésre torténd valtas Uj
El6fizetdi Szerz0dés megkétését jelenti. Az Elére Fizetett Diju dijcsomagrédl Utblag Fizetett Diju dijcsomagra
torténd valtaskor a régi El6re Fizetett Diju Eléfizetéshez tartoz6 egyenlegen levé 6sszeget Szolgaltato jovairja az
Uj Utdlag Fizetett Dij Eléfizetés egyenlegén. Uzleti Eléfizetok esetében a véltasra nincs lehetéség.

Mobil szolgaltatas esetén Elére Fizetett Diju dijcsomagok kdzétti valtas és annak feltételei:

Mobil szolgaltatas esetén barmely mar meglévd Elére Fizetett Diju dijcsomagot hasznalé Eléfizetd atvalthat az
aktudlisan kereskedelmi forgalomban elérhetd mas Elére Fizetett Diju dijcsomagok barmelyikére (ezek listaja
mindenkor elérheté a www.vodafone.hu weboldalon) a kdvetkezd feltételekkel:

o Adijcsomag-véltas nem jar az Eléfizet6i SIM Kartya cserével, az El6fizetd a mar meglévé Eléfizetdi SIM
Kartyaja segitségével veheti igénybe az 0j dijcsomagjat is
Az El6fizetd megtartja eredeti hivdszamat.

o Avaltast a kdvetkezd mddokon lehet igénybe venni:
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- Az adott hivészamhoz tartozé Eléfizetsi SIM Kartyarol a 1270-es Ugyfélszolgalati szamra kiildtt
megfeleld sz6vegli SMS (izenettel.

- Az Uzenetnek a vélasztott csomagnak megfeleld kodot kell tartalmaznia. Az elérhetd
csomagokhoz tartozo SMS kodok elérhetk a www.vodafone.hu weboldalon, vagy a Szolgaltaté
Ugyfélszolgalatan (1270).

- Interneten, a www.vodafone.hu oldalon az Online Ugyfélszolgalat szolgaltatas segitségével. Az
Online Ugyfélszolgéalaton feladott kérések az adott telefonszamhoz tartozd Személyes Biztonsagi
koddal egyiitt érvényesek.

A dijcsomag-véltas kérése az El6fizetd oldalarsl az ASZF megismerését és elfogadasat jelenti.

A 1270-es szadm hivasa és az erre killd6tt minden SMS (izenet az Eléfizetd szamara belféldrél dijmentes.

A dijcsomag valtas a kérést kovetd 5 (6t) munkanap valamelyikén megtorténik.

Az 5 munkanapos hataridd alatt a Szolgaltaté az Eléfizeté kimend hivasait és kimend SMS (izeneteit

ideiglenesen korlatozhatja annak érdekében, hogy az Eléfizetd altal kért mddositast végre tudja hajtani.

o A Szolgaltatast kizarélag mar egy kimend hivassal (kivéve segélyhivasok és 1270) aktivalt és még
egyenleg-felnasznélasi idejének lejérata elétt allo kartyardl lehet kezdeményezni.

o ASzolgaltatd a dijcsomag-valtas megtorténtét kovetden SMS lzenetben értesiti az ElSfizetét, mely tizenet
tartalmazza a dijcsomag-valtas pontos idpontjat; ezen informaciorél az El6fizetd a 1270-es dijmentes

Ugyfélszolgalati telefonszamon is tajékozddhat.

Helyhez kotott szolgaltatasra vonatkozd szabalyok (kivéve a Nagykereskedelmi partner halézatan nyuijtott
Helyhez kotott szolgaltatast)

El6fizetd a szolgaltatasi jogviszony idétartama alatt dijfizetési kdtelezettség nélkil naptari évenként egy alkalommal
kezdeményezhet dijcsomag maddositast. Dijcsomag, opcid, illetve egyéb szolgaltatasok véltasa abban az esetben
lehetséges, amennyiben az Eléfizeté altal valasztott dijcsomag vagy a szolgaltatascsomag egylttes havidija
ugyanolyan vagy magasabb, mint a hatarozott idejl El6fizet6i Szerzédésében meghatéarozott dijcsomag vagy az
abban szerepld szolgaltatascsomag egyittes havidija, tovabba, ha a dijcsomag altal nyuijtott szolgaltatasi szint (igy
klldndsen az internet szolgaltatas sebessége, misorterjesztési szolgéltatas esetében a kinalt csatorndk szama, a
dijcsomagban elérhetd esetleges kiegészitd szolgaltatas(ok) mennyisége és mindségi jellemzéje) ugyanolyan vagy
magasabb, mint a korabbi dijcsomagé. Naptari évenként tobb mint egy alkalommal torténé dijcsomag mddositas
esetén az Eléfizetét az ASZF 2. szamU Dijszabéas mellékletben meghatarozott dijfizetési ktelezettség terheli.

Az (] dijcsomag igénybevételét a Szolgaltato a kérelem tudoméasulvételét kovetd 5 (6t) munkanap alatt biztositja —
a felek ellenkezé megallapodasanak hianyaban. Eléfizetd az Uj szolgaltatasi csomag igénybevételére vonatkozé
nyilatkozatat legkoradbban a médositasnak Eléfizetd altal szdndékolt megvaldsulédsat megelézd 30. naptdl teheti
meg joghatélyosan. A Szolgéltatd nem koételes az Eléfizeté dijcsomagjat médositani, ha az Eléfizetének a
Szolgaltatdval szemben dijtartozasa all fenn.

Abban az esetben, ha az Eléfizetd dijcsomagjat olyan dijcsomagra médositja, melynek igénybe vételéhez az
El6fizetdnél kihelyezett, a Szolgéltaté tulajdonat képezd Eszkéz (médiabox/mediacard és dekddold kartya,
k&belmodem, router, modem) cseréje sziikséges, és az Elbfizetd a szolgaltatas telepitésével kapcsolatban az
El6fizetd altali telepitést vallalja, Ugy az Eléfizeté az Gj dijcsomag igénybevételéhez rendelkezésére bocsatott
Eszkdz atvételét kovetd 3 (hdrom) munkanapon bellll kteles a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalati irodajan a korabbi
szolgaltatasi csomagjahoz hasznélt Eszkdzt a Szolgaltatd részére rendeltetésszerli hasznélatra alkalmas
allapotban visszaszolgéltatni. Amennyiben az Eléfizetd e kotelezettségének nem tesz eleget, koteles a kart
megtériteni, azaz az ASZF 2. szdmu Dijszabas mellékletben meghatarozott 8sszegi kartéritési dijat megfizetni.
Az El6fizetd kartéritési kotelezettsége mind a berendezések megrongalédasa, mind azok visszaszolgaltatasanak
elmulasztasa esetén fennall, mely utdbbi esetben a felek gy tekintik, hogy az adott Eszk6z megsemmisiilt.

Helyhez kotott miisorterjesztési szolgaltatas esetén Eszkdz fenitek szerinti cseréje esetén az El6fizetd kételes
az ASZF 2. szam( Dijszabés mellékletben meghatarozott médiaeszkéz-csere adminisztracios dijat és ezen felill,
amennyiben az El6fizetd - valasztasa alapjan - az Eszkoz telepitésével a Szolgaltatt bizza meg, kiszallasi dijat
megfizetni. llyen esetben a régi eszkdz visszaszolgaltatdsaval kapcsolatos kételezettségek az Eléfizetét az uj
Eszkoz telepitésekor ugyanugy terhelik. A dijfizetési kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha a csere az
eszkoznek az Eléfizetének fel nem rohatd miiszaki hibaja miatt szlikséges.
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Helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén a fenti szabalyok az ISDN interfészl szolgéltatasok estében nem
alkalmazhatok, az ezen szolgaltatasokra, vagy szolgaltatasokrél valdé mddositasi igényt a Szolgaltaté Uj El6fizet6i
Szerzédés megkotésére vonatkozo igényként kezel.

Amennyiben a Helyhez kotdtt internet-hozzaférés szolgaltatas esetén az eléfizetd a telefonvonalhoz kapcsolddo
ADSL szolgaltatés és a telefon nélkili ADSL szolgaltatés kozott szeretne valtani, az Eléfizeté koteles a telefon
szolgaltatasat irasban felmondani vagy megkétni a telefon szolgaltatojanal, attél fliggéen, hogy az Eléfizetd milyen
tipusu szolgaltatasi csomagot szeretne igénybe venni.

A hatarozott idGtartamra kedvezmenyes feltételekkel megkotott ElGfizetdi Szerzodes dijcsomagja csak az Elbfizetoi
Szerz6désben, igy kuldéndsen az ASZF-ben és a vallalt akcids feltételekben meghatarozott jogkdvetkezmények
terhe mellett modosithato.
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7.3. Az Eldfizetd tajékoztatasanak modja

7.3.1.Az Eléfizetd értesitése az El6fizetdi Szerzodés és az ASZF modositasa esetén
Kozzététel
Az ASZF-et - ideértve annak mddositasait — a Szolgaltato az Ugyfélszolgalatan és Internetes honlapjan:

http://www.vodafone.hu/vodafonerol/aszf teszi elérhetévé. A nyilvanossagra hozott ASZF-et a Szolgaltatd
ingyenesen teszi elérhetove.

Az ASZF minden médosulasa esetén a modosulas hatalybalépését 30 nappal megelézéen egységes szerkezetben
kdzzéteszi a Szolgaltaté az Ugyfélszolgalati helyiségben, internetes honlapjan, tovabba az Ugyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast nyujt, valamint a Hatésagot a modositasrol a kozzététellel egyidében értesiti, a modositast a
Hatosagnak megkuldi.

Uj Szolgéltatas bevezetése esetén, amennyiben az a mar nyujtott Szolgaltatasokat nem érinti, a fenti 30 napos
hataridét a Szolgaltaté nem koteles alkalmazni. Ha a Szolgaltatd a mar megkotott Eléfizetdi Szerz6déseket nem
érintd (j Szolgaltatas vagy feltételek bevezetése vagy modositasa miatt mdositja az ASZF-et, a modositasokkal
egységes szerkezetbe foglalt ASZF-et legkésébb a modositas hatalybalépésekor kdzzéteszi és a hatalybalépést
kévetd 8 napon beldl kuldi meg a Hatésagnak.

Ertesités

Jelen pontban az értesitésrél meghatarozott szabalyok a Szolgaltaté altal az Eléfizetének kildott valamennyi
értesitésre (kilénésen modositas, felmondas, szamlakiildés, panaszligyintézés) értelemszer(ien iranyadoak.

A Szolgaltato egyoldall szerz6désmaddositas esetén a mddositasrol a hatalybalépését megelézden legalabb 30
nappal az adott mddositassal érintett El6fizetoket Tartos adathordozén értesiti a mddositasrol, az Eléfizetéket
megilletd felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirdl sz4l6 tajékoztatassal egyditt.

A Szolgéltaté az értesitési kitelezettségének a valasztasa szerint a kdvetkezd mddon tehet eleget:

a) szamlalevélben, illetve szamlaértesitd elektronikus levélben;

b) az Eléfizetd kdzvetlen értesitésével, személyesen (szdban), postai Uton, sajat kézbesités Utjan vagy az
elektronikus hirkozlési szolgéltatas jellegéhez igazodé médon (példaul telefonon, SMS-ben, MMS-ben,
elektronikus levélben);

c) egyeéb elektronikus hirkdzlés dtjan, az internetes honlapon térténé kozzétételre utalassal, vagy

d) az értesitendd El6fizetdk korétdl fliggben orszagos vagy varmegyei napilapban és honlappal rendelkezd
média szerkesztéseég, internetes Ujsag vagy hirportal tjan legalabb két alkalommal feladott kdzlemény
Utjan, amellyel egyidejlileg a szolgéltatd kételes az értesitést az Ugyfélszolgalatan is hozzaférhetévé
tenni.

A fenti a-c) pont szerinti értesitéseket a Szolgaltatd akkor alkalmazhatja, ha maradandé mddon régziteni tudja,
hogy a

e 3 szobeli értesitést az el6fizetd tudomasul vette,

e az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasarol elézetesen nyilatkozo el6fizetdnek igazolhaté modon megkdildték, vagy

e a postai levélben foglalt vagy sajat kézbesités Utjan tovabbitott értesitést az eléfizetének igazolhatd
mddon megkildték.

A Szolgéltaté a fenti d) pontban foglalt értesitési modot csak az Eht. 136. § (1) bekezdése szerinti szlinetelésrdl
torténé értesitések esetén alkalmazhatja.

90


http://www.vodafone.hu/vodafonerol/aszf

A Tartés adathordozon térténd értesitést a Szolgéltatd altal megkildétinek kell tekinteni, ha a Szolgéltatd
biztositotta, hogy az értesitéssel érintett informacio az El6fizetd szamara hozzaférhetdvé valjon. Eppen ezért
amennyiben a Szolgaltatd Tartds adathordozd Utjan koteles értesiteni az Eléfizetdt, abban az esetben a Tartos
adathordoz6 elérhet6vé tételérél - az elérési ut megjelolésével - az Eléfizet6t igazolhatd modon kilon is értesiteni
kell, kivéve, ha az alkalmazott tartdés adathordozo jellege azt nem indokolja.

Ha az El6fizetd kifejezetten kéri, a Szolgaltatd a szamlat elektronikus levél vagy elektronikus szamla bemutatasi
rendszer helyett postai Gton kiildi meg az Eléfizetd részére. Postai Uton kiildott szamla esetén, ha az Eléfizetd
kifejezetten kéri, a Szolgaltatd a szdmlat a tovabbiakban elektronikus uton kuldi meg az Eléfizetd részére. A
Szolgaltatd az El6fizetdi Szerz6dés idétartama alatt biztositja az Eléfizetd szamara az elektronikus tarhelyen tarolt
informaciékhoz vald hozzaférést. Ha az Eléfizetdi Szerzddéssel kapcsolatos informéaciok elektronikus tarhelyen
érhetdek el, az Eléfizetdi Szerz6dés megszlinését kdvetd egy évig a Szolgaltatd biztositja az El6fizetd részére az
elektronikus tarhelyhez val6 hozzaférést.

7.3.2.Ertesités hozzaférhet6vé valasa

Az alabbi esetekben a Felek ugy tekintik, hogy a Szolgaltatd Eléfizetének kildott értesitése az Eléfizetd részére
kézbesitésre kerilt, és ezaltal hozzaférhet6vé valt:

a) A szamlalevélben és az egyéb — tértivevény-szolgaltatas nélkil - postai Gton megkildétt értesités esetén
a postéra adastdl szamitott 7. (hetedik) napon;

b) a tértivevény-szolgaltatidssal klldott értesités esetén a kézbesités postai szolgaltatd altal rogzitett
idépontjaban;

c) amennyiben a tértivevény-szolgaltatassal kildott értesités atvételét a cimzett megtagadta, akkor a
kézbesités megkisérléesének a napjan, amennyiben pedig a kildemény ,nem kereste”, ,a cimzett
ismeretlen” vagy ,ismeretlen helyre koltozott” jelzéssel érkezik vissza a Szolgéltatohoz, akkor a postai
feladas napjat kovetd 5. (6tddik) napon;

d) SMS-ben vagy MMS-ben kiild6tt értesités esetén a kézbesitési visszaigazolas napjan. Amennyiben az
El6fizetd érdekkdrében felmeriilt okbdl nem allapithatd meg az értesités megtorténte, akkor a Szolgéaltatd
legalabb két (2) alkalommal, legalabb 6t (5) napos idokozzel megtett kézbesitési kisérletét koveté napon;

e) elektronikus levélben kildétt értesités esetében az elektronikus levélnek az Ugyfél e-mail cimére torténd
megkuldésének - a levelezési rendszer altal rogzitett - napjan.

Amennyiben a Szolgéltaté értesitési kotelezettségének a szamlalevélen tesz eleget, Ugy az értesités
megtorténtének és az értesités hozzaférhetévé valasanak a tényét az is minden kétséget kizaréan bizonyitja, ha
az Eléfizetd az adott szamlat vagy legaldbb annak egy részét megfizette, illetve azzal kapcsolatban barmilyen
észrevétellel, kifogassal, szamlapanasszal fordul a Szolgaltatéhoz.

Az értesitések tekintetében az Eléfizetdnek az adatvaltozas bejelentését érintd egylttmikddési kételezettsége
kulénos sullyal esik latba. Az El6fizetd egylttmlikodési kotelezettsége korében koteles a Szolgaltatd részére az
értesitések fogadasa céljabol megadott elérhetéségeit nyomon kdvetni — igy kiildndsen az elektronikus tarhelyét,
e-mail fiokjat rendszeresen ellendrizni — annak érdekében, hogy a Szolgaltatotol érkezett lizeneteket megismerje.
Az Elbfizetd koteles tovabba az elektronikus értesitési cimét, levelezési cimét, lakcimét, hivdszamat és minden
egyéb, a Szolgéltaté rendelkezésére bocsatott, az értesitésére felnasznélhatd elérhetéségének véltozasardl a
Szolgaltatét haladéktalanul, de legkésdbb a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott 15 (tizendt) napon beldl értesiteni,
és amennyiben az El6fizetd ezen kdtelezettségét felrdhatdoan megszegi - kiilénds tekintettel arra, ha az Eléfizeté
értesitése azért hiisul meg, mert az Eléfizetd az adatvéltozésat nem jelentette be -, azt a Felek az Eht. 134. § (11)
bekezdésében foglaltak alapjan az El6fizetdi Szerz6dés megszegésének tekintik, és ebben az esetben a
Szolgaltatd jogosultta valik az Eléfizetsi Szerz6dést 60 napos felmondasi id6vel az Eléfizeté szerz6désszegésére
tekintettel felmondani.

7.3.3.Az értesités tartalma az ASZF vagy az El6fizet6i Szerz6dés modositasa esetén
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Az értesitésnek az ASZF vagy az Eléfizetsi Szerz6dés egyoldali médositasa esetén a kovetkezoket kell
tartalmaznia:

o O T QO

D

—_—— — — —

az ASZF modositott rendelkezéseinek pontos megjelolését;

a mbdositasok lényegének rovid leirasat;

a médositasok hatalybalépésének iddpontjat;

a kdzzétett ASZF elérhetdségeét;

dijmddositas esetén, vagy ha a dijban foglalt szolgaltatas mennyisége csokkentésre kertl, akkor a
maodositott dijat, mennyiséget és a véltozas dsszegét, szolgaltatascsomag esetében szolgaltatasonként
elkilonitve;

kifejezetten  jogszabéalyvaltozason, hatésdgi vagy birdsagi dontésen alapuld egyoldall
szerz6désmddositas esetén azt a feltételt, jogszabalyvaltozast, hatosagi vagy birdésagi déntést, amellyel
a Szolgaltaté a médositast indokolja, valamint

az El6fizetét az ASZF egyoldali mddositasa esetén megilletd jogokat.
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8. Az Eléfizet6i Szerzédés idétartama, megsziinése

8.1. Az Eléfizet6i Szerzodés idétartama

Az Eléfizetéi Szerzédés id6tartama az Eléfizetéi Szerz&désben meghatarozottak szerint hatarozott vagy
hatarozatlan lehet. A hatérozott id6tartam a Szolgéaltatas aktivalasanak napjan kezdddik meg.

Hatarozott id6tartami Eléfizetéi Szerz6dés Egyéni Eléfizeték szamara a lenti kivételekkel legfeljebb 12 (tizenkét)
hénapra kothetd azzal, hogy a Szolgaltatd a szerz6dés megkotését vagy idétartamat érintd médositast megel6zéen
felajanlja a hatarozatlan idétartamu Eléfizetdi Szerz6dés megkotésének lehetdségét, és azok részletes feltételeit
igazolhaté mdédon bemutatja.

El6fizetd kérésére a hatarozott idétartamu El6fizetdi szerzddés 24 (huszonnégy) hdnapra is megkéthetd, ha az
El6fizetdi Szerz6dés megkdtéséhez eszkdzvasarlas is kapcsolddik, amennyiben a Szolgéltatd az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas igénybevétele érdekében biztositja ezen lehetdséget El6fizetdi szamara. Az Eléfizeté a 2 év
hatérozott idejii szerz6dés megkotésével egyiddben olyan késziléket vasarol, amely az internet-hozzaférési
szolgaltatas, illetve a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciordl szolo torvenyben meghatérozott
audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetévé tevé, kép és hang megjelenitésére alkalmas. Minden ilyen
esetben a 24 (huszonnégy) honapra megkotétt hatarozott ideji Eléfizetdi Szerzédésnek az eszkdzvasarlasahoz
kapcsolddo torlesztd részletek nélkiil szamitott eléfizetési dija nem lehet magasabb a 12 (tizenkét) honapra kotott,
azonos szolgéltatasi tartalmu, hatérozott idejli szerz6dések eléfizetési dijatol. A hatérozott ideji eléfizetdi
szerzGdés lejartat vagy az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti elszamolast kdvetden a Szolgaltatd az Eléfizetd
kérésére kilon dijazas nélkll koteles gondoskodni arrél, hogy az e szerzédéssel egyUtt vasarolt Eszkdz barmely
szolgéltaté eléfizetéjeként hasznalhatd legyen (halozat fliggetlenités).

Az allam altal elismert kdvetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését 6szténzé, kedvezményes
szerzGdéses feltételeket biztosito internethozzaférés-szolgaltatas igénybevételére vonatkozo hatarozott idétartam
eléfizeti szerz6dés a kedvezményes szerzddéses feltételek igénybevételére jogosult el6fizetével abban az
esetben is megkdthetd 24 hénapra, ha ahhoz nem kapcsolddik eszkézvasarlas.

A fenti bekezdésekben rogzitett maximalis idétartamok nem vonatkoznak az olyan részletfizetési szerz6dés
id6tartamara, amelyben az Eléfizetd vallalta, hogy kizarolag az El6fizeti Hozzaférési Pont létesitését részletekben
fizeti. Az Eléfizetdi Hozzaférési Pont létesitésére vonatkozd részletfizetési szerz6dés nem terjedhet ki az
elektronikus hirkdzld eszkdzre, és nem akadalyozhatja az Eléfizetét az Eléfizetdi Szerz0dés id6tartamahoz és
megsziinéséhez kapcsolddo jogai gyakorlasaban.

Uzleti Eléfizetd esetében a Szolgéltatd az Eléfizetdi Szerz6dés hatarozott idtartamat - az Eht-ban régzitett 12 és
24 havi id6korlattol fiiggetleniil — szabadon hatérozza meg. A hatérozott id6tartam alatt fizetendé elfizetési dijak
Osszegét - akéar eszkdzvéasérlas mellett, akar anélkil kbt meg az Elbfizet6 a szerz6dését - a Szolgaltato ugyancsak
szabadon, minden kotéttség nélkiil - az Eht-ban a 12/24 havi idétartamu el6fizetéi szerzédésekre meghatarozott
elbirasoktol fiiggetlentil - hatarozza meg. Szolgaltaté az Elbfizetéi Szerzbdés megkdtését megel6z6en nem koteles
felajanlani a hatarozatlan idétartamu el6fizetéi szerz6dés megkétésének lehet6ségét, és nem kbteles bemutatni
annak részletes feltételeit sem. Amennyiben az Uzleti Eléfizetd az Eléfizetsi Hozzéférési Pont létesitésére
részletfizetési szerz6dést két, akkor a részletfizetési szerz6dés annak id6tartamatdl fiiggetlendil kiterjedhet az altala
megvasarolt eszkbzre is, és a részletfizetési szerz6dése elbirhatja, hogy annak hatalya alatt az El6fizetdi
Szerzédését az Elbfizetbnek fent kell tartania. (eltérés az Eht. 127. § (4b), (4c), (4g) bekezdéseitdl).

A hatérozott idétartamu Eléfizeti Szerz6dés helyébe a meghatarozott idd elteltével hatarozatlan idétartamd
El6fizetdi Szerzédés lép, kivéve, ha az Eléfizetd egyoldalian — vagy az Eléfizetd és Szolgaltaté kozds akarattal —
a hatarozott id0 lejartat megeldzGen irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott idd leteltével a szerzédést
megsziinteti.

A hatérozott idétartamu Eléfizetdi Szerzédés helyébe a meghatarozott idé elteltével hatarozatlan idétartami
El6fizetéi Szerz6dés Iép, kivéve, ha a Szolgaltatd az Elbfizetével az allam altal elismert kévetelményeken alapulo,
az internet-hozzaférés elterjedését 6sztonzd, kedvezményes szerzédéses feltételeket biztositd internethozzaférés-
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szolgéltatas igénybevételére vonatkoz6 hatarozott id6tartamu Eléfizetdi Szerz6dést kotott, melynek megkétésére
jogosult és melynek idétartama 24 (huszonnégy) honap.

Mobil szolgaltatas esetében az El6re Fizetett Diju Feltdltbkartyds Szolgaltatas esetében a fentiekben irtak nem
alkalmazhatok. Az Elére Fizetett Diju Feldltékartyas Szolgaltatas esetében az Eléfizetd altali egyenlegfeltoltés U
hatarozott ideji szerz6dés rautalé magatartassal torténd megkdtésének mindsil. Az Eléfizetd altali
egyenlegfeltdltéssel az el6z6 hatarozott idejli szerzédés megsz(inik azzal, hogy az Eléfizetd hivoszama véltozatlan
marad. Ebben az esetben és az el6re fizetett szolgaltatasok egyenlegfeltéltéssel torténé meghosszabbitasa esetén
a Szolgéltato az El6fizetd altal kifizetett, de az egyenlegfeltoltést megelézéen fel nem hasznalt dijat az Uj El6fizet6i
Szerz6déshez kapcsolodo egyenlegen jovairja.

Uzleti El6fizetd esetében a hatarozott idétartamui El6fizetsi Szerzédés helyébe 1ép6 hatérozatlan idejii El6fizetsi
Szerz6désben meghatarozott feltételek és dijak az Elbfizetére nézve hatranyosabbak is lehetnek a korabbi
hatarozott idejii szerz6désben szereplé szerz6dési feltételeknél és dijaknal. A hatarozatlan idétartamu szerz6dés
dijaira, amennyiben az El6fizet6i Szerzédés dijszabasa tartalmaz a hatérozatlan id6tartami szerzédésre
meghatarozott dijakat, akkor azok alkalmazandoak, azok hianyaban az Alaptarifa (eltérés az Eht. 134. § (14)
bekezdésétdl).

A szolgaltatascsomagok és egyes elemeik megsziintetésével kapcsolatos jogokat a jelen ASZF 8.3. pontja
tartalmazza.
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8.2. A Szolgaltatd, vagy az Eléfizetd altali szerzédésfelmondas és az Eléfizetdi Szerzédés

egyéb megsziinésének esetei, feltételei

8.2.1.A szolgaltaté altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

8.21.1. Az Eléfizetoi Szerzédés Szolgaltato altali rendes felmondasa

A Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerzédést — kivéve amennyiben a jelen ASZF ettd| eltérd felmondasi idét allapit meg —
60 napos felmondasi idével mondja fel (rendes felmondés).

Amennyiben az El6fizet6i Szerz6désben a szolgaltatds megkezdésére meghatarozott hataridé teljesitésére a
Szolgaltatd milszaki okbol nem képes, a Szolgéltatd jogosult a Szolgaltatast 60 napos felmondassal felmondani.
(Eht. 134. § (11) bekezdése alapjan).

8.21.2. Az Eléfizetoi Szerz6dés Szolgaltato altali rendkiviili felmondasa

A Szolgaltaté az Eléfizet6i Szerz6dés Elbfizetd altali megszegése esetén az Elbfizetdi Szerzédést 15 (tizenot)
napos hatéridével mondhatja fel, ha

a)

b)

az Eléfizetd barmely médon akadélyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer
mikodését és az El6fizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl
sz&mitott 3 (harom) napon belll sem szlinteti meg,
ha a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valészinisithetd, hogy az El6fizetd az Eléfizet6i
Szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatdt [ényeges korliimény — igy
kuldondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette,
az Eléfizetd a jogkvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatd
szaméara, hogy a bejelentett vagy a Szolgéltatod altal felderitett hiba kivizsgélasahoz és elhéritasahoz
szlkséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,
az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe (itkdz6 médon vagy célokra hasznalja, igy kiléndsen, de nem
kizarolag, ha

i.  azEl6fizetd az eldfizetdi szolgaltatast haldzati szolgaltatas nyUjtasara hasznalja;

ii. aSzolgaltatd rendelkezésére all6 adatok alapjan az Eléfizetd a Szolgaltatast vélelmezhetden a
bintet6- vagy szabalyseértési jogszabalyokba itkdzé célra hasznalja;

ii.  alaposan feltehetd, hogy az Eléfizeté a Szolgaltatét megtévesztette vagy megtévesztésére
torekszik;

iv.  El6fizetd a Szolgaltatasok igénybevétele soran jogsértd tevékenységet végez;

v.  az Eléfizeté a Szolgaltatd altal rendelkezésére bocsatott Eszkdzt nem rendeltetésszeriien
hasznélja (ideértve a médiabox biztonsagi cimkéjének, a mediacardnak, illetve a smartkartyanak
a seruléset is, mellyel szerzéi jogi jogsértést kdvet el a szerz6i jogokrol sz6l6 1999. évi LXXVI.
torvény értelmében), és az Elbfizetd ezt a szerzGdésszegést a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesités kozlésétél szamitott 3 napon bellil sem sziinteti meg;

vi.  ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal rendelkezésére bocsatott Eszkdz (médiabox/mediacard)
mikodéséhez sziikséges szoftverhez illetékielen személynek hozzaférést biztosit, azokat
harmadik személynek jogellenesen atadja, vagy a kodolasi algoritmus, illetve a szoftver
forraskadjanak megfejtésére iranyuld tevékenységet végez, vagy ezekre kisérletet tesz, és ezzel
szerz6i jogi jogsértést kovet el;

amennyiben az El6fizetd a Szolgéltatas esedékes dijat a fizetési hataridé elmulasztasat kdvetd 8 napon
belll elkilddtt, a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesitést legalabb 15 nappal kdvetd masodik
értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki;

amennyiben a szolgéltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kdvetéen a Szolgaltaté a fenti e) pontban
foglaltak szerint nem mondja fel az El6fizetéi szerz8dést, hanem a Szolgéltatast legfeljebb 6 honapra
felfiggeszti, és a szolgéltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennéll, akkor a Szolgéltatas felfliggesztése
idétartaméanak utolsd napjara.
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g) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetben is jogosulatianul vételezi a
misorjelet, azt harmadik személynek jogellenesen tovébbitja, atadja vagy a kodolt misorjelet
jogosulatlanul dekddolja;

h) az egyetemes szolgaltatast igénybe vevé Eléfizetd a Szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is harmadik személy részére tovabbértékesiti;

A Szolgaltaté - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az El6fizetdi Szerzddést, ha a Szolgaltatd
elektronikus hirkdzlé haldzatat masik szolgaltaté hasznalja, vagy a dijat a Szolgaltatdo masik szolgaltaté helyett
szedi be, és a), ¢), d), e), vagy h) pontok valamelyikében foglalt feltételek teljesiltek, valamint a harmadik
szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

Az El6fizetd Dijtartozasa miatti Szolgaltatdi rendkiviili felmondésra vonatkozd tovabbi rendelkezések

Nem jogosult a Szolgaltaté a 8.2.1.2. e) pontja alapjan felmondani az Eléfizetéi Szerz6dést, ha az Eléfizeté a
dijtartozas 0sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbiradlasara jogosult szervhez
kérelmet terjesztett el6, amelyrél mésolatban téjékoztatta a Szolgéltatot, feltéve, hogy az Eléfizetd a nem vitatott
és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgéltaté koteles az Eléfizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetéségét biztositani.

Szolgaltatd — amennyiben szamlazasi rendszere zartsagat a panaszban érintett Szolgéltatas tekintetében a
miniszter altal kijelolt tanusitd szervezet tanusitja — akkor is jogosult felmondani az Eléfizetéi Szerz6dést, ha az

megvizsgalasaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltato a bejelentést 5 (6t) napon belll nem utasitja el.

Az El6fizetd szerzddésszegésének kiilonds esetei

A Szolgaltaté a fenti, 8.2.1.2. pont a) és d) alpontjai szerinti szerz6désszegésnek tekinti az aldbbi Eléfizetdi
magatartasokat.

a) Az El6fizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre, adatkildésre vagy
mas szamitdgépes rendszerekbe torténd behatolasra tesz kisérletet, illetve hajt végre, kilonosen:

i.  azinternet hasznalok személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés kdzben
hasznalt nem nyilvanos vagy Uzleti titkot képezd adatok, allomanyok engedély nélkuli
megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyulo kisérlet,

ii. azinternet hasznaldk személyi szamitogepén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok engedély
nélklli megvaltoztatasa vagy az erre iranyul6 kisérlet,

iii.  az internethasznaldk személyi szamitobgépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok
engedély nélkli feltdltése vagy ennek kisérlete, amely az Eléfizetét kompromittalhatja, illetve a
szamitogép mikodését hatranyosan befolyasolhatja,

iv.  masok tulajdonat képez6 szamitdgépek és azok eréforrasainak engedély nélkilli felnasznalasa
sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, haldzati atjarok és egyéb kapcsolt hardver
eszkozok).

v.  aSzolgaltatd halézati eszkdzeire vagy szervereire

b) Jogosulatlan adatszerzés és adatkiildés a Szolgaltaté szerverérdl

Az El6fizeté a szdmara nyujtott szolgaltatast felhasznalva Szolgaltato szerverén olyan adatokat, informaciokat tarol
vagy tovabbit, amelyek:

i.  jogosulatianul kerultek megszerzésre, illetve szerzGi jogokat sértenek,

ii.  atarsadalmiértékekre és az emberi méltésagra nézve sértéek. llyen példaul a félrevezetd, tragar,
szexualis, er6szakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbuijtd, illetve vallasi, politikai
ellentétet szito tartalom,
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ii.  az Alaptorvénybe vagy a hatalyos torvényekbe, jogszabalyokba ttkdznek,
iv.  az El6fizetd altal kinalt termék tulajdonsagairol vagy szolgaltatas tartalmardl, illetve ezek ararol
barkit félrevezetnek.

c) Tovabbi szerz6désszegésnek mindsiil, ha

i.  ha az El6fizetd szamitdgépén vagy szerverén open relay vagy open proxy szolgaltatas fut, és
ezen szolgaltatassal bizonyithatéan SPAM levelek lettek kikildve

ii. szamitbgépén vagy szerverén tudatosan vagy tudta nélkil adathalasz vagy tréjai webszerver
Uzemeltet

ji. 1P cimét meghamisitia (iv) olyan tevékenységet folytat, amely alkalmas egy vagy t6bb
szamitogép vagy halézat tulterhelésére (DDOS) (v) portscan tevékenységet végez.

Mobil szolgaltatas esetén az Eldre Fizetett Diju Feltoltékartyas Szolgaltatas esetében alkalmazandd kiilonos
szolgaltatéi felmondasi szabalyok

A Szolgaltaté koteles az Elére Fizetett Diju Feltdltékartyas Szolgaltatas igénybevételére kotott Elfizetdi SzerzOdést
azonnali hatallyal felmondani:

a) ha az Eléfizetd az eldfizetését tovabbértékesiti,

b) ha az El6fizetdi Szerz6dés megkdtésének napjat kvetd egy év mulva, majd évente az évforduld napjaig
elvégzett adategyeztetés soran megallapitasra keril az Eléfizeté személyazonossaganak ellendrzésére
szolgalé okmany érvénytelensége;

c) ha az Eléfizetd a fentiek szerinti b) pontban meghatarozott éves adategyeztetési kételezettségét a
szerz6dés évfordulbjanak napjat kovetd 6todik napig nem teljesitette;

d) ha a Kormany rendeletében meghatérozott - a polgari nemzetbiztonségi szolgélatok iranyitasaért felelés
miniszter altal iranyitott - rendvédelmi szerv nemzetbiztonsagi vagy kozbiztonsagi okbdl jelzéssel élt.

A Szolgaltat6 az Eléfizetdi Szerzédés megszegése esetén 5 napos hataridével felmondja, ha az Elére Fizetett Diju
Feltoltékartyas Szolgaltatas Eléfizetbje a Szolgaltatas igénybevételét lehetdve tevd Eléfizetdi SIM Kartyat annak
atadasat megel6zben az Eléfizetd személyazonossaganak a szerz8déskétéshez szlkséges igazold ellenbrzése
érdekében végzett ellenérzéshez szilkséges adatokrdl szolé tajékoztatas Szolgaltatdval vald kozlése nélkil
harmadik személy részére atadja.

8.21.3.  Afelmondas kozlésének modja

A Szolgaltatd az Eléfizetdi Szerz6dés felmondasét az Eléfizetdvel Tartés adathordozo Utjan koteles kdzolni azzal,
hogy a Tartdés adathordozd elérhetévé tételérél az Elbfizet6t igazolhatd modon kiilon értesiti, kivéve, ha az
alkalmazott tartés adathordozo jellege ez nem indokolja.

A Szolgaltato altali felmondésnak tartalmaznia kell

a felmondas indokat,

o afelmondasi idét, a felmondasi idé lejartanak kiszamitasi madjat, és
ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzédésszegése, akkor az Eléfizetd tajékoztatésat arrdl, hogy ha az
Eléfizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az Eléfizetdi Szerzédés nem szlinik meg
a Szolgaltat6 felmondéasaval.

A Szolgaltat6 jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a szolgéltatdsok korét,
illetve hasznélatat. Amennyiben az Eléfizetd a korlatozas okat 30 (harminc) napon bellil nem sziinteti meg, a
korlatozas nem akadalya a Szolgaltatd altali felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennéllnak. A
Szolgaltatd felmondasa esetén az Elbfizetdi Szerz6dés megsziinésének napja az a nap, amely az irasbeli
felmondasban megjeldlt és eredménytelentil eltelt hatarnapot kdveti.
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8.2.2.Az Eldfizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

8.2.2.1.  Hatarozatlan idejii El6fizet6i Szerz6dés rendes felmondasa

Az Eldfizetd a hatarozatlan ideji Elofizetdi Szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil felmondani. Az Uzleti Eléfizetd a hatarozatlan idejii El6fizet6i Szerz6dést 15 napos
felmondasi idbvel jogosult tovabbi jogkévetkezmények nélkiil felmondani (eltérés az Eht. 134. § (1) bekezdésétdl).

Azonnali hatalyu felmondasi jog gyakorlasa esetén a felmondd nyilatkozat Szolgaltatbhoz torténé megérkezését
(megtételét vagy megkuldését) kovetéen a Szolgéltatd haladéktalanul megteszi az Eléfizetéi Szerzédés
megsziintetéséhez szlkséges technikai lépéseket és az Elbfizetdi Szerz6dés legkésébb a nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését (megtételét vagy megkuldését) kovetd napon sziinik meg.

Az El6fizet6 az Eldfizeti Szerz0dést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az El6fizetd
a felmondasrol sz6l6 nyilatkozataban megjeldli azt a hatarnapot, amely naptdl a nydjtott Szolgaltatast nem kivanja

igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkuldésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap
kéz6tt lehet. A Szolgaltaté e hatarnapon a szolgaltatas nyujtasat megsziinteti.

8.2.2.2.  Hatarozott idejii El6fizet6i Szerzédés rendkiviili felmondasa

Altalanos szabalyok

a) Az Elbfizetd a hatarozott idejli Eléfizetéi Szerzédést rendkivili felmondassal mondhatja fel, az
alabbiakban meghatarozott esetekben:

i. Az El6fizetdi Szerzédés Szolgéltaté altali egyoldall médositdsa esetén az Elbfizetd a
modositasrol szdld értesités kézhezvételét kdovetd 45 (negyvendt) napon bellll tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult a hatarozott idejli Eléfizetdi Szerz6dés azonnali hatalyu
felmondasara, kivéve, ha:

a. a modositas kovetkeztében az Eléfizetdi Szerzdés, illetve a Szolgaltatas igénybevételére
vonatkozd feltételek az El6fizeté szamara kizarolag elényds médon valtoznak meg;

b. a modositds adminisztrativ jellegli és nem tartalmaz az Eléfizetd sz&mara hatranyos
rendelkezést, vagy

c. amodositas kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.

Nem tekinthetd az El6fizetd szaméara elényds moédositasnak a dijak, a dijcsomagok, az
adatforgalmi korlatozasok, az adatatviteli sebességek, a lefedettség, a misorterjesztési
szolgaltatas keretében kinalt csatornak Osszetételének modositdsa - ide nem értve az
csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt, ha a mddositast megel6zéen kinalt
csatornak a maodositast kovetden is elérhetek az eldfizetd szamara -, vagy a személyes
adatok kezelésének az El6fizetd szamara nem egyértelmiien elényds megvaltoztatasa, még
akkor sem, ha azok elényos valtozasokkal jarnak egyitt.

Nem tekinthetd adminisztrativ jellegli modositdsnak valamely szerzédési feltétel olyan

valtozasa, amely az Eléfizetdi Szerzédésbdl eredd jogokat és kotelezettségeket érdemben

maodositja.

Fentii/a) és i/b) pontokban foglalt kértilmények fennallasat a Szolgéltatonak kell bizonyitania.
i. Az El6fizetd — kivéve az Uzleti eléfizetdt (eltérés az Eszr. 9. § (1) — (2) bekezdéseitsl) - a

Szolgaltatds nyujtdsanak megkezdésétdl szamitott 14 napon belll azonnali hatallyal
felmondhatja az El6fizet6i Szerzédést, ha
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a. az Eléfizetdi Szerzédés tovabbi teljesitéséhez f(iz6d6 érdeke azon okbdl szlint meg, hogy
az El6fizetdi szerzédésben megjelolt El6fizetdi Hozzaférési Ponton vagy cim, helyrajzi szam
szerint megjeldlt igénybevételi helyen a szolgaltatas minésége nem felel meg az Eléfizetdi
Szerz6désben foglaltaknak vagy nem vehetd igénybe, vagy

b. az internet-hozzaférés szolgaltatas nem teszi lehetévé a Szolgaltatd altal az Eldfizet6i
SzerzBdés részeként nyujtott digitélis tartalom vagy alkalmazés elérését, hasznélatat.

i. Az El6fizets — kivéve az Uzleti Eléfizetst - a Szolgaltatas vagy Szolgaltatascsomag
igénybevételére kotott Eléfizetdi Szerzédést az érintett Szolgaltatas vagy a Szolgaltatascsomag
valamennyi Szolgéltatasa tekintetében jogosult felmondani, ha:

a. a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a hibat
15 napig nem tudja elharitani;

b. az Szolgaltatas vonatkozasaban az el6fizetd a felmondasat megel6zé 90 nap alatt tobb mint
10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkdrébe tartozd hibat haritott
el, vagy

c. a Szolgaltaté a Szolgaltatast 30 napig nem az El6fizet6i szerzédés szerint teljesiti.

Szolgaltatas a felmondé nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténé megérkezését kdvetd napon sziinik
kedvezményeket kdvetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fiizhet.
Az El6fizetd altal megtéritendd eszkozkedvezmény Osszege nem haladhatja meg sem az
El6fizet6i Szerz6dés megsziinésétdl a hatarozott idd lejartaig fizetendd havi vagy idészaki dijak
0sszegét, sem az EszkOzkedvezménynek a hatarozott idétartam hatralevd részére esb
id6aranyos részét. Eléfizetd a rendkivili felmondési joganak érvényesitésétdl szamitott
legkésdbb 30 (harminc) napon bellil a Szolgaltaté tulajdonaban levd, a Szolgaltaté altal az
El6fizet6 részére atadott Eszkdzoket koteles a Szolgaltaténak hianytalanul és rendeltetésszerii
hasznélatra alkalmas allapotban visszaszolgaltatni.

b) Az Uzleti Eléfizetd kivételével az El6fizets, amennyiben a hatarozott idétartami Eléfizetéi Szerzédést az
ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzédést - 8.2.2.2. a) iii.) alpontjaban
irtaktdl eltérd egyéb okbdl, azaz nem az Eht. 134. § (15) vagy (15b) pontja alapjan — felmondja a hatarozott
idétartam lejarta el6tt, a Szolgaltaté kizardlag az Eléfizetd altal igénybe vett valamennyi kedvezményt,
ideértve az igénybe vett Eszkdzkedvezményt kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkdvetkezményt nem flizhet. Ezen esetben a felmondasi idd 8 (nyolc) nap. Az igénybe vett
kedvezményeket a Szolgéltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl a felmondasi idd lejartaig jogosult
felszamitani.

c) Az Uzleti eléfizetd kivételével az iizlethelyiségen kiviil kitott és a tavollévok kozott megkotétt Elsfizetsi
Szerzédés esetén, ha a Szolgaltatd az Eléfizetéi Szerz0dés teljesitését mar az eléllasi jog gyakorlaséara
nyitva allé hataridén belll megkezdi, az Eléfizetét az Elbfizetéi Szerz6dés megkotésétdl szamitott 14
(tizennégy) napon bellil indokolas nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

d) Ha a hatérozott idétartamu Eléfizetéi Szerzédés idétartama alatt az Egyéni Eléfizetd lakcimének vagy
tartézkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérél, vagy tartozkodasi helyérdl 0j lakcimére, vagy
tartozkodasi helyére kéri az Elfizetdi Hozzaférési Pont athelyezését, és a Szolgaltatd az athelyezési
igényt rajta kivil all6 okbdl teljesiteni nem tudja, az Eléfizetd a Szolgaltatd errél sz6l6 értesitését kdvetd
15 (tizendt) napon belil azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkll felmondhatja a hatarozott
id6tartamu Eléfizet6i Szerzédést. A Szolgaltato az értesitésben kételes igazolhatdé mddon tajékoztatni az
elofizetét az 6t megilletd felmondasi jogrol. A jelen pontban foglaltak Uzleti eléfizeté esetén nem
alkalmazanddak.

Az Elére Fizetett Diju Feltoltbkartyas Szolgaltatas esetében nem alkalmazhatoak a 8.2.2.2. pont a. pont ii), iii)
alpontokban meghatarozottak
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A megsziinés iddpontja

Azonnali hatalyu felmondasi jog gyakorlasa esetén a felmondd nyilatkozat Szolgaltatbhoz torténé megérkezését
(megtételét vagy megkiildését) kdvetden a Szolgaltaté haladéktalanul megteszi az Eléfizetéi Szerzédés
megszlntetéséhez szlkséges technikai |épéseket és az Elbfizetdi Szerz6dés legkésébb a nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését (megtételét vagy megkuldését) kovetd napon sziinik meg.

Az El6fizetdi felmondas modja

Az El6fizetdi Szerz6dés El6fizetd altali felmondasat a Szolgéltato koteles minden olyan formaban lehet6vé tenni,
amelyet az El6fizet6i Szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

Az El6fizetd az El6fizetdi Szerz6dést szoban (telefonon), irasban vagy elektronikus uton jogosult felmondani.

A szdbbeli (telefonos) felmondasi jog a szponti__UgyféIszoIgéIat telefonos elérhetdsége Utjan gyakorolhat6, mig az
irasbeli felmondasi jog a Szolgaltatdo Kdzponti Ugyfélszolgalatan, markaképviseletein, viszonteladéi halézataban.

Az Eléfizetsi Szerz6dés korében meghatalmazottként eljard személyek kézil kizarélag az jogosult az Eléfizetd
nevében és helyett felmondani az Eléfizet6i Szerzédést, akinek a rendelkezési jogosultsaga kifejezetten kiterjed
az Eléfizet6i Szerzédésrél megsziintetés utjan torténd rendelkezésre is. llyen esetben az El6fizetd tudoméasul veszi,
hogy az Eléfizetéi Szerz6dés Elbfizeté altal meghatalmazott személy altali megsziintetésével kapcsolatban a
Szolgéltatdval szemben sem kar, sem egyéb igényt nem érvényesithet, tovabba tudomasul veszi, hogy
amennyiben az Eléfizetdi Szerzédést az El6fizetd altal meghatalmazott személy a hatérozott idStartam lejarta elétt
megszinteti, igy annak jogkdvetkezményei az Eléfizetét terhelik.

Az El6fizetd az Eléfizet6i Szerzdést elektronikus Uton jogosult felmondani rautalé magatartassal:
o elektronikus fellileten elektronikus eszkdzzel torténd alairas.
A felmondasi jog gyakorlasanak maédijai:

o szbbeli (telefonos) felmondéas esetén a Kézponti Ug__yfélszolgélat telefonos elérhetésége Utjan;

o rasbeli felmondas esetén a Szolgaltatd Kézponti Ugyfélszolgalatanak cimére, illetve levelezési cimére
elkildve;

e rautald magatartassal elektronikus Uton torténé felmondas esetén a Szolgaltato Kozponti
Ugyfélszolgalatan, markaképviseletein, viszonteladéi haldzataban az elektronikus fellleten elektronikus
eszkdzzel torténd alairas.

A szbbeli felmondas esetén Eléfizetd koteles a kdvetkezd adatokat megadni: felmondani kivant eléfizetés(ek)hez
tartozd hivoszam és Személyes Biztonsagi kdd, el6fizetd neve. A Szolgaltatd kérheti tovabba az El6fizetd
felmondasi jogosultsaganak ellenbrzéséhez, hogy az Elbfizet6i SzerzGdésen megadott egyéb adatokat, valamint
az ugyanazon Ugyfélszamhoz tartoz6 masik hivoszamat, vagy egyéb olyan hivdszamot, ahol azonnal
visszahivhato.

Mobil szolgaltatasra kotott El6fizetsi Szerzédés irasbeli felmondas esetén El6fizetd koteles a felmondast ellatni
sajat kezli alairaséval és az azonositds érdekében a kdvetkezd adatokat megadni: felmondani kivant
eldfizetés(ek)hez tartozd hivészam és Személyes Biztonsagi kod, eléfizetd neve.

Helyhez koétott szolgaltatdsra vonatkozd Eléfizetdi Szerz6dés irasbeli felmondas esetén Eléfizeté koteles a
felmondast ellatni sajat kez(i alairasaval és az azonositas érdekében a kdvetkezd adatokat megadni: MyVodafone
azonositd, személyes jelszo, Eléfizetd neve, Szolgaltatas azonositéja és az Eléfizetdi Hozzaférési Pont cime.

Az elektronikus felileten elektronikus eszkozzel torténd alairas Utjan torténd felmondast Eldfizeté a Szolgaltato
Uzlethelyiségében gyakorolhatja. Az elektronikus fellleten gyakorolt felmondas esetén El6fizetd koteles a
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felmondast ellatni elektronikus fellileten elektronikus eszkdzzel torténd alairasaval és az azonositas érdekében a
kovetkez6 adatokat megadni: Mobil szolgaltatas esetén a felmondani kivant eléfizetés(ek)hez tartoz6 hivoszam
és Személyes Biztonsagi kdd, eléfizeté neve, Helyhez kotott szolgaltatds esetén MyVodafone azonosito,
személyes jelszd, Elfizeté neve, Szolgaltatés azonositoja és az Eléfizetdi Hozzaférési Pont cime.

Mobil szolgaltatas esetén a Kézponti Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cimére elkiildétt elektronikus levél
utjan kozolt felmondas esetén Eldfizetd koteles az azonositds érdekében a kdvetkezé adatokat megadni:
eldfizetés(ek)hez tartozd hivészam és Személyes Biztonsagi kod, eléfizetd neve.

Helyhez kotott szolgaltatds esetén a Kozponti Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cimére elkildott
elektronikus levél utjan kozolt felmondas esetén El6fizetd koteles az azonositas érdekében a kovetkezd adatokat
megadni: MyVodafone azonositd, személyes jelszo, Eléfizeté neve, Szolgaltatds azonositéja és az Eléfizetdi
Hozzaférési Pont cime.

Az El6fizeté koteles a felmondas Szolgaltatéval vald kdzlés idépontjaban fennallo, valamennyi esedékes, illetve
lejért tartozasat azonnal kiegyenliteni és a felmondasi jog érvényesitésétdl szamitott legkésébb 30 (harminc) napon
belill kdteles a Szolgaltatd tulajdonaban levs, a Szolgaltatd altal az Elbfizetd részére atadott Eszkdzoket a
Szolgaltatdnak hianytalanul és rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgaltatni. Az irasban
térténé felmondas (felmondasi id6) kezdd idépontjanak az a nap szamit, amely napon az Eléfizetd felmondaséat a
Szolgaltatd atveszi, szdbeli (telefonos), illetve elekironikus Uton gyakorolt felmondéas esetén, amikor a felmondast
El6fizetd a Szolgaltatoval kdzli, illetve amikor a Szolgéltatd tudomésara jut. A felmondasi id6étartam — azaz a
felmondéas Szolgaltatdval valo kdzlésének idépontja és az elbfizet6i jogviszony megsziinésének idépontja kdzotti
idétartam — alatt keletkez dijakat (a havi el6fizetési dij, opcids dij, illetve az egyéb szolgaltatasok dijanak
idéaranyos részét) a Szolgaltato az Eléfizetének kiszamlazza.

Az Eldfizetd az Eldfizetdi SzerzGdést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja, kivéve, amennyiben a jelen
ASZF kifejezetten eltéréen rendelkezik. Ebben az esetben az Eléfizetd a felmondasrél szolo nyilatkozataban
felmondas megtételétdl, vagy megkuldésétél szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd e
hatarnapon koteles a szolgaltatas nyujtasat megszlntetni.

A felmondas megtételének napja az a nap, amikor az El6fizetd altal megtett felmondas a Szolgaltaté tudomasara
jut.

A felmondas megkilldésének napja az a nap, amikor az Eléfizetd altal postai Uton vagy elektronikus levél utjan
kuldott irésbeli felmondést a Szolgéltatd kézhez veszi.

Amennyiben a megtétel vagy megkildés napja munkaszlneti napra esik, abban az esetben az azt kdvetd
munkanap min6sul a megtétel vagy megkuildés idépontjanak. A hataridé szamitdsa szempontjabdl a hatarid6 elsé
napjanak a megtétel vagy megkiildés napjat kovetd elsé munkanap mindsl.

8.2.2.3. Az Eléfizetéi Szerz6dés megsziinésének a kovetkezményei

Amennyiben az El6fizeté — kivéve az Uzleti Eléfizet6t - a Hatarozott idétartami Eléfizetsi Szerzdést az ebbdl
eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a Szerzédést az ASZF 8.2.2.2. a) iii.) alpontja alapjan
jogosult a hatérozott idétartam lejarta elétt felmondani, a Szolgaltatd kizarélag az eszkozvasarlasbol eredd
kedvezményeket kdvetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkévetkezményt nem flizhet. Ebben az esetben
az Eléfizetd altal megtéritendd eszkdzkedvezmény dsszege nem haladhatja meg sem az Eléfizetsi Szerzédés
megsz(inésétdl a hatarozott id6 lejartaig fizetendd havi vagy idészaki dijak 0Osszegét, sem az
eszkozkedvezménynek a hatarozott idétartam hatralevé részére esé idéaranyos részét.

Abban az esetben, ha a Hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dést az Eléfizetd az ebbdl eredd kedvezmények

figyelembevételével kototte meg, és a szerzédést a hatarozott idétartam lejarta elétt a fenti pontban foglalt esettdl
eltérd okbdl felmondja — amely esetben a felmondasi idd legfeljebb 8 nap lehet —, vagy a Szolgaltaté felmondaséara

101



a szerzG6désszegésével okot szolgaltat, a Szolgaltatd kizérélag az El6fizetd altal igénybe vett valamennyi
kedvezményt kovetelheti, ideértve az eszkdzvasarlasbdl eredd kedvezményeket is, a felmondashoz egyéb
hatranyos jogk6vetkezményt nem fiizhet.

Uzleti El6fizets esetében, ha a Hatérozott idGtartamu ElGfizet6i SzerzGdést a hatérozott idétartam lejarta el6tt
mondja fel — amely esetben a felmondasi id legfeljebb 8 nap lehet —, vagy a Szolgaltaté felmondésara a
Szerzbdésszegésével maga szolgaltat okot , a Szolgéltato nem csak az Elbfizetd éltal igénybe vett
kedvezményeket - ideértve az eszkbzvasarlasbdl ered6 kedvezményeket — kévetelheti az Eléfizetét6l, hanem
valamennyi olyan kedvezményt, amelyet az Elbfizetéi Szerz6désre tekintettel az Elbfizetbnek biztositott, és a
felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt (pl. kbtbér) is fiizhet (eltérés az Eht. 134. § (15a) bekezdésétol).

Uzleti Eléfizetd esetében a hatarozott idejii El6fizet6i Szerzédés felmondésa esetén az Uzleti Eléfizets a részére
a Szolgaltato altal nydjtott teljes eszk6zkedvezmény dsszegét kbteles megtériteni. Az elézetes tajékoztatasban az
eszkdzkedvezmény szamitasi modja nem kerll feltiintetésre (eltérés az Eszr. 26. § (4) és (5) bekezdésétol).

8.2.24. Az Eléfizeto kotelezettségei a szerz6dés megsziinés esetén

Az El6fizetdi Szerzédés megsziinése esetén az El6fizetd koteles a Szolgaltaté tulajdonaban 1évé és a halézatrol
levalaszthato kihelyezett tavkozlé berendezéseket és Eszkdzoket (pl. médiabox, mediacard, kabelmodem, router)
rendeltetésszer(i hasznélatra alkalmas allapotban a szerz6dés megsz(inését kdveté 3 munkanapon beldl
visszaszolgaltatni. A Szolgaltaté valamennyi Ugyfélszolgalatan lehetévé teszi a Szolgaltatd tulajdonaban lévd
Eszkdzok visszaszolgaltatdsat. Az Eszkdzok visszaadasardl a Szolgaltatd igazolast ad az Elbfizetd részére.
Amennyiben az El6fizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, kdteles a kart megtériteni, illetve az ASZF 2.
szamu mellékletében meghatarozott 6sszegli kartéritési dijat megfizetni. Az El6fizeté kartéritési kotelezettsége
mind a berendezések megrongalddéasa, mind azok visszaadasanak elmulasztasa esetén fennall, mely utébbi
esetben a felek Ugy tekintik, hogy az adott berendezés megsemmisiilt. A Szolgéaltaté sajat déntése alapjan -
méltanyossagbdl — biztosithatja az El6fizetdi Szerz6dés megsziinését kdvetd 1 honapon belil az Eléfizetd részére
az eszkdz visszaszolgaltatdsanak lehetségét a kartéritési dij jovairdsa mellett. Ez id6n tul az Eszkdz
visszaszolgaltatasa nem eredményezi a kartéritési dij jovairasat. Az e bekezdésben meghatarozott méltanyossag
gyakorlasa kizarolag a Szolgaltatd dontésének fliggvénye, és nem keletkeztet az itt meghatarozott barmely
hatariddn tuli eszkdz-atvételi kdtelezettséget a Szolgaltatd oldalan.

A Helyhez kotott miisorterjesztés szolgaltatas esetében a Szolgaltaté altal az El6fizet6 rendelkezésre bocsatott
Eszkoz (digitalis televiziokésziilék) visszavételét az Eléfizeti Szerz6dés megsziinésekor a fentiek szerint biztositja
az Elbfizetd szdmara a Szolgéltatd, kivéve, ha az Eszkdz telies kérlien alkalmas més misorterjesztési
szolgaltatasok - ha van ilyen, kiléndsen az eléfizeté altal valasztott uj misorterjesztési szolgaltatas - keretében
terjesztett digitalis televizio-médiaszolgéltatasok vételére.
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8.2.3.Egyéb Elbfizetdi Szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

8.23.1.  Kozos megegyezés

Az El6fizet6i Szerz6dés megszinik a Felek altal megallapitott idépontban, ha a szerz6dé felek kdzosen ebben
megallapodnak, és azzal a feltétellel, hogy a Felek a Rautalé magatartassal kotott El6fizet6i Szerzédést Rautalo
magatartassal, kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a szdban ko6tott Eléfizetdi Szerzdést kifejezett szdbeli
vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotétt El6fizetdi Szerz&dést kifejezett irasos nyilatkozattal szlintethetik
meg.

8.2.3.2.  Eléfizeté halala, jogutéd nélkuli megsziinése, valamint a Szolgaltato
jogutod nélkili megsziinése esetén kovetend6 eljaras

Az El6fizetdi Szerzédés megszlinik az El6fizetd, valamint a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinésével, ugyanakkor
az El6fizetd (természetes személy vagy egyéni véllalkozd) halala az eléfizetdi szerz6dést nem szinteti meg.

El6fizetd (természetes személy vagy eqgyéni vallalkozd) halala esetén kovetendd eljaras

Az El6fizetd elhalalozasa esetén az oroklésre jogosult (6rokds) koteles az Elbfizeté elhalalozasanak tényét a
Szolgaltatd felé a halotti anyakonyvi kivonat kiéllitasat kévetéen haladéktalanul bejelenteni és hitelt érdemléen
igazolni. Ezt az Groklésre jogosult (6rokos) a Szolgaltatdé markakepviseleteink, viszonteladoinal személyesen, vagy
az Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési lehetdségeinek  egyikére  (www.vodafone.hu/kapcsolat,
ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com, egyéni vallalkozok esetén: corporate.hu@vodafone.com) elkiildétt elektronikus
levélben teheti meg. Szolgaltatd jogosult a mar bemutatott, eredeti halotti anyakdnyvi kivonatrol masolatot késziteni
és azt 1 évig megbrizni.

Szolgaltatd — a hagyatéki eljaras lezarultat megelézéen — droklésre jogosultnak az elhunyt Eléfizeté azon kozeli
hozzatartozojat tekinti, aki az arra illetékes hatosag altal kiallitott halotti anyakényvi kivonat eredeti vagy masolati
példanyat a jelen pontban foglaltak szerint a Szolgéaltatd részére bemutatja vagy megkdldi.

A Szolgéltatd az Eléfizetd haldla esetén az el6fizetdi jogviszonyt — az Eléfizetd halalardl valo fentiek szerinti
tudomésszerzését kbvetben — az droklésre jogosult (6rokos) kérésére az droklésre jogosult (6rokdsre), vagy az
oroklésre jogosult (6rokos) altal megjeldlt személyre atirja. Az Eléfizetd halala esetén az éroklésre jogosult (6rokos)
a halotti anyakdnyvi kivonat eredeti példanyanak bemutatésaval, tovabba érvényes Elfizetdi Szerzédés alapjan
személyesen kérheti a Szolgaltatonal az Eléfizetdi Szerz6dés atirasat.

Amennyiben az oéroklésre jogosult (6rokds) az Eléfizetéi Szerzédés atirdsat nem kivanja, abban az esetben a
hatarozatlan idejli El6fizetéi Szerz6dést az ASZF 8.2.2.1. pontjaban foglaltak szerint rendes felmondassal, a
hatarozott idejli Eléfizetsi Szerz6dést pedig az ASZF 8.2.2.2. b) pontja alapjan jogosult felmondani, azzal, hogy
ebben az esetben az Oroklésre jogosult (6rokds) az Elbfizetéi Szerzédés megsziinése miatt a kedvezmények
megtéritésére nem koteles.

Amennyiben a Szolgaltat hitelt érdemld tudomast szerez az Eléfizeté halalanak tényérdl, de az El6fizetének nincs
oroklésre jogosultja (6rékdse), vagy az droklésre jogosult (6rokds) az elhalalozas tényét a fentiek szerint nem jelenti
be a Szolgaltatonak, de a Szolgaltatast mégis tovabbra is igénybe veszik, abban az esetben a Szolgéltatdé ugy
tekinti, hogy a szolgaltatas igénybevétele céljabdl megtévesztették, és erre tekintettel a Szolgaltatast a jelen ASZF
6.2.1. g) pontja alapjan korlatozza és az ASZF 8.2.1.2. b) pontja alapjan 15 napos hataridével felmondja az
El6fizetéi Szerz8dést.

Ha az 6roklésre jogosult (6rokds) vagy barmely més személy - az Eléfizet elhalélozasanak napja és ezen ténynek

a Szolgaltato felé torténd bejelentése kozétti idében - a Szolgaltatast hasznalja, akkor az ahhoz kapcsol6dé dijakat
koteles kifizetni.
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Amennyiben az elhaldlozas napjat kovetben volt fizetds forgalom az érintett Eléfizetésen (El6fizetéseken), abban
az esetben a Szolgéltaté jogosultta valik az elhaldlozas napja és a legutolsé fizetds forgalom kdzétt keletkezett
havi-, forgalmi- és egyéb dijakat kiszamlazni az éroklésre jogosult (6rokos) részére, abban az esetben is, ha az
0rokos az El6fizet6i Szerz6dés atirasat nem kivanja. Ez utobbi esetben ezen dijakat a Szolgaltaté a végelszamold
szamlaban szamlazza ki, melynek a szamlan feltiintetett, hatarid6re torténé befizetése az 6roklésre jogosultat
(6rokost) terheli és melynek elmulasztasa esetén ezen dijak a polgéri jog szabélyai szerint behajthatova vainak.

Az atiras eredményeképpen az atiras napjatol a jogutod éroklésre jogosult (6rokds) valik az El6fizetdi Szerzédéshél
sz&rmaz6 jogok jogosultjava és a kitelezettségek kotelezettjévé.

El6fizetés megsziinésének specidlis esete és feltételei (El6fizetd joqutdd nélkili megsziinése esetén)

Az Eléfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén a végelszamolod vagy a felszamold (a tovabbiakban: Képviseletre
jogosult) kdteles a jogutod nélklli megsziinés tényét az Elfizetd torlésérél hozott birdsagi végzés meghozatalat
kovetéen haladéktalanul a Szolgaltaté iranyaba bejelenteni és hitelt érdemléen igazolni, mely az arra illetékes
cégbirdsag altal az Elbfizetd cégjegyzékbdl tortént torlésérdl kiallitott, hivatalos dokumentum bemutatésaval
torténhet. Szolgaltatd jogosult a mar bemutatott, cégbirésagi dokumentumrdl masolatot késziteni és azt 1 évig
megbrizni. A Képviseletre jogosult tudomasul veszi, hogy az Eléfizetéi Szerzédés a cégbirésagi dokumentumban
szerepl, jogutdd nélkil térténd megsziinés napjara visszamenéleg szlinik meg.

Ha az El6fizeté vagy barmely mas személy az Eléfizetd jogutdd nélkili megsziinésének napja és ezen ténynek a
Szolgaltatd felé torténd bejelentése kdézotti idében az El6fizetdi Szolgaltatast sajatjaként hasznalja, koteles a
Szolgéaltatasok igénybevételének ellenértékét a Szolgaltatd felé kifizetni.

Ezen dijakat a Szolgéaltaté a végelszamol6 szamlaban szamlazza ki, melynek a szamlan feltlintetett, hataridére
torténd befizetése az aldirasra jogosultat terheli és melynek elmulasztasa esetén ezen dijak a polgari jog szabalyai
szerint behajthatovéa véalnak.

Képviseletre jogosultnak az eredeti, cégbirosagi dokumentum bemutatasara, illetve hitelt érdemlé igazolasara a
Szolgaltatd  markaképviseletein ~ vagy az  Ugyfélszolgalat  elektronikus  levelezési  cimére
(corporate.hu@vodafone.com) elkildott elektronikus levél formajaban van lehetdsége.

8.2.3.3.  Szamhordozas és Szolgaltatovaltas

Szamhordozas esetében az atadd szolgaltatoval fennéllé Eléfizeti Szerz6dés a szdmhordozasra vonatkozd
szabalyok szerint a szdmhordozas megvaldsulasaval szlinik meg, feltéve, hogy a szamhordozas az El6fizetdi
Szerzédésben szerepl6 valamennyi hivdszamot érinti és valamennyi tekintetében megvalésul.

Amennyiben az Eléfizet6 a Helyhez kotott szolgaltatast a Szolgaltatotdl eltéré masik szolgaltatotdl kivanja a
tovabbiakban igénybe venni, abban az esetben az Eléfizetének a Szolgaltatoval fennallé Eléfizetéi Szerzédése a
sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltas idépontjaban az atadd szolgaltatéval kotott Elbfizetdi Szerz6dés az atadott
szolgaltatasok vonatkozésaban megsz(inik.

8.2.3.4. A Szolgaltatasnyujtas megkezdésének Eléfizeté érdekkorébe esé okbol
torténé elmaradasa

Ha a Szolgaltatas nyUjtasanak megkezdése az Eléfizetdi Szerzédés megkotésétdl szamitott 15 napon belil, vagy
a Felek altal megallapodott késdbbi idépontban az Eléfizetd érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges, és
a Felek nem &llapodnak meg a Szolgéltatas nyujtas megkezdésének Uj iddpontjaban, tgy az Eléfizetdi Szerz6dés
a megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a
felek Eléfizetdi Szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti kés6bbi iddpontban megjel6lt napot kéveté napon
megszinik. llyen esetben a Szolgaltatét nem terheli hatranyos jogkdvetkezmény, de az igazolt kéltségeinek
megfizetését kdvetelheti az El6fizet6tdl.
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8.23.5. Az Eléfizetoi szerzodés megsziinése Uj nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkoz6 szerz6dés megkotése esetén

Megsziinik az Eléfizetével kotott ElSfizetdi Szerzédése az eléfizetdi hozzaférést nydjtd szolgéltatbnak a més
szolgaltatéval kotott - olyan, az adott eléfizet6i hozzaférésen az el6fizetd szamara eléfizetdi szolgaltatas nyljtasa
céljabdl igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkozo - szerz6désének hatélybalépésével egyidejlileg,
amelyrél a szolgaltatd az eléfizetét értesiteni koteles a megsz(inés elétt 15 nappal.

Ha a Szolgaltatd a Szolgaltatast mas szolgaltatdval a fentiek szerinti nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkoz6
szerz6dés alapjan nyuijtja, koteles az Eldfizetét a nagykereskedelmi hozzaférésre iranyuld szerz6dés
felmondésardl haladéktalanul értesiteni.

8.2.3.6. Internet-hozzaférési szolgaltatdsra vonatkozé Eléfizetéi szerzédés
megsziinésére vonatkoz6 egyedi feltételek

Az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinése esetén, amennyiben az Eléfizet kéri, a Szolgaltato dijmentesen biztositja az
internet-hozzaférési szolgaltatashoz kapcsolddd, altala biztositott e-mail-cimre érkezé (izenetekhez vald
hozzaférést vagy ezen lizenetek El6fizetd altal megadott e-mail-cimre térténd tovabbitasat a felmondastdl szamitott
6 honapos id6tartamra. Az Eléfizetd kérése esetén a Szolgaltatd a hozzaférést, illetve a tovabbitast ezt meghaladd
idétartamra is biztosithatja.

8.2.3.7. Hatarozott ido letelte

A hatérozott idétartamu Eléfizeti Szerz6dés helyébe a meghatarozott idé elteltével hatarozatlan idétartama
El6fizetdi Szerzédés lép, amely hatdrozatlan idejli szerz0désben meghatarozott, a Szolgaltatdsra vonatkozo
szerzédési feltételek — kivéve az Uzleti El6fizet6t - nem lehetnek az Eléfizetére nézve hatranyosabbak a korabbi
hatarozott idejii El6fizetéi Szerzédésben szereplé szerzddési feltételeknél.

A hatérozott idd elteltét megeléz6 90 napban a Szolgaltato az Eléfizet6t tartos adathordozé utjan harom alkalommal
tajékoztatja a hatarozott idejli szerzédés hatarozatlan idétartamuva atalakulasrél. A tajékoztatasnak ki kell terjednie

a) a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerzédés helyébe 1€pd Uj, hatarozatlan idejli szerzédés olyan lényeges
tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgaltatas esetében értelmezhetd, igy kildndsen az alapvetd
dijszabasra, az adatforgalmi korlatozasra, az adatétviteli sebességekre, a lefedettségre, a
musorterjesztési szolgaltatés keretében kinélt csatornék 6sszetételére;

b) a legkedvezdbb dijszabasra vonatkozo tajékoztatas tekintetében az eldfizetd felhasznalasi szokasainak
figyelembevételével a hatérozott idStartami el6fizetéi szerzédéssel igénybe vett szolgaltatas
paramétereihez dsszességében leginkabb hasonld legkedvezdbb dijazasu dijcsomagra, tovabba

c) a hatdrozott idejli szerzédés megsziintetésének altalanos szerzdési feltételekben meghatérozott
lehetséges modijaira.

A fentiektdl eltéréen nem lép hatérozatlan id6tartamu El6fizet6i Szerzédés a hatarozott idétartamu szerz6dés
helyébe

a) ha az el6fizetd egyoldaltan - vagy az eléfizetd és a szolgaltatd kozos akarattal - a hatérozott idd lejartat
megel6z6en nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott idé leteltével az Eléfizetéi Szerzédést megsziinteti;

b) az allam altal elismert kdvetelményeken alapuld, az internet-hozzéférés elterjedését Gsztonzo,
kedvezményes szerzédéses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatas igénybevételére
vonatkozé hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés esetén, vagy
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c) ha afelek kdz0s akarattal kizartak annak lehet6ségét, hogy a hatarozott id6tartamu Eléfizet6i Szerzédés
helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan id6tartamu El6fizet6i Szerz6dés 1épjen.

A felek a hatarozott idejli szerzédés id6étartamanak meghosszabbitasérdl a szerz6dés megkdtésekor és az
El6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zéen szerzédésmaddositassal donthetnek.

Nem hosszabbithaté meg a Szolgéltatascsomagra vagy Szolgaltatdsokbdl és végberendezésekbél &ll6 csomagra
vonatkozé hatarozott idejii Eléfizetéi Szerzddés idétartama, ha a szerz6dés moédositasara azért keril sor, mert az
El6fizetd ugyanazon internet-hozzaférési szolgéltatast vagy nyilvanosan elérhetd szamfiggd személykozi
hirkdzlési szolgaltatast nyljté szolgaltatétdl ujabb Szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirk6zlé
végberendezést igényel, kivéve, ha az El6fizetd a szerz6dés modositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten
hozzajarul.

A jelen pontban meghatarozottak nem alkalmazhatoak egyenlegfeltoltéssel, Elbre Fizetett Diju Feltoltokartyas
Szolgaltatas esetében.

8.2.3.8. Az Elofizeto elallasa

Az elallaskor Helyhez kotott szolgaltatads esetén az Eldfizetd vagy képviseldje, meghatalmazottja kételes a
Szolgéaltatd altal kért adatokat megadni, kilondsen: My Vodafone azonositd, személyes jelszo, az Eléfizeté neve
és az Eléfizet6i Hozzaférési Pont cime. A Szolgaltatd kérheti tovabba az Eléfizetd elallasi jogosultsaganak
ellenérzéséhez az Eléfizetdi Szerzédésen megadott egyéb adatokat és egy olyan kapcsolattartasra alkalmas
telefonszamot, ahol az Eléfizetd az ligyintézés érdekében azonnal visszahivhato.

Mobil szolgaltatastdl torténd elallés esetén El6fizetd koteles a kdvetkez6 adatokat megadni: érintett hivoszam
és Személyes Biztonsagi kod, eldfizeté neve. A Szolgaltato kerheti tovabba az El6fizetd elallasi jogosultsaganak
ellenérzéséhez, hogy az Eléfizetéi Szerz6désen megadott egyéb adatokat, valamint az ugyanazon Ugyfélszamhoz
tartozd mésik hivoszamat, vagy egyéb olyan hivoszamot, ahol azonnal visszahivhaté.

Az El6fizetd az Elbfizetsi Szerzodéstdl személyesen, a Szolgaltaté Uzlethelyiségében jogosult elallni, Mobil
szolgaltatés esetén az elallassal érintett szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges SIM kartya Szolgaltatd részére
térténé egyidejli visszaszolgéltatasaval.

Az Eléfizetd koteles az elallas Szolgaltatéval vald kdzlés idépontjaban fennalld, valamennyi esedékes, illetve lejart
tartoz&sat azonnal kiegyenliteni.

Amennyiben az El6fizeté a hatarozott idétartamu Eléfizet6i Szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy
szolgéltatast vagy a hozza kapcsolodo terméket igénybe veszi, és a szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kdtotte meg, és a szerz8déstdl elall a hatarozott idétartam lejarta elétt, a Szolgaltato kizarolag
az El6fizetd altal a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, az eléllashoz
egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet.

Esetei:

a) Ha a Szolgaltatd az El6fizet6i Szerz6désben a szolgaltatds nyujtasdnak megkezdésére meghatarozott
hataridét tullépi, El6fizetd jogosult a szerzédéstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elélini. Az El6fizeté
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzédés alapjan
befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdvetd 30 (harminc) napon bellil visszatériteni az El6fizeté szamara,
az Eléfizetd pedig egyidejlileg koteles a Szolgéltato tulajdonaban 1évé, a Szolgéltato altal az Eléfizetd
részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni. Uzleti Eléfizetdt a jelen pontban foglalt eléllasi jog
nem illeti meg (eltérés az Eszr. 8. § (5) bekezdésétd).

b) Az lizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kdzott megkotott Elbfizetdi Szerz6dés esetén az El6fizetd
az El6fizet6i Szerzédés megkdtésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények
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és indokolas nélkil elallhat az Eléfizetdi Szerz8déstél. Felek megallapodasa esetén, ha a Szolgéltato az
lizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévik kozott 1étrejott Elbfizetdi SzerzEdés teljesitését mar az elallasi
jog gyakoriasara nyitva all6 hatéridén beliil megkezdi, az Uzleti Eléfizetét az Eléfizetsi Szerz6dés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkili, azonnali hatalyd felmondési jog nem illeti meg.

Ha a Szolgaltat6 az El6fizetdi Szerzddés teljesitését az elallési jog gyakorlasara nyitva allé hataridén belll
mar megkezdte, az Eléfizetét az Eldfizetéi Szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belil indokolés
nélkili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg.

Mindkét esetben a Felek kotelesek egymassal elszamolni. Szolgaltatd - az El6fizetéi Szerzédés
megkotése és az elallasi jog érvényesitése kozotti idészakban - amennyiben még nem kezdte meg a
szolgéltatas teljesitését, akkor az adott El6fizetéi Szerz6déshez kapcsolddd és befizetett dijakat,
legfeliebb az elallast kovetd 30 (harminc) napon bellil visszatériti az El6fizeté szamara.

Amennyiben a Szolgaltatdé az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridén belll mar megkezdte a
szolgaltatas teljesitését, akkor a Szolgaltatd az adott El6fizetsi Szerz6déshez kapcsolddo és befizetett
dijak id6aranyos részét — beszamitva a szolgéaltatas létesitésével és a megszintetésével kapcsolatosan
felmerilt a jelen ASZF 2. szamu Mellékletében foglalt koltségeket, pl. kiszallasi dij - fogja visszatériteni az
azonnali hatalyu felmondasi jog érvényesitését kovetd 30 (harminc) napon belll.

El6fizetd kételes az indoklas nélkili, elallasi jog és az indoklas nélkili, azonnali hatélyu felmondasi jog
érvényesitésétdl szamitott legkésébb 30 (harminc) napon beliil a Szolgaltatd tulajdonaban levd, a
Szolgaltatd altal az El6fizetd részére atadott Eszkdzoket a Szolgaltatonak hidnytalanul és
rendeltetésszer(i hasznélatra alkalmas &llapotban visszaszolgaltatni. Szolgaltatd jogosult az Eléfizetével
szemben karanak megtéritését kovetelni, ha az Eléfizetd az érintett Eszkdzoket a Szolgaltaténak nem
tudja hianytalanul vagy nem tudja rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban atadni.

Amennyiben az El6fizet6 olyan Helyhez kotott szolgaltatasra fizetett el6, amely csomag a feltételei és
arazésa alapjan tobb szolgaltatasként funkcionél (kildnallo termékeknek tekinthetdk) és az ilyen csomag
részét képez6 kiilonalld termékek telepitésére meghatarozott hataridét Szolgaltaté tullépi, akkor az
El6fizetdi Hozzaférési Pont |étesitését megelézden Eléfizetd valasztasa szerint jogosult

o az Eléfizetdi Szerzdéstél elallni, vagy

o az Eléfizetdi Szerzédés kdzds megegyezéssel valé modositdsat kezdeményezni akként, hogy
annak tartalmat kizarélag a létesitett Szolgaltatasra alkalmas dijcsomagra valtjak at a felek
hatranyos jogkdvetkezmények nélkll. Ebben az esetben Szolgaltaté nem jogosult megtagadni
az Eléfizetéi Szerzédés fentiek szerinti mddositasat.

Amennyiben Eléfizetd jelen pont szerinti elallasi jogat gyakorolja, de a Szolgaltaté a helyhez kotétt
szolgaltatas nyujtasat a megfelelé id6ben megkezdte, az Eléfizeté elallasa esetén a Felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltato kdteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
elallast kdvetd 30 (harminc) napon belil visszatériteni az Eléfizetd szamara, az Eléfizetd pedig egyidejlleg
koteles az Eszkozoket rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban a Szolgaltatonak
visszaszolgaltatni.
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8.3. A szolgaltatascsomagok és egyes elemeik megsziintetésével kapcsolatos jogok

Amennyiben az Eléfizetd Szolgaltatascsomagot vesz igénybe, nem hosszabbithaté meg a Szolgéltatasokbol és
Eszkozbdl allo csomagra vonatkozo hatérozott idejii Eléfizetéi Szerz6dés idétartama, ha a szerz6dés modositasara
azeért kerll sor, mert az Eléfizetd a Szolgaltatotdl ujabb Szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi Eszkozt igényel,
kivéve, ha az El6fizetd a szerz6dés modositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

Ha az El6fizet6 hatarozott idStartamu Eléfizetéi Szerz6déssel Szolgaltatdscsomagot vesz igénybe, és a Szolgaltatd
szerz6désszegése vagy egyoldali szerz6désmodositasa miatt a hatarozott idétartam lejarta el6tt jogosultta valik
az Eléfizetsi Szerz6dést a Szolgaltatdscsomag részét képezd barmely Szolgaltatas tekintetében felmondani, a
Szolgéaltatdscsomag valamennyi Szolgéltatasa tekintetében jogosultta valik a szerzédés felmondésara.

Ha az El6fizeté a Szolgaltatas vagy Szolgaltatdscsomag igénybevételére kotott Eldfizetsi Szerzédést az érintett
Szolgaltatas vagy a Szolgaltatdscsomag valamennyi Szolgaltatasa tekintetében jogosult felmondani, ha:

o aSzolgéltat6 a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a hibat 15 napig nem
tudja elharitani;

e az Szolgaltatds vonatkozasaban az eléfizeté a felmondasat megelézd 90 nap alatt tébb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valds, érdekkdrébe tartozd hibat haritott el, vagy

e a Szolgaltaté a Szolgaltatast 30 napig nem az El6fizet6i szerzédés szerint teljesiti.

Uzleti_Eléfizets, ha Szolgéltatascsomagot vesz igénybe, és a Szolgaltatd szerzédésszegése vagy egyoldalil
szerz6désmodositasa miaft jogosulttéa valik a hatarozott idejii Elbfizetdi Szerz6dését barmely Szolgaltatas
tekintetében felmondani, akkor csak azon Szolgaltatas tekintetében lesz jogosult az Eléfizetd Szerz6dés
felmondasara, amely tekintetében a Szolgalatd szerz6désszegése vagy egyoldalii modositasa miatt a felmondasi
joga fennall (eltérés az Eht. 134. § (15b) bekezdésétol).

Uzleti Eléfizets, ha olyan Szolgéltatascsomagot vesz igénybe, amely magéban foglal legalabb egy internet-
hozzéaférési szolgaltatast, és egy nyilvanosan elérhet6, szamfliggé személykézi hirkbzlési szolgaltatast, akkor

e a Szolgaltatd egyoldalt szerz6désmodositasa esetén a Szolgaltatd a Szolgaltatdscsomagnak csak a
madositassal érintett szolgaltatasaval 6sszefiiggésben kételes teljesiteni a szerz6désmodositas kapcsan
meghatarozott kbtelezettségeit, és az Elbfizeté csak Szolgaltatdsonként jogosult gyakorolni a felmondasi
jogat, azaz csak a szerzbédésmddositassal érintett Szolgaltatasra vonatkozd Elbfizet6i Szerzddését
mondhatja fel, ha felmondas feltételei eqyébként fennéallnak;

e amennyiben az Elbfizetd Szolgaltatdscsomagba tartozd Szolgaltatasok egyike tekintetében kotott
hatarozott id6tartamu El6fizet6i Szerzédése hatarozatlan id6tartamiva valik, ez a masik Szolgéltatas
hatérozott idejii Eléfizet6i Szerzédésére nincs kihatassal, annak id6tartamat nem érinti, azzal
kapcsolatban a Szolgaltatd nem kételes a hatarozatlan id6tartamdva valé szerz6désre vonatkozéan a
hatarozott id6 lejarta esetére elbirt kbtelezettségeket teljesiteni;

o az Elbfizet6 a Szolgaltatascsomagba tartozo egyik Elbfizeti Szerzédésének felmondasa esetén csak az
érintett el6fizetésre vonatkozd hivoszam hordozasat igényelheti a megsziinést kbveté 31 napon belil,
illetbleg a szolgéltatovaltast és a szamhordozast a szolgéltatok nem kbtelesek tavoli konfiguracioban
elvégezni a szolgaltatdéscsomag valamennyi szolgaltatasa tekintetében (eltérés az Eht. 128. § (5)
bekezdésété).

Uzleti Eléfizets, ha olyan Szolgaltatéscsomagot vesz igénybe, amely Szolgaltatésokbdl és Eszkézbél &ll és az
Eléfizetbi Szerz6dése hatarozott ideje alatt a Szolgaltatotol ujabb eszkbzt vasarol, vagy Ujabb hirkdzlési
szolgaltatast rendel meg, a szerzédése hatarozott ideje az Elbfizetd hozzajarulasa nélkil is meghosszabbodik
(eltérés az Eht. 134. § (14b) bekezdésétdl).
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8.4. Szamhordozassal és egyéb azonositok hordozhatésagaval, a sziinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai, ideértve az el6fizetd
tajékoztatasat a szamhordozas és a szolgaltatovaltas esetén fennmaradoé jovairasrol is

A Mobil szolgaltatast érintd szdmhordozassal és egyéb azonositok hordozhatésagaval kapcsolatos eljaras
részletes szabalyait, valamint a Helyhez koétott internet-hozzaférési szolgaltatasra nézve a sziinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyait az ASZF 4. szami melléklete tartalmazza, mig a
szamhordozasi eliaras a Helyhez kotott internet-hozzaférés, valamint a Helyhez kotott miisorterjesztési
szolgaltatas esetében nem értelmezhetd, igy jelen ASZF erre vonatkozé rendelkezést nem tartalmaz.

Az Elére Fizetett Diju Feltoltdkartyas Szolgaltatas egyenlegén fennmaradd désszegének a visszatéritését a
szamhordozast vagy utolagos szamhordozast kovetd 30 napon bellil kérheti az Eldfizetd. A visszatérites dijat az
ASZF 2. szamu melléklete tartalmazza.
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9. Ugyfélkapcsolat, panaszkezelés, jogvitak
9.1. Az eldfizet6i panaszok kezelése, folyamata, dijreklamacio és kartéritési igények intézése

9.1.1.El6fizetoi bejelentésnek mindsiil az eléfizetdi panasz

El6fizetdi panasz: Eléfizetdi Szerzddés alapjan igénybe vett Szolgéltatas nyujtasaval dsszefliggésben az El6fizetd
altal tett olyan bejelentés, amely az El&fizet6t érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul
és nem minésul hibabejelentésnek.

9.1.2.Bejelentés megtétele a Szolgaltatonal

Az el6fizetdi panaszokat az Eléfizetd vagy képviselSje, meghatalmazottja a Szolgaltatd Kzponti Ugyfélszolgalatan
vagy egyeb Ugyfélszolgalati irodaiban (markakepviseleti es viszonteladoi Uzlet) terjesztheti elé szoban vagy
irasban. A Szolgaltatd  Ugyfélszolgélatainak elérhetéségére vonatkozd adatokat, informaciokat a
www.vodafone.hu/kapcsolat/uzletek oldal tartalmaz.

Az elbfizetbi és felhasznaloi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, az El6fizeték és
felhasznalok tajekoztatasara a Szolgaltato telefonon, interneten, postacimen elérheto, valamint az Eldfizetok és
felhasznalok szamara nyitva allé Ugyfélszolgalatot tart fenn, az alabbi elérhetéségeken:

A Kézponti Ugyfélszolgalat

a) Ugyfélforgalom elétt nyitva allé helyiségének cime: 1062 Budapest, Vaci ut 1-3. (Westend City Center);

b) telefonszama: 1270, mely a hét minden napjan 0-24 ¢6raban belfldrdl dijmentesen hivhaté, Uzleti
El6fizeték esetében a 1788, amely a hét minden napjan 0-24 ¢raban a Szolgaltato halozatan beldl
belféldrél dijmentesen hivhatd; vagy +36 1 288 1270, Uzleti Eléfizet6k esetén +36 1 288 1788, amelyekre
iranyulé hivasok a hivo fél dijcsomagja szerint szamlazodnak;

c) Ugyfélforgalom elétt nyitva allé helyiség nyitvatartasi ideje: hétfé-szombat: 10.00-20.00, vasarnap: 10.00-
18.00;

d) postacime: 1519 Budapest, Pf. 543.;

e) e-mail elérhetségei: www.vodafone.hu/ugyfelszolgalat/kapcsolat, ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com,
Uzleti Eléfizet6k esetében: corporate.hu@vodafone.com, vipuzleti.hu@vodafone.com

Helyhez kétott szolgaltatas esetén az Uzleti El6fizetok telefonos ligyfélszolgalatanak orszagos, egységes, kozos
telefonszédma: 1420.

Ezentul a Szolgaltaté Onkiszolgalo Ugyfélszolgalatot mitkddtet, amely lehetévé teszi, hogy az Eléfizeté egyes
szolgéltatasok megrendelését, illetve lemondasat a Szolgaltatd honlapjan (Online Ugyfélszolgalat mentpont),
illetve SMS-en keresztiil is intézhesse. Az Onkiszolgalo Ugyfélszolgalat miikodeésével kapcsolatos informéciok és
a megrendelhetd szolgaltatasok listaja elérhetd a Szolgaltatd értékesitési pontjain, Ugyfélszolgalatdn és a
www.vodafone.hu honlapon.

Az Ugyfélszolgalaton keresztiil (telefonon, irasban, személyesen vagy Online Ugyfélszolgalaton) torténd
ugyintézéshez az El6fizetd koteles megadni az egyértelmii azonositasahoz sziikséges személyes adatokat,
elsédlegesen az Eléfizetd altal megadott (4-6 jegyd, arab szdmokbdl alld) Személyes Biztonsagi kédot, ennek
hianyaban az El&fizetd, illetve az Eléfizetd képviseljének azonositasahoz sziikséges egyéb személyes adatokat.
A Szolgaltato kérheti tovabba, hogy az Eléfizetd adja meg az ugyanazon Ugyfélszamhoz tartozé masik hivészamat,
vagy egyéb olyan hivészdmot, ahol azonnal visszahivhatd. Amennyiben — a Szolgéltatd altal meghatarozott
esetekben — elengedhetetlen mindezek megadasa, és az Eléfizetd ezen kérésnek nem tesz eleget, a Szolgéltatd
az Eléfizetd igényét elutasitja. Sikeres azonositas esetén a Szolgaltatd az azonositott személyt Eléfizetének, illetve
az Eléfizetd helyett és nevében az El6fizetéi Szerz6désbél eredd jogok gyakorlasara, és koételezettségek
teljesitésere jogosult személynek tekinti.
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Eléfizetd koteles a Szolgaltatd panaszkivizsgalasi és hibaelhatarolasi eljarasa soran megadni minden olyan adatot,
mely a Szolgaltatd megitélése szerint a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlen. Amennyiben az Eléfizet6 a
kért adatokat nem bocsatja a Szolgaltaté rendelkezésére, Ugy a Szolgaltatd nem kételes a bejelentéssel érdemben
foglalkozni.

Amennyiben a MobilVasarlas  Szolgéltatas igénybevétele soran a  megrendelni/vasarolni  kivant
terméket/szolgaltatast a Szolgéltatotol és Elbfizet6tdl elkulonilé Harmadik Fél biztositja, a termék/szolgaltatas arat,
mindségét, illetve a vasarlas egyéb korilményeit illetd reklamaciokat a Szolgaltatd Ugyfélszolgalata nem kezeli. A
Szolgaltatdhoz a MobilVasarlas Szolgaltatéssal kapcsolatosan kizérdlag a Szolgaltatd sajat érdekkorében felmerilt
okokra vonatkozé panaszok tigyében fordulhatnak az El6fizet6k.

Helyhez kotott szolgaltatas esetén az Elbfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté az Ugyfélszam megadasan
keresztlil végzi el az El6fizetd azonositasat minden olyan esetben, amikor arra az El6fizeté személyazonosito
okmanyaibdl torténd kozvetlen meggy6z6dés utjan nincs lehetdség. Az Elbfizeté sajat érdekében vallalja, hogy
Ugyfélszamat magantitokként kezeli, azt illetéktelen harmadik személy részére nem adja at, nem teszi
hozzaférhetévé. Az Elbfizetd tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltato az Eléfizetd (ligyfélszaméat a
Szolgaltatdnak megadoé harmadik személyt jogosult ugy tekinteni, mint akit az Eléfizetd a Szolgaltatdval szembeni
képviseletére meghatalmazott, kivéve, ha az Eléfizeté a Szolgaltatoval kdzolt irasbeli nyilatkozatban eltéréen
rendelkezett. A Szolgaltatd adatkezelésével kapcsolatos egyéb tajékoztatast az ASZF 3. szami mellékletét képezd
Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.

9.1.3.Bejelentés kezelése a Szolgaltatonal

A szobeli panaszt a Szolgaltatd kdteles azonnal megvizsgalni, és szilkség szerint orvosolja. Szdbeli panasznak
mindstl a személyesen, telefonon, vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval széban kozolt
panasz.

Szolgaltatd koteles egyedi azonositdszammal ellatni a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt.

Személyesen szoban kozolt panasz esetén a Szolgéltatd a szobeli panaszt koteles egyedi azonositoszammal
ellatni, amennyiben a panasz orvoslasa azonnal nem volt lehetséges vagy azzal nem ért egyet az Eléfizet. A
szbbeli panaszt a Szolgaltatd koteles azonnal megvizsgalni és szlikség szerint orvosolni kell.

Amennyiben az Eléfizeté a szoban kézolt panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet
vesz fel és annak egy masolati példanyat az Eléfizetének atadja, illetve telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felnasznalasaval kozélt szobeli panasz esetén az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az El6fizetd neve, lakcime, székhelye,

b) apanasz eléterjesztésének helye, ideje, modja,

c) az El6fizetdé panaszanak részletes leirdsa, az El6fizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az El6fizeté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elekironikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz kivételével — az El6fizetd alairasa,

f) ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felnasznalasaval kézolt szdbeli panasz esetén
a panasz egyedi azonositoszama.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a fogyasztovédelemrél sz616 1997. évi CLV. torvény (,Fgytv.”)17/A. § (5) bekezdése
szerinti tartalmi elemeket — ide nem értve a panasz elbterjesztésének helyét, a fogyasztd altal bemutatott
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bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy alairasat, valamint a jegyzékonyv felvételének helyét és
idejét —, a jegyzOkonyv felvétele az eléfizetd beleegyezésével mellézhetd.

Az Eléfizets altal a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan tett szobeli panaszt a Szolgéltaté a beérkezéstdl szamitott 30
napon belil irasban valaszolja meg kivéve, ha a szdban személyesen bejelentett panaszban foglaltaknak a
Szolgaltato nyomban eleget tesz. A Szolgaltato értekesitesi pontjain tett panaszrdl felvett jegyzokonyvet a
Szolgaltaté Kozponti Ugyfélszolgélata vélaszolja meg irasban, 30 napon belil. Az irdsbeli panasz kivizsgalasi és
megvalaszolasi hatarideje 30 nap. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltatd indokolni kdteles.

Az irasbeliség kdvetelményének levél, e-mail vagy telefax Utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget
lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig
torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

Ha a Szolgaltaté a panaszbejelentéstdl szamitott 30 (harminc) napon belil nem tudja elvégezni a panasz
elbiralashoz szlikséges miiszaki vizsgalatokat, valamint nem tudja az El&fizet6t6l beszerezni azon informéaciokat,
illetve véleményeket, melyek feltétlentl szikségesek a panasz elbiraldasahoz, a Szolgaltatd a vizsgalati id6
meghosszabbitasardl az Eléfizetd részére értesitést kild.

A Szolgaltaté a bejelentésekrdl nyilvantartast vezet, a bejelentések — amennyiben azok nyomban nem orvosolhatdk
— elektronikusan rogzitésre keriiinek. A Szolgaltaté a bejelentést a nyilvantarto adatbazisaban 3 (harom) évre, a
telefonos Ugyfélszolgalatra érkezé panasz-és hibabejelentésekrél készitett hangfelvételt 5 (0t) évre visszamendleg
tarolja, és biztositja a visszakereshetdséget. Az adatbazis panaszbejelentés esetén tartalmazza az El6fizetd nevét,
vagy mas azonositéjat, telefonszamat, vagy szamlazasi rendszerbeli azonositdjat, a bejelentés modjat, és idejét,
bejelentés targyat, a kivizsgalas eredményét, a megtett intézkedéseket, az értesités madjat és idejét.

9.1.4.Dijreklamécio kezelése a Szolgaltatonal

Ha az El6fizeté a Szolgaltato altal felszamitott dij dsszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciét)
haladéktalanul nyilvantartasha veszi, és a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az El6fizetdi
Szerzédést felmondani.

Ha az Eléfizetd a dijfizetési hatéridd lejarta el6tt benyuijtott bejelentésben a szamldban meghatarozott dij
dsszegszeriiségét vitatja az Ugyfélszolgalatnal, és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 5 (6t) napon beliil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozésaban a dijfizetési hatéridd a dijreklamécid megvizsgélédsanak
idétartamaval meghosszabbodik.

A dijfizetési hatérid6t kovetben beérkez reklaméacioknak a vitatott szamlaban meghatérozott dij fizetésére halaszté
hatalya nincsen. A Szolgaltatd a bejelentést minden esetben a bejelentés beérkezését kdvetben 30 (harminc)
napon belil érdemben megvizsgalja és irdsban megvalaszolja. Szolgaltatd a szdmla esedékességétél szamitott 1
(egy) éven tul dijreklaméaciét nem fogad el.

Szolgaltaté — amennyiben szamlazasi rendszere zartsagat a panaszban érintett szolgaltatas tekintetében a
dijfizetési hatarid6 lejarta elétt nydjtia be. A diffizetési hataridé a dijreklamécio megvizsgélasaval akkor sem
hosszabbodik meg, ha a Szolgéltat6 a bejelentést 5 (6t) napon bellil nem utasitja el.

Kétség esetén a szamlaban foglaltak helyességét a Szolgéltatonak kell bizonyitania. Ha az Eléfizet6 a Szolgaltatd
altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen
hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szdmlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt. Ellenkezé
bizonyitasig nem terheli szdmlazasi rendszere vonatkozasaban kilon bizonyitasi kotelezettség a Szolgaltatét, ha
szamlazasi rendszere zartsagat a panaszban érintett szolgéltatas tekintetében a miniszter altal kijel6lt tanusitd
szervezet tanusitja.

A harmadik felek altal nyujtott szolgaltatasok tartalmaért a Szolgéltatd nem felel, mivel szerepe a szolgaltatas
biztositasahoz csupan haldzatanak rendelkezésre bocsatasa. A Szolgaltato feleléssége csak sajat tevékenységére
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terjed ki. Tartalomszolgéltatas, illetve Mobilvasarlas szolgaltatassal kapcsolatos panaszok esetén a tartalommal,
illetve a vasarlassal, a vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal, illetve a tartalomszolgaltatoval kapcsolatos
panaszait a tartalomszolgaltatd kételes kivizsgalni. A tartalommal, illetve a vasarolt termékkel, illetve szolgaltatassal
kapcsolatos bejelentések tekintetében a tartalmat, illetve a vasérolt terméket, szolgéltatast biztosité szervezet,
személy az illetékes, mig a tartalommal, illetve a vasarolt termékkel kapcsolatos dijtételekre, azok szamlazasara
vonatkozd bejelentéseket Eldfizetének Szolgaltato felé kell megtennie.

A bejelentés eredményérdl Szolgaltatd az Eléfizetét irasban tajékoztatjia. Amennyiben a bejelentésnek a
Szolgaltaté helyt ad, ugy a Szolgéaltatd a tévesen megallapitott 6sszeget — amennyiben azt az El6fizetd mér a
Szolgaltatdnak kifizette — az El&fizetd részére havi dijfizetési kdtelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott 30 (harminc) napon belll — az Eléfizetd valasztasa
szerint — az El6fizeté szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy egy dsszegben visszafizeti azzal, hogy ezzel egyiitt
a Szolgaltato a tévesen megallapitott és az El6fizetd altal méar befizetett 6sszeg kozotti dijkilonbdzet utan a dij
befizetésének napjatél szdmitva a Ptk. 6:48. §-a szerinti jegybanki alapkamatot, de legalébb évi 12 (tizenkettd)
szazalékos késedelmi kamatot fizet.

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerz6dést, ha az Eléfizetd a dijtartozas 6sszegszerliségét vitatja, és a
vita rendezése érdekében a jogvita elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett el6, amelyrél masolatban
tajékoztatta a Szolgaltatot, feltéve, hogy az El6fizetd a nem vitatott és a szolgéltatas igénybevételéért esedékes
dijakat folyamatosan megfizeti. A Szolgaltato koteles az Eléfizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének
lehetBségét biztositani.

9.1.5.Hangfelvételek rogzitése, tarolasa és rendelkezésre bocsatasa

A Szolgaltaté az Ugyfélszolgalati telefonszamokra érkezé, az eldfizetéi jogviszonyt érinté megkeresésekrdl,
panaszokrél és bejelentésekrdl, valamint a Szolgaltat6 és az Eléfizeté kdzotti telefonos kommunikaciérdl, valamint
az ezekrdl inditott kimend hivasokrdl az Ugyfélszolgalati tevékenység mindségének ellenérzésére, tovabba az
lgyfél és a szolgaltatd kdzotti vitanak, illetve jogvitanak az eldontését szolgald bizonyitéknak biztositasa céljabol
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd mddon a rogzitést kévetd 5 (6t) évig megériz. Fészabalyként a
hivasokat a Szolgaltatd rogziti, azonban eléfordulhat, hogy miiszaki okok miatt bizonyos beszélgetések nem
kerilnek rogzitésre.

Amennyiben a hivo Eléfizetd a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott ligyet csak személyesen all
maédjaban intézni.

A személyes adatok védelmérdl szold torvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a
Szolgaltatd az Ugyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos besz&lgetésrél rogzitett hanganyagnak a hivé Eléfizetd
keresére és a jogosultsag ellendrzéset kovetden, a megdrzesi idon belill az érintett Elofizetd altali visszahallgatasat
a Szolgaltato altal biztositott Ugyfélszolgalati helyiségben, vagy konferenciahivas keretében lehet6vé teszi.

Az El6fizet6 altal a Szolgaltatd részére torténd igény bejelentésétél (illetve az adathordozd leadasatol szamitott)
legkés6bb 30 (harminc) napon belil, vagy a Hatosag felhivasara a felhivasban megjelolt hatarid6n beldl, a
Szolgaltatd biztositja a hangfelvétel meghallgatasat a Szolgaltaté Kézponti Ugyfélszolgalatan hangfelvételenként
egy alkalommal dijmentesen, illetve a hangfelvétel masolatat, adathordozon (DVD-n/CD-n) val6é atadassal az
El6fizetd rendelkezésére bocsatja. Az Eléfizetd jelen bekezdésben foglalt jogait egylttesen és kildn-kulon is
gyakorolhatja.

Az El6fizetd részére hangfelvételenként egy alkalommal dijmentesen kell a masolatot biztositani, a tovabbi
mésolatok kiallitisa esetén az ASZF 2. szémi mellékletében meghatérozott dij fizetends. A hangfelvétel
masolatanak kiaddsahoz az adathordozot — dijmentes esetben — a Szolgéltaté bocsatja rendelkezésre, de azt az
érintett El&fizetd is biztosithatja. Amennyiben az adtahordozét az érintett Eléfizetd biztositja, abban az esetben a
bontatlan csomagolasu adathordoz6t a Szolgéltatd markaképviseletein adhatja le.

A hangfelvétel masolata az érintett Eléfizetd valasztasa szerinti markaképviseleten vehetd at vagy az Eléfizetd ilyen
iranyu kérése esetén postai uton keril megkildésre. Amennyiben az El6fizetd kéri, a hangfelvételrdl készllt
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masolatot elektronikus uton kell rendelkezésére bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az Eléfizetd
azonositasan tul egyéb feltételnez nem kotheti.

9.1.6.Kartéritési igények intézése (Altalanos szabalyok)

A Szolgaltaté az Eléfizet6i Szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az Eléfizeték vagyonaban
okozott kart — a Ptk. 6:143. § (1) és (2) bekezdésében foglaltak szerint - kbteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével.

Az Eléfizet6i Szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények 1 (egy) év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem, illetve a
hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani. A Felek egymasnak kiild6tt fizetési felszélitasa az elvilést
megszakitja.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyek az Eléfizetét amiatt érik, mert a Szolgaltato
szolgaltatasi jogosultsagat visszavonjak, vagy ugy mddositjak, hogy ennek kovetkeztében ettél az idéponttdl
kezdve nem tud eleget tenni az ASZF foglalt ktelezettségeinek. Ebben az esetben az Eléfizetsi Szerzédés
automatikusan megsz(inik, az errél sz616 értesitésben megjeldlt idépontban.

Az El6fizetd altal szervizelésre leadott, hibas vagy hibasnak vélt Eszk6zokon a gyartok szervizei minden esetben
szoftver-frissitést végeznek. Ez nem min6siil javitasnak, de a gyartdk eldirasai alapjan kotelez6 megtenni azért,
hogy az esetleges, a felhasznéld altal még nem is észlelt hibakat megsziintesse. Az Eszkdéz memériatartalma
(telefonkdnyv, jatékok stb.) a szervizeljaras sordn megsérllhet vagy elveszhet. Az ebbdl eredé karokért a
Szolgaltatd a felelésséget nem vallalja.

Az El6fizetdi kartéritési igénnyel kapcsolatos eljaras

Az Eléfizetdi kartéritési igényét a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan jelentheti be szoban vagy irasban. A Szolgaltatd
az igényt a bejelentéstdl szamitott 30 napon bellil elbiralja, és err6l haladéktalanul irasban értesiti az Eléfizet6t. A
Szolgaltatd az altala elismert és az Eléfizet altal elfogadott, illetve a jogerés birsagi itéletben megitélt kartérités
0Osszegét utdlag fizetd el6fizetbk esetén a kovetkezd elszamolas alkalmaval az Eléfizetd szamlajan egy dsszegben
jovéirja, elére fizetd el6fizeték esetében 30 napon belul az eléfizetés egyenlegén egy 6sszegben jovairja. Az

napon belul azt az El6fizetd részére egy dsszegben visszafizeti.

Az El6fizetd kartéritési felel6ssége

Mobil szolgaltatads esetén, ha az El6fizetd a részére atadott Eléfizetdi SIM Kartyan barmilyen beavatkozast
eszkozdl, s ezzel befolydsolja a Szolgaltatds mindségét, vagy a Szolgaltaténak egyéb mddon kart okoz, a
Szolgéltatd ezt az Eldfizeti Szerzédés megszegésének tekinti, és jogosult azt 60 illetbleg — amennyiben az
El6fizeté magatartasa a halozat rendeltetésszerli miikodését veszélyezteti vagy akadalyozza, vagy az torvénysértd
vagy ilyen célra iranyul -15 napos hatéllyal felmondani és az Eléfizetétdl kartéritést kdvetelni.

Helyhez kotott szolgaltatas esetén a Szolgaltatd tulajdonaban allé Eszkdzok elvesztése, vagy megrongalddasa
esetén az El6fizetd a kinelyezett Eszkdz utan kartéritést koteles fizetni. Az El6fizetd kartéritési kotelezettsége mind
az Eszkdz megrongalodasa, mind visszaadasanak elmulasztasa esetén fennall, mely utobbi esetben a Felek tgy
tekintik, hogy az adott Eszkdz megsemmisiilt. A kartérités 6sszege Eszkdzonként eltérd, és azokat az ASZF 2.
szamu melléklete tartalmazza.

Az atvitt adattartalomért vald felelésség

Az Eléfizeté a hatalyos jogszabalyok szerint tartozik felelésséggel az internet-hozzaférési szolgéltatas
igénybevétele soran az altala tvitt, vagy tarolt adatok tartalmaért. Az El6fizeté nem terjeszthet, és nem publikélhat
a Szolgaltaté altal biztositott szolgaltatdsok felhasznalasaval a hatélyos torvények altal tiltott szdveget, képet,
jelképet vagy jogosulatlanul harmadik fél altal levédett vagy birtokolt szerzéi jog oltalma vagy egyéb szellemi
alkotasokat védo jogszabalyok oltalma ala esé alkotast vagy mivet.
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A Szolgéltato semmilyen modon nem felelés az Eléfizetd altal a szolgéltatason atvitt, vagy tarolt adatok tartalmaért,
a tudomasara juté torvényszegés esetén azonban a torvényben elbirt kotelezettségeinek eleget tesz.

A Szolgaltaté nem felelés a szolgaltatas igénybevétele soran az Eléfizetd szamitdégépeiben, vagy azok
adatallomanyaban keletkezett esetleges karokért, ugyanakkor minden téle észszeriien elvarhatét megtesz azért,
hogy ilyen ne forduljon elé.

A Szolgaltatd nem kiséri figyelemmel, illetve nem ellendrzi a berendezéseken talalhato, illetve a héldzatan
tovabbitott informéaciokat, azaz a szolgaltatas, a halozat, az Internet, illetve az Eszk6zok révén kapott informacid
felhasznalasa kizardlag az El6fizeté kockézatara torténik.

9.1.7.Panaszkezelés kiilonos szabalyai

A Szolgaltato felhivja az Eléfizetd figyelmét arra, hogy a Fgy. tv. 17/A. § (9) bekezdésével, valamint a Fgy. tv. 17/B.
§ (5) bekezdésével 6sszhangban, a Szolgéltaté a korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalméval azonos
tartalmu, ugyanazon Eléfizetd altal tett, ismételt, j informéciét nem tartalmazé panasz, valamint az
azonosithatatlan személy altal tett panaszok kivizsgalasaval kapcsolatban fenntartia a jogot, hogy az ismételt
kivizsgalast és az errdl valo téjékoztatast mellézze.
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9.2. T4jékoztatdés a Szolgaltatassal

osszefiiggd

jogvitdk peres és peren Kivili

kezdeményezésének lehetdségérdl és feltételeirél, a békéltetd testiilethez valé fordulas
jogardl, az eljarasra jogosult hatdosagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetéségeik

Eldfizetd az eldfizetGi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat elsdsorban a Szolgaltatonal
teheti meg az ASZF 4.2. és 9.1. pontja szerint.

A Szolgaltatonal torténd bejelentésen tul a fogyasztonak mindsuld El6fizetd az eléfizetdi szolgaltatés nyujtasaval
kapcsolatos vitak rendezése végett az alabbi szervekhez, hatésagokhoz, birésagokhoz fordulhat:

a) a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) alapjan a varmegyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikad6 fliggetlen békéltet6 testiiletekhez fordulhatnak az
El6fizetd és Szolgéltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelbsségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas min6ségével, tovabba a felek kozotti szerz6dések megkotésével
és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvitak birdséagi eljarason kivili rendezése érdekében. Az
eljarasra a fogyaszté lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes. A fogyaszto
belfoldi lakohelye és tartézkodasi helye hianyaban a békéltetd testiilet illetékességét a Szolgaltato
székhelye alapitja meg. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testilet elérhetésége: név:
Budapesti Békélteté Testlilet, cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., telefonszam: +36 1 488-2131, fax
szam: +36 1 488-2186, e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu.

Az eliarasra — a fogyasztd erre iranyulé kérelme alapjan — a fentiek szerint illetékes testlilet helyett a
fogyaszto kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes. A Békéltetd Testliletek elérhetdségei:

Bacs-Kiskun
Varmegyei
Testiilet
Bacs-Kiskun
Varmegyei
Kereskedelmi és
Iparkamara

6000 Kecskemét, Arpad
krt. 4.

Levelezési cim: 6001
Kecskemét Pf. 228
Telefonszam: + 36 76
501 525, +36 76 501 532
Telefax: + 36 76 501 538
E-mail:
bekeltetes@bacsbekelte
tes.hu

Honlap:
www.bacsbekeltetes.hu

Békéltetd

Hajdu-Bihar Varmegyei
Békéltetd Testiilet
Hajdu-Bihar Varmegyei
Kereskedelmi és
Iparkamara

4025 Debrecen,
Vordsmarty utca 13-15.
Telefonszam: +36 52
500 710, +36 52 500 745
Telefax: +36 52 500 720

Békés Varmegyei Békéltetd
Testiilet

Békés Varmegyei
Kereskedelmi és
Iparkamara

5600 Békéscsaba, Penza
lakételep 5.

Telefonszam: + 36 66 324
976

Telefax: + 36 66 324 976
E-mail:
bekeltetes@bmkik.hu
Honlap: www.bmkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok

Varmegyei Békéltetod
Testulet
Jasz-Nagykun-Szolnok
Varmegyei Kereskedelmi

és Iparkamara

5000 Szolnok, Verseghy park
8.

Telefonszam: +36 20 373
2570

Budapesti  Békélteté
Testiilet

Budapesti
Kereskedelmi és
Iparkamara

1016 Budapest,
Krisztina korut 99.
Levelezési cim: 1253

Fejér Varmegyei
Békéltetd Testiilet
Fejér Varmegyei
Kereskedelmi és
Iparkamara

8000 Székesfehérvar,
HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam: + 36 22

Budapest, Pf. 10 510 310

Telefonszam: + 36 1488 E-mail:

2131 bekeltetes@fmkik.hu
E-mail: Honlap:
bekelteto.testulet@bkik.  www.bekeltetesfejer.hu
hu

Honlap:

www.bekeltet.bkik.hu

Négrad Varmegyei Somogy Varmegyei

Békélteto Testiilet

Négrad Varmegyei
Kereskedelmi és
Iparkamara

3100 Salgotarjan,
Martirok Utja 4.
Telefonszam: +36 32
520 860

Telefax: +36 32 520 862

Békéltetd Testiilet
Somogy Varmegyei
Kereskedelmi és
Iparkamara

7400 Kaposvéar, Anna
utca 6.

Telefonszam: +36
82 501 026, +36 82 501
000
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E-mail: E-mail:
bekelteto@hbkik.hu bekeltetotestulet@iparkamar
Honlap: aszolnok.hu

www.hbmbekeltetes.hu

Tolna Varmegyei
Békéltetd Testiilet
Tolna Varmegyei
Kereskedelmi és
Iparkamara

7100 Szekszard, Arany
Janos utca 23-25.

Telefonszam: +36 74
411661, +36 30664
2130

Telefax: +36 74 411 456
E-mail:
bekeltett@tmkik.hu

Honlap:
www.jaszbekeltetes.hu

Veszprém Varmegyei
Békéltetd Testiilet

Veszprém Varmegyei
Kereskedelmi és

Iparkamara

8200 Veszprém, Radnoti tér
1.

Telefonszam: +36 88
814 121; +36 88 814 111
E-mail:
info@bekeltetesveszprem.hu
Honlap:
www.bekeltetesveszprem.hu

Honlap:
https://www.tmkik.hu/hu/
bekelteto-testulet

Csongrad-Csanad
Varmegyei Békéltetd
Testiilet
Csongrad-Csanad
Varmegyei
Kereskedelmi és
Iparkamara

6721 Szeged, Parizsi
kérat 8-12.
Telefonszam: + 36 62
554 250/118 mellék
E-mail:
bekelteto.testulet@csmk
ik.hu

Honlap:
www.bekeltetes-

csongrad.hu

Pest Varmegyei
Békéltetd Testiilet
Pest Varmegyei
Kereskedelmi és
Iparkamara

1055 Budapest, Balassi
Balint utca 25. 4. em. 2.
Telefonszam: +36 1 792
7881

Gyoér-Moson-Sopron
Varmegyei Békéltetd
Testiilet
Gyér-Moson-Sopron
Varmegyei Kereskedelmi
és Iparkamara

9021 Gyér, Szent Istvan ut
10/A

Telefonszam: + 36 96 520
217

E-mail:
bekelteto.testulet@gymsmki
k.hu

Honlap:
www.bekeltetesgyor.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg
Varmegyei Békéltetd
Testiilet
Szabolcs-Szatmar-Bereg

Varmegyei Kereskedelmi
és Iparkamara
4400 Nyiregyhéza,

Széchenyi utca 2.

E-mail: nkik@nkik.hu
Honlap:
www.bekeltetes-

nograd.hu

Baranya  Varmegyei
Békélteto Testiilet
Pécs-Baranyai
Kereskedelmi és
Iparkamara

7625 Pécs, Majorossy
Imre utca 36.
Telefonszam: + 36 72
507 154; +36 20283
3422

E-mail:
info@baranyabekeltetes
.hu

Honlap:
www.baranyabekeltetes.
hu

Heves Varmegyei
Békélteto Testiilet
Heves Varmegyei
Kereskedelmi és
Iparkamara

3300 Eger, Faiskola ut
15.

Telefonszam: +36 36
416 660/105 mellék
E-mail:

E-mail: skik@skik.hu

Honlap: www.skik.hu

Borsod-Abalij-
Zemplén Varmegyei
Békéltetd Testiilet
Borsod-Abatij-
Zemplén Varmegyei
Kereskedelmi és
Iparkamara

3525 Miskolc, Szentpali
utca 1.

Levelezési cim: 3501
Miskolc, Pf. 376
Telefonszam: + 36 46
501 091, + 36 46 501
871

Telefax: + 36 46 501
099

E-mail:
bekeltetes@bokik.hu
Honlap:
www.bekeltetes.borsod

megye.hu

Komarom-Esztergom

Varmegyei Békéltetd
Testulet
Komarom-Esztergom
Varmegyei
Kereskedelmi és
Iparkamara

2800 Tatabanya, F6 tér
36.
Telefonszam: +36 34

bekeltetes@hkik.hu 513012

Honlap: E-mail:
www.hkik.hu/hu/content/  kemkik@kemkik.hu
bekelteto-testulet Honlap:

Vas Varmegyei
Békéltetd Testiilet

Vas Varmegyei
Kereskedelmi és
Iparkamara

9700 Szombathely,
Rékéczi utca 23.

www.kembekeltetes.hu

Zala Varmegyei
Békéltetd Testiilet
Zala Varmegyei
Kereskedelmi és
Iparkamara

8900  Zalaegerszeg,
Petéfi utca 24.
Telefonszam: +36 92
550 513
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E-mail: Telefonszam: +36 42 420 Telefonszam: +36 Telefax: +36 92 550 525
pmbekelteto@pmkik.hu 180, +36 30 370 8226 94506 645, +36 94 E-mail:
Honlap: Telefax: +36 42 420 180 312 356 zmbekelteto@zmkik.hu
www.panaszrendezes.h  E-mail: E-mail: Honlap:
u bekelteto@szabkam.hu pergel.bea@vmkik.hu www.bekelteteszala.hu
Honlap: www.bekeltetes-  Honlap:
szabolcs.hu www.vasibekelteto.hu

b)

Eht. és Fgytv. alapjan a févarosi és megyei kormanyhivatalok fogyasztovédelmi szervezeti egységeihez,
melyek hataskorébe tartozik tobbek kozdtt a fogyaszték panaszkezelésre vonatkozd panaszaival, a
fogyasztoi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésére vonatkoz6
panaszaival, valamint az Ugyfélszolgalattal kapcsolatos iigyek intézése. A fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lé 2008. évi XLVII. torvény alapjan a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt, igy kilondsen a megtévesztd, agressziv
kereskedelmi gyakorlat alkalmazasa esetén — kivéve, ha a Szolgaltaté magatartasa a gazdasagi verseny
érdemi befolyasolaséara alkalmas - ugyancsak a fogyasztévédelmi hatésag jar el.

Budapest Févaros
Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Fdosztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly
1051 Budapest, Sas utca 19. Il
em.

Levelezési cim: 1051 Budapest,
Sas utca 19.

Telefonszam: +36 1 450 2598
E-mail:
fogyved_kmf_budapest@bfkh.g
ov.hu

Békés Varmegyei
Kormanyhivatal Koézlekedési,
Miiszaki Engedélyezési és

Fogyasztévédelmi Fdosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly
5600 Békéscsaba, Jozsef Attila
utca 2-4.

Levelezési cim: 5600
Békéscsaba, Jozsef Attila utca 2-
4,

Telefonszam: +36 66 546 150
E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Fejér Varmegyei
Kormanyhivatal Kozlekedési,
Miszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és

Fogyasztovédelmi Fdosztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly
8000 Székesfehérvar, Honvéd
utca 8.

Bacs-Kiskun  Varmegyei
Korméanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki
Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi
Féosztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly
6000 Kecskemét, Szent
Istvan korat 19/A

Levelezési cim: 6000
Kecskemét, Szent Istvan
kérat 19/A

Telefonszam: +36 76 795 710
E-mail:
fogyasztovedelem@bacs.gov
.hu

Borsod-Abauj-Zemplén
Véarmegyei Kormanyhivatal
Hatosagi Féosztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly
3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.
Levelezési cim: 3525 Miskolc,
Varoshaz tér 1.

Telefonszam: +36 46 512 971
E-mail:
fogyasztovedelem@borsod.g

Baranya Varmegyei
Kormanyhivatal Kézlekedési,
Miiszaki Engedélyezési,
Méréstigyi és
Fogyasztovédelmi Fdosztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly
7630 Pécs, Hengermalom utca
2.

Levelezési cim: 7630 Pécs,
Hengermalom u. 2.
Telefonszam: +36 72 795 398
E-mail:
fogyasztovedelem@baranya.go
v.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei
Kormanyhivatal Miiszaki
Hatosagi Féosztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly
6722 Szeged, Rakdczi tér 1.
Levelezési cim: 6722 Szeged,
Rakoczi tér 1.

Telefonszam: +36 62 680 530
E-mail:
fogyasztovedelem@csongrad.g

ov.hu

Gyér-Moson-Sopron
Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miszaki
Engedélyezési, Mérésiigyi
és Fogyasztovédelmi

Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly
9022 Gydr, Tirr Istvan utca 7.

ov.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei
Kormanyhivatal Kézlekedési,
Miiszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Fdosztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly
4024 Debrecen, Kossuth utca
12-14.
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Levelezési cim: 8050
Székesfehérvar, Pf. 936
Telefonszam: +36 22 501 751

E-mail; fogyved@fejer.qov.hu

Heves Véarmegyei
Kormanyhivatal Kozlekedési,
Miszaki Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi Fdosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly
3300 Eger, Kossuth Lajos utca 9.
Levelezési cim: 3301 Eger, Pf.
216

Telefonszém: +36 36 515 469
Telefax: +36 36 516 040

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Négrad Varmegyei
Kormanyhivatal Kozlekedési,
Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi Fdosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly
3100 Salgétarjan, Karancs ut 54.
Levelezési cim: 3101
Salgétarjan, Pf. 308
Telefonszam: +36 32 511 116
E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Varmegyei  Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki
Engedélyezési és

Fogyasztovédelmi Fosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly
4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Levelezési cim: 4401
Nyiregyhaza, Pf. 77
Telefonszam: +36 42 500 694
E-mail:
fogyasztovedelem@szabolcs.go
v.hu

Levelezési cim: 9022 Gyér,
Turr Istvan utca 7.
Telefonszam: +36 96 795 950
Telefax: +36 96 795 955
E-mail:
fogyasztovedelem@gyor.gov.

Levelezési cim: 4024 Debrecen,
Kossuth u. 12-14.

Telefonszam: +36 52 533 924
Telefax: +36 52 504 105

E-mail:
fogyasztovedelem@hajdu.gov.h

hu

Jasz-Nagykun-Szolnok
Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki
Engedélyezési, Mérésiigyi
és Fogyasztévédelmi
Féosztaly,

Fogyasztovédelmi Osztaly
5000 Szolnok, Indéhaz utca 8.
Levelezési cim: 5000
Szolnok, Indéhaz utca 8.
Telefonszam: +36 56 795 165
E-mail:
jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Pest
Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi
Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Hatosagi
Osztaly

1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1088
Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefonszam: +36 1 459 4843
E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Varmegyei

Tolna Varmegyei
Korméanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki
Engedélyezési, Mérésiigyi
és Fogyasztovédelmi
Féosztaly,

Fogyasztévédelmi Osztaly
7100 Szekszard, Kiskorzd tér
3.

Levelezési cim: 7100
Szekszard, Kiskorzo tér 3.
Telefonszam: +36 74 795 385
E-mail:
fogyasztovedelem@tolna.gov

u

Komarom-Esztergom

Varmegyei  Kormanyhivatal
Kozlekedeési, Miszaki
Engedélyezési és

Fogyasztovédelmi Fdosztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly
2800 Tatabanya, Bardos Laszld
utca 2.

Levelezési cim: 2800
Tatabanya, Bardos Laszlé utca
2.

Telefonszam: +36 34 309 303
Telefax: +36 34 309 302

E-mail:
fogyasztovedelem.meff@komar
om.gov.hu

Somogy Varmegyei
Kormanyhivatal Kozlekedési,
Miiszaki Engedélyezési,
Méréstigyi és
Fogyasztovédelmi Fdosztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly
7400 Kaposvar, Vasartéri utca 2.
Levelezési cim: 7400 Kaposvar,
Véasartéri utca 2.

Telefonszam: +36 82 510 868
E-mail:
fogyasztovedelem@somogy.go
v.hu

Vas Varmegyei
Kormanyhivatal Kozlekedési,
Miiszaki Engedélyezési,
Méréstigyi és
Fogyasztovédelmi Fdosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly
9700 Szombathely, Wesselényi
utca 7.

Levelezési cim:
Szombathely, Pf. 29
Telefonszam: +36 94 505 220,
+36 94 505 219

E-mail:
fogyasztovedelem@vas.gov.hu

9701

hu
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Veszprém Varmegyei Zala Varmegyei

Kormanyhivatal Hatésagi Kormanyhivatal
Féosztaly, Fogyasztovédelmi Kozlekedési, Miiszaki
Osztaly Engedélyezési és

8200 Veszprém, Megyehaztér1. Fogyasztovédelmi
Levelezési cim: 8210 Veszprém, Fdosztaly,

Pf. 1184 Fogyasztévédelmi Osztaly
Telefonszam: +36 88 550 510 8900 Zalaegerszeg, Pintér

E-mail: Maté utca 22.

veszprem.fogyasztovedelem@v  Levelezési cim: 8900

eszprem.gov.hu Zalaegerszeg, Pintér Maté
utca 22.
Telefonszam: +36 92 510 530
E-mail:
fogyasztovedelem.zala@zala
.gov.hu

c) Az Eléfizetd a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsaghoz fordulhat tébbek kézott a Szolgaltatonak a

szolgéltatas mindségével, a hibaelharitassal, vagy a dijszdmitassal kapcsolatos eljarasénak vitatasa
esetén:

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.;
Telefon: (1) 457-7100;

Telefax: (1) 356-5520)

Honlap: www.nmhh.hu

e-mail: info@nmhh.hu

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 2008. évi XLVII. térvény
alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilaimanak megsértése miatt, igy kilonGsen a
megtéveszté vagy agressziv kereskedelmi gyakorlat alkalmazésa esetén, ha a Szolgéltatdo magatartasa
a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas, gy a Gazdasagi Versenyhivatalhoz fordulhat.

Gazdasagi Versenyhivatal

1026 Budapest, Riadd u. 1-3.

Levelezési cim: 1391, Budapest 62. Pf. 211
Telefon: 472-8900

Honlap: www.gvh.hu

Amennyiben a személyes adataihoz f(iz6d0 jogai sérilltek, akkor a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsaghoz fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésag

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;
postafiék: 1363 Budapest, Pf. 9.;

telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410;
Honlap: www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete értelmében az Eurdpai
Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezd fogyasztok és az Eurdpai Unidban letelepedett kereskeddk
kéz6tti, online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekbél eredd kotelezettségekkel kapcsolatban
felmer(ild jogvitak birésagi eljarason kivili rendezésére eurdpai online vitarendezési platformon keresztiil
is lehetdség van fogyasztonak mindsiilé maganszemélyek részére az altaluk leadott rendelések esetén.
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Az eurdpai online vitarendezési platform elérhetd a http:/ec.europa.eu/odr linken. Az online vitarendez6
platformrol érkez6 megkereséseket a Szolgaltatd a bekeltetesonline.hu@vodafone.com e-mail cimen
fogadja. Ez az e-mail cim kizarolag a vitarendezd platformon beérkezett megkereséseket hivatott fogadni.
A panaszos fél az online vitarendezési platformon a panaszok bejelentésére szolgélé elektronikus Grlap
kitltésével nyljthat be panaszt.

g) Hataron atnyulo vitarendezés

Amennyiben egy vallalkozas vagy szolgaltatd elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyban vagy ez
alapjan kotott szerz6désben meghatarozott elektronikus hirkdzlési jogat vagy jogos érdeként egy
szolgaltatd megsértette, és a jogvitaban érdekelt felek kdzul egyik egy Magyarorszagon a méasik egy masik
Eurdpai Unids tagallamban letelepedett, akkor hataron atnyuld jogvitardl beszéllink. Ebben az esetben
barmely érintett fél jogvitas eljarast kezdeményezhet a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésagnal
(,Hatosag”).

A Szolgéltaté a fenti elérhetbéségi és hataskdrre vonatkozd adatokat tajékoztatd jelleggel adja meg, azok
valtozasaért felelésséget nem vallal.

A Szolgaltatd és az Eléfizetd, valamint a Szamlafizeté arra térekszik, hogy egyittmikodésik keretében a
kapcsolatukbol eredd jogvitakat egymas érdekeinek figyelembevételével, a peres Ut igénybevétele nélkil
rendezzék.

A fenti vitarendezési modok nem érintik az El6fizetdk azon jogat, hogy a Szolgéaltatéval szemben igényeit a polgari
jog szabélyai szerint érvényesitse a hataskérrel rendelkez6 illetékes birdsag el6tt. Amennyiben tehat a fentiekben
fogalt peren kiviili eljarasokban sem sikerlilt orvosolni, az illetékes birésaghoz fordulhat. A terliletileg illetékes
birdsagok listaja elérhetd a kdvetkezd honlapon: hitps:/birosag.hu/birosag-kereso.

Ha az elektronikus hirkdzlési szolgéltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartast észlel, amely a szolgaltatast
igénybe vevé felhasznalok, el6fizetdk, fogyasztok méltanyolandd érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja, a
Média és Hirkozlési Biztoshoz fordulhat (elérhet6ségek: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu; levelezési cim:
1433 Budapest, Pf. 198.; telefon: +361 429 8644; fax: +361 429 8761).

A felligyeleti szervek elérhetdsége (cim, telefonszam, eqyéb elérhetdséq)

A Szolgaltaté szolgaltatasi tevékenysége felett a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag gyakorolja a szakmai
feligyeleti jogokat.

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag Kozponti elérhetdsége:
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: +36 1 457 7100 Fax: +36 1 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

Kézponti Ugyfélfogads Iroda:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.

Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997 Telefon: +36 1 468 0673
Fax: +36 1 468 0509

9.2.1.Tovabbi felligyeleti szervek:

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1026 Budapest, Riadé u. 1-3.
Levelezési cim: 1391, Budapest 62. Pf. 211
Telefonszam: +36 1 472 8900

Honlap: www.gvh.hu
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10. Egyéb informaciok

10.1. A fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és szolgaltatasok
részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetéségérdl

A Szolgaltatd kifejezetten a fogyatékossaggal €6 végfelnasznalok szamara kifejlesztett termékeket, illetve a
fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok szamara kifejlesztett szolgaltatasokat jelenleg nem értékesit, igy ezekkel
osszefliggésben kulon tajékoztatast nem all modjaban adni, azonban a fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok
egyenértékli  hozzaférésének biztositasa érdekében a Szolgaltatdo létrehozta a honlapjan a
https://www.vodafone.hu/akadalymentes-dokumentumok aloldalt.

10.2. A kiskoruak védelmét lehet6vé tevd, konnyen telepitheté és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egyezé célra szolgaldé mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara
vonatkoz6 tajékoztatas

Figyelemmel az Eht. 144. § (3) bekezdésében, valamint az Eht. 149/A. § (1) bekezdésében foglaltakra, a
Szolgaltatd honlapjan elhelyezésre kerliltek a kiskorlak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepithetd és
hasznalhaté szoftverek, illetve azokkal egyezd célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetéségére, valamint
hasznalatara vonatkozo részletes informaciok, amelynek linkje: https://www.vodafone.hu/kiskoruakvedelme
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