6. szamu melléklet

Minoségi célértékek



Az eléfizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az eléfizeték és
felhasznalok védelmével 6sszefilggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél szol6
13/2011 (X11.27.) NMHH rendeletben meghatarozott A” tablazat: Internet-hozzaférési szolgaltatasok
leiré tablazata és ,B” tablazat: Az internet-hozzaférési szolgaltatasok sebességét befolyasold
tényez6k tablazata

1. Az eldfizeti szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az eldfizetok és
felhasznalok védelmével osszefliggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl
sz616 13/2011 (XI1.27.) NMHH rendeletben meghatarozott ,,A” tablazat: Internet-hozzaférési
szolgaltatasok leird tablazata egyénillakossagi elofizetok részére

1.1. Mobil internet-hozzaférési szolgaltatas
A SZOLGALTATO ALTAL VALLALT BECSULT MAXIMALIS SEBESSEG TECHNOLOGIANKENT

A mutaté meghatarozasa:

- becsiilt maximalis sebesség: a mobil internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdan a szolgaltatd
altal az el6fizet6i szerz6désben vallalt le- és feltdltési sebesség, amelynek alapjan a felhasznélo
tajékozddhat arrdl, hogy a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén a gyakorlatban milyen legnagyobb sebesség
érheto el.

A Szolgaltato altal biztositott becsiilt maximalis sebesség technolégianként részletezve az alabbi tablazatban
talalhato.

Utolag fizetd eldfizetdi csomagok esetén:

2G/GSM 0,1 0,06
3G/IUMTS 12 1,5
4G/LTE 100 20
5G/NR 450 70

Elére fizetd eléfizetéi csomagok esetén:

2G/GSM 0,1 0,06
3G/IUMTS 12 1,5
4G/LTE 100 20

Az adott tarifacsomaghoz, kiegészité szolgaltatdshoz tartoz6 becsiilt maximalis sebesség a tablazatban foglalttdl
eltérhet, melyrél informacié a mindenkor hatalyos ASZF Dijszabas mellékletében, az érintett tarifacsomagok,
valamint kiegészit0 szolgaltatasok leirasaban talalhato. Az aktuélisan elérheté sévszélesség az adott terileten a
szolgéltatast biztositd haldzati technoldgia elérhetdségének, az azt tdmogat6d eszkdzok (pl. késziilék, megfeleld
SIM) meglétének, illetve a halozat aktudlis leterheltségének a fliggvénye.

Az aktudlis hal6zati lefedettségrél a Szolgaltatd honlapjan (www.vodafone.hu) talalhatd informécio.

A" tablazat:


http://www.vodafone.hu/

Becsiilt maximalis letoltési sebesség -
3G/UMTS

12 Mbit/s

12 Mbit/s

12 Mbit/s

12 Mbit/s

10 Mbit/s

12 Mbit/s

12 Mbit/s

12 Mbit/s

12 Mbit/s

Becsiilt maximalis feltdltési sebesség -

3G/UMTS 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s
oSt maxmals efolest sebesseg - 100 Mbit/s | 100 Mbits | 100 Mbitls | 100 Mbitis 10 Mbit's 100 Mbit's 100 Mbit's 100 Mbit's 100 Mbit's
fg‘;ﬁ#g maximalis feltoltési sebesseg - 20Mbit's | 20Mbits | 20 Mbits | 20 Mbitls 10 Mbits 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s
Becsult maximalis letdltési sebesség - v Gigaboost opcidval . . o
5G/INR Nem vehet6 igénybe clérhets: 450 Mbit/s 450 Mbit/s 450 Mbit/s Nem vehet6 igénybe
Becsiilt maximalis feltdltési sebesség - X Gigaboost opcidval . . v
5G/INR Nem vehet6 igénybe elérhets: 70 Mbit/s 70 Mbit/s 70 Mbit/s Nem vehetd igénybe
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le-
és feltdltés iranyban), amely felhasznalhato 40 GB korlatlan korlatlan korlatlan 10 GB

o o 10 GB
belf6ldon (kizérélag Red (hatarozatlan
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- Infinity World idére)
és feltéltés iranyban), amely felhasznalhatd 2GB 3GB 2GB mellett 15 GB
- a mindenkori Roaming dijszabas szerint 15GB 20 GB 20 GB 20 GB hasznalhald, |4 o hatarozot
az 1. roaming dijzénaban; masodlagos idére)
- Red Infinity World tarifacsomag esetén a SIM kartyan)
Vilag Napijegy érvényességi tertiletén belil
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek .

A - Social Pass,
nem szamitanak be a dijcsomagba foglalt . :
; Rt o Social Pass Connect Social Pass

adatforgalmi keretbe (pl. nullas dijszabasu Pass

csomagok esetén bizonyos alkalmazasok)




Becsiilt
Becstlt maximalis
maximalis sebesség a
sebesség a havidijban foglalt
Becsiilt maximalis sebesség a havidijban foglalt belfaldi A visszaélésszer(i hasznalat, illetve a személyi hasznalati havidijban belfdldi
Adatkeret-tlllépés kezelése . : PP 4 s feltételek megsértése esetén Szolgaltatd elézetes értesitését foglalt belf6ldi adatforgalom
. . ) . adatforgalom felett: 0 Mbit/s letdltési és 0 Mbit/s feltoltési i e n e . . .
(Talforgalmazas kezelés) - belfold sebesség vagy kiegészitd opcid vasariasa kévetden az El6fizetd a szolgaltatast a Hang+Adat Alaptarifa adatforgalom felett: 0 Mbit/s
yKieg P feltételei szerint veheti tovabb igénybe. felett: 0 Mbitls | letdltési és 0
letoltési és 0 Mbit/s feltoltési
Mbit/s feltdltési | sebesség vagy
sebesség kiegészit opcié
vasarlasa

Becstlt maximalis sebesség a
havidijban foglalt roaming
adatforgalom felett: 0 Mbit/s
letoltési és 0 Mbit/s feltoltési
sebesség vagy kiegészitd opcio
vasarlasa

Becsiilt maximalis sebesség a havidijban foglalt roaming Becsiilt maximalis sebesség a havidijban foglalt roaming
adatforgalom felett: 0 Mbit/s letdltési és 0 Mbit/s feltdltési | adatforgalom felett: 0,125 Mbit/s letdltési és 0,125 Mbit/s feltoltési
sebesség vagy kiegészitd opci6 vasarlésa sebesség vagy kiegészitd opci6 vasarlasa

Adatkeret-tlllépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés) - roaming

Késleltetés (Korbejarasi)
Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi)

A Vodafone nem véllal ra min@ségi célértéket.
A Vodafone nem véllal ra min@ségi célértéket.

Csomagvesztés A Vodafone nem véllal ra minségi célértéket.
Tobb sajat eszk6z kdzotti megosztas N

. em
lehetésége

Web-bdngészés igénybe vehetd
VoIP igénybe vehetd
Chat alkalmazasok igénybe vehetd
Koz0sségi oldalak igénybe vehetd
Fajlcseréld alkalmazasok igénybe vehetd
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehetd
Online TV igénybe vehetd




Becsiilt maximalis letéltési sebesség - 3G/UMTS 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s 10 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s
Becslilt maximalis feltdltési sebesség - 3G/UMTS 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s
Becsililt maximalis letdltési sebesség - 4G/LTE 100 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s 10 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s
Becslilt maximalis felt6ltési sebesség - 4G/LTE 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s 10 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s
Becslilt maximalis letdltési sebesség - 5G/NR Gigaboost opciéval elérhetd: 450 Mbit/s 450 Mbit/s 450 Mbit/s Nem vehetd igénybe
Becsiilt maximalis feltdltési sebesség - 5G/NR Gigaboost opcidval elérheté: 70 Mbit/s 70 Mbit/s 70 Mbit/s Nem vehetd igénybe
!Z)!jcsomagba foglalt adatfqrgalrpl ker"et Qe- és feltoltés korlatlan korlatlan korlatlan
iranyban), amely felhasznalhat6 belfdldon 5GB
oottt e & el g Rty
- a minder kori Roaming dijszabas szerint az 1. roamin 268 36GB 368 World+ mellett
amindenkori Roaming dijsza : g 20 GB 25GB 25GB hasznélhats, masodlagos
dijzénaban; SIM kartyan)
- Red Infinity World+ tarifacsomag esetén a Vilag Napijegy
érvényességi terliletén belll
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak Social Pass Social Pass,
be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe (pl. nullas Social Pass c * | Connect Pass, -
- L s . onnect Pass :
dijszabasu csomagok esetén bizonyos alkalmazasok) Music Pass

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) -
belfdld

Becsiilt maximalis sebesség a havidijban foglalt
belf6ldi adatforgalom felett: 0 Mbit/s letdltési és 0
Mbit/s feltdltési sebesség vagy kiegészité opcio

vasarlasa

A visszaélésszer( hasznalat, illetve a személyi hasznalati feltételek
megsértése esetén Szolgaltatd elézetes értesitését kdvetden az
Eléfizetd a szolgaltatast a Hang+Adat Alaptarifa feltételei szerint

veheti tovabb igénybe.

Becsiilt maximalis
sebesség a havidijban
foglalt belfdldi
adatforgalom felett: 0
Mbit/s letdltési és 0 Mbit/s
feltdltési sebesség

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) -
roaming

Becsiilt maximalis sebesség a havidijban foglalt

roaming adatforgalom felett: 0 Mbit/s letoltési és 0

Mbit/s feltdltési sebesség vagy kiegészité opcio

vasarlasa

Becsiilt maximalis sebesség a havidijban foglalt roaming

adatforgalom felett: 0,125 Mbit/s letdltési és 0,125 Mbit/s feltoltési

sebesség vagy kiegészitd opcio vasarlasa

Becstlt maximalis
sebesség a havidijban
foglalt roaming
adatforgalom felett: 0
Mbit/s letoltési és 0 Mbit/s
feltdltési sebesség vagy
kiegészité opcio vasarlasa

Késleltetés (Kérbejarasi)

A Vodafone nem véllal ra mingségi célértéket.

Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra mingségi célértéket.

Csomagvesztés

A Vodafone nem véllal ra mingségi célértéket.

Tobb sajat eszkdz kdzotti megosztas lehetbsége nem
Web-béngészés igénybe vehetd




VolP igénybe vehetd
Chat alkalmazasok igénybe vehetd
Kdzdsségi oldalak igénybe vehetd
Féjlcseréld alkalmazasok igénybe vehetd
Videdmegosztd alkalmazésok igénybe vehetd
Online TV igénybe vehetd

Az adatmennyiségek és a le- és feltdltési sebességek nagysagrendi atvaltasa soran szolgaltatd az 1024-es valtdszamot hasznalja.



Adatkeret-tillépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés)

0 Mbit/s letdltési és 0 Mbit/s feltdltési sebesség vagy kiegészitd
opcid vasarlasa

adatforgalom felett: 1
Mbit/s letdltési és 1
Mbit/s feltoltési
sebesség

Becsiilt maximalis let6ltési sebesség - 3G/UMTS 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s
Becslilt maximalis feltdltési sebesség - 3G/UMTS 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s
Becslilt maximalis letoltési sebesség - 4G/LTE 100 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s 30 Mbit/s 100 Mbit/s
Becslilt maximalis feltdltési sebesség - 4G/LTE 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s 6 Mbit/s 20 Mbit/s
Becslilt maximalis letoltési sebesség - 5G/NR Nem vehetd igénybe
Becstilt maximalis feltdltési sebesség - 5G/NR Nem vehetd igénybe
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés iranyban), 200 GB 50 GB
amely felhasznalhaté belfdldon
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés 5GB 10 GB 1GB
iranyban), amely felhasznalhat a mindenkori Roaming
dijszabas szerint az 1. roaming dijzénaban
Havidijban foglalt belfoldi kiegészitd éjszakai ExtraAdat 150 GB
(felhasznalhaté minden nap 0-6 6ra kdzott)
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe (pl. nullés dijszabasu Social Pass -
csomagok esetén bizonyos alkalmazasok)
Becsiilt Becsiilt maximalis sebesség a
maximalissebesség a havidijban foglalt
Becslilt maximalis sebesség a havidijban foglalt adatforgalom felett: havidijban foglalt adatforgalom felett: 0,146

Mbit/s letdltési és 0,125
Mbit/s feltdltési sebesség
vagy kiegészitd opci6
vasarlasa

Késleltetés (Korbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra mindségi célértéket.

Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra mindségi célértéket.

Csomagvesztés

A Vodafone nem vallal ra mingségi célértéket.

Tobb sajat eszkdz kozotti meiosztés Iehetéséie Nem

Web-bongészés igénybe vehet
VolIP igénybe vehetd
Chat alkalmazasok igénybe vehetd
Kdzdsségi oldalak igénybe vehetd
Fajlcseréld alkalmazasok igénybe vehetd
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehetd
Online TV igénybe vehet




Szolgéltatd a Vodafone HomeNet+ dijcsomag Eléfizetéjével szemben az adatforgalom megkezdésekor (0 GB adatforgalomtél) folyamatosan, minden szdmlazasi ciklusban
alkalmazza a haldzati eréforrasok kiosztasanal az Altalanos Szerzdési Feltételekben meghatarozott Dinamikus szolgaltatasminéség-szabalyozast (QoS-t) a 3GPP TS 23.107
szaml szabvanyanak és az ETSI TS 123 107 V.9.0.0. szabvanyanak megfeleléen (a hivatkozott szabvanyok leirasa elérhetd az alabbi internetes honlapokon: www.etsi.org,
illetve www.3GPP.org). Ennek kdvetkeztében a Vodafone HomeNet+ dijcsomag Eléfizet6je az adatforgalom megkezdésekor alacsonyabb prioritasi szintre kerCl, mint a tébbi
El6fizetd és a halozat tulterheltségekor a tébbi El6fizeté nagyobb valészinliséggel fér hozza a haldzati eréforrasokhoz, mint a Vodafone HomeNet+ dijcsomag El6fizetdje, azaz
az egyéb Eldfizetd a héldzat tllterheltsége idején azonos kérilmények esetén nagyobb sebességgel képes adatkommunikaciét folytatni, mint a Vodafone HomeNet+ dijcsomag
El6fizetdje. Normal terhelés(i halézat esetén a Vodafone HomeNet+ dijcsomag Eléfizetéje nincs hatrdnyosan megkilénbdztetve a tébbi Eléfizetével szemben, ugyanolyan
adatsebességre képes, mint az egyéb felhasznalok.

Az adatmennyiségek és a le- és feltdltési sebességek nagysagrendi atvaltasa soran szolgaltatd az 1024-es valtdszamot hasznalja.


http://www.etsi.org/
http://www.3gpp.org/

Becslilt maximalis letéltési sebesség - 3G/UMTS 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s

Becsiilt maximalis feltéltési sebesség - 3G/UMTS 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s

Becsiilt maximalis letdltési sebesség - 4G/LTE 100 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s

Becsiilt maximalis feltéltési sebesség - 4G/LTE 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s

Becsiilt maximalis letdltési sebesség - 5G/NR Nem vehetd igénybe

Becsiilt maximalis feltbltési sebesség - 5G/NR Nem vehetd igénybe

Kiegészité adatopcioba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés

;;anybgn), gmely ]‘elhasz_nalhato beIfoIFion e"s/yagy a mindenkori 300 MB 1GB 5GB 300 MB 1GB 5GB
oaming dijszabas szerint az 1. roaming dijzénaban (Red

dijcsomagok)

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem széamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe (pl. nullas dijszabasu
csomagok esetén bizonyos alkalmazasok)

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés)

Mbit/s letdltési és 0 Mbit/s feltdltési sebesség vagy kiegészitd opcio

Becstilt maximalis sebesség a dijban foglalt adatforgalom felett: 0

vasarlasa

Becslilt maximalis sebesség a havidijban foglalt adatforgalom felett: 0 Mbit/s letoltési

és 0 Mbit/s feltoltési sebesség vagy kiegészitd opcid vasarlasa

Késleltetés (Korbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra mingségi célértéket.

Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra mingségi célértéket.

Csomagvesztés

A Vodafone nem vallal ra minségi célértéket.

Tobb sajat eszkdz kozotti meiosztés Iehetéséie Nem

Web-bdngészés igénybe vehetd
VoIP igénybe vehetd
Chat alkalmazasok igénybe vehetd
KozOsségi oldalak igénybe vehetd
Fajlcseréld alkalmazasok igénybe vehetd
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehetd
Online TV igénybe vehetd

Az adatmennyiségek és a le- és feltdltési sebességek nagysagrendi atvaltasa soran szolgaltatd az 1024-es valtdszamot hasznalja.




Becsillt maximalis letdltési sebesség - 3G/UMTS

12 Mbit/s

12 Mbit/s

12 Mbit/s

12 Mbit/s

12 Mbit/s

12 Mbit/s

12 Mbit/s

Becsiilt maximalis feltdltési sebesség - 3G/UMTS 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s
Becsiilt maximalis letoltési sebesség - 4G/LTE 100 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s
Becsiilt maximalis feltéltési sebesség - 4G/LTE 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s
Becsiilt maximalis letdltési sebesség - 5G/NR Nem vehetd igénybe

Becsiilt maximalis feltéltési sebesség - 5G/NR Nem vehet6 igénybe

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés iranyban),

amely felhasznalhato belfldon és a mindenkori Roaming 1GB 3GB 5GB 100 MB 500 MB 1GB 3GB

dijszabas szerint az 1. roaming dijzénaban

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe (pl. nullas dijszabasu
csomagok esetén bizonyos alkalmazasok)

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés)

Becsillt maximalis sebesség a havidijban foglalt adatforgalom felett: 0 Mbit/s letoltési és 0 Mbit/s feltbltési sebesség vagy kiegészitd opcid vasarlasa

Késleltetés (Korbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra mindségi célértéket.

Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi)

A Vodafone nem véllal rd mingségi célértéket.

Csomagvesztés

A Vodafone nem vallal ra minGségi célértéket.

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetbsége nem

Web-bdngészés igénybe vehetd
VoIP igénybe vehetd
Chat alkalmazasok igénybe vehetd
KozOsségi oldalak igénybe vehetd
Féjlcseréld alkalmazasok igénybe vehetd
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehetd
Online TV igénybe vehetd

Az adatmennyiségek és a le- és feltdltési sebességek nagysagrendi atvaltasa soran szolgéltatd az 1024-es valtdszamot hasznalja.




Becstlt maximalis letdltési sebesség - 3G

12 Mbit/s

12 Mbit/s

12 Mbit/s

12 Mbit/s

12 Mbit/s

12 Mbit/s

Roaming dijszabés szerint az 1. roaming dijzénaban

Becslilt maximalis feltéltési sebesség - 3G 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s
Becslilt maximalis letdltési sebesség - 4G 100 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s
Becslilt maximalis feltéltési sebesség - 4G 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s
Becslilt maximalis letdltési sebesség - 5G/NR Nem veheté igénybe

Becstlt maximalis feltéltési sebesség - 5G/NR Nem veheté igénybe

Kiegészité adatopcioba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés 500 GB
iranyban), amely felhasznalhat6 belfélddn

Kiegészité adatopcidba foglalt adatforgalmi keret (le és feltdltés 300 MB 1GB 3GB 5GB 10 GB

iranyban), amely felhasznéalhaté belfoldon és a mindenkori 15GB

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe (pl. nullas dijszabasu
csomagok esetén hizonyos alkalmazasok)

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés)

Becsllt maximalis sebesség az opcids dijban foglalt adatforgalom felett: 0 Mbit/s letéltési és 0 Mbit/s feltdltési sebesség vagy kiegészitd opcio vasarlasa

Késleltetés (Korbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra min8ségi célértéket.

Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra mindségi célértéket.

Csomagvesztés

A Vodafone nem vallal ra mindségi célértéket.

Tobb sajat eszkoz kozotti meiosztés Iehetc’iséie nem

Web-bdngészés igénybe vehetd
VoIP igénybe vehetd
Chat alkalmazasok igénybe vehetd
KozOsségi oldalak igénybe vehetd
Féjlcseréld alkalmazasok igénybe vehetd
Videdbmegosztd alkalmazasok igénybe vehetd
Online TV igénybe vehetd

Az adatmennyiségek és a le- és feltdltési sebességek nagysagrendi atvaltasa soran szolgaltatd az 1024-es valtdszamot hasznalja.




1.2. Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas
A Szolgéltaté altal vallalt maximalis, rendes kérilmények kozott elérhetd és minimalis le- és feltdltési sebességek célértékeit az ,A” tablazat tartalmazza.
A sebesség kategoriak definicidja:

— maximalis sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdan a szolgaltato altal az eléfizetdi szerz6désben vallalt legmagasabb le- és feltoltési
sebesség, amelyet a felhasznald a szolgaltatas igénybevétele soran megtapasztalhat.

— rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozoan a szolgaltatd altal az eléfizetdi szerz6désben vallalt
le- és feltoltési sebesség meghatarozott mértékben, amely e rendeletben az el6fizetd rendelkezésére all. A rendes kortlmények koz6tt elérhetd sebességnek naptari
naponként legalabb az id8 90%-aban az eléfizetd rendelkezésére kell alinia, kivéve a szolgaltatas korlatozasanak, szlineteltetésének és felfliggesztésének esetét.

— minimalis sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozoan a szolgaltato altal az eléfizetdi szerzédésben vallalt az a legalacsonyabb le- és
feltoltési sebesség, amely minden esetben az eldfizetd rendelkezésére all. A minimalis sebességnek a szolgéltatas igénybevétele soran folyamatosan az el6fizeté
rendelkezésére kell allnia, kivéve a szolgaltatas korlatozasanak, szlineteltetésének és felfliggesztésének esetét.

LA tablazat:

Kabelhalézatokon elérheté csomagok egyéni eléfizetok részére:

Maximalis let6ltési sebesség (Mbps) 30 30 50 60 120 120
Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 3 3 5 6 10 10
Rendes kériilmények kdzott elérhetd 21 21 35 42 84 84
letdltési sebesség (Mbps)

Rendes kériilmények kdzott elérhetd

feltgltési sebesség (Mbps) 2 2 4 4 ! !
Minimalis letéltési sebesség (Mbps) 10 10 15 20 30 30
Minimalis feltbltési sebesség (Mbps) 1 1 2 3 4 4
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi Korlatlan

keret (le- és feltdltés iranyban)
Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd
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Adatkeret-tullépés kezelése

(Tulforgaimazas kezelés) nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) A Vodafone nem vallal ra mingségi célértéket.
Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi) A Vodafone nem vallal ra mingségi célértéket.
Csomaivesztés A Vodafone nem vallal ra minc’Sséii célértéket.
Web-bdngészés igénybe vehetd / nincs
VolIP igénybe vehetd / nincs
Chat alkalmazésok igénybe vehetd / nincs
Kdzdsségi oldalak igénybe vehet6 / nincs
Fajlcseréld alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Videdmegoszt alkalmazasok igénybe vehet6 / nincs
Online TV igénybe vehetd / nincs
Egyéb igénybe vehet6 / nincs
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Maximalis letéltési sebesség (Mbps) 240 500 150 300 500 1000
Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 20 22 10 20 22 40
Rendes koriilmények kozott elérhetd

letdltési sebesség (Mbps) 168 350 105 210 350 700
Rendes koriilmények kozott elérhetd

feltdltési sebesség (Mbps) 14 15 / 14 15 28
Minimalis letdltési sebesség (Mbps) 60 100 30 60 100 200
Minimalis felt6ltési sebesség (Mbps) 5 6 4 5 6 10

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keret (le- és feltéltés iranyban)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése
(TUlforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra mingségi célértéket.

Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra minségi célértéket.

Csomagvesztés

Web-bdngészés

A Vodafone nem vallal ra minGségi célértéket.

igénybe vehetd / nincs

VolP igénybe vehetd / nincs
Chat alkalmazésok igénybe vehetd / nincs
Kdzdsségi oldalak igénybe vehetd / nincs
Fajlcseréld alkalmazasok igénybe vehetd / nincs

Videdmegosztd alkalmazasok

igénybe vehetd / nincs

Online TV

igénybe vehetd / nincs

Egyéb

igénybe vehetd / nincs




Maximalis let6ltési sebesség (Mbps) 50 250 500 1000
Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 5 20 22 40
Rendes kérilmények kézott elérhetd 35 175 350 700
letéltési sebesség (Mbps)

Rendes kérilmények kézott elérhetd

feltoltési sebesség (Mbps) 4 14 15 28
Minimalis letéltési sebesség (Mbps) 10 50 100 200
Minimalis felt6ltési sebesség (Mbps) 4 5 6 10

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keret (le- és feltdltés iranyban)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem sz&dmitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése
(TUlforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra min8ségi célértéket.

Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra min8ségi célértéket.

Web-bdngészés

igénybe vehetd / nincs

Csomaivesztés A Vodafone nem vallal ra min(’)'séii célértéket.

VolIP igénybe vehetd / nincs
Chat alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Kdzdsségi oldalak igénybe vehetd / nincs
Féajlcseréld alkalmazasok igénybe vehetd / nincs

Videdmegoszt6 alkalmazasok

igénybe vehetd / nincs

Online TV

igénybe vehetd / nincs

Egyéb

igénybe vehetd / nincs

Az adatmennyiségek és a le- és feltdltési sebességek nagysagrendi atvaltasa soran szolgaltatd az 1024-es valtdszamot hasznalja.




FTTH-GPON halézaton elérheté csomagok egyéni eléfizetok részére:

Maximalis letdltési sebesség (Mbps) 100 150 300 500 1000 50 250 500 1000
Maximalis felt6ltési sebesség (Mbps) 50 50 75 200 1000 5 75 200 1000
Rendes koriilmények kdzott elérhetd letdltési sebesseg (Mbps) 70 105 210 350 700 35 175 350 700
Rendes kériilmények kézétt elérhetd feltéltési sebesség (Mbps) 35 35 53 140 700 4 52 140 700
Minimalis letdltési sebesség (Mbps) 30 45 75 275 275 10 60 275 275
Minimalis felt6ltési sebesség (Mbps) 25 25 30 50 50 4 30 50 50
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltbltés iranyban) korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a

dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) nem értelmezhetd

Késleltetés (Kérbejarasi) A Vodafone nem véllal ra mindségi célértéket.
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) A Vodafone nem véllal ra mindségi célértéket.
Csomaivesztés A Vodafone nem vallal ra min(’iséii célértéket.
Web-bdngészés igénybe vehet6 / nincs

VolP igénybe vehet6 / nincs

Chat alkalmazasok igénybe vehetd / nincs

KozOsségi oldalak igénybe vehetd / nincs

Féjlcseréld alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehetd / nincs

Online TV igénybe vehetd / nincs

Egyéb igénybe vehetd / nincs

Az adatmennyiségek és a le- és feltdltési sebességek nagysagrendi atvaltasa soran szolgaltatd az 1024-es valtdszamot hasznalja.



Rézérparas halézaton elérheté ADSL csomagok egyéni eldfizeték részére:

Maximalis letéltési sebesség (Mbps) 1,25 5 10 18 1
Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 0,25 0,75 1 1 0,25
Rendes koriilmények kdzott elérhetd letdltési sebesség (Mbps) 0,88 3,50 7,00 12,60 0,70
Rendes kériilmények kdzétt elérhetd feltéltési sebesség (Mbps) 0,18 0,53 0,70 0,70 0,18
Minimalis letdltési sebesség (Mbps) 04 1,7 3 6 0,3
Minimalis felt6ltési sebesség (Mbps) 0,1 0,25 0,3 0,3 0,1
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és felt6ltés iranyban) korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés)

Késleltetés (Kérbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra min8ségi célértéket.

Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra min8ségi célértéket.

Web-bdngészés

igénybe veheté / nincs

Csomaivesztés A Vodafone nem vallal ra minéséii célértéket.

VolP

igénybe vehet6 / nincs

Chat alkalmazasok

igénybe veheté / nincs

KozOsségi oldalak

igénybe vehetd / nincs

Féjlcseréld alkalmazasok

igénybe vehetd / nincs

Videdmegoszto6 alkalmazasok

igénybe vehetd / nincs

Online TV

igénybe vehetd / nincs

Egyéb

igénybe vehetd / nincs




Maximalis letltési sebesség (Mbps) 25 8

Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 0,5 0,75 15 15
Rendes kérilmények kézbtt elérhetd letdltési sebesseg (Mbps) 1,75 5,60 8,40 12,60
Rendes kérilmények kdzbtt elérhetd feltbltési sebesség (Mbps) 0,35 0,53 1,05 1,05
Minimalis letdltési sebesség (Mbps) 0,8 25 4 6
Minimélis feltbltési sebesség (Mbps) 0,2 0,25 0,5 05
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés iranyban) korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) -
Késleltetés (Korbejarasi) A Vodafone nem vallal ra mingségi célértéket.

nem értelmezhetd

Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi) A Vodafone nem véllal ra min8ségi célértéket.
Csomaivesztés A Vodafone nem vallal ra minéséii célértéket.
Web-bdngészés igen / nincs
VoIP igen / nincs
Chat alkalmazasok igen / nincs
Kdzdsségi oldalak igen / nincs
Fajlcseréld alkalmazasok igen / nincs
Videdbmegosztd alkalmazasok igen / nincs
Online TV igen / nincs
Egyéb igen / nincs

Az adatmennyiségek és a le- és feltdltési sebességek nagysagrendi atvaltasa soran szolgéltatd az 1024-es valtdszamot hasznalja.



FTTH-RFoG optikai kabelhalozaton elérheté csomagok egyéni eldfizetok részére:

Maximalis letéltési sebesség (Mbps) 30 30 50 60 120 120
Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 3 3 5 6 10 10
Rendes koriilmények kdzott elérhetd letdltési sebesség (Mbps) 21 21 35 42 84 84
Rendes kériilmények kézétt elérhetd feltéltési sebesség (Mbps) 2 2 4 4 7 7
Minimalis letdltési sebesség (Mbps) 10 10 15 20 30 30
Minimalis felt6ltési sebesség (Mbps) 1 1 2 3 4 4

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és felt6ltés iranyban)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

Késleltetés (Kérbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra min8ségi célértéket.

Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra min8ségi célértéket.

Web-bdngészés

igénybe veheté / nincs

Csomaivesztés A Vodafone nem vallal ra minéséii célértéket.

VolP

igénybe vehet6 / nincs

Chat alkalmazasok

igénybe veheté / nincs

KozOsségi oldalak

igénybe vehetd / nincs

Féjlcseréld alkalmazasok

igénybe vehetd / nincs

Videdémegoszto alkalmazasok

igénybe vehetd / nincs

Online TV

igénybe vehetd / nincs

Egyéb

igénybe vehetd / nincs




Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 240 500 150 300 500 1000
Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 20 22 10 20 22 40
Rendes koriilmények kdzott elérhetd letdltési sebesség (Mbps) 168 350 105 210 350 700
Rendes kériilmények kdzétt elérhetd feltéltési sebesség (Mbps) 14 15 7 14 15 28
Minimalis letéltési sebesség (Mbps) 60 100 30 60 100 200
Minimalis feltbltési sebesség (Mbps) 5 55 4 5 55 10

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltbltés iranyban)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tlllépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

Késleltetés (Kdrbejarasi) A Vodafone nem vallal ra mingségi célértéket.
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) A Vodafone nem vallal ra mindségi célértéket.

Csomaivesztés A Vodafone nem vallal ra minéséii célértéket.

Web-bdngészés

igénybe vehetd / nincs

VolP

igénybe vehetd / nincs

Chat alkalmazasok

igénybe vehet6 / nincs

Kbzdsségi oldalak

igénybe veheté / nincs

Fajlcseréld alkalmazasok

igénybe vehet6 / nincs

Videdmegosztd alkalmazasok

igénybe vehet6 / nincs

Online TV

igénybe vehetd / nincs

Egyéb

igénybe vehetd / nincs




Maximalis letltési sebesség (Mbps) 50 250 500 1000
Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 5 20 22 40
Rendes koriilmények kdzott elérhetd letdltési sebesség (Mbps) 35 175 350 700
Rendes kériilmények kézétt elérhetd feltéltési sebesség (Mbps) 35 14 15 28
Minimalis letdltési sebesség (Mbps) 10 50 100 200
Minimalis felt6ltési sebesség (Mbps) 4 5 6 10

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltbltés iranyban)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tlllépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

Késleltetés (Kdrbejarasi) A Vodafone nem vallal ra mingségi célértéket.
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) A Vodafone nem vallal ra min8ségi célértéket.

Csomaivesztés A Vodafone nem vallal ra minéséii célértéket.

Web-bdngészés igénybe veheté / nincs
VoIP igénybe veheté / nincs
Chat alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Kdzdsségi oldalak igénybe vehetd / nincs

Fajlcseréld alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Online TV igénybe vehetd / nincs
Egyéb igénybe vehetd / nincs

Az adatmennyiségek és a le- és feltdltési sebességek nagysagrendi atvaltasa soran szolgéltatd az 1024-es valtdszamot hasznalja.



Nagykereskedelmi partner hal6zatan, FTTH-GPON technolégian nyujtott helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatashoz elérheté csomagok egyéni eldfizet6k

részére:

feltdltés iranyban)

Maximalis letdltési sebesség (Mbps)

Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 50 75 200 50 75 200 1000 75 200 1000
Rendes, kérilmények kozott elérhetd letoltési 75¢ 155* 275* 75* 155* 275* 775* 125* 275* 775*
sebesség (Mbps)

Rendes’ kériilmények kozott elérhetd feltoltési 30* 45+ 160* 30t 45* 160* 775+ 45* 160* 775+
sebesség (Mbps)

Minimalis letéltési sebesség (Mbps) 45 75 275 45 75 275 275 60 275 275
Minimalis felt6ltési sebesség (Mbps) 25 30 50 25 30 50 50 30 50 50
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és Korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra minGségi célértéket.

Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra mindségi célértéket.

Web-bdngészés

igénybe vehetd / nincs

Csomaivesztés A Vodafone nem vallal ra min(’iséii célértéket.

VolP

igénybe vehetd / nincs

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd / nincs

Kdzdsségi oldalak

igénybe vehetd / nincs

Fajlcseréld alkalmazasok

igénybe vehetd / nincs

Videdmegosztd alkalmazasok

igénybe vehetd / nincs

Online TV

igénybe vehetd / nincs

Egyéb

igénybe vehetd / nincs

Az adatmennyiségek és a le- és feltoltési sebességek nagysagrendi atvaltasa soran szolgaltatd az 1024-es valtdszamot hasznalja.

*Mivel a Szolgaltaté a szolgaltatast a Magyar Telekom Nyrt., mint a szolgaltatasban kdzremiikddé elektronikus hirkozlési szolgaltatoval egylttmiikodve, a tarsszolgaltatoval kotott
halozati szerz6désekben szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatasokra éplilve annak optikai vagy kabelhalozataval lefedett szolgaltatasi terlletein nyditja, igy fenti tablazat
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szerinti rendes korulmények kozott elérhetd le- és feltoltési sebességeket a nagykereskedelmi partner vallalasainak figyelembe vételével, az adott El6fizetéi Hozzaférési Pont
létesitésére irdnyuld Elbfizetdi Szerz6dés megkotésekor a szolgaltatasban kdzrem(ikddo tarsszolgaltatd altal rendelkezésre bocséatott informéacié alapjan tudjuk meghatarozni.
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Nagykereskedelmi partner hal6zatan, HFC technoldgian nyujtott helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatashoz elérheté csomagok egyéni eldfizetok részére:

Maximalis letdltési sebesség (Mbps) 100 150 300 500 150 300 500 250 500
Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 5 5 20 22 5 20 22 20 22
Rendes’ korilmények kozott elérhetd letdltési 60* 75+ 155¢ 075+ 75+ 155+ 275¢ 125¢ 275+
sebesség (Mbps)

Rendes, korilmények kozott elérhetd feltoltési 3+ 3+ 12+ 13+ 3+ 12+ 13+ 12+ 13*
sebesség (Mbps)

Minimalis letdltési sebesség (Mbps) 10 9, illetve 15** 25, illetve 15** 75, illetve 15** | 9, illetve 15** | 25, illetve 15** 75, illetve 15** 15, illetve 25** 75, illetve 15**
Minimalis felt6ltési sebesség (Mbps) 1 1 4 4 1 4 4 4 4
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és Korltlan

feltdltés iranyban)

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)

Késleltetés (Korbejarasi) A Vodafone nem vallal ra min8ségi célértéket.
Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi) A Vodafone nem véllal ra mindségi célértéket.

Csoma%vesztés A Vodafone nem vallal ra min(’)'sé%i célértéket.

Web-bdngészés igénybe vehet6 / nincs
VolIP igénybe vehet6 / nincs
Chat alkalmazasok igénybe vehet6 / nincs
Kdzdsségi oldalak igénybe vehetd / nincs
Fajlcseréld alkalmazasok igénybe vehet6 / nincs
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Online TV igénybe vehetd / nincs
Egyéb igénybe vehet6 / nincs

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

Az adatmennyiségek és a le- és feltdltési sebességek nagysagrendi atvaltasa soran szolgaltatd az 1024-es valtdszamot hasznalja.

*Mivel a Szolgaltaté a szolgaltatast a Magyar Telekom Nyrt., mint a szolgaltatasban kozrem(ikodd elektronikus hirkdzlési szolgaltatoval egylittmiikddve, a tarsszolgaltatdval kotott
halozati szerz6désekben szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatasokra éplilve annak optikai vagy kabelhalozataval lefedett szolgaltatasi terlletein nyujtja, igy fenti tablazat
szerinti rendes korilmények kozott elérhetd le- és feltdltési sebességeket a nagykereskedelmi partner vallalasainak figyelembe vételével, az adott El6fizetéi Hozzaférési Pont
létesitésére iranyuld Elbfizet6i Szerz6dés megkotésekor a szolgaltatasban kdzremiikddo tarsszolgaltato altal rendelkezésre bocsatott informéacio alapjan tudjuk meghatarozni.
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** Mivel a Szolgaltatd a szolgaltatast a Magyar Telekom Nyrt., mint a szolgéltatasban kozrem(ikodd elektronikus hirkdzlési szolgaltatoval egyuttmikodve, a tarsszolgaltatoval
kotott haldzati szerzédésekben szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatasokra éplilve annak optikai vagy kabelhalézataval lefedett szolgaltatasi terilletein nyditja, igy fenti
tablazat szerinti minimalis le- és feltdltési sebességeket a nagykereskedelmi partner vallalasainak figyelembe vételével, az adott Eléfizetéi Hozzaférési Pont Iétesitésére iranyuld
El6fizetdi Szerz6dés megkdtésekor a szolgaltatasban kdzrem(ikddd tarsszolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott informéacié alapjan tudjuk meghatarozni.
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2. Azeldfizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az eléfizetok és
felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirél, valamint a dijazas hitelességérél
sz616 13/2011 (XI1.27.) NMHH rendeletben meghatarozott ,,A” tablazat: Internet-hozzaférési
szolgaltatasok leird tablazata lizleti el6fizet6k részére

2.1. Mobil internet-hozzaférés szolgaltatas

A SZOLGALTATO ALTAL VALLALT BECSULT MAXIMALIS SEBESSEG TECHNOLOGIANKENT

A mutatdé meghatarozasa:

- becsiilt maximalis sebesség: a mobil internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdan a
szolgaltat6 altal az eléfizetdi szerzédésben vallalt le- és feltdltési sebesség, amelynek alapjan a
felnasznalo téjékozodhat arrdl, hogy a szolgaltatd szolgéltatasi teriletén a gyakorlatban milyen
legnagyobb sebesség érhet6 el.

A Szolgaltato altal biztositott becsiilt maximalis sebesség technolégianként részletezve az alabbi tablazatban
talalhato.

Utolag fizetd eldfizetdi csomagok esetén:

2G/GSM 0,1 0,06
3G/UMTS 12 1,5
4G/LTE 100 20
5G/NR 450 70

Az adott tarifacsomaghoz, kiegészité szolgaltatashoz tartozo becsiilt maximalis sebesség a tablazatban foglalttdl
eltérhet, melyrél informacié a mindenkor hatalyos ASZF Dijszabas mellékletében, az érintett tarifacsomagok,
valamint kiegészitd szolgaltatasok leirasaban talalhato. Az aktudlisan elérheté sévszélesség az adott terileten a
szolgéltatast biztositd haldzati technoldgia elérhetéségének, az azt tamogatd eszkdzok (pl. készllék, megfeleld
SIM) meglétének, illetve a halézat aktudlis leterheltségének a fliggvénye.

Az aktudlis hal6zati lefedettségrél a Szolgaltatd honlapjan (www.vodafone.hu) talélhatd informécio.

LA” tablazat;
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Becslilt maximalis letdltési sebesség - 3G/UMTS 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s
Becslilt maximalis feltdltési sebesség - 3G/UMTS 1,5 Mbit/s | 1,5Mbit/s | 1,5Mbit/s | 1,5Mbitls | 1,5Mbit/s | 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s
Becslilt maximalis let6ltési sebesség - 4G/ILTE 100 Mbit/s | 100 Mbit/s | 100 Mbit/s | 100 Mbit/s | 100 Mbit/s | 100 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s
Becslilt maximalis feltdltési sebesség - 4G/ILTE 20 Mbit/s 20 Mbit/s | 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s
Becstilt maximalis letdltési sebesség - 5G/NR Nem vehet6 igénybe 450 Mbit/s | 450 Mbit/s | 450 Mbit/s | 450 Mbit/s Nem vehetd igénybe

Becslilt maximalis felt6ltési sebesség - 5G/NR Nem vehet6 igénybe 70 Mbit/s 70 Mbit/s 70 Mbit/s 70 Mbit/s Nem vehetd igénybe

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és Korlatlan | Korlatlan A f6 dijcsomaggal megegyezd, azzal megosztva
feltdltés iranyban), amely felhasznalhatd belféldén ’

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és

feltdltés iranyban), amely felhasznalhato

- a mindenkori Roaming dijszabés szerint az 1. 3GB 5GB 5GB 20GB

roaming dijzénéban; 30GB 30GB A f6 dijcsomaggal megegyezd, azzal megosztva
- Business Mobile RED World tarifacsomag

esetén a Vildg Napijegy érvényességi teriletén

belil

Szolgaltatasok, alkalmazéasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe (pl. nullas dijszabast csomagok esetén
bizonyos alkalmazasok)

Belfdldi adatkeret tullépés kezelése
(TUlforgalmazas kezelés)

Becsiilt maximalis sebesség a havidijban foglalt
adatforgalom felett (200 MB Automatikus Kiegészité
Adat opci6 felhasznalasa utan*): 0 Mbit/s letltési és 0
Mbit/s feltdltési sebesség vagy kiegészité opcio
vasarlasa

A visszaélésszerd, illetve
a személyi hasznalati
feltételek megsértése

esetén Szolgaltatd

elézetes értesitését
kovetden az Eléfizetd a

szolgaltatast a Kis-,
Kozép- és Nagyvallalati

Alaptarifa feltételei szerint
veheti tovabb igénybe.

Becstilt maximalis sebesség a havidijban foglalt adatforgalom felett
(200 MB Automatikus Kiegészité Adat opcié felhasznalasa utan®): 0
Mbit/s letltési és 0 Mbit/s feltéltési sebesség vagy kiegészité opcid

vasarlasa

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas
kezelés) - roaming

Becslilt maximalis sebesség a havidijban foglalt
belféldi adatforgalom felett: 0 Mbit/s letéltési és 0
Mbit/s feltdltési sebesség vagy kiegészitd opcio
vasarlasa

Becstilt maximalis
sebesség a havidijban
foglalt roaming
adatforgalom felett: 0,125
Mbit/s letdltési és 0,125
Mbit/s feltdltési sebesség

Becslilt maximalis sebesség a havidijban foglalt adatforgalom felett
(200 MB Automatikus Kiegészitd Adat opci6 felhasznalasa utan*): 0
Mbit/s letdltési &s 0 Mbit/s feltoltési sebesség vagy kiegészitd opcio

vasarlasa
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Késleltetés (Korbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra mingségi célértéket.

Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra mingségi célértéket.

Csomagvesztés

A Vodafone nem vallal ra mingségi célértéket.

Tobb sajat eszkdz kdzotti megosztas lehetésége

megoszthato 2 eszkdz kozott

Web-bongészés igénybe vehetd
VolIP igénybe vehetd
Chat alkalmazasok igénybe vehetd
Kdzdsségi oldalak igénybe vehetd
Fajlcseréld alkalmazasok igénybe vehetd
Videdmegoszté alkalmazésok igénybe vehetd

Online TV

igénybe vehetd

*A havidijban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kévetden, illetve, ha a havidijban foglalt adatmennyiség felhasznalasat megelézéen az Online Ugyfélszolgalaton keresztill

vagy a My Vodafone alkalmazasban egy vagy tébb alkalommal kiegészitd adatopcid(k) vasarlasara kerdl sor, Ugy a kiegészité adatopciéban, majd a havidijban foglalt

adatmennyiség felhasznalasat kovetéen a dijcsomagokhoz szamlazasi ciklusonként egy alkalommal automatikusan aktivalddé Automatikus Kiegészité Adat opci6 kapcsolddik,
melynek dijat a dijcsomag-tablazat tartalmazza. Az Automatikus Kiegészitd Adat opcié adatforgalma az adott szamlaciklus végéig felhasznalhaté, nem megoszthaté. Az
Automatikus Kiegészité Adat opcid minden hénapban megujul, de csak a havidijban vagy a kiegészité adatopcid(k)ban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kovetd tovabbi
hasznélattal aktivalodik és kerll kiszamlazésra. Az Automatikus Kiegészité Adat opcidban foglalt adatmennyiség felhasznélaséat kovetden az internet hozzaférés megsziinik a

szamlazasi ciklus végéig. A szdmlazasi ciklus lezarultaval a szolgéaltatas megujul.
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Becslilt maximélis letdltési sebesség - 3G/UMTS 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s
Becslilt maximalis feltdltési sebesség - 3G/UMTS 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s | 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s | 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s
Becslilt maximalis letdltési sebesség - 4G/LTE 100 Mbit/s | 100 Mbit/s | 100 Mbit/s | 100 Mbit/s | 100 Mbit/s | 100 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s
Becslilt maximalis feltdltési sebesség - 4G/ILTE 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s
Becstilt maximalis letoltési sebesség - 5G/NR Nem vehetd igénybe 450 Mbit/s | 450 Mbit/s | 450 Mbit/s Nem vehetd igénybe

Becsiilt maximalis feltoltési sebesség - 5G/NR Nem vehetd igénybe 70 Mbit/s 70 Mbit/s | 70 Mbit/s Nem vehetd igénybe

Dij(isomggba foglalt adatforgalmi keret (le- é?. . Korlatlan A 6 dijcsomaggal megegyez6, azzal megosztva
feltdltés iranyban), amely felhasznalhaté belféldén '

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és

feItoIt.es |ranyt?an), arpely fglhasgnalhatp 2GB 5GB 3GB 20 GB

-a m!nden,.ko,” Roammg dijszabas szerint az 1. 30GB A 16 dijcsomaggal megegyezd, azzal megosztva
roaming dijzénéban; I 9 9egyezo, 9

- Business Mobile RED Max tarifacsomag esetén a

Vildg Napijegy érvényességi teriletén belil

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe (pl. nullas dijszabasti csomagok esetén
bizonyos alkalmazasok)

Belfdldi adatkeret tullépés kezelése
(TUlforgalmazas kezelés)

Becsiilt maximalis sebesség a havidijban foglalt
adatforgalom felett: 128 Mbit/s letéltési &s 128 Mbit/s
feltdltési sebesség vagy kiegészitd opcid vasarlasa

A visszaélésszer(, illetve a
személyi hasznalati
feltételek megsértése
esetén Szolgaltatd
elézetes értesitését
kovetden az Eléfizetd a
szolgaltatast a Kis-, Kdzép-
és Nagyvallalati Alaptarifa
feltételei szerint veheti
tovabb igénybe.

Becsiilt maximalis sebesség a havidijban foglalt
adatforgalom felett (200 MB Automatikus Kiegészitd Adat
opcid felhasznélasa utan*): 0 Mbit/s letdltési és 0 Mbit/s
feltdltési sebesség vagy kiegészitd opcid vasarlasa

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas
kezelés) - roaming

Becsitilt maximalis sebesség a havidijban foglalt adatforgalom felett: 128 Mbit/s letdltési &s
128 Mbit/s feltdltési sebesseég vagy kiegészité opcid vasarlasa

Becslilt maximalis sebesség a havidijban foglalt
adatforgalom felett (200 MB Automatikus Kiegészité Adat
opcié felhasznélasa utan*): 0 Mbit/s letdltési és 0 Mbit/s
feltdltési sebesség vagy kiegészitd opcid vasarlasa
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Késleltetés (Korbejarasi) A Vodafone nem vallal ra mingségi célértéket.

Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi) A Vodafone nem vallal ra mingségi célértéket.
Csomagvesztés A Vodafone nem vallal ra mingségi célértéket.

Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetdsége megoszthato 2 eszkoz kdzott -
Web-bdngészés igénybe vehetd

VolIP igénybe vehetd

Chat alkalmazasok igénybe vehetd

Kdzdsségi oldalak igénybe vehetd

Fajlcseréld alkalmazasok igénybe vehetd

Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehet6

Online TV igénybe vehetd

Az adatmennyiségek és a le- és feltdltési sebességek nagysagrendi atvaltasa soran szolgaltatd az 1024-es valtdszamot hasznalja.
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Becslilt maximalis letdltési sebesség - 2G/GSM

Nem vehet6 igénybe

0,1 Mbit/s

0,1 Mbit/s

0,1 Mbit/s

0,1 Mbit/s

Nem vehetd igénybe

Becstilt maximalis felt6ltési sebesség - 2G/GSM Nem vehet6 igénybe 0,06 Mbit/s 0,06 Mbit/s 0,06 Mbit/s | 0,06 Mbit/s Nem veheté igénybe
Becstilt maximalis letdltési sebesség - 3G/UMTS 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s Nem vehet6 igénybe 10 Mbit/s
Becstilt maximalis feltdltési sebesség - 3G/UMTS | 1,5 Mbit/s | 1,5Mbit/s | 1,5Mbit/s | 1,5Mbit/s | 1,5 Mbit/s Nem vehetd igénybe 3 Mbit/s
Becsitilt maximalis letdltési sebesség - 4G/LTE 100 Mbit/s | 100 Mbit/s | 100 Mbit/s | 100 Mbit/s | 100 Mbit/s Nem vehetd igénybe 10 Mbit/s
Becstilt maximalis feltoltési sebesség - 4G/LTE 20 Mbit/s | 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s Nem vehetd igénybe 3 Mbit/s
Becslilt maximalis letdltési sebesség - 5G/NR Nem vehetd igénybe

Becslilt maximalis felt6ltési sebesség - 5G/NR Nem vehetd igénybe

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és

feltdltés iranyban), amely felhasznalhato 50 GB 300 GB* 20MB 30MB 50MB 100MB 100MB korlatlan
belf6ldn

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és 5GB 20GB

feltdltés iranyban), amely felhasznalhatd 30 GB

- a mindenkori Roaming dijszabas szerint az 1. )
roaming dijzénaban;

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe (pl. nullas dijszabast csomagok esetén
bizonyos alkalmazasok)

Adatkeret tullépés kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)

Becsiilt maximalis sebesség a
havidijban foglalt adatforgalom felett: 0
Mbit/s letoltési és 0 Mbit/s feltoltési
sebesség vagy kiegészitd opcio
vasarlasa; Roaming esetén a Business
Mobile Net 50GB csomag esetén
0,125 Mbit/s letoltési és 0,125 Mbit/s
feltdltési sebesség

Becsiilt maximalis

sebesség a havidijban

foglalt adatforgalom

felett: 0 Mbit/s letoltési

és 0 Mbit/s feltoltési

sebesség

Becsiilt maximalis sebesseg a havidijban foglalt adatforgalom
felett tUlforgalmazasi dij kertil felszamitasra az ASZF Dijszabas
melléklet alapjan.

Késleltetés (Korbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra mindségi célértéket.

Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra mindségi célértéket.

Csomagvesztés

A Vodafone nem vallal ra mindségi célértéket.

Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas lehetdsége megoszthato 2 eszkoz kdzott nem
Web-bdngészés igénybe vehetd
VolP igénybe vehetd
Chat alkalmazasok igénybe vehetd
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Kdzdsségi oldalak igénybe vehetd
Féjlcseréld alkalmazasok igénybe vehetd
Videdmegoszté alkalmazésok igénybe vehetd
Online TV igénybe vehetd

*A havidijban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kévetden, illetve, ha a havidijban foglalt adatmennyiség felhasznalasat megelézéen az Online Ugyfélszolgalaton keresztll
vagy a My Vodafone alkalmazasban egy vagy tébb alkalommal kiegészitd adatopcid(k) vasarlasara kerll sor, Ugy a kiegészitd adatopcidban, majd a havidijban foglalt
adatmennyiség felhasznalasat kovetéen a dijcsomagokhoz szamlazasi ciklusonként egy alkalommal automatikusan aktivalédé Automatikus Kiegészité Adat opci6 kapcsolédik,
melynek dijat a dijcsomag-tablazat tartalmazza. Az Automatikus Kiegészité Adat opcié adatforgalma az adott szamlaciklus végéig felhasznélhatd, nem megoszthat6. Az
Automatikus Kiegészité Adat opcid minden hénapban megujul, de csak a havidijban vagy a kiegészité adatopcid(k)ban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kévetd tovabbi
hasznalattal aktivalodik és kertil kiszamlazasra. Az Automatikus Kiegészité Adat opciéban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kdvetden az internet hozzaférés megsziinik a
szamlazasi ciklus végéig. A szamlazasi ciklus lezarultaval a szolgéltatas megujul.

**Vodafone a Business Mobile Net 300GB szolgaltatds csomag Eléfizet6jével szemben az adatforgalom megkezdésekor (0 GB adatforgalomtél) folyamatosan, minden
szamlazasi ciklusban alkalmazza a halézati ersforrasok kiosztasanal az Altalanos Szerzddési Feltételekben meghatarozott Dinamikus szolgaltatasminség-szabalyozast (QoS-
t) a 3GPP TS 23.107 szamU szabvanyanak és az ETSI TS 123 107 V.9.0.0. szabvanyanak megfeleléen (a hivatkozott szabvanyok leirasa elérhetd az alabbi internetes
honlapokon: www.etsi.org, illetve www.3GPP.org). Ennek kévetkeztében a Business Mobile Net 300GB szolgéltatas Eléfizetéje az adatforgalom megkezdésekor alacsonyabb
prioritasi szintre ker(l, mint a tobbi Eléfizetd és a haldzat tulterheltségekor a tdbbi El6fizetd nagyobb valészinliséggel fér hozza a haldzati eréforrasokhoz, mint a Business Mobile
Net 300GB szolgéltatascsomag Eléfizetéje, azaz az egyéb Eléfizetd a halozat tulterheltsége idején azonos kériilmények esetén nagyobb sebességgel képes adatkommunikaciét
folytatni, mint a Business Mobile Net 300GB szolgaltatascsomag Eléfizet6je. Normal terhelésl haldzat esetén a Business Mobile Net 300GB szolgaltatascsomag Eléfizetéje
nincs hatranyosan megkiildnbdztetve a tobbi Eléfizetdvel szemben, ugyanolyan adatsebességre képes, mint az egyéb felhasznalok.
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Becsiilt maximalis letdltési sebesség - 2G/GSM

Nem vehetd igénybe

Becsiilt maximalis feltdltési sebesség - 2G/GSM

Nem vehetd igénybe

Becsiilt maximalis let6ltési sebesség - 3G/UMTS 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s
Becstilt maximalis feltoltési sebesség - 3G/UMTS 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s
Becsiilt maximalis letoltési sebesség - 4G/LTE 100 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s
Becsiilt maximalis feltoltési sebesség - 4G/LTE 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s
Becsiilt maximalis letoltési sebesség - 5G/NR Nem vehetd igénybe

Becsiilt maximalis feltéltési sebesség - 5G/NR Nem vehetd igénybe

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és "
feltdltés irdnyban), amely felhasznélhaté belf6ldon 50GB 300GB
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és 5GB 20 GB

feltdltés iranyban), amely felhasznalhatd 30 GB .

- a mindenkori Roaming dijszabas szerint az 1.

roaming dijzénaban;

Szolgaltatasok, alkalmazésok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe (pl. nullas dijszabasu csomagok esetén

bizonyos alkalmazasok)
Adatkeret tullépés kezelése (Tulforgalmazas Becstilt maximalis sebesség a havidijban foglalt adatforgalom felett: 128 Mbit/s letoltési és 128 Mbit/s
kezelés) feltéltési sebesség vagy kiegészité opcid vasarlasa

Késleltetés (Korbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra mindségi célértéket.

Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra mindségi célértéket.

Csomagvesztés

A Vodafone nem vallal ra mindségi célértéket.

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetdsége

megoszthat6 2 eszkdz kozott

nem

Web-bdngészés igénybe vehet
VoIP igénybe vehet
Chat alkalmazasok igénybe vehet
KozOsségi oldalak igénybe vehet
Féjlcseréld alkalmazasok igénybe vehetd
Videdbmegosztd alkalmazasok igénybe vehetd
Online TV igénybe vehetd

*Vodafone a Business Mobile Net 300GB szolgaltatas csomag El6fizet6jével szemben az adatforgalom megkezdesekor (0 GB adatforgalomtdl) folyamatosan, minden szamlazasi
ciklusban alkalmazza a héldzati eréforrasok kiosztasanal az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott Dinamikus szolgéltatasmindség-szabalyozast (QoS-t) a 3GPP
TS 23.107 szamu szabvanyanak és az ETSI TS 123 107 V.9.0.0. szabvanyanak megfeleléen (a hivatkozott szabvéanyok leirdsa elérhetd az alabbi internetes honlapokon:
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www.etsi.org, illetve www.3GPP.org). Ennek kdvetkeztében a Business Mobile Net 300GB szolgéltatas Eldfizetdje az adatforgalom megkezdésekor alacsonyabb prioritési szintre
kerul, mint a tobbi El6fizetd és a haldzat tulterheltségekor a tobbi El6fizetd nagyobb valoszinliséggel fér hozza a héldzati eréforrasokhoz, mint a Business Mobile Net 300GB
szolgaltatascsomag El6fizetdje, azaz az egyéb Eléfizetd a halozat tllterheltsége idején azonos kdrilmények esetén nagyobb sebességgel képes adatkommunikaciét folytatni,
mint a Business Mobile Net 300GB szolgaltatascsomag El6fizet6je. Normal terhelési haldzat esetén a Business Mobile Net 300GB szolgaltatdscsomag Eléfizet6je nincs
hatranyosan megkilénbdztetve a tobbi Eléfizetével szemben, ugyanolyan adatsebességre képes, mint az egyéb felhasznalok.

Az adatmennyiségek és a le- és feltdltési sebességek nagysagrendi atvaltasa soran szolgaltatd az 1024-es valtdszamot hasznalja.
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Becslilt maximalis letdltési sebesség - 3G/UMTS

12 Mbit/s

12 Mbit/s

12 Mbit/s

12 Mbit/s

12 Mbit/s

Becsiilt maximalis letoltési sebesség - 5G/NR

(kizarélag Business Mobile RED dijcsomagokkal)

Becstilt maximalis feltéltési sebesség - 3G/UMTS 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s

Becslilt maximalis let6ltési sebesség - 4G/ILTE 100 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s

Becsiilt maximalis feltdltési sebesség - 4G/LTE 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s
1 Gbit/s

Nem vehetd igénybe

Becsiilt maximalis feltdltési sebesség - 5G/NR

100 Mbit/s

(kizarélag Business Mobile RED dijcsomagokkal)

Nem vehetd igénybe

Kiegészitd adatopcidba foglalt adatforgalmi keret (le- és
feltdltés iranyban), amely felhasznalhato

- belféldén

- a mindenkori Roaming dijszabas szerint az 1. roaming
dijzénaban;

500 MB

3GB

5GB

5GB

20GB

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe (pl. nullas dijszabasu
csomagok esetén bizonyos alkalmazasok)

Adatkeret tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés)

Becstilt maximalis sebesség a havidijban foglalt adatforgalom felett: 0 Mbit/s letoltési és 0 Mbit/s feltéltési sebesség vagy kiegészité
opcid vasarlasa

Késleltetés (Korbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra min8ségi célértéket.

Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra mingségi célértéket.

Csomagvesztés

A Vodafone nem vallal ra mingségi célértéket.

Tobb sajat eszkoz kozotti meﬁosztés Iehetéséie meioszthaté 2 eszkoz kozott

Web-bdngészés igénybe vehetd
VolIP igénybe vehetd
Chat alkalmazasok igénybe vehet
Kdzdsségi oldalak igénybe vehet
Fajlcseréld alkalmazasok igénybe vehet
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehet
Online TV igénybe vehetd
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Becsiilt maximalis letltési sebesség - 3G/UMTS 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s
Becsiilt maximalis feltoltési sebesség - 3G/UMTS 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s
Becsiilt maximalis letltési sebesség - 4G/LTE 100 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s
Becsiilt maximdlis feltdltési sebesség - 4G/LTE 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s
1 Gbit/s
Becsiilt maximalis letdltési sebesség - 5G/NR (kizarélag Vodafone Business Mobile RED Pro és Vodafone Business Mobile RED Nem vehetd igénybe
Max dijcsomagokkal)
1 Gbit/s
Becstilt maximalis feltdltési sebesség - 5G/NR (kizérolag Vodafone Business Mobile RED Pro és Vodafone Business Mobile RED Nem vehetd igénybe
Max dijcsomagokkal)
Kiegészité adatopcioba foglalt adatforgalmi keret
(le- és feltdltés iranyban), amely felhasznalhato
- belf6ldon 2GB 10 GB 2GB 10 GB 5GB 20 GB 5GB 20GB
- a mindenkori Roaming dijszabas szerint az 1.
roaming dijzénaban;

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe (pl. nullas dijszabasti csomagok esetén
bizonyos alkalmazasok)

Adatkeret tullépés kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)

Becstilt maximalis sebesség a havidijban foglalt adatforgalom felett: 128 Mbit/s letdltési és 128 Mbit/s feltéltési sebesség vagy kiegészitd opcid vasarlasa

Késleltetés (Kérbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra mingségi célértéket.

Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra min8ségi célértéket.

Csomagvesztés

A Vodafone nem vallal ra mingségi célértéket.

Tobb sajat eszkdz kozotti meglgosztés Iehetﬁséﬁe me%oszthaté 2 eszkoz kozott

Web-bdngészés igénybe vehetd
VoIP igénybe vehetd
Chat alkalmazasok igénybe vehetd
Koz0sségi oldalak igénybe vehetd
Fajlcseréld alkalmazasok igénybe vehet
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehet

Online TV

igénybe vehet

36




Az adatmennyiségek és a le- és feltdltési sebességek nagysagrendi atvaltasa soran szolgaltatd az 1024-es valtdszamot hasznalja.
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2.2. Helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatas

A Szolgaltatd altal vallalt maximalis, rendes koriilmények kozott elérhetd és minimalis le- és feltdltési sebességek
célértékeit az ,A” tablazat tartalmazza.

A sebesség kategdriak definicioja:

LA” tablazat;

maximalis sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatdsra vonatkozéan a
szolgéltat6 altal az eléfizetdi szerz6désben vallalt legmagasabb le- és feltdltési sebesség, amelyet a
felhasznalo a szolgaltatas igénybevétele soran megtapasztalhat.

rendes koriilmények kozott elérheté sebesség: a helyhez kotétt internet-hozzaférési
szolgéltatasra vonatkozoan a szolgaltatd altal az eléfizetdi szerz6désben vallalt le- és feltdltési
sebesség meghatarozott mértékben, amely e rendeletben az eléfizetd rendelkezésére all. A rendes
korilmények kozott elérheté sebességnek naptari naponként legalabb az id 90%-aban az eléfizetd
rendelkezésére kell allnia, kivéve a szolgaltatas korlatozasanak, szlneteltetésének és
felfliggesztésének esetét.

minimalis sebesség: a helyhez k6tott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdan a szolgaltaté
altal az el6fizet6i szerzédésben vallalt az a legalacsonyabb le- és feltdltési sebesség, amely minden
esetben az el6fizetd rendelkezésére all. A minimalis sebességnek a szolgaltatés igénybevétele soran
folyamatosan az eléfizetd rendelkezésére kell allnia, kivéve a szolgaltatas korlatozasanak,
szlneteltetésének és felfliggesztésének esetét.
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Kabelhalozaton elérheté csomagok iizleti eldfizet6k részére:

Maximdlis letltési sebesség (Mbps) 25 15 20 50 60 120 150
Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 3 3 15 2 5 6 10 15
Rendes koriilmények kozott elérhetd 18 18 1" 14 35 42 84 105
letbltési sebesség (Mbps)

Rendes koriilmények kozott elérhetd

feltgltési sebesség (Mbps) 2 2 1 2 4 4 ! "

Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 8 8 6 10 20 25 40 60
Minimalis felt6ltési sebesség (Mbps) 1 1 0,5 1 2 3 4 5

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret Korlatlan

(le- és feltdltés irdnyban)
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a dijcsomagba nem értelmezhetd
foglalt adatforgalmi keretbe
Adatkeret-tlllépés kezelése
(TUlforgalmazas kezelés)

Késleltetés (Kérbejarasi) A Vodafone nem véllal ra mindségi célértéket.
Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi) A Vodafone nem véllal ra min@ségi célértéket.
Csomaivesztés A Vodafone nem véllal ra min(’iséii célértéket.
Web-bdngészés igénybe vehetd / nincs
VolIP igénybe vehetd / nincs
Chat alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
KozOsségi oldalak igénybe vehetd / nincs
Fajlcseréld alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Online TV igénybe vehetd / nincs
Egyéb igénybe vehetd / nincs




Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 20
Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 15 15 15 25 30 30 50 2

Rendes koriilmények kdzott elérhetd 19 140 154 175 45 350 700 14
letbltési sebesség (Mbps)

Rendes koriilmények kdzott elérhetd

feltoltési sebesség (Mbps) " " " 18 21 21 3 2

Minimalis letdltési sebesség (Mbps) 60 60 60 80 90 100 250 10
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 5 5 7 6 8 10 15 1

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret Korltlan

(le- és feltdltés irdnyban)
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a dijcsomagba nem értelmezhetd
foglalt adatforgalmi keretbe
Adatkeret-tullépés kezelése
(TUlforgalmazas kezelés)

Késleltetés (Kérbejarasi) A Vodafone nem véllal ra mindségi célértéket.
Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi) A Vodafone nem vallal ra min8ségi célértéket.
Csomaivesztés A Vodafone nem vallal ra min(’)'séii célértéket.
Web-bdngészés igénybe vehet6 / nincs
VolIP igénybe vehet6 / nincs
Chat alkalmazasok igénybe vehet6 / nincs
KozOsségi oldalak igénybe vehet6 / nincs
Féjlcseréld alkalmazasok igénybe vehet6 / nincs
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Online TV igénybe vehetd / nincs
Egyéb igénybe veheté / nincs




feltdltés iranyban)

Maximalis let6ltési sebesség (Mbps)

Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 3 5 6 10 10 15 25
Rendes’ korilmények kozott elérhetd letdltési 21 35 42 70 84 105 175
sebesség (Mbps)

Rendes’ korilmények kozott elérhetd feltoltési 2 4 4 7 7 1 18
sebesség (Mbps)

Minimalis letéltési sebesség (Mbps) 12 20 25 40 40 60 80
Minimalis felt6ltési sebesség (Mbps) 1 2 3 4 4 5 6
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)

Késleltetés (Korbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra min8ségi célértéket.

Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra min8ségi célértéket.

Web-bongészés

igénybe vehet6 / nincs

Csomaivesztés A Vodafone nem vallal ra minéséii célértéket.

VolIP igénybe vehet6 / nincs
Chat alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Kdzdsségi oldalak igénybe vehetd / nincs
Fajlcseréld alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Online TV igénybe vehetd / nincs
Egyéb igénybe vehetd / nincs




Maximalis let6ltési sebesség (Mbps) 4 6 4 4 6
Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 2 2 4 6 4 4 6
Rendes’ korilmények kozott elérhetd letdltési 2 9 4 6 4 4 6
sebesség (Mbps)
Rendes’ korilmények kozott elérhetd feltoltési 2 9 4 6 4 4 6
sebesség (Mbps)
Minimalis letdltési sebesség (Mbps) 2 2 4 6 4 4 6
Minimalis felt6ltési sebesség (Mbps) 2 2 4 6 4 4 6
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és korla
st orlatlan
feltdltés iranyban)
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi nem értelmezhetd
keretbe
Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas
kezelés) )
Késleltetés (Korbejarasi) A Vodafone nem véllal ra min8ségi célértéket.
Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi) A Vodafone nem véllal ra min8ségi célértéket.
Csomaivesztés A Vodafone nem vallal ra minéséii célértéket.
Web-bongészés igénybe vehet6 / nincs
VolIP igénybe vehetd / nincs
Chat alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Kdzdsségi oldalak igénybe vehetd / nincs
Fajlcseréld alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Online TV igénybe vehetd / nincs
Egyéb igénybe vehetd / nincs




feltdltés iranyban)

Maximalis let6ltési sebesség (Mbps)

Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 10 10 20 20 30 30
Rendes’ korilmények kozott elérhetd letdltési 10 10 20 20 30 30
sebesség (Mbps)

Rendes’ korilmények kozott elérhetd feltoltési 10 10 20 20 30 30
sebesség (Mbps)

Minimalis letéltési sebesség (Mbps) 10 10 20 20 30 30
Minimalis feltbltési sebesség (Mbps) 10 10 20 20 30 30
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)

Késleltetés (Korbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra mingségi célértéket.

Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra min8ségi célértéket.

Web-bongészés

igénybe vehet6 / nincs

Csomaivesztés A Vodafone nem vallal ra minéséii célértéket.

VolIP igénybe vehetd / nincs
Chat alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Kdzdsségi oldalak igénybe vehetd / nincs
Fajlcseréld alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Online TV igénybe vehetd / nincs
Egyéb igénybe vehetd / nincs

Az adatmennyiségek és a le- és feltdltési sebességek nagysagrendi atvaltasa soran szolgéltatd az 1024-es valtdszamot hasznalja.




GPON haldzaton elérhet6 szolgaltatasi csomagok iizleti elfizetok részére:

Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 100 220 350 500 1000
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 50 75 200 300 1000
Rendes’ korlimények kozott elérhetd letoltési 70 154 245 350 700
sebesség (Mbps)

Rendes’ kértlmények kdzott elérhetd feltoltési 35 53 140 210 700
sebesség (Mbps)

Minimalis let6ltési sebesség (Mbps) 60 100 150 300 300
Minimalis feltéltési sebesség (Mbps) 25 30 30 50 50

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és korlatian

feltoltés iranyban)

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt nem értelmezhetd
adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas

kezelés)

Késleltetés (Korbejarasi) A Vodafone nem vallal rd minGségi célértéket.
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) A Vodafone nem vallal rd minGségi célértéket.
Csomaﬁvesztés A Vodafone nem vallal ra min8ségi célértéket.
Web-bdngészés igénybe vehetd / nincs

VolP igénybe vehetd / nincs

Chat alkalmazésok igénybe vehetd / nincs

KozOsségi oldalak igénybe vehetd / nincs

Fajlcseréld alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehetd / nincs

Online TV igénybe vehetd / nincs

Egyéb igénybe vehetd / nincs

Az adatmennyiségek és a le- és feltdltési sebességek nagysagrendi atvaltasa soran szolgaltatd az 1024-es valtdszamot hasznalja.



Rézérparas halézaton elérheté ADSL csomagok lizleti eléfizetok részére:

Maximalis letltési sebesség (Mbps) 1 25 8 12 18
Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 0,25 05 0,75 15 25
Rendes' kérilmények kdzott elérhetd letdltési 07 175 56 8.4 1256
sebesség (Mbps)

Rendesr kérilmények kozott elérhetd feltoltési 0.175 035 053 105 175
sebesség (Mbps)

Minimalis letdltési sebesség (Mbps) 0,3 0,8 25 4 6
Minimalis felt6ltési sebesség (Mbps) 0,1 0,2 0,25 05 0,8
Dljgsqmggba foglalt adatforgalmi keret (le- és korlatlan

feltdltés iranyban)

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem

szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi nem értelmezhetd

keretbe

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas

kezelés) i

Késleltetés (Kérbejarasi) A Vodafone nem véllal ra min8ségi célértéket.

Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) A Vodafone nem véllal ra min8ségi célértéket.

Csomagvesztés A Vodafone nem vallal ra mindségi célértéket.

Web-bdngészés igénybe vehet / nincs

VolP igénybe vehetd / nincs

Chat alkalmazasok igénybe vehetd / nincs

KozOsségi oldalak igénybe vehetd / nincs

Fajlcseréld alkalmazasok igénybe vehetd / nincs

Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehetd / nincs

Online TV igénybe vehetd / nincs

Egyéb igénybe vehetd / nincs

Az adatmennyiségek és a le- és feltdltési sebességek nagysagrendi atvaltasa soran szolgaltatd az 1024-es valtdszamot hasznalja.



Magyar Telekom halézatan ADSL technoldgian elérhetd szolgaltatasi csomagok lizleti eléfizetok részére:

feltdltés iranyban)

Maximalis let6ltési sebesség (Mbps) 20 30 20 20 8 20 5
Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 1 5 1 1 05 1 05
Rendes’ kérilmények kozott elérhetd letoltési g* 12* g* g* 3.2* g o
sebesség (Mbps)

Rendes’ kériilmények kozott elérhetd feltdltési 0.4* o 0.4* 0.4* 0.2* 0.4* 02"
sebesség (Mbps)

Minimalis letdltési sebesség (Mbps) 1 1 1 1 0,48 1 1
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,25 0,25 0,25 0,25 0,19 0,25 0,19
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)

Késleltetés (Korbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra mingségi célértéket.

Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra min8ségi célértéket.

Web-bdngészés

igénybe vehetd / nincs

Csomaivesztés A Vodafone nem vallal ra minéséii célértéket.

VolP

igénybe vehetd / nincs

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd / nincs

Kdzdsségi oldalak

igénybe vehetd / nincs

Fajlcseréld alkalmazasok

igénybe vehetd / nincs

Videdmegoszt6 alkalmazasok

igénybe vehetd / nincs

Online TV

igénybe vehetd / nincs

Egyéb

igénybe vehetd / nincs




feltdltés iranyban)

Maximalis let6ltési sebesség (Mbps) 10 20 18 30 25 30 20
Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 05 1 1 5 5 5 1
Rendes’ kérilmények kozott elérhetd letoltési 4 g* 704 12+ 10 12 g
sebesség (Mbps)

Rendes’ kériilmények kozott elérheté feltoltési 02" 0.4* 0.4* o o o 0.4*
sebesség (Mbps)

Minimalis letéltési sebesség (Mbps) 1 1 0,96 1 4 20 1
Minimalis feltéltési sebesség (Mbps) 0,25 0,25 0,32 0,25 1 1 0,25
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)

Késleltetés (Korbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra min8ségi célértéket.

Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra min8ségi célértéket.

Web-bongészés

igénybe vehetd / nincs

Csomaivesztés A Vodafone nem vallal ra min(’)'séii célértéket.

VolP igénybe vehet6 / nincs
Chat alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Kdzdsségi oldalak igénybe vehetd / nincs
Fajlcseréld alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Online TV igénybe vehetd / nincs
Egyéb igénybe vehetd / nincs




Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 20 10 20 30 20 20 20
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 1 05 1 5 1 1 1
Rendes’ korilmények kozott elérhetd letdltési g 4 g* 12+ g* g* g*
sebesség (Mbps)
Rendes, kérilmények kozott elérhetd feltoltési 04* 0.2* 0.4* o 0.4* 0.4* 0.4*
sebesség (Mbps)
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 1 1 1 1 1 1 1
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és Korl3
A orlétlan
feltdltés iranyban)
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi nem értelmezhetd
keretbe
Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas
kezelés) )
Késleltetés (Korbejarasi) A Vodafone nem vallal ra mingségi célértéket.
Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi) A Vodafone nem véllal ra min8ségi célértéket.
Csomaivesztés A Vodafone nem vallal ra minéséii célértéket.
Web-bongészés igénybe veheté / nincs
VolP igénybe vehetd / nincs
Chat alkalmazasok igénybe veheté / nincs
Kdzdsségi oldalak igénybe veheté / nincs
Fajlcseréld alkalmazasok igénybe veheté / nincs
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe veheté / nincs
Online TV igénybe vehetd / nincs
Egyéb igénybe vehetd / nincs

Az adatmennyiségek és a le- és feltdltési sebességek nagysagrendi atvaltasa soran szolgéltatd az 1024-es valtdszamot hasznalja.

* Mivel a Szolgaltatd a szolgéltatast a Magyar Telekom Nyrt., mint a szolgaltatdsban kézrem(ikodé elektronikus hirkdzlési szolgéltatoval egylttmUikodve, a tarsszolgéltatéval
kotott haldzati szerz6désekben szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatsokra épilve annak rézérpéras haldzatéval lefedett szolgéltatési teriletein nyujtja, igy fenti tablazat
szerinti rendes korllmények kdzott elérhetd le- és feltdltési sebességeket a nagykereskedelmi partner vallalasainak figyelembe vételével, az adott El6fizetéi Hozzaférési Pont
létesitésére iranyulo Elbfizetsi Szerzédés megkdtésekor a szolgaltatasban kdzrem(ikddd tarsszolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott informacio alapjan tudjuk meghatarozni.



Invitel halézatan ADSL technolégian elérheté csomagok lizleti el6fizetok részére:

feltdltés iranyban)

Maximalis letltési sebesség (Mbps) 1,28 45 8 10 12
Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 0,13 0,25 05 05 0,6
Rendes' kérilmények kdzott elérhetd letdltési 06" 28" 45 6 7
sebesség (Mbps)

Rendes' kérilmények kozott elérhetd feltoltési 0.1* 0.15¢ 03" 03" 0.35*
sebesség (Mbps)

Minimalis letdltési sebesség (Mbps) 0,3 0,8 2 3 25
Minimalis felt6ltési sebesség (Mbps) 0,06 0,2 0,25 0,25 0,25
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)

Késleltetés (Kérbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra min8ségi célértéket.

Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra min8ségi célértéket.

Web-bdngészés

igénybe veheté / nincs

Csomaivesztés A Vodafone nem vallal ra minéséii célértéket.

VolP

igénybe veheté / nincs

Chat alkalmazasok

igénybe veheté / nincs

KozOsségi oldalak

igénybe vehet6 / nincs

Fajlcseréld alkalmazasok

igénybe vehetd / nincs

Videdmegoszt6 alkalmazasok

igénybe vehetd / nincs

Online TV

igénybe vehetd / nincs

Egyéb

igénybe vehetd / nincs
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Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 15 16 18 32 48
Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 0,9 0,9 1 6 7
Rendes' kérilmények kdzott elérhetd letdltési 9 96" 108" 19.2¢ 28,8*
sebesség (Mbps)

Rendes' kérilmények kozott elérhetd feltltési 0.54* 054* 0,64 36¢ 42"
sebesség (Mbps)

Minimalis letdltési sebesség (Mbps) 5 55 6,5 12 18
Minimalis felt6ltési sebesség (Mbps) 05 05 0,64 15 2
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és korlatlan

feltdltés iranyban)

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)

Késleltetés (Kérbejarasi)
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi)
Csomagvesztés

A Vodafone nem vallal ra mingségi célértéket.
A Vodafone nem vallal ra min8ségi célértéket.
A Vodafone nem vallal ra min8ségi célértéket.

Web-bdngészés

igénybe vehetd / nincs

VolP

igénybe vehetd / nincs

Chat alkalmazasok

igénybe veheté / nincs

KozOsségi oldalak

igénybe veheté / nincs

Féjlcseréld alkalmazasok

igénybe veheté / nincs

Videdémegoszt6 alkalmazasok

igénybe veheté / nincs

Online TV

igénybe veheté / nincs

Egyéb

igénybe veheté / nincs

Az adatmennyiségek és a le- és feltdltési sebességek nagysagrendi atvaltasa soran szolgéltatd az 1024-es valtdszamot hasznalja.

* Mivel a Szolgaltat6 a szolgaltatast az Invitel, Zrt. mint a szolgaltatasban kdzrem(ikodé elektronikus hirkdzlési szolgaltatoval egylittmikddve, a tarsszolgaltatéval kétott haldzati
szerz6désekben szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatasokra éplilve annak rézérparas halézataval lefedett szolgaltatasi tertiletein nydijtja, igy fenti tablazat szerinti rendes
korliimények kozott elérhetd le- és feltdltési sebességeket a nagykereskedelmi partner vallalasainak figyelembe vételével, az adott Eléfizetéi Hozzaférési Pont létesitésére
iranyulo El6fizetéi Szerz8dés megkotésekor a szolgaltatasban kdzremiikddo tarsszolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott informacié alapjan tudjuk meghatarozni.
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FTTH-RFoG optikai kabelhalézaton elérheté csomagok iizleti eléfizetok részére:

feltdltés iranyban)

Maximalis letéltési sebesség (Mbps) 30 50 100 150 170 200 220
Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 3 5 10 15 15 15 15
Rendes’ korilmények kozott elérhetd letdltési 21 35 70 105 119 140 154
sebesség (Mbps)

Rendes, korilmények kozott elérhetd feltoltési 2 4 7 1" 1" 1" 1"

sebesség (Mbps)

Minimalis letdltési sebesség (Mbps) 12 20 40 60 60 60 60
Minimalis felt6ltési sebesség (Mbps) 1 2 4 5 5 5 6,5
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)

Késleltetés (Korbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra min8ségi célértéket.

Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra min8ségi célértéket.

Web-bdngészés

igénybe vehetd / nincs

Csoma%vesztés A Vodafone nem vallal ra minéséﬁi célértéket.

VolIP igénybe vehetd / nincs
Chat alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Kdzdsségi oldalak igénybe vehetd / nincs
Fajlcseréld alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Online TV igénybe vehetd / nincs
Egyéb igénybe vehetd / nincs
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Maximalis let6ltési sebesség (Mbps) 2
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 25 30 30 50 2 2
Rendes’ korilmények kozott elérhetd letdltési 175 45 350 700 9 2
sebesség (Mbps)
Rendes’ korilmények kozott elérhetd feltoltési 18 21 1 35 9 2
sebesség (Mbps)
Minimalis letdltési sebesség (Mbps) 80 90 100 250 2 2
Minimalis feltdltési sebesség (Mbps) 6 8 10 15 2 2
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és korla
ea t e orlatlan
feltdltés iranyban)
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi nem értelmezhetd
keretbe
Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)
Késleltetés (Korbejarasi) A Vodafone nem véllal ra mindségi célértéket.
Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi) A Vodafone nem véllal ra mindségi célértéket.
Csomaivesztés A Vodafone nem vallal ra min(’iséii célértéket.
Web-bongészés igénybe vehet6 / nincs
VolIP igénybe vehetd / nincs
Chat alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Kdzdsségi oldalak igénybe vehetd / nincs
Féjlcseréld alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Online TV igénybe vehetd / nincs
Egyéb igénybe vehetd / nincs




Maximalis let6ltési sebesség (Mbps)

Maximalis feltoltési sebesség (Mbps)

Rendes kérilmények kdzott elérhetd letdltési
sebesség (Mbps)

Rendes kérilmények kozott elérhetd feltbltési
sebesség (Mbps)

Minimalis letdltési sebesség (Mbps)

Minimalis feltdltési sebesség (Mbps)

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és
feltdltés iranyban)

4 4

4 4

4 4

4 4

4 4

4 4
korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)

Késleltetés (Korbejarasi)

A Vodafone nem véllal ra min@ségi célértéket.

Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi)

A Vodafone nem véllal ra min@ségi célértéket.

Web-bongészés

Csomaivesztés A Vodafone nem vallal ra min(’iséii célértéket.

igénybe vehet6 / nincs

VolP

igénybe vehetd / nincs

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd / nincs

Kdzdsségi oldalak

igénybe vehetd / nincs

Féjlcseréld alkalmazasok

igénybe vehetd / nincs

Videdmegoszt6 alkalmazasok

igénybe vehetd / nincs

Online TV

igénybe vehetd / nincs

Egyéb

igénybe vehetd / nincs
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Maximalis let6ltési sebesség (Mbps)
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 10 10 20 20 30 30
Rendes’ korilmények kozott elérhetd letoltési 10 10 20 20 30 30
sebesség (Mbps)
Rendes’ kortlmények kozott elérhetd feltoltési 10 10 20 20 30 30
sebesség (Mbps)
Minimalis letéltési sebesség (Mbps) 10 10 20 20 30 30
Minimalis feltbltési sebesség (Mbps) 10 10 20 20 30 30
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és korla
ea t e orlatlan
feltdltés iranyban)
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi nem értelmezhetd
keretbe
Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)
Késleltetés (Korbejarasi) A Vodafone nem véllal ra mindségi célértéket.
Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi) A Vodafone nem véllal ra mindségi célértéket.
Csomaivesztés A Vodafone nem vallal ra min(’iséii célértéket.
Web-bongészés igénybe vehet6 / nincs
VolIP igénybe vehetd / nincs
Chat alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Kdzdsségi oldalak igénybe vehetd / nincs
Féjlcseréld alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Online TV igénybe vehetd / nincs
Egyéb igénybe vehetd / nincs

Az adatmennyiségek és a le- és feltdltési sebességek nagysagrendi atvaltasa soran szolgéltatd az 1024-es valtdszamot hasznalja.



Magyar Telekom halézatan GPON technolégian elérheté csomagok lizleti el6fizetok részére:

Maximalis letbltési sebesség (Mbps) 100 220 350 500 1000
Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 50 75 200 300 1000
Rendes kérilmények kézbtt elérhetd letdltési sebesseg (Mbps) 60" 130* 210* 300* 800*
Rendes kérilmények kdzbtt elérhetd feltbltési sebesség (Mbps) 30* 45* 120* 180" 800*
Minimalis letéltési sebesség (Mbps) 60 100 150 300 300
Minimalis feltdltési sebesség (Mbps) 25 30 30 50 50
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés iranyban) korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) -
Késleltetés (Korbejarasi) A Vodafone nem véllal ra mindségi célértéket.

nem értelmezhetd

Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi) A Vodafone nem véllal ra mindségi célértéket.
Csomaivesztés A Vodafone nem vallal ra min(’iséii célértéket.
Web-bongészés igénybe vehetd / nincs
VolP igénybe vehetd / nincs
Chat alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Kdzdsségi oldalak igénybe vehetd / nincs
Féjlcseréld alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Online TV igénybe vehetd / nincs
Egyéb igénybe vehetd / nincs

Az adatmennyiségek és a le- és feltdltési sebességek nagysagrendi atvaltasa soran szolgaltatd az 1024-es valtdszamot hasznalja.

* Mivel a Szolgaltatd a szolgéltatast a Magyar Telekom Nyrt., mint a szolgaltatdsban kézrem(ikodé elektronikus hirkdzlési szolgéltatoval egylttmUkodve, a tarsszolgéaltatéval
kotott halozati szerz6désekben szabalyozott nagykereskedelmi szolgéltatdsokra éplilve annak optikai vagy kébelhalozataval lefedett szolgéltatési terlletein nyuitja, igy fenti
tablazat szerinti rendes kérilmények kdzott elérhetd le- és feltdltési sebességeket a nagykereskedelmi partner vallalasainak figyelembe vételével, az adott El6fizetéi Hozzaférési
Pont létesitésére iranyuld Eléfizetsi Szerz6dés megkotésekor a szolgaltatasban kdzrem(ikddd tarsszolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott informacié alapjan tudjuk
meghatarozni.
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Magyar Telekom halézatan HFC technoldgian elérheté csomagok lizleti eléfizetok részére:

Maximdlis letéltési sebesség (Mbps) 100 220 350 500
Maximalis feltéltési sebesség (Mbps) 5 20 22 22
Rendes kériilmények kdzott elérhetd letdltési sebesség (Mbps) 60" 130" 210* 300*
Rendes kériilmények kézétt elérhetd feltéltési sebesség (Mbps) 3 12* 13* 13
24, 50, 100, 100,
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) illetve illetve illetve illetve
1 5** 1 5** 1 5** 1 5**
Minimalis felt6ltési sebesség (Mbps) 1 4 4 4

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltbltés iranyban)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés)

Késleltetés (Kérbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra min8ségi célértéket.

Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra min8ségi célértéket.

Web-bdngészés

igénybe vehetd / nincs

Csomaivesztés A Vodafone nem vallal ra minéséii célértéket.

VolP

igénybe vehetd / nincs

Chat alkalmazasok

igénybe vehet6 / nincs

KozOsségi oldalak

igénybe veheté / nincs

Fajlcseréld alkalmazasok

igénybe veheté / nincs

Videdémegoszt6 alkalmazasok

igénybe veheté / nincs

Online TV

igénybe veheté / nincs

Egyéb

igénybe veheté / nincs

Az adatmennyiségek és a le- és feltdltési sebességek nagysagrendi atvaltasa soran szolgaltatd az 1024-es valtdszamot hasznalja.

* Mivel a Szolgaltaté a szolgéltatast a Magyar Telekom Nyrt., mint a szolgaltatdsban kézrem(ikodé elektronikus hirkdzlési szolgéltatoval egylttmUikodve, a tarsszolgaltatéval
kotott halozati szerz6désekben szabalyozott nagykereskedelmi szolgéltatdsokra éplilve annak optikai vagy kébelhalozataval lefedett szolgéltatési terlletein nyuitja, igy fenti
tablazat szerinti rendes kérilmények kdzott elérhetd le- és feltdltési sebességeket a nagykereskedelmi partner vallalasainak figyelembe vételével, az adott El6fizetéi Hozzaférési
Pont létesitésére iranyulé El6fizetdi Szerz6dés megkdtésekor a szolgaltatasban kdzrem(ikddd tarsszolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott informacié alapjan tudjuk
meghatarozni.
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** Mivel a Szolgaltatd a szolgaltatast a Magyar Telekom Nyrt., mint a szolgéltatasban kozrem(ikodd elektronikus hirkdzlési szolgaltatoval egyuttmiikddve, a tarsszolgaltatoval
kotott haldzati szerz6désekben szabalyozott nagykereskedelmi szolgéltatasokra épilve annak optikai vagy kabelhaldzataval lefedett szolgaltatasi terlletein nydjtja, igy fenti
tablazat szerinti minimalis le- és feltdltési sebességeket a nagykereskedelmi partner vallalasainak figyelembe vételével, az adott El6fizet6i Hozzaférési Pont |étesitésére iranyul6
El6fizetdi Szerz6dés megkdtésekor a szolgaltatdsban kdzrem(ikddd tarsszolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott informécio alapjan tudjuk meghatarozni.
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Ethernet alapu internet szolgaltatasi csomagok lizleti el6fizetok részére:

Maximalis letltési sebesség (Mbps) 220 350 500
Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 15 30 30

Rendes koriilmények kdzott elérhetd letdltési sebesség (Mbps) 154 245 350
Rendes kériilmények kézétt elérhetd feltéltési sebesség (Mbps) 11 21 21

Minimélis letdltési sebesség (Mbps) 60 100 120
Minimalis felt6ltési sebesség (Mbps) 10 20 25

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és felt6ltés iranyban) korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a

dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe nem értelmezhetd

Adatkeret-tlllépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés)

Késleltetés (Kérbejarasi) A Vodafone nem véllal ra mindségi célértéket.

Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) A Vodafone nem véllal ra mindségi célértéket.
Csomagvesztés A Vodafone nem véllal ra mindségi célértéket.
Web-bdngészés igénybe vehet6 / nincs
VolP igénybe veheté / nincs
Chat alkalmazasok igénybe vehet6 / nincs
KozOsségi oldalak igénybe vehetd / nincs
Féjlcseréld alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Online TV igénybe vehetd / nincs
Egyéb igénybe vehetd / nincs

Az adatmennyiségek és a le- és feltdltési sebességek nagysagrendi atvaltasa soran szolgaltatd az 1024-es valtdszamot hasznalja.



3. Az eléfizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az eléfizetok és
felhasznalok védelmével osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl
sz016 13/2011 (X11.27.) NMHH rendeletben meghatarozott ,,B” tablazat: Az internet-hozzaférési
szolgaltatasok sebességét befolyasold tényezék tablazata

3.1. Mobil internet-hozzaférési szolgaltatas

A

c

1 A szolgaltato érdekkorébe esé tényezék

Az eléfizeté érdekkorébe esd tényezék

Egyéb tényez6k

a felhasznal altal igénybe vett szolgaltatas jellemzdi

az internet szolgaltatd halozati vagy
a cella terheltsége

és dllapota

a szolgaltato haldzatanak mlszaki jellemzéi

a felnasznalas foldrajzi helye

a felhasznald altal igénybe vett
internetes szolgéaltatast, vagy
tartalmat biztosito szerver jellemz6i
és éllapota

kapacitas

a felhasznalé rendelkezésére allé halozati

a felhasznalé altal hasznalt
végberendezés(ek), vagy hazhalozat
miiszaki jellemzéi és allapota

a felhasznald altal igénybe vett
internetes szolgéltatast, vagy
tartalmat biztosit6 szerver terhelése

5 forgalomszabalyozas

(halézatmenedzsment) alkalmazasa

a felhasznald végberendezésének, és
hal6zatanak terheltsége

iddjaras

az épiilet jellege, felhasznalt anyagok

domborzati viszonyok, tereptargyak
helyzete

zavaras, zavartatas

halézatot ért kiils6 behatas (pl.
beazas)

a felnasznalé altal igénybe vett,
harmadik feles szolgaltatast
biztositd rendszer jellemzéi és
allapota

10

az eléfizetdk felhasznalasi igényei
és szokasai, illetve ezek tartos
vagy atmeneti valtozasa (pl. "Covid
hatas" - home office)

Az internet-hozzaférési szolgaltatas természetébél fakadd sajatossagok nem teszik lehetévé a taxativ felsorolast,
jelen tablazat informéacioi példalézoé jellegliek. Tovabbi sebességet befolyasold tényez6k lehetésége nem kizérhato.

3.2. Helyhez kotott internet szolgaltatas

A

B

c

A szolgaltato érdekkorébe esé tényezék

Az eléfizetd érdekkorébe esd tényezék

Egyéb tényezék

a felhasznald altal igénybe vett szolgaltatas jellemzdi

a felnasznalé altal igénybe vett internetes
szolgaltatast, vagy tartalmat biztosité szerver
jellemzdi és allapota

a szolgaltato halézatanak miiszaki
jellemz6i és allapota

a felhasznalas foldrajzi helye

a felnasznalé altal igénybe vett internetes
szolgaltatast, vagy tartalmat biztosité szerver

(haldzatmenedzsment) alkalmazasa

halozatanak terheltsége

terhelése

. AN Al a felhasznald altal hasznalt

a felhasznald rendelkezésére 4lld halozati . . . a1k e
”» végberendezés(ek), és/vagy hazhalézat idgjaras
kapacitas o Lis o
miiszaki jellemzdi és allapota
o i - . zavaras, zavartatas (LTE zavartatas,
forgalomszabalyozas a felhasznald végberendezésének, és

mikrohullamu siité és a szomszéd wifi sav
hasznalata)

halozati  karbantartasok ideje  alati
szolgaltatas kiesés, minéség csokkenés

az éplilet jellege, felhasznalt anyagok,
beépitett kabelek és csatlakozék minésége,
kabelek minimalis hajlitasi sugaranak
betartasa

halozatot ért kiilsé behatas (pl. beazas)

Wifi képes modem/router és Wifin
kapcsolodd eszkdzok tavolsaga

harmadik fél altal okozott hiba/bérelt vonal
mindsége/
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Wifi képes modem/router elhelyezése

elektromos szolgéltatés folytonosséga, hibai

lakéson belll
9 a felhasznal altal hasznélt szoftverek Tarsadalmi szokasok valtozasa (home office)
hibaja ("Covid hatas")
10 kls6 behatas, rongalas (Node, catel
., , . P er6szakos kidontése, vis maior, harmadik
Ogyfél UTP kabele, PC-je nem megfelel személy karokozésa, baleset, azon belll
forgalmi, vagy természeti kar okozta baleset,)
11 csatlakoztatott végberendezések szama

(k&belen, wifin egyarant)

Az internet-hozzaférési szolgaltatas természetébél fakadé sajatossagok nem teszik lehetévé a taxativ felsorolast,
jelen tablazat informécioi példalézoé jellegliek. Tovabbi sebességet befolyasold tényezdk lehetdsége nem kizarhatd.

4. A Szolgaltaté altal vallalt halézati szolgaltatasmindségi kovetelmények

A Szolgaltatd

altal véllalt halozati

szolgaltatasmindségi kovetelmények

https://www.vodafone.hu/vodafonerol/aszf#aszf-tanusitas weboldalon talalhatéak meg.

5. Az egyetemes szolgaltatas tekintetében az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatos részletes szabalyokrdl szolo az NMHH EInokének 6/2015 (X.26.).
szamu rendelete alapjan meghatarozott minéségi célértékeket az alabbiak:

5.1. Egyedi és halézati mindségi célértékek egyetemes szolgaltatas esetén 29-es Monor, 32-
es Salgotarjan és 88-as Primer korzetben

5.1.1.Egyetemes egyedi mindségi célértékek

Hozzaférés létesitési ideje

a szolgaltatdshoz valo Uj El6fizeti
Hozzaférési Pont létesitésének és a
szolgaltatas  igénybevételét  biztositd
mikodtetés megkezdésének az Eléfizetdi
igénybejelentés elfogadasatdl szamitott
hatarideje

a mutatd az érvényes megrendelés | 90 nap
idépontja és a megvalosult létesités
id6pontja kdzott eltelt idétartam alapjan
kerill meghatarozasra

Hibajavitasi id6

a hibabejelentések alapjan inditott
Hibaelhéritasok hatarideje

amutato a hibafelvétel és a szolgaltatas | 72 éra
megfeleld min@ségl ismételt
rendelkezésre allaséig eltelt id6tartam
alapjan kerll meghatarozasra

5.1.2.Egyetemes halézati minéségi célértékek 29-es Monor Primer korzetben

Hozzaférés létesitési ideje

a szolgaltatashoz valo U Eléfizetdi
Hozzaférési Pont létesitésének és a
szolgéltatds  igénybevételét  biztositd
mikodtetés megkezdésének az Eléfizetdi
igénybejelentés elfogadasatol szamitott,
az esetek 80%-ban teljesitett hatarideje

a mutatdé az érvényes megrendelés 90 nap
idépontja és a megvaldsult létesités
idépontja kézott eltelt idétartam alapjan
kerill meghatarozésra

Meghibasodasi arany
hozzaférési vonalanként

egy negyedév alatt meghibasodott
eléfizetdi hozzaférési pontok atlagos
szama a negyedév folyaman Uzemeld
eléfizetdi hozzaférési pontok negyedéves
atlagahoz viszonyitva

A mutatd az egy negyedév alatt 2%
meghibasodott eléfizetdi hozzaférési
pontok atlagos szama és a negyedév
folyaman tizemeld eléfizetdi hozzaférési
pontok negyedéves atlaga alapjan kertll
meghatarozasra
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https://www.vodafone.hu/vodafonerol/aszf#aszf-tanusitas

Hibajavitasi id6 a hibabejelentések alapjan inditott | a mutat6 a hibafelvétel és a szolgaltatas 72 dra
Hibaelharitasoknak az esetek 80%-ban | megfeleld mindségl ismételt
teljesitett hatérideje rendelkezésre allasaig eltelt idétartam
alapjan kerll meghatarozasra
Hivasfelépitési id6 leggyorsabban felépilé 95 %-nyi hivas | a mutatd teszthivasok segitségével, a <12mp
atlagos felépitési ideje hivashoz ~ szikséges  informacid
elkildése és a valasz, vagy foglaltsagi
jelzés kozott eltelt idétartam alapjan
keril meghatarozésra
Mlkddéképes  érmés  és | A 13/2013. (IX.25.) NMHH Rendelet 14- | a mutaté a 13/2013. (1X.25.) NMHH 90 %
kartyas nyilvanos | 16. § paragrafus szerinti kdvetelményeket | Rendelet 14-16. § paragrafus szerinti
telefonallomasok aranya teljesitd nyilvanos allomasok aranya a | kdvetelményeket teljesitd nyilvanos
vizsgalt dsszes nyilvanos telefondllomés | allomasok és a vizsgalt dsszes
szamahoz viszonyitva nyilvanos telefonallomas szama alapjan
kerill meghatarozasra
Sza&mlahelyességi panaszok Telefonszamla  elleni  megalapozott | a mutatd a telefonszamla elleni 1,6 %
reklaméaciok aranya a bekapcsolt eléfizetéi | megalapozott reklaméciok széma és a
hozzaférési  pontok  éves  atlagos | bekapcsolt el6fizetdi hozzaférési pontok
szamahoz mérve negyedéves atlagos szama alapjan
keriil meghatérozasra
Sikertelen hivasok aranya a sikertelen hivdsok és az adott | a mutatd teszthivasok segitségével, a
idétartamban  kezdeményezett Gsszes | sikertelen hivdsok szama alapjan keril
hivasok aranya meghatarozasra
On-net hivasok szolgéltatd hélézatan belll barmilyen <1,4%
hivas
Off-net hivasok szolgaltato halézatarol barmilyen mas <2,7%

halézatba iranyulé barmilyen hivas

5.1.3.Egyetemes hal6zati minéségi célértékek 32-es Salgotarjan és 88-as Primer korzetben

Hozzaférés létesitési ideje a szolgaltatashoz vald U Eléfizetdi | a mutatd az érvényes megrendelés 90 nap
Hozzaférési Pont létesitésének és a | iddpontia és a megvalosult létesités
szolgaltatas  igénybevételét  biztositd | id6pontja kozott eltelt idGtartam alapjan
mikddtetés megkezdésének az El6fizetdi | keriil meghatérozasra
igénybejelentés elfogadasatdl szamitott,
az esetek 80%-ban teljesitett hatarideje

Meghibasodasi arany | egy negyedév alatt meghibasodott | A mutatdé az egy negyedév alatt 2%

hozzaférési vonalanként eléfizet6i hozzaférési pontok atlagos | meghibasodott eléfizetdi hozzaférési
szama a negyedév folyaman (zemeld | pontok atlagos szama és a negyedév
eléfizet6i hozzaférési pontok negyedéves | folyaman lizemeld eléfizet6i hozzaférési
atlagahoz viszonyitva pontok negyedéves atlaga alapjan kerl

meghatarozésra

Hibajavitasi id6 a hibabejelentések alapjan inditott | a mutaté a hibafelvétel és a szolgaltatas 72 dra
Hibaelharitasoknak az esetek 80%-ban | megfeleld mindségl ismételt
teljesitett hatérideje rendelkezésre &llasaig eltelt idStartam

alapjan kerll meghatarozasra

Hivasfelépitési id6 leggyorsabban felépilé 95 %-nyi hivas | a mutatd teszthivasok segitségével, a <12mp
atlagos felépitési ideje hivashoz ~ szlkséges  informacid

elkildése és a valasz, vagy foglaltsagi
jelzés kozott eltelt idétartam alapjan
kerill meghatarozésra

Mikod6képes ~ érmés  és | A 13/2013. (IX.25.) NMHH Rendelet 14- | a mutaté a 13/2013. (1X.25.) NMHH 90 %

kartyas nyilvanos | 16. § paragrafus szerinti kovetelményeket | Rendelet 14-16. § paragrafus szerinti

telefonallomasok aranya teliesitd nyilvanos allomasok aranya a | kdvetelményeket teljesitd nyilvanos
vizsgalt dsszes nyilvanos telefondllomas | allomasok és a vizsgalt Osszes
szamahoz viszonyitva nyilvanos telefonallomas szama alapjan
kerill meghatarozasra
Szamlahelyességi panaszok Telefonszamla  elleni  megalapozott | a mutatdé a telefonszamla elleni 1,6 %

reklamaciok aranya a bekapcsolt eléfizetdi

megalapozott reklamaciok szdma és a
bekapcsolt eldfizetdi hozzaférési pontok
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hozzaférési  pontok  éves
sz&mahoz mérve

atlagos

negyedéves atlagos szama alapjan
kerll meghatarozasra

Sikertelen hivasok aranya

a sikertelen hivasok és az adott
idétartamban  kezdeményezett Gsszes

a mutatd teszthivasok segitségével, a
sikertelen hivasok szama alapjan kerdl

hivasok aranya meghatarozésra

On-net hivasok szolgéltatd hélozatan belll barmilyen £1,4%
hivés

Off-net hivasok szolgaltato halézatarol barmilyen més <2,7%

héldzatba irdnyulé barmilyen hivas

6. Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és
ez hatassal van a szolgaltatas min6ségére, vagy az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas utjan
elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre
vonatkoz6 szabalyok részletes ismertetése — lakossagi mobil szolgaltatasok esetén

Az atalanydijas vezeték nélkli internet tarifacsomagokra vonatkozé specialis rendelkezések

A Szolgaltato vezeték nélkili internet szolgéltatasa a felhasznaldk altal megosztottan hasznélt halozati eréforrasok
felhasznalasara, azaz osztott er6forrasokra épil. A felhasznalok egymas adatatviteli sebességét is
befolyasolhatjék, ezaltal ezeknek az eréforrasoknak a tulzott igénybevétele, akar egy Eléfizeté részérél is, minden
mas felhasznalé szamara negativ hatast (negativ felhasznal6i tapasztalatot) valthat ki, ez a mobilinternet
szolgaltatasok alapvetd jellemzéje. A héldzati eréforrasok fentiek szerinti hasznélata leronthatja a hélézat
teliesitményét és ezzel a szolgaltatas mindségét. A fentiek figyelembevételével a halozat rendeltetésszerii
mikodésének biztositasa és az atlagos Ugyfélélmény javitasa érdekében az Internet Szolgaltatok Tanacsa altal
tamogatott halézathasznélati iranyelvekkel Osszhangban (megtekinthetd a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html
internetes oldalon) a Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot a letélthetd adatmennyiség korlatozasa nélkil az
adatsebesség lassitasara az alabbiak szerint:

a) A Szolgaltatd az Altalanos Szerzddési Feltételek Dijszabas mellékletében meghatarozott egyes
tarifacsomagok Eléfizetéje vonatkozasaban, az adott szdmlazasi ciklusban a havidijban foglalt belf6ldi
adatforgalom elérésétél, Szolgaltatd rugalmasan, a halézat aktualis leterheltségétdl fiiggden lassithatja
az adatsebességet. A szamlazasi ciklus lezaruldsakor a sebesség lassitasa megszinik. Ezen
tarifacsomagok vonatkozésaban ezen tulmenden a lenti b) pontban meghatarozott Dinamikus
szolgéaltatasmindség-szabalyozas is alkalmazando.

b) Az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében meghatarozott vezeték nélkili Internet
tarifacsomagok és opciok vonatkozasaban az El6fizetd tulzott mértékli halézathasznalata esetén
Szolgéaltatd Dinamikus szolgaltatasminéség-szabalyozast — a tovabbiakban: QoS-t - alkalmazhat a normal
felhasznalok védelmében. Szolgaltatd tulzott mértéki halézathasznalatnak tekinti, ha az El6fizetd az adott
szamlazasi ciklusban 15 GB vagy a vezeték nélkuli mobil internet szolgaltatshoz tartoz6 tarifacsomagban
meghatarozott egyéb forgalmi mérték felett forgalmaz (Tulforgalmazé Eléfizeté). A QoS a 3GPP TS
23.107 szamu szabvanyanak és az ETSI TS 123 107 V.9.0.0. szabvanyanak megfeleléen kerl
alkalmazasra. (A hivatkozott szabvanyok leirasa elérhetd az alabbi internetes honlapokon: www.etsi.org,
illetve www.3GPP.org). A Tulforgalmazd Eléfizeté a halozati er6forrasok kiosztasanal alacsonyabb
prioritasi szintre kerdl, mint a tobbi El6fizetd, és a haldzat tulterheltségekor a tobbi El6fizetd nagyobb
valoszin(iséggel fér hozzad a haldzati eréforrdsokhoz, mint a Tulforgalmazd Eléfizetd. Ennek
kdvetkeztében 15 GB vagy a vezeték nélkili mobil internet szolgaltatashoz tartozd tarifacsomagban
meghatarozott egyéb forgalmi mérték feletti adatforgalmat el nem éré El6fizetd a halézat tulterheltsége
idején azonos korllmények esetén nagyobb sebességgel képes adatkommunikaciét folytatni, mint a
Tulforgalmazo Eléfizetd. Normal terhelésl héldzat esetén a Tulforgalmazé El6fizetd nincs hatranyosan
megkuldnbdztetve a tobbi El6fizetétdl, ugyanolyan adatsebességre képes, mint a norméal felhasznalok. Az
alacsonyabb QoS prioritési szintbe sorolast a Szolgaltatd a Tulforgalmazo Eléfizetdvel szemben legfeljebb
15 GB vagy a vezeték nélkuli mobil internet szolgaltatashoz tartozé tarifacsomagban meghatarozott egyéb
forgalmi mérték feletti adatforgalom elérésekor az aktudlis és az azt kévetd szdmlazasi ciklusban
alkalmazhatja.
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7. Az eléfizetdi szolgaltatas minésége, biztonsaga mobil radiételefon szolgaltatast érintéen

A Szolgéltato a Koncesszids Szerz6désben, az ETSI-GSM 03.05, 03.30, 05.05, az ITU-T E212, E213, a CEPT 20-
08 Ajanlasokban és az ITU-R 564-4 Jelentésben, tovabba a mindenkor hatalyos jogszabalyokban elirt
kovetelményeknek megfeleld mindségli mobil radidtelefon szolgéltatast nyljt a téle elvérhaté maodon, a
rendelkezésre allo és biztosithatd miszaki-technikai feltételek mellett, és biztositja az altala mikodtetett mobil
radiotelefon-rendszer megfelel6 fejlesztéseét, lizemeltetését, felligyeletét és karbantartasét.

8. Az elbfizetéi szolgaltatdis mindsége, biztonsaga helyhez kotott internet-hozzaférési
szolgaltatas esetén

8.1. A megfeleld sebesség biztositasa a hazai és nemzetkdzi hal6zatok felé

A Szolgaltaté altal nydjtott Internet-hozzéaférés szolgaltatas gynevezett "best effort” jellegl, az internet kapcsolaton
keresztilhaladd adatok menedzselés nélkil, az internet halézat elemei altal meghatarozott Utvonalon és
sebességgel érik el a célallomast. A Szolgaltatd minéségi osztalyok (QoS) vagy adattipusok (VolP, HTTP, FTP,
P2P stb.) szerinti megkilénbdztetést nem alkalmaz.
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