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l. Mobil szolgaltatasok

1. Az el6fizet6i szolgaltatas tartalma
1.1. A Szolgaltato altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas leirasa

1.1.1.Szolgaltatas
a., Mobil radiételefon szolgaltatas

Az Eléfizet és a Szolgaltaté kozott létrejott jogviszony targya a jelen ASZF-ben irt Koncesszios Szerzédésben
foglalt frekvenciatartomanyban DCS 1800 és GSM 900, tovabba az IMT-2000/UMTS rendszerrel mobil radiételefon
szolgaltatas. A Mobil radiételefon szolgaltatas olyan nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatas, amelynek soran e
szolgéltatas nagy térben mozgd barmely Eléfizetéje — mobil radiételefon héaldzat haldzati végpontjan csatlakoztatott
- nem helyhez kététt berendezésrdl inditott hivassal kommunikalhat egy masik halézati végponttal, amelynek
elérése az ANFT-ben meghatarozott valasztasi eljaras Utjan lehetséges. E szolgéltatas beszédatvitelre, valamint
az ehhez kapcsol6do szolgaltatasokra és egyéb szolgaltatasokra (pl.: adatatviteli szolgaltatasok, révid szoveges
uzenetkUldés, 2G/GSM alapu szolgaltatasok) szolgal.

A GSM mobil radittelefon szolgaltatas keretei kozott az Eurdpai Tavkézlési Szabvanyintézet (ETSI) GSM-re
vonatkozé iranyelvében az E1. kategéridban meghatarozott alapszolgéltatasok (basic services) és kiegészité
szolgaltatasok (supplementary services) nyUjtasara van lehet6ség és bevezethetéek az ETSI-GSM ajanlasokban
megjelend Ujabb szolgaltatésok is. Az alapszolgéltatasokon belil két szolgaltatasi kor kuldnboztethetd meg, a
tavszolgaltatasok (teleservices) és a hordozd szolgéltatasok (bearer services).

b., Mobil internet-hozzaférés szolgaltatas — beleértve az IP alapu hangatviteli szolgaltatast is

A Vodafone Internet szolgéltatasa a Vodafone Utdlag Fizet6 El6fizetdi és El6re Fizetd Eléfizetéi szaméra lehet6vé
teszi az Internet kapcsolatot 5G/NR, 4G/LTE, 3G/UMTS ésivagy 2G/GSM telefon, vagy ilyen
telefonhoz/modemhez/adatkartyahoz kapcsolt szamitdgép segitségével.

A Szolgaltaté a 3G/UMTS, 4G/LTE és 5G/NR hal6zaton nyuijtott szolgaltatast tekinti szélessavi vezeték nélkiili
internet szolgaltatasnak. A 3G/UMTS, 4G/LTE és 5G/NR lefedettségi terlileten kivil a vezeték nélkili internet
szolgéltatds csomagkapcsolt technologia segitségével torténik. A vezeték nélkuli internet és azon belll a
szélessavl vezeték nélkilli internet lefedettségi terllete, illetve az aktudlis halozati lefedettség a Szolgaltatd
honlapjan (www.vodafone.hu) tekintheté meg.

Amennyiben az Eléfizeté 3G/UMTS képes készlilékkel, illetve egyéb elektronikus hirkdzlé végberendezéssel
(tovabbiakban: ,készlilék”) rendelkezik, ugy a 3G/UMTS lefedettségi terlleten a Szolgaltatdo 3G/UMTS haldzatan
veheti igénybe a vezeték nélkuli internet szolgaltatasokat. E szolgaltatdsok dijai megegyeznek a Dijszabasban
meghatarozott, az Eléfizeté dijcsomagja szerinti dijakkal fliggetlendl attél, hogy a Szolgaltaté azokat 3G/UMTS
haldzatan tette elérhet6vé.

A Szolgéltatd 2022. marcius 31-ét kdvetden nem garantdlia a szolgaltatasok 3G/UMTS halozaton vald
igénybevételének lehetdségét El6fizetdi szamara.

Amennyiben az Eléfizetd 4G/LTE képes készlilékkel, illetve egyéb elektronikus hirkézlé6 végberendezéssel
(tovabbiakban: ,kész(ilék”) rendelkezik, gy a 4G/LTE lefedettségi terilleten a Szolgaltatd 4G/LTE halézatan veheti
igénybe a vezeték nélkuli internet szolgaltatasokat. E szolgaltatasok dijai megegyeznek a Dijszabasban
meghatarozott, az Eléfizetd dijcsomagja szerinti dijakkal figgetleniil attél, hogy a Szolgaltatd azokat 4G/LTE
halozatan tette elérhetévé.

Amennyiben az Utdlag Fizeté Eléfizetd VOLTE (Voice over LTE) képes készillékkel, illetve egyéb elektronikus
hirkdzl§ végberendezéssel (tovabbiakban: ,késziilék”) rendelkezik és az adott Eléfizeté szamara a VoLTE
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szolgéltatas aktivalasra kerlilt, ugy 4G/LTE lefedettségi terileten a Szolgéltatd 4G/LTE halézatén IP alapu
hangatviteli szolgaltatasokat is igénybe vehet. E szolgaltatasok dijai megegyeznek a Dijszabasban meghatarozott,
az El6fizetd dijcsomagja szerinti dijakkal fiiggetlendl attél, hogy a Szolgaltaté azokat 4G/LTE halézatan tette
elérhetové.

Amennyiben az Eléfizetd SG/NR képes készilékkel, illetve egyéb elektronikus hirkdzld végberendezéssel
(tovabbiakban: ,késziilék”) és 5G/NR technoldgiara jogosult eléfizetéssel rendelkezik, Ugy az 5G/NR lefedettségi
teriileten a Szolgaltatd 5G/NR halézatan veheti igénybe a vezeték nélkili internet szolgaltatasokat. E
szolgéltatasok dijai megegyeznek a Dijszabasban meghatérozott, az Eléfizetd dijcsomagja szerinti dijakkal
fuggetlendl attdl, hogy a Szolgaltaté azokat 5G/NR haldzatan tette elérhet6vé.

A vezeték nélkuli internet szolgaltatas az eléfizetdi szolgaltatas része a rendszerhez valo csatlakozassal.

Az adatforgalmuk mennyiségerGl az Elore Fizetd Elbfizetok a 171-es szamra kildott SMS-ben kérhetnek
tajékoztatast, mig az Utdlag Fizetd Eléfizetdk az Online Ugyfélszolgalaton tajékozodhatnak.

A Kiilfoldi szolgaltaté halézataban akkor van lehetéség a szélessavu vezeték nélkili internet szolgaltatas
igénybevételére, ha a kiilfoldi tarsszolgaltatd rendelkezik 3G/UMTS, 4G/LTE vagy 5G/NR szolgaltatasok nytjtasara
alkalmas haldzattal, és a Szolgaltatéval 3G/UMTS, 4G/LTE vagy 5G/NR szolgaltatdsokra is kiteriedd nemzetkézi
roaming megallapodast kotott. A 3G/UMTS, 4G/LTE és 5G/NR roaming tarsszolgaltatok listaja a Szolgaltato
honlapjan hozzaférhetd.

A Szolgéltaté 3G szolgaltatasat az ETSI/3GPP IMT-2000/UMTS szabvany szerint nyUjtja.

A Szolgaltaté 4G/LTE szolgaltatasat az ETSI/3GPP LTE szabvany szerint nydijtja.

A Szolgaltaté IP alapu hangatviteli szolgaltatasat a 3GPP Release 12 szabvany szerint nyUjtja.

A Szolgéltaté 5G/NR szolgéltatasat a 3GPP New Radio (NR) szabvany szerint nydijtja.

Dijcsomagokhoz kotddd altalanos informaciok:

Utélag fizeté mobil internet szolgéltatas:

Az utdlag fizetd (post paid) mobil internet szolgéltatas olyan szolgéltatas, mely az El6fizetd részérél Eléfizeti
Szerz6dés megkotését igényli, tovabba havi eléfizetési dij vagy forgalmi dij megfizetésének kotelezettségét, és
esetlegesen hatarozott idejli szerzédés vallalasat vonja magaval az Eléfizetd részérdl a Szolgaltatd irdnyaba.

Az utdlag fizetd internet szolgaltatas hasznalatara internetes eszkéz (példaul: USB modem, Tablet, Netbook, Mobil
Internet megosztasara alkalmas eszk6z) és a SIM kartya segitségével van lehetéség.

Az utdlag fizeté internet szolgaltatas dijairol az Altalanos Szerzodési Feltételek Dijszabas mellékletében
tajékozodhat.

Felt6ltékartyas (el6re fizet6) mobil internet szolgaltatas:

A feltoltdkartyas, mas néven eldre fizet6 (pre paid) mobil internet szolgaltatas olyan szolgaltatas, mely az Eléfizetd
részér6l nem igényli hatarozott idejli Eléfizetdi Szerzédés megkdtését.

A feltdltbkartyas internet szolgaltatds hasznalatara internetes eszkdz (példaul: USB modem, Tablet, Netbook,
Internetmegosztd) és a megfelelé SIM kartya segitségével van lehetéség (tabla gép esetén csak SIM kartya
szilkséges). Az internetes eszkdz altalaban része a szolgaltatds ugynevezett kezdGcsomag” véltozaténak,
kizarélag SIM kértya megléte esetén azonban més tipust modem is hasznélhaté (a kiilonb6z6 USB modem tipusok
kompatibilitasarél a Szolgéltaté Uzleteiben vagy a 1270-es szamon lehet tajékozodni).



Afeltdltokartyas internet szolgaltatas hasznalatahoz a fenti eszkdzokon kivil kiilénb6z6 mennyiségl adatforgalmat
tartalmazé ,internetjegyek” megvasarlasa sziikséges, melyek ara az ligyfél egyenlegébél kerll levonasra. Az
egyenleg felt6ltésére a Szolgaltatd megfeleld internetes felliletén (www.vodafone.hu/egyenlegfelioltes), illetbleg
ATM és POS terminalokon keresztll van lehetéség. Az egyenleg felhasznalasa és az aktudlis internetjegy lejarta
utani feltoltés az Ggyfél feleléssége. Az aktualis internetjegyben foglalt adatforgalom felhasznalasa vagy a
felnasznalasra szant id6keret lejarta utan a szolgéltatds csak Uj internetiegy megvasarlasat koveten valik
ismételten hasznalhatova.

A feltdltkartyas internet szolgaltatas aktualis arairél az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében
tajékozodhat.

Telefonos mobil internet szolgaltatas (internet opcid):

Telefonos mobil internet opcid meglévé hangalapu dijcsomag mellé aktivalhatd, Az egyes adat opciok elérhetdek
hatarozott és hatarozatlan idejli szerzédéssel is. Az opcidkban foglalt adatmennyiség kizarélag belfoldén
hasznalhaté fel.

A szolgaltatas hatarozott és hatarozatlan idétartamra is szerz6dhet: a hatarozatlan idejii szerz6déssel igénybe
vett mobil internethez nem kotédik hatarozott id6tartam vallalasa az El6fizetd részérdl a Szolgaltaté iranyaba.

A szolgaltatas mind, felt6ltékartyas (el6re fizetd eldfizetés) mind utdlag fizetd elbfizetéssel rendelkezé Ugyfeleknek
elérhetd.

Néhany telefonos mobil internet opci6 elérhetd hatarozott idejli szerz6déssel is, mely esetben kedvezményes dijat
biztositunk.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges készillék-bedllitasokat egyes készilékek esetén az El6fizetdnek
szlkséges megtenni. A Szolgaltaté a haldzataban lizemeltetett Internet APN-en keresztil biztositja a szolgaltatas
mukodését.

A telefonos internet opciok aktualis arairdl az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében
tajékozodhat.

c.) Egyéb szolgaltatasok

A Szolgaltaté az Eléfizeték szamara a mobil radidtelefon és az internet szolgaltatashoz kapcsolddd, elektronikus
hirkdzlési szolgaltatdsnak nem mindsilé egyéb szolgaltatasokat is nyujt. A hirkdzlési szolgéltatasnak nem
mindsul6 egyéb szolgaltatasokra a Szolgaltatd honlapjan megtalalhatd Egyéb Szolgaltatasok Szerz6dési Feltételei,
valamint a felek kdzétti megallapodasok vonatkoznak. Az egyéb szolgaltatasok igénybevételére kotott kildn
megallapodasok Eléfizetsi Szerzédésektd| eltérd jogviszonyt jelentenek, igy azokra a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglaltak — nem irdnyaddak.

1.1.2.Szolgaltatasok leirasa

A Szolgéltatd — az Eléfizetdi Szerz6dés tényleges rendelkezéseinek megfeleléen — az aldbbi szolgaltatasok
igénybevételére biztosit lehetéséget. A szolgaltatasok igénybevételének lehetdsége és modja fligghet az Eléfizetd
készulékének tipusatol, valamint az Eléfizetd altal igénybe vett dijcsomagtal.

1.1.2.1. Hivastiltas

Az Utdlag Fizetd Eléfizetd korlatozhatja a SIM-kartyajarol kezdeményezett, illetve fogadott hivasokat a Hivastiltas
szolgaltatas igénybevételével. A szolgaltatason belil a beszéd-, az SMS-, a fax- vagy az adatcsatorna
barmelyikének tiltasa (mas csatornaval egyitt is) kérhetd. Az El6re Fizetd Eléfizetd a hivastiltast abban az esetben
kérheti, ha a SIM-kartyat elvesztette, vagy azt eltulajdonitottak és az El6fizetd ennek tényét a Szolgaltatdhoz
bejelenti az Altalanos Szerzddési Feltételekben meghatérozottak szerint. A szolgéltatas az Altalanos Szerzodési
Feltételek Dijszabas mellékletében meghatarozott dijért vehetd igénybe.
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A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag elnokének 3/2011. (IX. 26.) NMHH rendelete szerinti hivastiltas
lehet6sége az Eldre Fizetd Eléfizetok és az Utolag Fizetd Eléfizetdk részére is dijmentesen biztositott.

A szolgaltatas a Szolgaltato ligyfélszolgalatan igényelhetd.
1.1.2.2. Hivészam kijelzés és kijelzés tiltasa

Az El6fizetd a Szolgaltato tigyfélszolgalatan kérheti hivoszamanak kijelzését vagy hivoszdma kijelzésének tiltasat
a hivott késziilékén. A Szolgaltatd a 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet 9. § (1) bekezdése szerint biztositja a mobil
radiotelefon-szolgéltatasok beszédcélu alkalmazasakor:

a) a hivo felhasznalonak, hogy hivasonként letilthassa hivészamanak kijelzését a hivott késziiléken;

b) a hivé Elbfizetdnek, hogy el6fizetdi hozzaférési pontonként letilthassa hivoszdmanak kijelzését a hivott
készlléken:;

c) a hivo felnasznalonak, hogy hivasonként — a b.) pontban meghatérozott letiltas ellenére — lehetéveé tegye
hivészamanak kijelzését a hivott késziiléken;

d) a hivott Eléfizetdnek, hogy készlilékén a hivd azonositdja ne jelenjen meg;

e) a hivott Eléfizetének, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivé az azonositoja
kijelzését letiltotta.

A hivé fél hivdszama kijelzésének a VI. pont a.) és b.) alpontjai szerinti letiltdsa nem alkalmazhaté a 24/1997.
(I.26.) BM rendelet szerinti, az allam mikodése, a lakossag elldtdsa szempontjabdl kiemelten fontos
létesitmények, a renddrség, a tlizoltdsag és a mentdszolgalat hivdszamaira, beleértve a 112" egységes eurdpai
segélyhivészamra iranyuld hivasok, SMS-ek és MMS-ek esetében.

Ha az Eléfizetd hivoszama kijelzésének korlatozasaval kapcsolatban irdsban vagy elektronikus Gton nem
nyilatkozik, azt a Szolgaltaté ugy értékeli, hogy Eléfizetd hozzajarult hivoszama kijelzéséhez.

A Szolgaltaté a mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatd halozatabdl érkezd hivasok kijelzését a hivo Eléfizetd egyéni
ddntése és a szolgaltatdk kdzott megkotott haldzati szerzédés alapjan végzi.

1.1.2.3. Hivasatiranyitas

Az Utdlag Fizetd El6fizetd meghatarozhatja, hogy forgalmi helyzettél fliggden (pl. kikapcsolt késziilék, foglaltsag
stb. esetén) bejovd hivasa mely masik (mobil vagy vezetékes) belfdldi vagy kilféldi telefonszdmra érkezzen. Az
atiranyitott hivasok szamlazasa az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében foglaltaknak
megfelelen torténik. Nemzetkdzi barangolas (roaming) ideje alatt a nemzetkdzi szamra torténé hivasatiranyitas
nem elérhet6.

Az Elére Fizeté Eléfizetd a Hivasatiranyitds szolgaltatast a fenti feltételek szerint veheti igénybe, azzal a
korlatozassal, hogy Barangolas (Roaming) soran foglaltsag, nem vélaszol és nem elérhetd esetekben a Szolgaltato
a hivasokat nem iranyitja at. Ha az El6fizetd telefonja kikapcsolt allapotban van (tehat a telefon a halézatrdl
kijelentkezett), akkor a hivasok atiranyitasra kerilnek.

1.1.2.4. Hivasvarakoztatas

Amennyiben az El&fizetd egy fennéllé hivaskapcsolat kdzben Uj hivast kap, akkor hivoja nem foglalt jelzést, hanem
a telefon kicsdngését hallja, mikézben az El6fizetét akusztikus jel figyelmezteti az Ujabb bejévé hivasra.

1.1.2.5. Hivastartas
Az Eléfizeté egy fennallé hivaskapcsolat kdzben — annak bontasa nélkil — U] hivéast kezdeményezhet, mikdzben

az eredeti hivast ,tartasba” helyezheti.
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1.1.2.6. Konferenciahivas

Kettdnél tdbb — a hivdval egyditt legfeljebb 6 (hat) — El6fizet6 vesz részt a hivasban, mindannyian egyidejlileg halljak
egymast. A Konferenciahivas csak Utblag Fizetd Eléfizetdk részére elérhetd szolgaltatas.

1.1.2.7. SMS (révid széveges iizenet) Szolgaltatas

Az SMS szolgaltatas segitségével az Elbfizetd rovid (maximum 160 karakteres alfanumerikus) széveges
lizeneteket kildhet mobil radidtelefon készllékérdl vagy méas, SMS kildésre alkalmas miszaki berendezésérél
SMS fogadasara alkalmas mobil radiételefon készilékre vagy mas, SMS fogadasra alkalmas miszaki
berendezéssel rendelkezéknek. Az SMS cimzettjei olyan mobil radiotelefon késziilékkel rendelkez6k lehetnek,
akiknek sajat szolgaltatdjuk biztositja az SMS szolgaltatast, és akiknek szolgaltatéjaval a Szolgaltatonak az SMS
szolgaltatasra vonatkozé megallapodasa van. Nemzetkdzi Barangolas (Roaming) szolgaltatas igénybevétele soran
az SMS szolgaltatas abban az esetben miikddik, ha a Barangolas (Roaming) terliletén miikddé szolgaltaté az SMS
szolgaltatast biztositja.

Az SMS fogadasanak lehetésége, mint szolgéltatds az eldfizet6i szolgaltatds része a rendszerhez vald
csatlakozassal. Az egy SMS-ben elkiildheté karakterek szama, valamint az SMS elolvasasanak médja
készlléktipusonként kilonb6zé.

Az SMS szolgaltatas segitségével a Szolgéltatd véllalja, hogy a leheté legrovidebb iddn belil megkisérli az elkildétt
SMS-t kikiildeni a cimzettnek. Amennyiben a cimzett telefonkésziiléke nincs bekapcsolva, vagy Szolgaltatasi
terlileten kivil tartozkodik, akkor a Szolgéltatd SMS kildé kozpontja a kézbesités ujboli megkisériése céljabol
tarolja az Uzenetet. Ez a tarolasi id6 maximum az elsé kikuldési kisérlettél szamitott 15 (tizendt) nap. A sikeres
kézbesités, illetve a tobbszori sikertelen kézbesités esetén — az elsd kikiildési kisérlettél szamitott 15 (tizendt) nap
elteltével — az SMS automatikusan torlédik a rendszerbdl.

A Szolgéltaté az elklldott SMS eljuttataséért nem vallal felelésséget, ha

a cimzett fél olyan mobil radiotelefon kész(ilékkel rendelkezik, amelyik nem alkalmas SMS-ek fogadasara;
a cimzett SMS-eit vagy hivasait atiranyitotta;

a cimzett nem ismeri az SMS elolvasasanak médjat;

a cimzett készilékének memériaja megtelt, és ezért a készllék nem képes Ujabb SMS-ek fogadasara;

a cimzett késztliléke megkapja az Uzenetet, de a cimzett nem olvassa azt el, vagy kitorli a készilékébdl
elolvasas nélkiil;

a cimzett nem kapcsolja be a telefonkésziilékét a tarolasi idé alatt, és annak leteltével az iizenet
automatikusan torlédik a Szolgaltatd SMS-kuldd kdzpontjabdl;

a cimzett SMS fogadasat letiltotta;

a cimzett hivoszamat a feladd nem a nemzetkézi formatumban adta meg, vagy

az SMS-t egy nem |étez6 cimre adtak fel;

a cimzett fél nem tartézkodik a Szolgaltatd mindenkori lefedettségi tertletén.

Az SMS kiildesekor a kildG Elofizet telefonszama minden esetben megjelenik a cimzett El6fizeto
telefonkésziilékén a kiildétt lizenettel egy(tt fliggetlenil az Altalanos Szerz8dési Feltételekben foglaltaktdl. Egyes
mobil radiotelefon készlilékek esetében a kiildé hivdszamat a készulék nem tudja megjeleniteni.

Belfélddn az SMS kéltségeit a killdd El6fizetd viseli az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében
foglaltak szerint.

Nemzetkozi Barangolas (Roaming) szolgaltatas igénybevétele esetén az SMS szolgéltatas hasznélataért az
El6fizetd a Szolgaltatd altal az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében foglalt Nemzetkézi
Barangolas (Roaming) szolgaltatas dijazasaban megéllapitott dijakat kdteles megfizetni.

Az El6fizeté mind belfdldi, mind pedig kiilfoldi hasznalat (Nemzetkdzi Barangolas (Roaming)) esetében az SMS
elkuldésekor koteles megfizetni az SMS megfeleld dijat, fuggetlenil a kézbesités statuszatol, igy pl. attél, hogy a
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cimzett az Uzenetet megkapja-e annak érvényessegi idején bellil, vagy az Uzenet a cimzett elérhetetlensége miatt
az érvenyessegi idon belll nem kézbesithetd, illetve fliggetlentl a készulék kijelzGjen megjelend informaciotol. E6l
a szabalytdl eltérni csak azokndl a specialis SMS szolgaltatasoknal lehet, ahol errél a Szolgaltaté az Altalanos
Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében kulon rendelkezik.

A Szolgaltatd az SMS szolgaltatast kizarolag a sajat SMS Uzenetkuldd kozpontja segitségével biztositja az El6fizetd
szaméara. Egyéb SMS kozpontok hasznélata az Eldfizet6 szamara tilos, rendeltetésellenes szolgéltatas-
hasznalatnak minésiil. A Szolgaltaté az egyéb SMS kozpontokon keresztil inditott SMS-ek kézbesitéséért nem
vallal felelésséget.

1.1.2.8. MMS Szolgaltatas

Az MMS Szolgaltatas segitségével, a Szolgaltatd El6fizetdi szamara lehetévé teszi, hogy az arra alkalmas mobil
radidtelefon készilék vagy mas arra alkalmas miszaki berendezés megfeleld hasznalatival képet, videot
(mozgobképet), alkalmazast, hangot és irott szoveget egyarant tartalmazé Uzeneteket kildhessenek és
fogadhassanak. (A Szolgaltatd altal tdmogatott MMS Uzenetek tipusainak részletes leirasa megtalélhaté a
www.vodafone.hu oldalon.)

Az MMS szolgaltatas az eléfizetdi szolgaltatas része a rendszerhez valo csatlakozassal.

Az MMS Uzenet kuldés és fogadas (letoltés, elolvasas) készlléktipusonként kilonbdzhet. A kildhetd és fogadhatd
MMS (izenetek maximalis méretét és tipusat a mobil radiédtelefon késziilék vagy mas miiszaki berendezés erre
vonatkozd miiszaki paramétere tovabb korlatozhatja, tipusa (kép, vided (mozgokép), alkalmazas, hang, széveg)
figghet még a mobil radidtelefon készUllék vagy més miiszaki berendezés erre vonatkozé miiszaki paramétereitél.
MMS (izenet érvényes elekironikus levelezési (e-mail) cimre is kildhetd. Ebben az esetben az MMS (izenet
cimzettje nem kell, hogy aktivalt MMS Szolgaltatassal rendelkez6 Eléfizetd legyen.

Mobil radidtelefon haldzathoz tartoz6 hivdszamra kildott MMS (zenet esetén, amennyiben a fogadd félnél aktiv
az MMS szolgaltatas, készlléke alkalmas MMS (izenetek fogadasara és a Szolgaltato halézataban tartdzkodik, az
MMS (zenetet a késziilék automatikusan letolti. A Szolgaltatd vallalja, hogy a lehetd legrévidebb idén belll
megkisérli az érkezett MMS Uzenet kézbesitését.

Az elektronikus levelezési cimre kildott MMS-t a Szolgaltatd a leheté legrévidebb idén beliil tovabbitja a cimzett
felé.

A sajat mobil radiotelefon hélozathoz tartozd hivdszamra kildott MMS Gzeneteket a Szolgaltatd maximalisan 5
napig tarolja, amennyiben a cimzett Eléfizetd nem fogadta, illetve a feladé mas beallitdssal nem rendelkezett.

A Szolgaltaté az elkildott MMS eljuttatasaért nem vallal felelésséget amennyiben:

e acimzett fél olyan mobil radiotelefon készulékkel vagy egyéb miiszaki berendezéssel rendelkezik, amelyik
nem alkalmas MMS (izenetek fogadasara, vagy a cimzett félnél nem aktiv az MMS Szolgaltatas;

e acimzett nem ismeri az MMS (izenet fogadas (letdltés, elolvasas) médjat;
a cimzett mobil radiotelefon késziilékének vagy egyéb miszaki berendezésének memaridja megtelt, és
ezért a készilék vagy berendezés nem képes Ujabb MMS izenet fogadaséra;

e a cimzett nem kapcsolja be mobil radiételefon készlilékét vagy egyéb miiszaki berendezését a tarolasi

id6 alatt, vagy Szolgaltatési terlleten kivil tartézkodik, és annak elteltével az lizenet automatikusan

torl6dik a Szolgaltato MMS kdzpontjabal;

a cimzett hivoszamét vagy e-mail cimét a feladé nem a megfelel6 formatumban adta meg;

az MMS (izenetet nem létez6 hivoszdmra vagy e-mail cimre adték fel;

a cimzett fél nem tartézkodik a Szolgéaltaté mindenkori lefedettségi terlletén;

az Uzenet megérkezését barmely mas, a kildd vagy a fogadd Eléfizetd érdekkorében felmertilé ok

akadalyozta meg.
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MMS Uzenet kildésekor a feladd El6fizetd hivoszama minden esetben megjelenik a cimzett mobil radiételefon
készlileken vagy barmilyen, MMS fogadasara alkalmas miszaki berendezesén a kildott Uzenettel egydtt,
fuggetlendl a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaktdl.

A Szolgaltatét nem terheli semmilyen felelésség a tovabbitott MMS (izenetek tartalmaért, annak az Eléfizetd vagy
harmadik személy éltali esetleges megvaltoztatasaért, modositaséért. A Szolgéltatd feleldssége csak sajat
tevékenységére terjed ki.

MMS Roaming

A Vodafone MMS Barangolas (Roaming) szolgéltatasa az érvényes Nemzetkozi Barangolds (Roaming)
szolgaltatassal rendelkezd (igyfelei szamara lehetévé teszi, hogy meglévé MMS szolgaltatasukat ne csak
Magyarorszagon, hanem kiilfolddn is igénybe tudjak venni, azokban a hal6zatokban, ahol a 2G/GSM Barangolas
(Roaming) szolgaltatas is miikodik.

Az MMS szolgaltatas hasznélata a Vodafone kilféldi partnerhal6zataibdl teliesen megegyezik a Szolgéltaté sajat
halézataban megszokott miikddéssel, és a barangolo Ugyfelek részérl nem kivan semminemi valtoztatast a
telefon szokasos hasznalatahoz képest.

A Szolgaltato fenntartja a jogat, hogy szlineteltesse, korlatozza vagy megsziintesse az MMS szolgaltatas nyujtasat
jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben irtak szerint.

Az MMS Szolgéltatas dijait az Altalanos Szerzddési Feltételek Dijszabas melléklete tartalmazza.
Nemzetk6zi MMS

MMS minden kilféldi halézatba kiildhetd, de a Szolgaltatd és Szerzédéses Partnerei az iizenetet csak akkor
kézbesitik a fogado késziilékére, ha a fogado félnél aktiv az MMS szolgaltatas, készlléke alkalmas MMS (izenetek
fogadaséra, valamint meghatérozott klféldi haldézathoz kapcsolddik, melyek részletes listdja megtalélhatd a
www.vodafone.hu oldalon.

1.1.2.9. Eseti csomagajanlat

A Szolgaltaté minden Utdlag Fizeté (havidijas) és El6re Fizetd (feltoltékartyas) El6fizetd részére az El6fizetdi
Szerz6dés keretében kilon térités nélkil az Eléfizetd hasznalati szokasai alapjan, személyre szabott, az
igényeihez a lehetéségekhez képest legjobban igazodé eseti csomagajanlatot dolgoz ki, és az Eléfizetd elézetes
hozzgjarulasa alapjan a Szolgaltatd megitélése szerint idénként, illetve az Eléfizetd kilon kérésére vagy
kezdeményezésére ajanl fel.

1.1.2.10. Hivasértesitd szolgaltatas

A Hivasértesitd szolgaltatas segitségével a Szolgaltato lehetdvé teszi, hogy az Eléfizetd szamara a nem fogadott
hivasairol SMS-ben értesitést adjon olyan esetben, amikor az El6fizetd mobil radiotelefon készuléke a hivéaskisérlet
idépontjaban nem elérhetd (példaul ki volt kapcsolva, vagy a készlilék a halozati lefedettség teriletén kivdl volt),
illetve foglalt. A Szolgaltaté csak olyan esetben kiild értesité SMS-t, ha a hivé fél hozzajarult hivészamanak
kijelzéséhez. Az értesitd SMS tartalmazza a hivas idépontjat, illetve tdbbszori hivas esetén az utolsd probalkozas
idépontjat és azt, hogy hanyszor probalkozott a hivo. A hivo fél szama az Eléfizetd SMS-kiild6jében jelenik meg.

A Szolgéaltaté abban az esetben kiild értesitést, ha a hivas az értesité SMS kézbesithetdségétdl visszamendleg
szamitott 14 napon belll érkezett. A Szolgéltaté maximum 30 kilénbdzé hivoszdmot tartalmazé értesitést kuld.
Abban az esetben, ha 14 napon bellil tébb, mint 30 kiilénbdzd olyan hivaskisérlet volt, amelynél a hivo hozzajarult
a hivoszamanak kijelzéséhez, akkor a Szolgaltaté a 30 legutolsd, kiilonbdzd hivotol érkezett hivasokrol kiild
értesitéseket.
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Az Eléfizeté hivasait nem elérhetd esetre a +36709090998 szamra kell atiranyitani. Ezeket a beallitasokat a
Szolgaltatd a szolgaltatas aktivalasakor elvégzi. Azokrdl a hivasokrol, amelyek akkor érkeztek, amikor az Eléfizetd
ezektdl eltéré beallithsokkal rendelkezett, a Szolgaltatéo nem kiild SMS értesitést.

A Szolgaltaté a Hivasértesitd szolgaltatast minden Utdlag Fizetd és El6re Fizetd Eldfizet6jének dijmentesen
aktivalja, és dijmentesen nyljtia. A szolgaltatas dijmentesen ki- es bekapcsolhato (SMS-ben, weben a
www.vodafone.hu (Online Ugyfélszolgélat)), illetve a Szolgaltatd telefonos és személyes ugyfélszolgalatan
keresztl.

A Szolgaltatdé Nemzetkdzi Barangolas (Roaming) esetén is kild értesité SMS-eket, melyek dijmentesek.
Nemzetkozi Barangolas (Roaming) esetén a szolgaltatas paraméterei eltérhetnek a fent megadottaktol, ezekért a
Szolgaltatd felelésséget nem vallal.

A Szolgaltatés sikeres igénybevételének feltétele — figyelemmel az SMS (révid szoveges uzenet) Szolgaltatas
1.1.2.7. pontban irt feltételekre is —, hogy az Eléfizetd készlléke képes legyen az értesité SMS fogadasara és a
felado telefonszamanak megjelenitésére. A Szolgaltatd a Hivasértesitd szolgaltatasért nem vallal felelésséget,
amennyiben az El&fizetd mobil radiotelefon készlilékére valamilyen okbdl nem kiildheté SMS, vagy az nem tudja
fogadni és megjeleniteni a kiildott SMS-értesitést. Amennyiben az Eléfizetd letiltja a bejovd hivasait, a Szolgaltatd
nem kuld értesitést.

A szolgaltatds miikodésével kapcsolatos informéaciok elérheték a Szolgéltatd értékesitési pontjain,
ligyfélszolgalatan és Interneten, a www.vodafone.hu cimen.

1.1.2.11. SOS Feltéltés

El6re Fizetd El6fizet6k altal igénybe vehetd szolgaltatas. Amennyiben az Elére Fizetd Eléfizetd legalabb 3 naptari
hénapon keresztiil dsszességében 2 000 Ft értékben vasarolt feltoltékartyat, illetéleg elekironikus feltoltbkartyat,
és Ugyfélszamlajanak egyenlege 1-69 Ft kozotti, igényelheti az alacsony egyenlegrél szolo tajékoztataskor
elhangz6 ismertetés szerint, hogy a Szolgaltatdé az SOS Felt6ltés Dijszabasban meghatérozott 6sszegével ndvelje
ligyfélszamlajanak egyenlegét.

Az igényelt SOS Feltdltéssel megegyezd Osszeg a kdvetkezd feltdltdkartyaval, elektronikus feltbltékartyaval,
promacios feltbltéssel, illetdleg Roaming feltdltéssel torténd egyenlegfeltdltéskor keril levonasra a szolgaltatas
dijaval egyutt.

Az SOS Feltdltés szolgaltatast az Elére Fizetd El6fizetd nem tudja igénybe venni, ha kordbban mar a szolgaltatast
igénybe vette, és a szolgaltatds igénybevétele ota feltdltbkartyaval, elektronikus feltdltékartyaval, promdcios
feltoltéssel, illetéleg Roaming feltdltéssel ligyfélszamlajanak egyenlegét nem toltétte fel. A szolgéltatas torlesztése
nem minésll egyenleg ndvekménynek.

A szolgaltatas dijat az Altalanos Szerz6dési Feltételek Dijszabas melléklete tartalmazza.
1.1.2.12. Nemzetko6zi Barangolas (Roaming)

A Szolgaltaté nemzetkdzi roaming megallapodasok megkoétésével biztositja, hogy Utélag és Elére Fizetd Eléfizetd
SIM kértydjat a Szolgéltaté honlapjan feltiintetett orszagokban és halézatokon hasznélhatja, amennyiben
késziiléke alkalmas az adott hal6zathoz torténé csatlakozésra.

Eléfizetd a roaming partnerhalézatokon a kovetkezd szolgaltatasokat veheti igénybe:

hanghivas szolgaltatasok (hivasinditas és -fogadas, hivasatiranyitas)
révid széveges Uzenet szolgaltatas (SMS kildés és fogadas)
adatroaming szolgaltatasok (2G/GSM, 3G/UMTS, 4G/LTE, 5G/NR)
Internet (internet)

MMS kiildés és fogadas

15


http://www.vodafone.hu/
http://www.vodafone.hu/

Az egyes funkciok elérhet6sége orszagonként és haldzatonként valtozhat, az ezekre vonatkozé informéaciokat a
Szolgaltatd folyamatosan a Szolgaltatd honlapjan teszi kézzé (https://www.vodafone.hu/szolgaltatasok/roaming).

Nemzetkdzi Roaming sorén hang-, illetve videohivas inditas, SMS és MMS kiildés esetén ajanlott a nemzetkézi
szamformatum hasznalata (+36 70 XXX XXXX).

Nemzetkozi Roaming sorén az internet és MMS szolgéltatas hasznélata a Szolgaltatd kulfoldi partnerhalézataibol
teliesen megegyezik a Szolgaltato sajat haldézataban megszokott miikddéssel, és a barangold Ugyfelek részérél
nem kivan semminem( valtoztatast a telefon szokasos hasznalatahoz képest.

A Nemzetkozi Barangolasra (Roamingra) jogosult El6fizetd a szolgéltatast a Dijszabas mellékletben leirt feltételek
szerint veheti igénybe. Minden Uj eléfizetés vasarlasa esetén a roaming szolgaltatas aktivalasa automatikusan
megtorténik. A szolgaltatas lemondasa a Szolgaltaté honlapjan (Online Ugyfélszolgalat meniipont), illetve SMS-en
keresztl is intézhetd.

A Dijszabas mellékletben meghatérozott Szabalyozott Eurépai Roaming dijszabas kinélja az Eurdpai Uni6
szabalyozasa (531/2012/EU rendelet) alapjan kialakitott dijszabast.

A roaming szolgaltatas dijait az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas melléklete tartalmazza. Nemzetkozi
Roaming soran a fogadott hivasok is dijkotelesek.

1.1.2.13. Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatasok

A Szolgéltatd Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatassal biztositia az Eléfizetd szamara — az Altalanos
Szerz6dési Feltételek Dijszabas mellékletében meghatarozott dij ellenében —, hogy adathaldzati szolgaltatasokat
vegyen igénybe, kizérdlag a Szolgaltatd belfdldi haldzatan. A Szolgaltatd halozatanak hianyaban a szolgaltatas
nem elérheto.

Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatasokat a Szolgaltaté GPRS, 3G/UMTS, 4G/LTE és 5G/NR technoldgiaval
is nyuijt:

o A 2G/GSM csomagkapcsolt adatatvitel a GSM rendszer altal tamogatott hordoz6-szolgaltatasok kdrébe
tartozik. A Szolgaltato sajat 2G/GSM halézataban a vonatkozé ETSI szabvanyokban meghatarozott CS1
(idérésenként 9,6 kb/s), CS2 (id6résenként 13,4 kb/s), CS3 (15,6 kb/s) és CS4 (21,4 kbls)
csatornakodolasokat tAmogatja.

o A 3G/UMTS technologiat a 3GPP altal készitett UMTS szabvany Ujabb kiaddsa irja le. A hasznalt
technoldgia lényege, hogy a QPSK (illetve a még fejlettebb QAM) modulécio, a fejlett hibajavitas (H-ARQ),
valamint a jobb hozzaférési technolégia (CDMA) révén mar szélessavu adatatvitelt tesz lehetéve.

o Az 4G/LTE technolégiat a 3GPP altal készitett LTE szabvany irja le.

e A Szolgaltatd 5G/NR szolgaltatasat a 3GPP New Radio (NR) szabvany szerint nydjtja.

A Szolgaltatdé Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatasait 5G/NR, 4G/LTE, 3G/UMTS ésivagy 2G/GSM
technoldgiat kezelni képes készulék, illetve ilyen készllék és szamitogép segitségével lehet igénybe venni,
amennyiben azok megfeleléen be vannak allitva, az egyes szolgaltatasok leirasanal meghatérozott feltételek
mellett és modon.

A Szolgaltaté felhivja az Eléfizeték figyelmét arra, hogy az éltala forgalmazott készilékek kozil csak bizonyos
tipusu készUlékek alkalmasak a Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatasok igénybevételére.

Az Eléfizetd altal hasznalni kivant rendszer teljes 6sszeallitdsat és belizemelését nem a Szolgaltato végzi.
A Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatas minéségében a radidhulldmok terjedési tulajdonségai miatt, valamint

a hélozat pillanatnyi terheltségétdl fiiggéen idében és térben véltozés allhat be. Ez jelentheti az adatatviteli
sebesség atmeneti csdkkenését.
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A fentiekre valo tekintettel az adatatvitel sebességéért és az atvitt adatok esetleges hibaiért a Szolgaltaté nem
vallal felelésséget.

A Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatasokra mar eléfizetéssel rendelkezd El6fizeték szamara a Szolgéltato
lehetévé teszi, hogy e szolgaltatasaikat ne csak Magyarorszagon, hanem kilféldon is igénybe tudjak venni. A
szolgéltatasok klféldon torténd igénybevételének dijazdsa azonban eltér a belfdlditél, az aktualis arak és az
igénybevétel feltételei megtekinthetSek az Altalanos Szerzddési Feltételek Dijszabas mellékletében. A
Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatasok hasznalata a Szolgaltato kiilféldi partnerhalézataibol megegyezik a
Szolgaltatd sajat halozataban megszokott miikodéssel, és a barangol6 ugyfelek részérdl —amennyiben a roaming
szolgaltatas aktiv — nem kivan semminem(i véltoztatast a telefon vagy a szamitdgép szokasos hasznalatahoz
képest. A Szolgéltato kulfoldi partnerhaldzatainak aktudlis listéja a Szolgaltatd honlapjan tekintheté meg.

Az internet szolgaltatast igénybe vevé Elsfizetére vonatkoznak a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 5. szam
mellékletében foglaltak.

Adathal6zati szolgéltatasok esetében a Szolgéltatd az Utdlag Fizetd Eléfizetd lemondasi igényét az erre vonatkozd
kozlés Szolgaltato altali kézhezvételét kdvetd 8 napon bellil teljesiti.

1.1.2.14. Optimalizalt Internet elérés (Internet Plusz)

A héldzat optimalizacidja a sebesség ndvelésével parhuzamosan a letdltétt képek megjelenitésekor észlelhetd
képminéség-csokkenést okozhat, amely U] letoltéssel korrigalhatd. Igény esetén a haldézat optimalizacidja a
bedllitasok modositasaval kikapcsolhatd.

A szolgaltatdas milkodésével kapcsolatos informaciok elérheték a Szolgaltatd értékesitési pontjain,
ligyfélszolgalatan és a Szolgéltaté honlapjan.

1.1.2.15. MobilVasarlas Szolgaltatas

A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetével a jogszabaly, valamint a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan az
altala nyujtott Szolgaltatassal egyitt sajat nevében vasarolt, illetve Harmadik Felek (tovabbiakban: Kereskedd(k))
altal értékesitett szolgaltatasokat (valtozatlan formaban) tovabbértékesiteni, illetve az ellenértéket az Elfizetével
szemben — az Eléfizeté kapcsolodo elektronikus hirkdzlési szamlajaba terhelni.

A MobilVasarlas Szolgaltatast a Szolgaltatd szolgaltatdsonként eltérd, az adott szolgaltatashoz rendelt hivoszamon
keresztll nydjtja.

A termékek megvasarldsa soran a Szolgaltatd a hirkdzlési szolgaltatas keretében felszamitja a MobilVasarlas
Szolgaltatas soran kuldott SMS-ek dijat az El6fizetd dijcsomagjanak megfeleld, haldzaton belili normal dijas SMS
dijazésa szerint.

A MobilVasarlas Szolgéaltatas igénybevétele soran az El6fizetd tudomasul veszi, hogy kételes megfizetni a termék
vételarat, a termék megvasarlasahoz kuldott SMS-ek dijat és a tranzakcios vagy kényelmi dijat, amennyiben ez
kulon felszamolasra kerdil.

A termékek vételarat minden esetben a KereskedSk hatarozzak meg, azt sajat honlapjukon, illetve az adott
szolgéltatdsnak megfelelé, az Egyéb Szolgaltatdsok SzerzOdési Feltételeiben megjeldlt modon hozzék
nyilvanossagra.

A tranzakciés vagy kényelmi dijak az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében keriilnek
meghatarozasra.

A MobilVasarlas Szolgéltatas igénybevételével az El6fizeték mobil radiotelefon készllékeik segitségével a

Szolgaltatotol és/vagy Kereskedoktdl a Szolgaltato, illetve a KereskedSk honlapjan, valamint a Szolgaltato Egyéb
Szolgaltatasok Szerzddési Feltételeiben megjeldlt szolgaltatdsokat — Utdlag Fizetd Elbfizetdk az ASZF-ben
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meghatarozott MCOM értékhatar erejéig, Elére Fizetd Eléfizetdk pedig a rendelkezésre allo egyenlegiik bruttd 250
Ft feletti részének erejéig — rendelhetik és vasarolhatjak meg.

Szolgaltaté felhivja El6fizet6i figyelmét, hogy az MCOM értékhatéron tulmenden az egyes szolgéltatasok esetén
egyéb vasarlasi limiteket jogosultak a Kereskeddk meghatarozni. Ezekrdl a limitekr6l a Szolgaltaté Egyéb
Szolgaltatasok Szerzdési Feltételei tartalmaznak tovabbi informéciokat.

Szolgaltatd az Elére Fizetd Elbfizetd egyenlegébdl a MobilVasarlas Szolgaltatas igénybevételekor levonja a
vasarolt termékek arat, a tranzakcios vagy kényelmi dijat és az igénybe vett SMS-ek dijait.

El6re Fizet El6fizetok esetében a MobilVasarlas szolgaltatasok oly médon vehetdk igénybe, hogy a rendelkezésre
allé egyenlegiik a MobilVasarlas tranzakcidk kovetkeztében nem csékkenhet bruttd 250 Ft ala.

Az Utolag Fizeté El6fizetd elektronikus hirkozlési szamlajaban utdlag kerilnek terhelésre a MobilVasarlas
Szolgaltatas keretében vasarolt termékek arai és a vasarlas tranzakciés vagy kényelmi dijai.

A szolgaltatast a Szolgaltatd Elére- és Utdlag Fizeté El6fizetsi is igénybe vehetik, amennyiben errél az Altalanos
Szerz6dési Feltételek és mellékletei eltéréen nem rendelkeznek.

Amennyiben a MobilVasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran a megrendelni kivant szolgaltatast a Szolgaltatétol
és Eléfizet6tol elkilonuld Kereskedd biztositja, a szolgaltatas arat, minéségét, illetve a vasarlas egyéb kortlményeit
illetd reklamacidkat a Szolgaltaté ligyfélszolgalata nem kezeli. A Szolgaltatéhoz a MobilVasarlas Szolgaltatassal
kapcsolatosan kizérélag a Szolgaltatd sajat érdekkdrében felmerilt okokra vonatkozd panaszok (igyében
fordulhatnak az Eléfizetok.

A MobilVasarlas Szolgéltatas és az annak keretében igénybe veheté egyes szolgaltatasok részletes leiraséat, és
azigénybevételére vonatkozd egyéb feltételeket a Szolgaltatd honlapjan elérheté Egyéb Szolgaltatasok Szerz6dési
Feltételei tartalmazzak.

1.1.2.16. Mobiltartalom-Vasarlas Szolgaltatas

A Mobiltartalom-Véasérlas Szolgaltatas lehetdvé teszi, hogy a Szolgaltatd sajat, vagy harmadik felek altal nyujtott
tartalom- és egyéb jellegli szolgaltatasait (tovabbiakban tartalomszolgaltatas) igénybe vegye. A Szolgaltaté jogosult
az Elsfizetével a jogszabaly, valamint a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan az altala nyujtott
Szolgaltatassal egyutt sajat nevében vasarolt arukat és szolgaltatasokat (valtozatlan formaban) tovabbszamlazni
és tovabbértékesiteni, valamint az ellenértéket az El6fizetdvel szemben — az El6fizetd elektronikus hirkdzlési
szamlajaban vagy az eldre fizetett kdvetelése terhére — érvényesiteni.

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Mobiltartalom-Vasarlas Szolgaltatds nyujtadsa soran a Vodafone Csoport
leanyvallalatai, megbizottjaink és alvallalkozdink adatfeldolgozéként mikddnek kozre.

A Vodafone (izleti dontése kdvetkeztében az adatfeldolgozék személye valtozhat. A Vodafone-nal kapcsolatban
allé mindenkori adatfeldolgozé cegek listaja megtalalhat6 a
https://www.vodafone.hu/documents/20143/330642/adatfeldolgozo_cegek listaja.pdf oldalon, illetve a Vodafone
Kozponti Ugyfélszolgalatan elérhet.

A Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan és a Szolgaltaté honlapjan (https://www.vodafone.hu/adatkezeles) megtalalhaté
az adatok kezelésével kapcsolatos részletes tajékoztatas.

A Mobiltartalom-Vaséarlas Szolgéltatas igénybevétele soran megrendelt, illetve megvasarolt terméket és/vagy
szolgaltatast az El&fizetd a targyhdnapot kévetben kiallitott és megkuildétt elektronikus hirkdzlési szamla ellenében
utdlag, vagy elézetesen feltdltott Vodafone Elektronikus Felt6ltdkartya egyenlege terhére fizeti.
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Az Eléfizetdnek lehetésége van a Mobiltartalom-Vasarlas Szolgaltatasra vonatkozé egyes beallitasokat a
Szolgaltatd honlapjén elérheté My Vodafone oldalain modositani. A My Vodafone oldalain térténé modositasbol
eredé felelésség minden esetben az El6fizet6t terheli.

Amennyiben a Mobiltartalom-Vasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran a megrendelniivasarolni  kivant
terméket/szolgaltatést a Szolgaltatotol és Eléfizet6tdl elkulonulé Harmadik Fél biztositja, a termék/szolgaltatas arat,
mindségét, illetve a vasarlas egyéb korilményeit illetd reklamaciokat a Szolgaltato tgyfélszolgélata nem kezeli. A
Szolgaltatdhoz a Mobiltartalom-Vasarlas Szolgaltatassal kapcsolatosan kizarolag a Szolgaltatd sajat érdekkdrében
felmer(lt panaszok Ggyében fordulhatnak az Eléfizeték.

1.1.2.17. Emelt dijas szolgaltatasok

Emelt dijas szolgaltatas: olyan szolgaltatas, amely a Szolgaltatd Elére és Utdlag Fizetd El6fizetéi szamara a
beszédcélu elektronikus hirkdzlé halozatbol informéaciot, tartalmat nyUjtd szolgaltatésok elérését teszi lehetévé
emelt dijas inditott hivas, illetve emelt dijas inditott, vagy fogadott lizenetek utjan. Az emelt dijas szolgaltatas
igénybevételének dija magaban foglalja az informaciot, tartalmat nyuijtd szolgaltatas dijat is.

Az emelt dijas szolgaltatas a szolgaltatas tartalma és dija szerint lehet emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas
(SHS=91, 160de, 161def), vagy emelt dijas, dijkorlatmentes szolgéltatas (SHS=90, 164de, 165def) vagy emelt
dijas feln6tt szolgaltatas (SHS=90, 168de, 169def).

Emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas: szolgaltatas, amellyel nem érheté el felnétt tartalom, valamint a szolgaltatas
igénybevételének dija nem haladja meg a hatésag internetes honlapjan kdzzétett dijat.

Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas: szolgaltatas, amellyel nem érheté el felnétt tartalom.
Emelt dijas felnétt szolgaltatas: szolgaltatas, amely felnétt tartalom elérését teszi lehetévé.

Felnétt tartalom: olyan tartalom, amely alkalmas a kiskorliak fizikai, szellemi vagy erkélcsi fejlédésének
kedvezétlen befolyasolasara, kildondsen azaltal, hogy meghatarozé eleme az erdszak, illetve a szexualitas
kdzvetlen, naturalis abrazolasa. A Szolgaltatdé minden kiskorl el6fizet6jénél dijmentesen alapértelmezett felnét
tartalomtiltast alkalmaz. Ez a korlatozés kiskoru eléfizeté esetében még torvényes képviselbjének kérésére sem
oldhatd fel.

Emelt dijas hanghivas szolgaltatas:

Hivasok esetén az inditott hivasért fizet az El6fizetd, melynek dija lehet esemény alapu (hivasonkénti) vagy perc
alapu. Az egyes dijkategériakat az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas melléklete tartalmazza.

A Szolgéltato az emelt dijas hangszolgaltatast alapbeallitasként valamennyi El6fizetd szamara
hozzaférhetévé teszi. Ezen emelt dijas szolgéltatés letiltasa kérhet6 a Szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalatan,
személyesen a Szolgaltatd értékesitési pontjain, valamint halozaton belil a 1270 szamra kuldétt dijmentes SMS-
ben az EHT sz6 elkiildésével. A tiltas csak valamennyi emelt dijas szolgaltatasra egyiittesen kérhetd (tehat
valamennyi emelt dijas szolgaltatasi tipus letiltdsra keril). A Szolgéltatd az Elbfizetd kérésére az emelt dijas
szolgéltatasok elérését dijmentesen tiltja. A letiltast kovetéen az Emelt dijas hanghivas szolgaltatast Ujra tudja
aktivalni az Eléfizeté a Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatan, valamint személyesen a Szolgaltatd értékesitési
pontjain.

Emelt dijas szolgéltatasok tiltésa:

Az Emelt dijas szolgaltatdsoknak a kérést kovetd tiltaséra, illetve aktivalaséra az SMS beérkezésétdl szamitott 48
éran belll kerl sor. Az elektronikus hirkézlé halozatok azonositéinak nemzeti felosztasi tervérél sz6lé 43/2011.
(IX. 26.) NMHH. rendelet szerinti tiltdsa és az aktivélas lehetdsége az El6re Fizeté Eléfizeték és az Utdlag Fizetd
El6fizeték részére is dijmentesen biztositott haldzaton belllrél, azonban kilféldén barangolva, roamingolva a 1270
szamra kildott SMS és inditott hanghivéas a mindenkor aktudlis Roaming dijak szerint dijkételes.
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Felhivjuk Eléfizetéink figyelmét, hogy az emelt dijbdl eredéen a szolgéltatasok igénybevételének dija jelentds is
lehet, azok igénybevételekor fokozott korlltekintéssel jarjanak el!

Tekintve, hogy az emelt dijas szolgaltatas a tartalom dijat is magaban foglalja, dijai a normal dijaknal magasabbak,
szammezonként eltéroek. A szolgaltatasok dijkategoriai a Szolgéltato Dijszabasaban megtalalhatdak.

A harmadik felek altal nydjtott szolgaltatasok tartalmaért a Szolgaltaté nem felel, mivel szerepe a szolgéltatas
biztositdsahoz csupan haldzatanak rendelkezésre bocsatasa. A Szolgéltatd feleléssége csak sajat tevékenységére
terjed ki. Az emelt dijas szolgaltatast nyUjto szamhasznal6val, a tartalommal kapcsolatos panaszait az emelt dijas
szolgéltatast nyUjtd szamhasznalo kételes kivizsgalni.

1.1.2.18. Adomanygyiijtés

Az Adomanygylijtés szolgaltatas lehetévé teszi a Szolgaltatd Elére és Utdlag Fizetd Elbfizetéi szamara, hogy
természeti katasztrofa vagy egyéb vészhelyzet esetén nonprofit szervezet(ek) tdmogatésaval a kérosultak
megsegitésére adomanyt gydjtson.

Az adomanygy(ijté szamok, a szamokhoz tartozé civil szervezetek, illetve dijazasanak részletei az Altalanos
Szerz6dési Feltételek Dijszabas mellékletében talalhatdak.

A Szolgaltatd Elére és Utdlag Fizetd El6fizet6i a kijeldlt rovid hivdszamok felhivasaval, illetve azokra kiildott SMS
lizenetekkel alkalmanként egy meghatarozott 6sszeget adomanyoznak az adott révid hivészamhoz kapcsolddo
szervezet szamara.

Nemzetkdzi Barangolas (Roaming) szolgéltatas igénybevétele esetén az adomanygydijté szadmokra hanghivast
nem lehet kezdeményezni.

Nemzetkdzi Barangolas (Roaming) szolgaltatas igénybevétele kdzben az adomanygyijtd szamra kiildétt SMS
lizenet esetén a Szolgaltatd Utdlag Fizetd El6fizeti felé csupan a Nemzetkozi Barangolas (Roaming) szolgaltatas
dijazadsaban megaéllapitott dijakat tudja kiszamlazni, az adomany 6sszegét nem, tehat havi dijas El6fizetéknek nincs
lehetdségik Nemzetkdzi Barangolas kozben adomanyozasra. A kiszamlézott Roaming SMS dija nem képezi
részét az adomanynak.

Nemzetkozi Barangolas (Roaming) szolgaltatas igénybevétele soran kezdeményezett sikeres adomanyozé SMS
esetén, a Szolgaltatd Elére Fizetd Eléfizetsi felé az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében az
adott adomanygy(ijté szamhoz kapcsolddéan meghatarozott dijat, valamint a Nemzetkézi Barangolas (Roaming)
szolgéltatas dijazasaban megallapitott dijakat szamlazza ki, tehat kartyas Eléfizetdk Nemzetkdzi Barangolas
kdzben is tudnak SMS-ben adomanyozni. A kiszamlazott Roaming SMS dija nem képezi részét az adomanynak.

Az addigazolas igényét az Eléfizeté az altala tamogatott adomanygyijtd szervezetnél jogosult jelezni, amely
szervezet a hatalyos adojogszabalyok alapjan adoigazolast allit ki. A Szolgéltatd adéigazolas kiallitasara nem
jogosult.

A szolgaltatas tiltisa az Emelt dijas szolgaltatasok tiltdsaval egyitt kérhetd a Szolgaltatd telefonos
ligyfélszolgalatan, illetve személyesen a Szolgaltato értékesitési pontjain.

1.1.2.18.1. Vodafone Magyarorszag Alapitvany/Adomanygyiijtés — 13670

A Szolgaltatd tarsadalmi felel@sségvallalasi programja keretében, meghatarozott lgyek tdmogatasara (pl.
kdzhasznu tarsadalmi, kbrnyezetvédelmi, természetvédelmi, kulturalis Gigyek) adomanygydijté vonalat miikddtet a
13670 révid hivoszamon. Az Adomanygyijté a Szolgaltato altal Iétrehozott kézhasznu alapitvany, a Vodafone
Magyarorszag Tarsadalmi Esélyegyenlségért Alapitvany (székhely: 1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6.;
Févarosi Birdsag nyilvantartasi szam: 8813).
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A Vodafone Magyarorszag Alapitvany az alabbi két madon gyjt adomanyt:

o  kozvetlenil az Alapitvany elézetesen meghatarozott céljainak tdmogatasara,
o az Alapitvany altal tamogatott mas civil szervezetek, alapitvanyok meghatarozott céljainak tamogatasara.

A 13670 adomanygyijté szdmot kizardlag a Szolgaltaté Eléfizetdi hivhatjak, illetve kildhetnek arra SMS (zenetet,
belfoldén, kizardlag a Szolgaltatd haldzatabol. Szolgaltato minden sikeres adomanyozé hivas/SMS utan az
Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében a 13670 szamra meghatarozott dijat szamlazza ki az
El6fizetd felé, ezen dijjal egyez0 0sszeg lesz az adomany 0sszege (azaz ezen esetben a hivas/SMS dija nem az
El6fizetd sajat esetleges kedvezményes dijcsomagja szerinti dijtétellel, hanem a 13670 adomanygyiijté szamra a
Dijszabasban meghatarozott dijtétellel kertl elszamolasra).

Az aktualis adomanygy(ijtesi felhivasok feltételeirdl és szabalyairdl az ElGfizetok a Szolgaltato honlapjan és
ligyfélszolgalatan, illetve az Altalanos Szerzédési Feltételekbdl és annak Dijszabas mellékletébdl tajekozddhatnak.

1.1.2.19. Vodafone Internet In The Car szolgaltatas

A Vodafone Internet In The Car Szolgéltatas (tovabbiakban: ITC’, IITC Szolgaltatds” vagy ,Szolgéltatas”)
hasznalataval lehetdség nyilik a gépjarmi soférok és utasok szamara, hogy teljies mértékben kihasznaljak a mobil
internet nyujtotta lehetéségeket, felszereltségtél és tipustdl fliggden a gépjarmibe integralt SIM kartya és WiFi
hotspot segitségével.

A Szolgaltatds minden lakossagi magyarorszagi felhasznald szamara elérhetd, aki megfeleld felszereltségi
gépjarmivel rendelkezik, Magyarorszagon, valamint szdmos méas orszagban is. Az elérhetd orszagok aktualis
listaja a kdvetkezd oldalakon érhetd el: http://internetinthecar.vodafone.com.

A Szolgaltatas, a gépjarmi megvasarlasat kovetden, a Szolgaltatas aktivalasatdl kezdédéen lemondasig vagy az
eléfizetdi szerz0dés egyéb megsziinéséig vehetd igénybe. El6fizetének, amennyiben a jogosultségi feltételek
fennallnak, lehetdsége van egy probaidészak keretén bellil ingyen hasznalni a Szolgaltatast, ahogyan azt a
regisztracios honlapon feltiintetjlik ('Probaidészak’). Ha a prébaiddszak leteltét kovetden az Eléfizetd tovabb
kivanja hasznalni a Szolgaltatast, azt tovabbi, a jelen ASZF Dijszabas, illetve Akciok mellékleteiben meghatérozott
adatcsomag(ok) (tovabbiakban: adatcsomagok) vasarlasaval teheti meg. A vasérolt adatcsomag lehet6vé teszi az
El6fizetd szamara, hogy a meghatarozott orszagokban, roaming felér nélkil hasznélhassa az internet hozzaférését.
Eléfizets adathasznalatara az ASZF jelen pontjaban meghatarozott specialis roaming szabalyozas lesz érvényes,
a Szolgaltatas elsédlegesen egy magyar, belféldi adatforgalomra és nem Kkiilféldi roaming adathasznélatra épuilé
szolgaltatas. Az Eléfizetsi Szerzédés és az ASZF elfogadasaval Eléfizetd kijelenti, hogy lakohelye (&llandd
lakcime), vagy tartdzkodasi helye az adatcsomag felhasznélasara kivalasztott orszagban talalhaté.

Eléfizetének fogyasztoként, jogaban all az Altalanos Szerzédési Feltételek és az ElGfizetdi Szerzédés, valamint a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag altal kibocsatott 2/2015. (111.30) NMHH rendelet alapjan az el6fizet6i
szerzbdéstsl a megkotésétdl szamitott 14 napon belill, az ASZF alapjan, az alabbi eltérésekkel indoklas nélkl
elalini. El6fizeto ezen elallasi, vagy felmondasi szandékat a Portalon, az el6fizet6i Fiokjaban vagy a Szolgaltatashoz
megadott Ugyfélszolgélaton jelezheti, a SIM kértya leadasa nélkil. Ha a Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerz6dés
teljesitését mar az eléllasi jog gyakorlasara nyitva allo6 hatariddn belll megkezdi, az Eléfizetét az El6fizeti
Szerzédés megkotésétdl szamitott 14 napon bellil indokolas nélkuli, azonnali hatélyu felmondasi jog illeti meg az
ASZF alapjan, az alabbi eltérésekkel Ezen elallasi, illetve felmondasi jog gyakorlasahoz Eléfizetdnek értesitenie
kell az Ugyfélszolgalatot. Amennyiben eléfizetd &l a 14 napon belilli elallasi, illetve felmondasi jogaval, tgy igény
esetén, az esetlegesen mar megfizetett dijat megtéritjlik Eléfizetének, a fel nem hasznalt adatmennyiséggel
aranyosan, legkésébb az igény beérkezésétdl szamitott 14. napon bell. A pénz visszafizetésére a szerzédés
megkotésekor hasznalt, El6fizetd altal is ismert mddon kertl sor, kivéve, ha a felek errél mésképp allapodnak meg;
Eléfizetd a visszafizetés koltségei alol mentestl. Kérjik, vegye figyelembe, hogy e rendelkezésen kivil a halézat
min8ségébdl adddo problémékért nem vallalunk pénz-visszafizetési garanciat.
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A szolgéltatassal felmeriild problémakat Eléfizetd a Szolgaltatas Ugyfélszolgalatan jelezheti, ahol munkatarsaink
mindent el fognak kovetni annak érdekében, hogy panaszat megoldjak.

1.1.2.19.1. Az ASZF jelen pontjaban hasznalt Definiciok:

Mi, mienk, résziinkre, vagy Szolgaltaté — \Vodafone Magyarorszag zrt.
On, Eléfizets — On, mint eléfizets.
Fiok — a fiok, melyet nyilvantartasba vesziink az Eléfizeté szamara, hogy hozzaférhessen a szolgéaltatashoz, és
amelyre probaidGszak aktivalhatd, valamint amin keresztll adatcsomagok érhetéek el. Elbfizetd Fiokja az
adatcsomag lejartat kovetéen sem sziinik meg mindaddig, amig azt Eléfizetd barmikor vagy Szolgaltaté az Eléfizetd
szerz8désszegése esetén nem torli.
Adatcsomag - Elére Fizeté mobiladat szolgaltatasra vonatkozo, a jelen ASZF Dijszabas., illetve Akciok
mellékleteiben meghatéarozott adatcsomag a szolgaltatas igénybevételéhez.
Gyart6 — Egy autogyartd, melynek kompatibilis jarmavét hasznalja El6fizeté a Szolgaltatas eléréséhez.
Halézat - a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkozlési haldézat Magyarorszag, valamint a partnerhalézatok
altal lefedett orszagok terlletén, ahol elérhet6 a szolgaltatas.
Portal - az Internet in the Car weboldal (http:/internetinthecar.vodafone.com), amely regisztraciora és a Fiok
elérésére tovabba adatcsomagok vasarlasara/aktivalasara szolgal.
SIM kartya — a kompatibilis gépjarmiibe elére beépitett SIM-kartya, mely a Szolgaltatas eléréséhez szilkséges.
Prébaiddszak — a Gyarto altal kinalt limitalt ideig elérhetd Szolgaltatas, melynek részleteit a regisztracids Portalon
talalja.
Ugyfélszolgalat: a Szolgaltatassal kapcsolatos (igyfélszolgalati teenddket ellatd dedikalt informacios és
segitségnyUjto kozpont, melynek elérhetosegei a kovetkezGek:
Ugyfélszolgalati postacim: VSSB Vodafone Szolgaltaté Kézpont Budapest Zrt., 1087 Budapest, Hungaria krt.
40-44.
Ugyfélszolgalat és hibabejelentd: helyi, dijmentesen hivhaté telefonszam: 06-80-101-135
E-mail: internetinthecar.hu@vodafone.com
Honlap: internetinthecar.vodafone.com

1.1.2.19.2. Szolgéltatas megrendelése

1.1.2.19.2.1. El6fizetd részérdl az Internet in the Car (IITC) Szolgéltatas eléréséhez a kdvetkezd 1épések
szikségesek:

1)  Eléfizeté regisztral a Vodafone Portdljan az [ITC szolgéltatasra a kotelez6en megadandd adatok
megadéasaval,

2)  Eléfizetd elolvassa és elfogadja az Altalanos Szerzédési Feltételeket és az Eléfizetsi szerzédésben
foglaltakat,

3)  El6fizetd rakattint a Regisztracié gombra (mellyel egyidejiileg kikildésre keril egy e-mail a kitoltott
jelentkezési lappal),

4)  Eléfizet6 megnyitja ezen, a Szolgaltaté altal kildott, Fiok létrehozasarol sz6l6 e-mailt, kinyomtatja azt
(vagy kés6bb az okoseszkzén bemutatja) és befarad barmelyik magyarorszagi Vodafone
markalizletbe, hogy kollégaink ellenérizhessék a megadott személyes adatok érvényességét

5)  Amennyiben a személyes adatok megfelelnek a valosagnak és érvényesek, a szolgaltatas aktivalasra
kerdl, és kikuldésre kerll egy Udvozlé e-mail, majd egy kildon e-mailben az egyedi Eléfizetdi
Szerzédés is az ASZF elérhetdségével. Ha a Szolgaltatd az Eléfizetd altal megadott adatok
ellenérzésekor azt tapasztalja, hogy az Elfizeté altal megadott adatok és a Belligyminisztérium
(Beliigyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért Felelés Helyettes Allamtitkarsag) altal szolgaltatott
adatok vagy az el6fizeté okmanyaban szerepl§ adatok eltérnek, vagy az Eléfizeté altal megadott
adatok nem az El6fizet6 valés adatai, illetve azok nyilvanvaléan hamisak, az elfizetéi szerzédés
érvényesen nem jon létre.

Az Eléfizetd eléfizetdi jogviszonya és el6fizetdi szerzédése az ASZF-ben leirtaktdl az alabbi eltérésekkel tigy jon

létre, hogy az Eléfizetd a Szolgaltaté ajanlatat tartalmazo Eldfizetsi Szerz6dés, valamint az ASZF feltételeit
elfogadja azéltal, hogy az Eléfizet6i Szerz6dés megkdtésére iranyuld jognyilatkozatat rautaldé magatartassal,
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elektronikus uton megteszi és az eléfizetd személyes adatai ellendrzését kévetden a Szolgaltaté a Szolgaltatast
aktivalja. Az elektronikus Uton kotétt szerzédés rautald magatartassal kotott szerzédésnek mindstil. Az On eléfizet6i
szerz6dése tavollévek kozott elektronikus Uton (internetes felileten, illetve telefonon), a Szolgaltatoi ajanlatot
elfogado, Eléfizetdi Szerzédés megkotésére iranyuld rautald magatartassal megtett El6fizetdi nyilatkozat
megtételét és az eldfizetd személyes adatai ellendrzését kdvetden a Szolgaltatas aktivalasaval jon létre, mellyel
egyidejileg a Szolgaltaté megkezdi a Szolgaltatas nyujtasat az ASZF-ben foglaltak szerint és mely idépontrol
Szolgaltaté tidvozIl6 e-mailben értesiti az El6fizet6t, illetve 8 napon belll Szolgaltaté az Elbfizetd egyedi El6fizetdi
Szerz6dését csatoltan megkiildi El6fizetd részére. Szolgaltatd a szerzddés |étrejéttét elektronikus dton igazolja
vissza az Eléfizeté felé.

1.1.2.19.2.2. Az IITC Szolgéltatas Elére Fizetd eldfizetsi mobil internet szolgaltatas, melyre az ASZF-ben

a)

foglaltak az alabbi eltéréssel iranyaddak.

Az El6fizetd az elére vasarolt szolgaltatdsért nem Elektronikus Felt6ltbkartya formajaban, hanem a
Fidkjaban kivalaszthat6 adatcsomagok megrendelésével és elektronikus feliileten bankkartyaval fizet
elére. Az Eléfizets a szolgaltatasokat az egyes adatcsomagokkal kinalt, az ASZF Dijszabas, illetve
Akciok mellékleteiben részletezett adatmennyiség vagy id6tartam erejéig veheti igénybe.
Szolgaltatasi Idészak: Az El6fizetdi Szerzédés azon hatarozott idétartama, amelyre az Eléfizetd a dij
elére torténd kifizetésével megvasérolta a szolgéltatds igénybevételét. A kilénbdzé
adatcsomagokhoz tartozéd Szolgaltatasi Id6szakok egymastol eltérhetnek, azok a portalon
meghatarozott adatcsomagok érvényességi idejétél fliggenek. A Szolgaltatasi Idészak (vagyis az
adatcsomag érvényességi vagy felhasznalasi id6szaka) az adatcsomag-vasarlast kdvetéen kezdédik,
amikor az adatcsomag regisztralasra kerll a fidkjaban (és a kapcsolédé adatkeret hasznalatra
rendelkezésre all). El6fizetd barmikor vasarolhat tovabbi adatcsomagot aktiv adatcsomag megléte
esetén, mely sorba allitasra kerll az aktudlis csomagja utdn, melynek érvényességi ideje
(Szolgaltatasi idészaka) nem a vasarlds pillanatdban kezdddik el. A sorban &llé adatcsomag
automatikusan aktivalodik, és érvényességi ideje (Szolgaltatasi idészaka) elkezdédik, amikor az
aktudlis adatcsomagja érvényességét veszti, vagy az adatkerete felhasznalasra kerl, (amelyik elébb
bekovetkezik). Egyszerre egy idében nem lehet egynél tobb sorban &ll6 adatcsomagja. Az El6fizetd
altali 0j adatcsomag vasarlas Uj hatarozott idejli szerz6dés rautald magatartassal torténd
megk6tésének mindsil, a hatarozott id6tartam a Szolgéltatasi Id6szak végéig, vagy a kovetkezd
adatcsomag vasarlasig tart. Az Eléfizeté altali adatcsomag vasarlassal az el6z6 hatarozott idejii
szerz8dés megsziinik azzal, hogy az Eléfizetd SIM azonositdja valtozatlan marad. A Szolgaltatasi
idészak végén az Elbfizetd elveszti a mobil radidtelefon szolgéltatasok igénybevételére vonatkozd
jogosultsagat, és onnantol az El6fizet6i (SIM) Kartya nem hasznalhatd adatkapcsolat létrehozasa
céljabol. Az Ugyfélszolgalatra érkezé hivasok és a segélyhivasok a mobil radidtelefon szolgaltatas
allapotatdl fliggetlenil, a szolgaltatas jellegébdl fakaddéan nem kezdeményezhetdek.
Adatcsomag-felnasznalasi Id6szak: a Portalon meghatérozott adatcsomagok érvényességi idejével
azonos

Rendelkezésre Allasi Idészak: a szolgaltatas jellegébdl adddéan nem alkalmazhaté

El6fizet6i SIM kartya csatlakoztatasi ideje: a szolgaltatas jellegébdl addddan nem alkalmazhaté.

1.1.2.19.2.3. A Szolgaltatds megrendelése pontban részletezett 1épéseket kdvetben, amennyiben Eléfizetd

jogosult a Probaidészakra, a Probaidészak a Szolgéltatas aktivalasanak napjatdl valik elérhetévé
Eléfizeté szamara a portalon meghatarozott idészakra, vagy ameddig a Szolgaltatd, vagy a
gépjarmii gyartdja meg nem sziinteti a probaidészakot, illetve a Szolgaltatast. A probaidészak
lejartat kdvetben, vagy amennyiben El6fizetd nem jogosult a Probaidészakra, El6fizeté a
Szolgaltatast egy adatcsomag megvasarlasaval hasznalhatja.

1.1.2.19.2.4. Minden indokolt eréfeszitést megteszink, hogy biztosithassunk El6fizetének haldzati

hozz&férést mas orszégokban is ('roaming szolgéltatas’). A klféldi halézatok mind minéségben,
mind lefedettségben korlatozottak lehetnek. Bérmilyen Magyarorszagon Kivili halozati
hozz&férés a koztink és a kilféldi szolgaltatok kdzotti megéllapodasoktdl flgg.

1.1.2.19.3. A Szolgaltatas hasznaélata
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1.1.2.19.3.1. A Szolgéltatas (helyes) hasznélatahoz az Eléfizetdnek be kell tartania jelen ASZF el§irasait,
valamint a Vodafone és az autdgyartd utasitasait. El6fizet6t terheli minden felelésség mindazon
személyekért, akik az El6fizetd fiokjan keresztil hasznéljak a szolgaltatast. El6fizetd koteles
biztositani, hogy a fiokjaval kapcsolatban megadott adatok érvényesek, pontosak és
naprakészek legyenek, és azonnal értesitenie kell az Ugyfélszolgélatot, ha valtozas all be ezen
informaciok tekintetében.

1.1.2.19.3.2. El6fizet6 nem hasznélhatja a SIM kartyat, a fiokot vagy a Szolgéltatast:

e barmilyen célra, mely sért6, tmadd, illetlen, obszcén vagy fenyeget6, térvénytelen, csalard, vagy
megszegi barmely személy személyiségi vagy egyéb jogait;

e jelen ASZF-ben foglaltakkal ellentétesen:
mesterségesen generalt, illetéleg tulzott forgalomra vagy folyamatosan killdendd, automatizalt,
valamint kéretlen kommunikaciéra; vagy

o fliggetleniil a felhasznalt adat mennyiségétél, olyan mddon, ami negativan hat mas felhasznaldk
szolgaltatas-elérésére.

1.1.2.19.3.3. Nem értékesitheti tovabb senkinek a Szolgaltatast, sem teljes egészében, sem részben.

1.1.2.19.3.4. A SIM kartya és szoftver nem keril Eléfizetd tulajdonaba, Eléfizetd csupan nem kizérélagos
felhasznalasi jogosultsagot kap a szolgaltatas hasznalatdra a Vodafone-tdl, illetve az
autogyartétol. Ha barmilyen problémat tapasztal a fidkjaval vagy a Szolgéltatassal kapcsolatban,
vagy ki kell cserélni a SIM kartyat, Elofizetonek fel kell vennie a kapcsolatot a szolgaltatassal
kapcsolatban kijel6lt Ugyfélszolgéalattal.

1.1.2.19.3.5. A Vodafone nem vallal felelésséget semmilyen tartalomért vagy szolgaltatasért, amelyhez
El6fizetd hozzaférhet az internet elérés soran, vagy olyan miiveletért, amelyet a tartalom vagy
szolgaltatas hasznalata kozben végez vagy ér el Eléfizet. El6fizetd feladata a szolgaltatas
hasznalata kdzben, hogy értékelie az elérhetd tartalom pontossagat, teljességét, értékét és
integritdsat. Amennyiben a szolgaltatas kiskoruak altal is elérhetd, megfelel6 tartalmat ellen6rzé
sziirbk alkalmazasa javasolt a fiokjan és minden olyan eszkdzon, amelyet kiskoruak is
hasznalnak.

1.1.2.19.3.6. Az internet hozzaférés elsésorban az Eléfizetd altal megjeldlt (lakcimhez vagy tartézkodasi
helyhez kotott) orszagban all majd rendelkezésre, és nem azon orszagokban, ahova utazik
kulfoldi tartézkodasa soran.

1.1.2.19.3.7. El6fizet6 felelés azért, hogy minden olyan eszkdz, amely csatlakozik az internetre a
Szolgaltatason keresztll, megfelel és naprakész virusvédelemmel legyen ellatva.

1.1.2.19.4. Fizetéssel kapcsolatos rendelkezések

1.1.2.19.4.1. Amennyiben a feltételeknek megfelel és elérhetd Elbfizeté szdmara, a Prdbaidészak
dijmentesen all az Eléfizetd rendelkezésére a Portalon meghatarozott feltételek szerint.

1.1.2.19.4.2. A szolgéltatas, illetve adatcsomagok megvasarlasahoz hasznalhatja hitelkartyajat,
bankkartyajat, PayPal fidkjat vagy barmely mas jévahagyott fizetési mddot, amelyet id6rl idére
felllvizsgalunk. Vasarlaskor az adatcsomagok jovairasra keriilnek Eléfizetd fidkjaban. Paypal
fiokon keresztili vasarlas esetén a vasarlas dsszege a Vodafone Global Enterprise Limited &ltal
kerll beszedésre a Szolgaltatd nevében.

1.1.2.19.4.3. Minden egyes alkalommal, amikor hasznalja a Szolgaltatast, a fiokjara regisztralt adatkerete a
felhasznalt adatmennyiséggel csdkkentésre kerl.
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1.1.2.19.5. SIM kartya elvesztése

1.1.2.19.5.1. Amennyiben a gépjarmlive, vagy a SIM-kartya elvesztésre vagy eltulajdonitasra kerll, vagy a
fiokjahoz engedély nélkil hozzaférnek, El6fizetd koteles azonnal azt bejelenteni az
Ugyfélszolgalaton keresztiil, hogy megakadalyozhassuk a tovabbi engedély nélkiili SIM-kartya
vagy fiok hasznélatot; és koteles egyuttmiikodni vellnk a sziikséges biztonsagi és egyéb
ellendrzések soran. A jelen ASZF-ben meghatarozottaktol eltéréen a lopas, valamint a SIM kartya
elvesztése esetén a szolgaltatas felfliggesztésének kérésétdl szamitva a SIM Kartya pétlasaig
és aktivalasaig eltelt id6tartammal a hatarozott ideji szerz6dés idétartama nem hosszabbodik
meg.

1.1.2.19.5.2. Az el6z8 pontban felsorolt kériimények, vagy a gépjarmi tovabbértékesitése soran Eléfizetének
lehetésége van tovabb hasznalni a fiokjat és a megvasarolt adatkeretet abban az esetben, ha ezt
azonos gyarté altal gyartott, és egy kompatibilis SIM-kartyaval, valamint WiFi hotspot eszkdzzel
felszerelt gépjarmivel teszi. Ha nem fér hozza fiokjahoz egy kompatibilis jarmiivon keresztil,
barmely adatcsomag érvényét veszti, és Vodafone nem koteles Eldfizetének visszatéritést
biztositani a fidkjahoz rendelt, fel nem hasznalt adatkeretért.

1.1.2.19.6. El6fizetbi szerz6dés sziinetelése, korlatozasa, felfiiggesztése, felmondasa

1.1.2.19.6.1. A Szolgaltatd jogosult az ASZF-ben foglaltak szerint, az ott szabalyozott eseteken feliil
sziineteltetni, korlatozni, felfliggeszteni vagy akar felmondani a szolgéltatast, illetve az elfizetdi
szerzGdést kulonds tekintettel, de nem kizérélag az alabbi esetekben:

o amennyiben az Eléfizetd a szolgaltatast az ASZF-be vagy az El6fizetéi Szerzédésbe iitkdzd
modon hasznalja;

o amennyiben Eléfizeté megprébalja hamisitani vagy eltavolitani a behelyezett SIM-kartyat a
jarmibél;

o amennyiben a Szolgaltatd észleli, hogy az Eléfizetének a szolgaltatashoz tartozo jelszava
illetéktelen, térvénytelen, tisztességtelen vagy helytelen médon hasznalatba kertilt;

o vészhelyzetben vagy egyéb biztonsagi okok miatt;

o amennyiben segélyhivd szervezetek és / vagy illetékes hatdsag jogszaballyal vagy mas
megfeleld mddon kdtelezik a Szolgaltatot erre.

1.1.2.19.6.2. Szolgéltaté az ASZF-ben felsorolt érvényes értesitési modok alkalmazéaséval értesiti az
El6fizetét az Elbfizetéi Szerz6dés szilineteltetésérdl, korlatozasardl, felfliggesztésérdl vagy
megszuntetésérol.

1.1.2.19.6.3. Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy besziintesse az ingyenes Prébaidészak hasznalatat,
amennyiben a gépjarm(i értékesitésre kerll az El6fizetd altal.

1.1.2.19.6.4. Amennyiben Eléfizeté meg kivanja sziintetni az El6fizetéi szerzédest, fel kel vennie a
kapcsolatot az Ugyfélszolgalattal telefonon keresztiil.

1.1.2.19.7. Jogi felel6sség és kizarasok

1.1.2.19.7.1. El6fizetd tudoméasul veszi, hogy a Szolgéltaté nem vallal felelésséget semmilyen elért, vagy
tovabbitott adat, vagy tartalom irant; valamint barmilyen adat térlédéséért, elvesztéséért vagy
sériléséért, mely a szolgaltatas hasznalatakor vagy elérésekor kdvetkezett be, vagy amit akkor
tapasztalt.

1.1.2.25.7.2. Szolgaltatd a Szolgaltatds nyujtasa céljabdl és az ahhoz szikséges mértékig Eldfizetd
személyes adatait az El6fizetd altal a Szolgéltatds igénybevételéhez regisztralt autéjanak
gyartdja rendelkezésére bocsajtja.

1.1.2.19.8. A személyes adatok kezelése
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1.1.2.19.8.1. Elbfizetd az Elbfizetdi szerzdés elfogaddsaval tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd és a
vallalatcsoportunk, illetve partnerei, vagyis a Vodafone Group Services Limited (Vodafone
House, The Connection Newbury, RG14 2FN, Nagy- Britannia), a Vodafone Group Services
GmbH (Mannesmannufer 2 Diisseldorf, 40213 Németorszag), a Vodafone Automotive
Telematics SA (Via Stefano Franscini 10, 6850 Mendrisio, Svéjc), a Vodafone Global Enterprise
Limited (Vodafone House, The Connection, Newbury, Berkshire, RG14 2FN, Nagy- Britannia),
valamint a VSSB Vodafone Szolgaltatd Kozpont Budapest Zrt. (Hungaria krt. 40-44., 1087
Budapest) jogosult adatfeldolgozoként személyes adatok gydjtésében, feldolgozasaban és
tovabbitasaban kdézremiikddni kildondsen az Internet In The Car szolgaltatds Portaljanak
Uzemeltetésében, el6fizetdi szerz6dés létrehozasaban, illetve annak soran kdzvetitbi és egyéb
tevékenység ellatdsaban, szamlazasi feladatok teljesitésében és az eléfizetdi befizetések
kezelésében, ligyfélszolgalati, marketing és promdcios tevékenységek ellatasaban, kiiléndsen
az alabbi célokra:

e A szolgaltatasra torténé regisztralasakor, a fiokja és el6fizetsi szerz6dése létrehozasa
céljabdl kerll sor a személyes adatainak bekérésére (pl. név, lakcim, kapcsolattartasi
adatok).

o Néhany fizetési modra vonatkozo informécié is bekérésre kerilhet a szolgéltatasért valo
fizetés lehetbvé tételéhez

o A fiokjaba torténd belépéshez/hozzaféréshez és az azonositdshoz meg kell adnia a
felhasznaldnevét és jelszavat

A szolgaltatas igénybevételekor a halézatunk automatikusan general és régzit forgalmi adatokat
tartalmazéd informaciét.

1.1.2.19.9. Roaming szabalyzat

1.1.2.19.9.1. A Roaming szolgaltatas a Szolgaltato altal meghatarozott roaming halézatokon érhetd el. A
partnerhélézatok  aktualis  listsa az  Internet  in the  Car  Portélon
(http://internetinthecar.vodafone.com) érheté el. A partnerhalézatok orszagaiban kizarélag a
megjeldlt halozatokon érheté el a roaming-szolgéltatas. Kulféldi hasznalat esetén nem a
mindenkori Roaming dijszabas érvényes, a belféldi hasznalattal azonos feltételekkel
hasznélhatja mobil internet adatcsomagjat a Roaming szabalyzatnak megfeleléen. A Roaming
szolgaltatas kizérolag az aranyos utazasi célu felhasznélas szabdlyainak betartasa mellett,
természetes személy felhasznalok személyes hirkdzlési igényeinek kielégitésére hasznalhato
(magén utazasok céljara), azaz a Roaming életvitelszer(i magyarorszagi tartézkodas esetén,
utazésok soran vehetd igénybe. Amennyiben két hdnap soran (barmely, egymast koveté harom
hénapos idészak alatt), Eléfizetd forgalmanak tobb mint 80%-a nem a regisztralt orszagban
torténik, ez a Roaming szabalyzat megszegésének mindstl. Ennek érdekében az elbfizet6i
szerz6dés és az ASZF elfogadasaval El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy figyelemmel kisérhessiik
a szolgaltatas hasznélati szokasait abbdl a célbol, hogy ellenérizhessuk, hogy azok megfelelnek-
e a Roaming szabalyzatnak.

1.1.2.19.9.2. Amennyiben Eléfizetd megsérti ezt a fels6 korlatot, Szolgaltato errdl tajékoztatja Eléfizetst és
megteszi a szikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy biztositsa azt, hogy Eléfizetd fiokja
a megfeleld orszégban legyen regisztralva. Tovabba ebben az esetben Szolgaltatd jogosult
Eléfizetd fiokjanak felfiggesztésére, a fel nem hasznélt adatcsomagjanak idGaranyos
visszatéritésére, valamint felszolitani Eléfizetd arra, hogy regisztralia Ujra magat abba az
orszagban, amelyben a forgalmanak tlinyoma része torténik.

1.1.2.19.9.3. Amennyiben Eléfizetd egy mésik orszagban telepedik le (vagy kertil at a lakhelye, tartézkodasi
helye), El8fizetd koteles kapcsolatba Iépni Ugyfélszolgalatunkkal, hogy segithessiink létrehozni
egy Uj fiokot az adott Uj orszagban. Eléfizetdnek figyelembe kell vennie, hogy nem lehetséges az
adatcsomagok atvitele fidkok kozott.
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1.1.2.19.10. Altalanos rendelkezések

1.1.2.19.10.1. A Szolgéltatasra vonatkozo egyedi El6fizetéi Szerzdés, illetve a Fiok atiraséara, atrunazasara
a Szolgaltatas jellegébdl addddan nincs lehetdség, az eléfizetd személyében szerz6dés vagy
egyéb jogcimen térténd jogutddias kbvetkeztében bealld valtozas esetén az Uj eléfizetének sajat
nevében kell regisztrélnia a Portalon a Szolgaltatésra és sajat nevében Uj Eléfizetéi SzerzGdést
kell kdtnie Szolgaltatoval.

1.1.2.19.10.2. Ha El&fizetének a Szolgaltatassal kapcsolatban lgyfélszolgalati, vagy technikai tdmogatasra
vagy segitségre van sziiksége, vagy panaszt, vagy hibabejelentést szeretne tenni, a jelen ASZF-
ben foglaltaktdl eltéréen az 1.1.2.19.1. pontban meghatarozott Ugyfélszolgalatunkhoz kell
fordulnia. Panaszat az ASZF-ben foglaltaktl eltéréen a kovetkezOk szerint valaszoljuk meg.
Hibabejelentés esetén Szolgaltatd 2 6ran bellil tajékoztatja Ugyfelet a varhatd megoldasi id6rdl,
melyrél 48 dranként tovabbi tajékoztatast ad.

1.1.2.19.10.3. Az |ITC Szolgaltatasra a magyar jog, tovabba jelen ASZF a fent részletezett eltérésekkel az
iranyado.

1.1.2.20. Vezetékes telefonszam szolgaltatas
Kizarolag Uzleti Eléfizetdk szamara elérheté szolgaltatas.

A vezetékes telefonszdm szolgaltatas keretében egy mobil radidtelefon eléfizetéshez vezetékes telefonszamot
hozzarendelve vezetékes szamon fogadhatd hanghivas oly modon, hogy a vezetékes telefonszamra érkez0 hivas
feltétel nélkdli atiranyitassal a mobil szdmon végzddik. Elbfizetdink szamara minden esetben Uj vezetékes szamot
hatérozunk meg, amelyen keresztul az Eléfizeté a hivasokat fogadni tudja. A vezetékes telefonszdm az El6fizetd
altal megjeldlt cimnek, elsédlegesen a székhelye és/vagy telephelye szerinti cimnek megfeleld primer kérzetbdl
kerl kiosztasra. Kimend hivaskor minden esetben a mobil telefonszdm jelenik meg hivoként. A korabban az
El6fizet6 altal el6fizetett vezetékes szamon az El6fizetd elérheté marad, amennyiben sikeres a szamhordozasa és
a vezetékes szam eléfizetbi szerzédésének Szolgéltatd részére atirdsa.

A vezetékes telefonszdm korzetszamanak meg kell egyeznie az Eléfizetd székhelyének vagy telephelyének
foldrajzi ciméhez tartozo kérzetszammal.

A vezetékes telefonszam szolgaltatds sajatossagaibdl fakadéan a szolgaltatas eléfeltétele, hogy az Eléfizetd
kifejezett hozzajarulasat adja a vezetékes telefonszam Vodafone nevére torténd atirasara. Szolgaltatd vallalja,
hogy a vezetékes telefonszdmot a szolgéltatas lemondésakor — amennyiben El6fizetd ezt kéri és a szamhoz tartozo
foldrajzi hozzéaférési pontot biztositani tudja — kozremUikodik és aktivan segiti az El6fizetd nevére torténd atirast. A
szolgaltatas igénybevétele soran az El6fizetdink részére biztositott vezetékes szamok nem elhordozhatdak, azok
a Szolgéltaté tulajdonat képezik. Szolgéltatd megtagadhatja az atirast, amennyiben Eléfizetének Szolgaltatéval
szemben tartozasa all fenn barmely altala a jelen Eléfizetéi Szerz0dés keretében igénybe vett szolgaltatashoz
kapcsolodoan.

A Vezetékes telefonszam szolgéltatas igénybevétele esetén Szolgaltatd egy ideiglenes vezetékes szamot biztosit
az Eléfizetdnek a szadmhordozasi folyamat id6tartamara, mely sikeres szdmhordozds és atiras esetén
automatikusan lecserélésre kerll a hordozott vezetékes szamra.

A szamhordozas sikeres megtorténtérdl az El6fizeté SMS-ben és/vagy e-mailben értesil. Ha a vezetékes
szamhordozas meghilsul, az Eléfizetd tovabbra is az ideiglenes vezetékes szdmon veszi igénybe a szolgaltatast.
A szamhordozasi igény elutasitasa esetén az elutasitas okardl a Szolgéaltaté SMS-ben vagy telefonon értesiti.

Ha az El6fizetd, a barmely okbdl esetlegesen sikertelen szdmhordozas kévetkeztében, az Eléfizetdi Szerzédést

vagy a Vezetékes telefonszam szolgaltatast meg kivanja szlintetni, a megsziintetésének minden esetben feltétele
a szerzbdéskotéskor vallalt kotelezettségek maradéktalan teljesitése, beleérive, de nem kizérblagosan az
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esetlegesen kedvezményesen értékesitett készllékkel kapcsolatos kotelezettségeket is az Eléfizetd altal alairt
nyilatkozatban véllaltak szerint.

El6fizetd tudomésul veszi és alairasaval kifejezetten elfogadja, hogy a vezetékes telefonszam szolgaltatas miszaki
megvalositasabdl adoddan a vezetékes telefonszammal nem miikddik egyltt POS modem, vezetékes vonalra
kétott riaszto, analdg telefon, illetve ISDN eszkdz, illetve semmilyen egyéb, a helyhez kétott telefon szolgaltatast,
mint fizikailag is vezetékes haldzaton elérhetd szolgaltatast igényld szolgéltatas (kizart szolgaltatasok).
Amennyiben az Eléfizetd kizart szolgaltatasokat jelenleg igénybe vesz, akkor azokat a szamhordozast kovetéen a
tovabbiakban nem tudja igénybe venni.

Amennyiben Eléfizeté korabbi vezetékes telefonszamat hordozza és atirja a Szolgéaltatéra annak érdekében, hogy
a vezetékes telefonszaman tovabbra is fogadni tudjon hivasokat, és a Szolgaltatd vezetékes telefonszam
dijcsomagjaval egyutt kivanja hasznalni, abban az esetben El6fizeté tudomasul veszi, hogy az Eléfizetének kotbér-
, illetve egyéb dijfizetési kotelezettsége keletkezhet a korabbi szolgaltatdjaval szemben, amennyiben az atirandé
eléfizetéshez, illetve a hordozandd foldrajzi szamhoz az eléfizetbnek az atiras, illetve szamhordozas
kezdeményezésekor le nem jart, a korabbi szolgéltatéval szemben vallalt hatarozott idejl (hliségidds) szerzédése
all fenn. Eléfizetd kijelenti, hogy tajékoztatast kapott arrél is, hogy az eléfizetének a foldrajzi szamhoz, illetve a helyi
hurokhoz kapcsolodo kiegészité szolgaltatasokra (igy kilondsen: ADSL, CPS) iranyul6é jogviszonya i) nagy
valoszinliséggel megsziinik, amennyiben a kiegészité szolgéltatast az el6fizetd részére az el6fizetdi hozzaférést
biztositd szolgaltatd nyditja, illetve (i) biztosan megsziinik, amennyiben a kiegészité szolgaltatast az el6fizetd
részére az el6fizetdi hozzaférést biztositd szolgaltaton kivili kdzremiikdd szolgaltatd nyditja.

Amennyiben a szolgaltatas tartalmaz lebeszélhetdséget, azt vezetékes (helyhez kotétt) belfdldi telefonhélézatba
iranyuld normal dijas hivésokra lehet felhasznaini.

A lebeszélhetd percek szamlazésa a dijcsomag szamlazasi egységével megegyezd szamldzasi egységekben
torténik. A fel nem hasznalt percek a kévetkezé honapra nem vihetdk at. A lebeszélhet6 percek felhasznalasa utan
a tovabbi hivasokat, valamint (a szdmlazasi id6szak kezdetétél) minden egyéb iranyu hivast a dijcsomag percdijai
és szamlazasi egysége alapjan szamlazunk.

A Vodafone a vezetékes szamot telekommunikacios partnerének egyuttmiikodésével biztositja, igy a szolgaltatast
igénybe vevé El6fizet6t hivé felek — a vezetékes szam felhivasakor — a Szolgaltato telekommunikacios partnerének
haldzataba iranyuld hivas dijaval egyezé dijat fizetnek, a hivo fél dijcsomagjanak dijazasa szerint.

A Vezetékes szam aktivalasakor Uj vezetékes szam kertl kiosztasra, amelyen keresztlil az El6fizeté a vezetékes
szamra érkezd hivasokat fogadni tudja.

A Vodafone altal biztositott vezetékes telefonszdm sem telefonkdnyvbe, sem tudakozéba nem keril rogzitésre.

A szolgaltatast szigoruan tilos olyan eszkdzzel hasznalni, amely nem rendelkezik sajat kijelzével, hangszordval,
mikrofonnal és billenty(izettel, ilyen pl. a radidtelefon adapter. llyen eszkdzzel torténd hasznélat csak a Szolgaltatd
elézetes, irasbeli hozzajarulasa mellett lehetséges.

Ha az Eléfizeté az altala megadott foldrajzi cimrdl elkdltozik (s ennek kdvetkeztében a cim véltozik), akkor ez a
vezetékes szam foldrajzi szamozasi teriletének a valtozasat is maga utan vonja, azaz korzetszam valtozassal is
jar. Szolgéltatd Uj vezetékes szdmot jeldl ki részére, melyrél SMS-ben és/vagy e-mailben értesiti az El6fizetét. Ez
esetben a szamcsere dijmentes.

Amennyiben az Elfizetd — a fenti esetet (koltozés) kiveve — kéri a vezetékes szam cseréjét, a szamcsere dija
megegyezik a mindenkor hatalyos Altalanos Szerzddési Feltételek Dijszabas mellékletében meghatarozott mobil
szamcsere dijaval.

Az esetleges szlnetelés idétartama alatt a szolgéltatas a mobil és a vezetékes hivoszamon egyarant szlinetel.
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Amennyiben az El6fizeté a mobil hivoszamahoz tartozé eléfizetés atirasat kérelmezi, az eléfizetéshez tartozo
vezetékes szam automatikusan lecserélésre kerilhet, az eredeti vezetékes hivoszam nem tarthatd meg.

Ha az El6fizetd lemondja a szolgaltatast vagy megsziinteti el6fizetdi jogviszonyat, a Szolgaltato a tovabbiakban a
vezetékes szamot sem biztositja szamara.

Tilos a SIM kartydk mobil radiotelefon adapterekben t6rténé hasznalata. Ennek megszegése esetén Szolgaltatd
az opcio nyujtasat megsziinteti, és az El6fizetd nem jogosult a mar megfizetett havidij visszakovetelésére.

A Vezetékes telefonszam szolgéltatas és a Fax e-mailben szolgaltatas nem veheté igénybe ugyanazon eléfizet6i
szamon.

Vezetékes telefonszam szolgaltatas meglévd vezetékes szam megtartaséval

Amennyiben az Eléfizetd meglévé vezetékes telefonszdman szeretne tovabbra is elérheté maradni, annak
eléfeltétele, hogy az El6fizetd kifejezett hozzajarulasat adja a vezetékes telefonszam Vodafone nevére torténd
atirasara. Vodafone megtagadhatja az atirast, amennyiben Eléfizetének Vodafone-nal szemben tartozasa all fenn.

A meglévd vezetékes szdm hordozasa a meglévd vezetékes szolgaltatotdl a Szolgaltaté telekommunikacids
partnerére az Eléfizetd erre iranyuld meghatalmazasa alapjan torténik. Vezetékes szdmhordozas esetén a
szolgéltatas technikai sajatossagaibél eredéen el6szor Uj vezetékes sz&m kiosztasa torténik. Ez a vezetékes
telefonszam ideiglenes, és a sikeres szamhordozast, valamint a vezetékes telefonszamhoz tartozo eléfizetés
Szolgaltatéra atirdsat kdvetben a Szolgéltatd hozzad jarul a vezetékes szdm hasznalatdhoz. Sikertelen
szamhordozas vagy atirds esetén a vezetékes telefonszdm szolgéltatas a tovabbiakban az ideiglenes vezetékes
szamon vehetd igénybe, felmondasi jogot nem keletkeztet.

A szamhordozas és atiras sikeres megtorténtérél az Elbfizeté a szolgaltatas megrendelésekor megadott
kapcsolattartdi mobilszamon SMS-ben és/vagy kapcsolattartéi e-mailben értesiil.

Vodafone vallalja, hogy a vezetékes telefonszamot a szolgaltatas lemondasakor — amennyiben El6fizetd ezt kéri,
és a szamhoz tartozé foldrajzi hozzaférési pontot biztositani tudja — kdzrem(ikddik és aktivan segiti a vezetékes
telefonszam Eléfizetd nevére torténd atirasat.

Amennyiben a hordozandd vezetékes telefonszamhoz tartozd vezetékes eléfizetéshez ADSL szolgaltatas is
kapcsolodik, akkor a Vezetékes telefonszam szolgaltatés és a hozza tartozé vezetékes szamhordozasi folyamat
sajatossagaibol fakadoan az ADSL szolgaltatas nem tarthaté meg.

A Vezetékes telefonszdm szolgéltatds az adott eléfizetéshez kapcsolodik, ez az dsszerendelés a szerz8dés
id6tartama alatt nem modosithato.

Emeltdijas, specidlis dijazast, valamint olyan telefonszdmok hordozasa, amelyek nem tartoznak a Kdzcélu
Tavbeszélé Haldzat telefonszamaihoz, nem lehetséges.

Vezetékes telefonszam szolgaltatas miiszaki limitacioi miatt kizart szolgaltatasok

A vezetékes telefonszam szolgéltatdas miszaki megvaldsitasabdl adédoéan a vezetékes telefonszdmmal nem
mUkodik egyatt:

a vezetékes telefonvonalra kotott POS modem,

a vezetékes telefonvonalra kotott riaszto és tavfelugyeleti szolgaltatas,

a vezetékes telefonvonalon faxkésziilékkel igénybe vett fax szolgaltatas,
az analdg telefon,

az ISDN eszkoz,

a helyi alkézpont (PBX),

a CPS (szolgaltat6 elévalasztas) és
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e egyeéb, a helyhez kotott telefonszolgaltatast, mint fizikailag is vezetékes hal6zaton elérhetd szolgaltatast
igényl6 szolgéltatas.

Ugyanaz a vezetékes telefonszam nem hasznélhaté egyidejlileg hivasok és faxiizenetek fogadasara. Amennyiben
a hordozandd vezetékes telefonszamot mind telefonalasra, mind faxolasra hasznalja az El6fizeté, akkor a
Vezetékes telefonszam szolgaltatas sajatossagaibél fakaddan az Eléfizetd valasztasatol fliggben vagy
telefonalésra vagy faxolasra tudja majd hasznélni a szamot a tovabbiakban.

Vezetékes telefonszam szolgaltatas folyamati sajatossagai
A Vezetékes telefonszam szolgaltatas helyszinében bekbvetkezd valtozas

Ha az Eléfizetd az altala korabban megadott cimtél eltéré cimen kivanja a vezetékes szam szolgaltatast igénybe
venni, akkor ez a vezetékes telefonszam véltozasat eredményezheti. Amennyiben az Uj cim eltéré foldrajzi
szamozasi teriletén talalhato, Ugy a cim valtozas a vezetékes telefonszam megvaltozasat eredményezi. Ebben az
esetben a Szolgaltatd uj vezetékes telefonszamot jeldl ki az El6fizeté részére, melyrdl az El6fizet6t a szolgéltatas
megrendelésekor megadott kapcsolattartoi cimen irdsban, kapcsolattartéi mobilszamon széban, vagy SMS-ben,
vagy a szolgaltatds megrendelésekor megadott kapcsolattartdi e-mail cimen e-mailben értesiti. Ez esetben a
szamcsere dijmentes.

Szolgéltatas lemondasa

Ha az Eléfizeté lemondja a Vezetékes telefonszam szolgaltatast, vagy megsziinteti el6fizetdi jogviszonyat, a
Vodafone a tovabbiakban a vezetékes telefonszamot sem biztositja szdmara.

A Vezetékes Telefonszam Szolgaltatashoz kapcsolodd, az egyes funkciok beallitasahoz, illetve azok érvénybe
lépéséhez tartozd hataridék

A Szolgéltatas bedllitisanak megrendelés a Szolgaltatd altal torténd tajékoztatas szerint, egyedi folyamatok
alapjan torténik meg.

Szolgaltaté az Eléfizetd altal Szolgaltatonak megkuldott, a Szolgaltatonal erre a célra rendszeresitett megrendelé
alapjan a vezetékes szam igénybevételével nyUjtott szolgaltatdsokban igényelt valtoztatasokat az alabbiak szerint
végzi el a hidnytalanul beérkezett igénybejelentéstdl szamitva:

Készlilék és SIM kartya kiszallitasa;

Irodai dijcsomag szolgaltatas aktivalasa a készlilékek és SIM kartyak kiszallitasat kdvetden;

Irodai dijcsomag szolgaltatas megsziintetése;

Vezetékes telefonszam opciod, Fax e-mailben opcid szolgéltatas megrendelése, mddositasa és torlése;
Meglévd vezetékes szam szamhordozasa és atiradsa: 15 napon belll

A Vezetékes Telefonszam Szolgaltatas megsziintetésének specialis szabalyai

Eléfizetd, valamint Szolgaltatd jogaban all azonnali hatallyal, a masik Félnek kuildétt irasos értesitésben felmondani
a Szolgaltatas tovabbi igénybevételét, illetdleg tovabbi szolgaltatasat, ha:

a) A masik Fél sulyos szerz6désszegést kovet el, és amennyiben ennek jbvatétele lehetséges, a
mulasztasrél szdl6, azt részletesen ismertetd irdsos értesités kézhezvételét kdvetd 15 napon beldl a
jovéatétel nem torténik meg, illetve amennyiben jovatétel nem lehetséges, a mulasztasrol szolo, azt
részletesen ismertetd irasos értesités kézhezvételekor; vagy

b) Barmelyik Fél felszdmolasi vagy csddeljaras alatt van, vagy ellene ilyen eljarast inditanak, vagy
fizetésképtelenné valik.

c) A Szolgaltatés igénybevétele a Szolgaltatd altal biztositott elektronikus hirkdzlé halézaton tartbsan nem
all rendelkezésre az El6fizeté szamara.
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d) A félévente torténd, Szolgaltatd altali feliilvizsgalat azt az eredményt hozza, hogy az Eléfizeté céges
eléfizetéseinek allomanya az Eléfizet6 altal vallalt kartyaszam ala csokkent.

e) A félévente torténd, Szolgaltatd altali fellilvizsgalat azt az eredményt hozza, hogy az irodai dijcsomag
aranya az El6fizeté céges elbfizetési allomanyanak 10%-at meghaladja.

f)  Szolgaltatd alapos okkal azt feltételezheti, hogy az irodai dijcsomagot az tigyfél nem asztali késztilékben
hasznalja.

1.1.2.21. Fax E-mailben szolgaltatas
Kizarolag Uzleti El6fizetok szamara elérhetd szolgaltatas.

A Fax e-mailben szolgaltatassal faxgép nélkiil, vezetékes szamon fogadhat6 faxhivas. A fax a Vodafone altal
biztositott e-mail fibkba érkezik. Az e-mail fiok egy MS Exchange fiok, amelyhez mobil fax szam is tartozik. A
vezetékes szam feltétel nélkili atiranyitassal a mobil fax szamon végzddik. Kimend faxhivaskor a fiokhoz rendelt
mobil szam jelenik meg kiildéként.

Az e-mail fidk szolgaltatas az Eléfizeték faxiizeneteit 6sszegydijti, és a postafiokban jeleniti meg. A szolgaltatas
lehetévé teszi, hogy az Eléfizet6k lizeneteiket/faxaikat sajat postafidkjukban kezeljék.

A Fax e-mailben szolgaltatashoz igénybe vett vezetékes telefonszamra a jelen Szolgaltatasok leirasa mellékletben
részletezett feltételek megfeleléen alkalmazandok.

A Fax e-mailben szolgaltatds igénybevétele esetén Vodafone egy ideiglenes vezetékes szamot biztosit az
El6fizetdnek a szamhordozasi folyamat idStartamara, mely sikeres szamhordozas és atiras esetén automatikusan
lecserélésre keriil a hordozott vezetékes szamra. A szamhordozas sikeres megtorténtérdl az El6fizeté SMS-ben
éslvagy e-mailben értesiil. Ha a vezetékes szamhordozas meghiusul, az Eléfizetd tovabbra is az ideiglenes
vezetékes szamon veszi igénybe a szolgaltatast. A szamhordozasi igény elutasitdsa esetén az elutasitas okardl a
Vodafone SMS-ben vagy telefonon értesiti.

Ha az El6fizetd, a barmely okbdl esetlegesen sikertelen szamhordozas kovetkeztében, a Fax e-mailben
szolgéltatast meg kivanja szlintetni, a megsziintetésének minden esetben feltétele a szerzédéskotéskor vallalt
kotelezettségek maradéktalan teljesitése.

Amennyiben El6fizetd korabbi vezetékes telefonszamat hordozza és atirja a Vodafone-ra annak érdekében, hogy
a vezetékes telefonszaman tovabbra is fogadni tudjon faxot, és a Vodafone Fax e-mailben dijcsomagjaval egyitt
kivanja hasznélni, abban az esetben El&fizetd tudomasul veszi, hogy az Eléfizetdnek kétbér-, illetve egyéb
diffizetési kotelezettsége keletkezhet a korabbi szolgaltatojaval szemben, amennyiben az atirandé eléfizetéshez,
illetve a hordozandé foldrajzi szamhoz az el6fizetének az &tiras illetve szdmhordozas kezdeményezésekor le nem
jart, a korabbi szolgaltatéval szemben vallalt hatérozott ideji (hiiségidds) szerz8dése all fenn. Eléfizetd kijelent,
hogy tajékoztatast kapott arrdl is, hogy az elfizetének a foldrajzi szdmhoz, illetve a helyi hurokhoz kapcsol6dd
kiegészitd szolgaltatasokra (igy kulondsen: ADSL, CPS) iranyuld jogviszonya (i) nagy valészinliséggel megsz(inik,
amennyiben a kiegészitd szolgaltatast az el6fizetd részére az elbfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatd nydjtja,
illetve (i) biztosan megsz(inik, amennyiben a kiegészité szolgaltatast az el6fizetd részére az eldfizetéi hozzaférést
biztosité szolgaltaton kivlli kdzrem(ikddé szolgaltaté nyuijtja.

A Vodafone altal biztositott e-mail fiokhoz kilon mobil faxszam is tartozik.

A vezetékes szamra érkez0 faxhivasok El6fizetd altali, masik szamra torténd atiranyitdsa nem lehetséges, valamint
a szolgaltatés keretében hanghivasok nem kezdeményezhetok.

Ugyanaz a vezetékes telefonszam nem hasznalhat6 egyidejlileg hivasok és faxiizenetek fogadasara.
A Fax szolgéltatas miikidése

Faxiizenet fogadasa:
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A beérkezé fax Uzenet a felnasznélé postafidkjaban e-mail lizenetként jelenik meg, ahol az eredeti fax Uizenet a
levél csatolt dokumentuma. A csatolt dokumentum tiff vagy pdf formatumban érkezik meg.

A fax lizeneteket tartalmazo e-mail lizenetek kezelése azonos a hagyomanyos elektronikus levelekével.

Faxtizenet kildésekor a felado El6fizetd fax mobilszama minden esetben megjelenik a fogado félnel a kuldott
lizenettel egyutt. Az ASZF Hivdszam kijelzés és kijelzés tiltdsa pontjaban foglaltak — tekintettel a nem beszédcélu
alkalmazasra - jelen szolgéltatas igénybevételére nem vonatkoznak.

A Szolgaltatét nem terheli semmilyen felelésség azért, ha a jelen szolgaltatas eléréséhez szlikséges titkos jelszd
illetéktelen kézbe jut, és igy az El6fizetd személyes levelezése esetleg harmadik félhez kerll. A Szolgaltaté az
altala vagy halézatanak igénybevételével tovabbitott kézlés tartalmat kizardlag a szolgaltatas teljesitéséhez
szikséges mértékben ismerheti meg. A Szolgaltatd csak a sajat haldzati forgalmanak biztonsagaért vallal
felelésséget. A Szolgaltatas igénybevétele soran el6fordulhat, hogy az El6fizetdé Interneten tovabbitott
informéaciéihoz mas is hozzaférhet, valamint az Eléfizeté virust tartalmaz6 elektronikus levelet kap, ezért a
Szolgaltatét semmilyen felelésség nem terheli.

Szolgéaltatd fenntartja a jogot, hogy szlineteltesse, korlatozza vagy megsziintesse a szolgaltatas nyUjtasat az adat
vagy lzenet forgalom fliggvényében, illetve akkor, ha az Eléfizetd ugy hasznélja a szolgaltatast, hogy az a
szolgéltatas nyuijtasat részben vagy telies egészében megszakitja, hatékonysagéat jelentésen csokkenti, vagy
egyéb maddon csorbitja, illetbleg nagy valoszinliséggel az eléz6ek bekdvetkezését okozhatja.

Az elektronikus levelezd rendszeren kildétt e-maileken feltlintetésre keriilhet, hogy az elektronikus levél a
Szolgaltatd jelen szolgaltatasanak igénybevételével kerlilt tovabbitasara.

A Szolgéltaté az elklldott fax eljuttatasaért nem vallal felelésséget — tobbek kozott — akkor, ha:

e a cimzett fél olyan mobil radidtelefon készllékkel vagy egyéb miiszaki berendezéssel rendelkezik,
amelyik nem alkalmas ezen lizenetek fogadasara;

o acimzett nem ismeri a kiilonbdz4 tipusy lzenetek fogadaséanak (letdltés, elolvasas) modjat;

a cimzett mobil radidtelefon késziilékének vagy egyéb miszaki berendezésének memoridja megtelt,

és ezért a készllék vagy berendezés nem képes Ujabb lzenet fogadasara;

az El6fizetd barmelyik Uzenetet nem olvassa el, vagy olvasas nélkul torli;

a cimzett hivoszamat, fax szamat vagy e-mail cimét a feladd nem a megfeleld formatumban adta meg;

az Uzenetet nem létez6 hivdszamra vagy e-mail cimre adtak fel;

illetve, ha az lzenet megérkezését barmely mas, a kiildé vagy a fogadd El6fizetd érdekkorében

felmer(ilé ok akadalyozta meg;

e acimzett fél nem tartézkodik a Szolgéltatd mindenkori lefedettségi terlletén.

A szolgéltatas hasznalata a Vodafone kulfoldi partnerhaldzataibdl — amennyiben a szolgaltatés igénybevételéhez
szilkséges felhasznaléi felllet a megfeleld technikai paraméterekkel a partnerhaldzatban biztositott — megegyezik
a Vodafone sajat haldzataban megszokott miikddéssel, és a barangolo tgyfelek részérdl nem kivan semminem(
valtoztatast a telefon szokasos hasznalatahoz képest.

Amennyiben az El&fizetd 60 napon keresztlil nem hasznélja a szolgaltatast a hozzaférések — a webes bejelentkezd
fellilet vagy mobil készulékrdl torténd elérés — valamelyikén, akkor a szolgéltatas automatikusan, el6zetes értesités
nélkul torlésre kerilhet a rendszerbdl, ez a postafiokban léve lzenetek, és személyes beallitasok elvesztésével jar.
A szolgéltatas ujra aktivélasat az Eléfizetd az Ugyfélszolgalaton kérheti.

A vezetékes telefonszdm korzetszdménak meg kell egyeznie az Eléfizetd székhelyének vagy telephelyének
foldrajzi ciméhez tartozd kérzetszammal.
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Eléfizetd tudomasul veszi és alairasaval kifejezetten elfogadja, hogy a vezetékes telefonszam szolgéltatas miszaki
megvalositasabol adodoan a vezetékes telefonszammal nem miikddik egyltt POS modem, vezetékes vonalra
kotott riaszto, analdg telefon, illetve ISDN eszkdz, illetve semmilyen egyéb, a helyhez kétott telefon szolgaltatast,
mint fizikailag is vezetékes haldzaton elérhetd szolgéltatast igényld szolgéltatas (kizart szolgaltatasok).
Amennyiben az Eléfizetd kizart szolgaltatasokat jelenleg igénybe vesz, akkor azokat a szamhordozast és atirast
kovetden a tovabbiakban nem tudja igénybe venni.

A Vodafone altal biztositott vezetékes telefonszam sem telefonkényvbe, sem tudakozoéba nem kerlil rogzitésre.
A szolgaltatas keretében hanghivas nem kezdeményezhet6.

A Vodafone a vezetékes szamot telekommunikaciés partnere egytttmiikddésével biztositja, igy az opciot igénybe
vevd Vodafone El6fizetdnek faxot kild felek — a vezetékes szdm felhivasakor — a Vodafone telekommunikécios
partnerének haldzataba iranyuld hivas dijaval egyezd dijat fizetnek, a hivo fél dijcsomagjanak dijazasa szerint.

Nem lehetséges a vezetékes szamra érkez0 hivasok masik szamra torténd atiranyitasa.

Ha az Eléfizetd az altala megadott foldrajzi cimrdl elkoltozik (és ennek kdvetkeztében a cim valtozik), akkor ez a
vezetékes szam foldrajzi szamozasi teriiletének a valtozasat is maga utan vonja, azaz kérzetszam valtozassal is
jar. Vodafone Uj vezetékes szamot jeldl ki részére, melyrél SMS-ben és/vagy e-mailben értesiti az Eléfizet6t. Ez
esetben a szamcsere dijmentes.

Amennyiben az El6fizetd — a fenti esetet (koltozés) kiveve — kéri a vezetékes szam cseréjét, a szamcsere dija
megegyezik az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében meghatérozott mobil szamcsere dijaval.

Az esetleges szlinetelés idétartama alatt a szolgéltatas a mobil és a vezetékes hivoszamon egyarant szlinetel.
Ha az Eléfizetd lemondja a szolgaltatast, a Vodafone a tovabbiakban a vezetékes szamot sem biztositja szamara.
A szolgaltatas nyljtasa soran a konkrét mliszaki megvalésitas valtoztatasanak jogat fenntartjuk.

A Vezetékes telefonszam szolgaltatas és a Fax e-mailben szolgaltatds nem vehetd igénybe ugyanazon eléfizetdi
szamon.

Fax e-mailben szolgaltatas miiszaki limitacioi

A Fax e-mailben szolgéaltatas mliszaki megvalositasabdl adédoan a vezetékes telefonszammal nem mikddnek
egyltt jelen pontban részletezett kizart szolgaltatasok.

A Szolgaltaté az elkildott fax eljuttatasaért nem vallal feleldsséget — tobbek kozott — akkor, ha:

e a cimzett fél olyan mobil radiotelefon készilékkel vagy egyéb miszaki berendezéssel rendelkezik,
amelyik nem alkalmas ezen Uzenetek fogadasara,

e acimzett nem ismeri a kiilonbdz4 tipust Uzenetek fogadaséanak (letdltés, elolvasas) modjat;

e acimzett mobil radiotelefon készilékének vagy egyéb miiszaki berendezésének memoériaja megtelt,
és ezért a késziilék vagy berendezés nem képes Ujabb lizenet fogadasara;
az El6fizetd barmelyik Uzenetet nem olvassa el, vagy olvasas nélkil torli;

e acimzett hivoszamat, fax szamat vagy e-mail cimét a feladé nem a megfeleld formatumban adta meg,
illetve a fax-ként tovabbitandd dokumentumot nem a megfelel6 formaban csatolta;

e az Uzenetet nem létezd hivdszamra vagy e-mail cimre adtak fel;
illetve, ha az lzenet megérkezését barmely mas, a kildd vagy a fogadd El6fizeté érdekkorében
felmertil6 ok akadalyozta meg;

e mobil internet elérés hasznalata esetén a cimzett fél nem tartézkodik a Szolgaltatd mindenkori
lefedettségi teriletén.
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A Szolgaltato felel6ssége csak sajat tevékenységére terjed ki.
A Szolgaltatot nem terheli semmilyen felel6sség:

o a tovabbitott (izenetek tartaimaért, annak az Eléfizetd vagy harmadik személy altali esetleges
megvaltoztatasaért, modositasaért;

o esetlegesen nem tovabbitott, vagy késve tovabbitott faxok miatt bekdvetkezett elmaradt izleti
haszonért;
IP halézatba torténé fax lizenet killdésének vagy fogadasanak sikerességért;

e mas elektronikus hirkdzlési szolgaltaté haldzataban bekdvetkezett fax tovabbitasi problémakeért.

1.1.2.22. Vodafone alkézpont szolgaltatas
Kizarolag Uzleti Eléfizetdk szamara elérheté szolgaltatas.

A Vodafone alkdzpont szolgaltatas biztositja az Uzleti El8fizets (a jelen pontban meghatarozott Vodafone alkdzpont
szolgéltatas vonatkozasaban a tovabbiakban Eléfizetd) mobil és vezetékes kézponti szdmaira érkezd hivasok
cégre szabott, professzionalis kezelését. A hivasok iranyitasat Vodafone az El6fizetd kérésének megfeleléen a
Vodafone alkdzpont szolgaltatas lehetéségei szerint allitja be.

A szolgéltatas virtudlis alkézponti megoldas, mely részben a Vodafone sajat lizemeltetésében lévé eszkdzokon,
részben harmadik fél izemeltetésében 1évé eszkozokon valdsul meg, az Eléfizetd telephelyén alkdzponti hardver
(PBX) nincsen. Vodafone a Vodafone alkdzpont szolgaltatas nyujtasa soran harmadik személy kdzremiikddését
igénybe veheti.

A rendszer rendelkezésre allasa a tervezett leallasok miatti kiesés nélkiil: 99,25 %

Az alkdzponti mellékek egymas kozotti hivasaira is érvényes a mobil halézatokban szokasos hivas felépitési id6.
Ez hosszabb lehet, mint ami a PBX tipusu helyi alkdzpontok esetében megszokott.

Az (gyfél alkozpontja IVR (Interaktiv hangmenli) képessé is tehetd, azaz a kdzponti szamra érkezé hivasokat VR
fogadja és a hivas tovabbi kezelése az IVR-on keresztlil torténik.

Standard alkézponti funkciok tablazata

Kisvallalati Vodafone

Funkcid elnevezése Definicio " leme
alkézpont szolgaltatas

Az alkdzponti kdzponti szamot is tartalmazé PROFI
(PROFI1 / PROFI2 /PROFI3) egy virtudlis mobil
eléfizetés, mely felhivasaval a Vodafone alkdzpont
érheté el. Tobb f6sz&m is tartozhat ugyanazon
alkdzponthoz, valamint a f6szamhoz vezetékes szam is
tartozik.

Alk6zponti kozponti szam A szolgéltatas része

Az alkdzpontbdl csengetett mellékek szadma. Egy

mellékhez egy mobil telefonszam tartozik. Max. 20 db

Mellékek szama

Hivécsoportnak  (Ugyintéz8i csoportnak) az  egy
Hivécsoportok szama csoportba foglalt mellékek (mobil el6fizetések) Max 5 db
0sszességét nevezziik.

Hivécsoportonként eltérd csengetési logika bedllitasara | Elérhetd: parhuzamos

Hivacsoportok csengetési logikaja van lehetdség, vagy lineéris

Bejové hivasok esetén egy darab személyre szabott Elérhets

Hangbemondas - UdvozlGszoveg udvozlBszdveg bedllitasa magyar nyelven.
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A bejove hivasok kezelése egyszintli mentivel (0-9, #, *
billentylik hasznélataval, almenik nélkil). A hivasok az
egyszinti men(bdl hivécsoportban vagy
Egyszint(i meniirendszer hangbemondasban végzddnek. Legfeljebb 5 meniipont Elérhetd
végzddhet hivocsoportban, a  menirendszerhez
kapcsolt hivocsoportokhoz csak azonos csengetési
sorrend rendelhetd.

Az Uigyintéz6hdz kapcsolt hivas masik mellékre torténd

stadasa manualisan. A funkcio késziilékiliggd. Elérhetd

Hivasatadas

A bejové hivasokat a Vodafone Alkdzpont szolgaltatas a
beallitott idSintervallumok alapjan kezeli. Munkaidében a
hivds kics6roég, munkaidén kivil hangbemondas
hallhatd. A hét kildnbézé munkanapjaihoz definialt
idSintervallumok nem kilénbézhetnek (a hétvégék
munkaidén Kivli idészaknak mindstlnek, kivéve az
allamilag meghatarozott hosszi hétvégék miatti
munkanapok hétvégi ledolgozasa esetén). Egy naphoz
egy intervallum definialhat. A nemzeti innepek miatti
mindenkori munkasziineti napok esetében a zarva
tartasi mikodés kertl beallitdsra. Minden hivocsoportra
megegyezé beallitasok lehetségesek,
hivécsoportonként nem lehet allitani. A beallitdsok
havonta legfeljebb egy alkalommal médosithatdk.

Munkaidé ellendrzés Elérhetd

Az alkdzpontba befutd hivasok és a hivas statisztikak

nyomon kovetésére alkalmas fellilet. Elérhetd

Hivasnapl¢ feliilet

A Vodafone alkdzpont fészamara beérkezd, mellékre
sikeresen kikapcsolt hivas esetén a hivas rogzitésre
kerll. A hivasok a megrendelt idétartamon bellll egy
kétszintli autentikaciét igényl6 webes fellileten,
jogosultsag birtokaban visszakereshetdek,
visszahallgathatdak, exportélhatéak.

Hangrogzités Elérhetd

Az alkdzponti funkciok részletes leirasa az alabbiakban talalhato.
Késziilékek

A Vodafone alkézpont mellékeihez hasznalt elektronikus hirkzlé végberendezések kizardlag mobil radidtelefonok
csatlakoztathatd. A nem rendeltetésszer(i hasznalat esetén Vodafone fenntartja magénak a jogot, hogy el6zetes
figyelmeztetést kovetben korlatozza vagy megszintesse a szolgaltatdst. Amennyiben Eléfizeté nem a
Szolgaltatdtol vasarolt eszkdzzel, vagy a Szolgaltatétdl nem erre a célra vasarolt eszkdzzel kivanja igénybe venni
a szolgaltatast, Szolgaltatd kizarélag elézetes konzultaciot kdvetden és az eszkdz megfelelésége esetén tudja
garantalni a szolgéaltatas megfelelé miikodését.

mobil radiotelefon: jelen Szolgaltatdsok leirdasa mellékletben meghatérozott mobil radidtelefon szolgaltatas
igénybevételére alkalmas, nem helyhez ko6tott elektronikus hirkdzlé végberendezés.

asztali mobil telefon: Vodafone mobil radidtelefon haldzatat hasznald, kézi beszélével ellatott asztali elektronikus
hirk6zI6 végberendezés.

e

Kdzponti telefonszam

A Vodafone alkdzpont szolgéltatas keretében az Ugyfél 1 vagy tébb mobil, illetve vezetékes kdzponti
telefonszammal rendelkezhet. El6fizeték az alkdzpont eléfizetést (dijcsomagot) Uj el6fizetésként vehetik igénybe,
a szolgaltatas dijcsomagvaltassal nem elérhetd. A szolgaltatas sajatossaga, hogy a kdzponti telefonszdmot is
tartalmazé PROFI dijcsomaghoz az Eléfizetének nem kertl SIM-kértya kiadasra. Tovabba a kdzponti telefonszam
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nem igényli (és nem is lehetséges) elektronikus hirk6zlé végberendezés csatlakoztatasat sem, mivel a Vodafone
alkézpont szolgaltatas az Eléfizetdé megbizdsa alapjan eljaré Szolgaltatonak a sajat tulajdondban, illetve
lizemeltetésében Iévd szerverén keresztil valosul meg. Szolgaltato felhivja az Eléfizetd figyelmét arra, hogy a
szolgaltatas jellegébdl fakaddan a Kozponti telefonszamot is tartalmazd PROFI el6fizetésrdl, akar mobil akar
vezetékes telefonszam, hivas inditasa fenti okokbol nem lehetséges, azon kizarolag hivasfogadas vehet igénybe.

A kbzponti telefonszamhoz vezetékes telefonszam szolgaltatas is tartozik. A Vezetékes telefonszam szolgéltatas
feltételei és leirasa jelen Szolgaltatasok leirasa mellékletben talalhat6. Tovabba Szolgaltato felhivja az Eléfizetd
figyelmét arra, hogy a szolgéltatas jellegébdl fakaddan, amennyiben Eléfizeté a Vodafone alkdzponthoz kdzponti
telefonszamkeént Vezetékes telefonszamot vesz igénybe, a szolgaltatashoz a Vodafone SIM kartyat itt sem biztosit,
elektronikus hirkézld végberendezés csatlakoztatasara itt sincs lehetdség, tovabbd a vezetékes kdzpont
telefonszamon is kizardlag hivasfogadas lehetséges, hivas inditasa nem.

Amennyiben az ElGfizetd vezetékes telefonszamot kivan kozponti telefonszamkent megadni, az a Vodafone
alkdzpont szolgaltatashoz a Vezetékes telefonszam szolgaltatassal vehetd igénybe, az ASZF Vodafone alkdzpont
szolgaltatas mikodésérdl részletezett sajatossagokkal.

A kozponti szdmhoz tartozé hivaskapacitast (mennyi egyidejii hivas kezelésére képes az IVR a valasztott
dijcsomag fliggvénye.

Amennyiben barmilyen okbdl az Alkézponti szolgéltatas Szamlafizetjének elbfizetései korlatozasara keril sor, a
szolgaltatas technikai megvalositasabdl kovetkezéen a kozponti telefonszamra érkez6 hivasokat a mellékekre
atkapcsolni a korlatozas ideje alatt nem lehetséges.

Mellékek

A Vodafone alkdzpont szolgaltatashoz tartozé minden mellékhez tartozik egy mobil telefonszam, mely kizarélag a
Szolgéaltatdval kdtétt hangalapu mobil radidtelefon szolgaltatas igénybevételére vonatkozé Eléfizetsi Szerzédéssel
vehetd igénybe, és mely — az ezen pontban foglaltaktdl eltekintve - nem tér el a jelen Szolgéltatasok leirasa
mellékletben meghatarozott mobil radiételefon szolgaltatas feltételeitdl. igy a mellék(ek)hez rendelt telefonszamrol
mind hivasfogadas, mind hivasinditas lehetséges, a hivasinditas a Vodafone alkdzpont szolgaltatastdl figgetlen.

A Vodafone alkdzponthoz tartozd mellékek csengetési csoportokba rendezhetdk. Az alkdzponti mellékek kdz(l
azok, amelyek kicsengenek, de nem fogadjék a hivast, nem fogadott hivast latnak a késziléken. Az alkdzponti
mellékek kimend hivaskor a sajat telefonszamukat jelzik ki a hivott fél felé: a szolgaltatas sajatossaga, hogy a
mellékek egy csoportjahoz rendelt kz0s hivoszam az alkdzpontba érkez6 hivésok fogadasara alkalmas, a
mellékekrdl inditott hivasokra nem hasznalhato.

Kizarélag nem oszthato dijcsomagok aktivalhatok mellékként.
Mellék elérése vezetékes telefonszémon

A Vodafone alkdzponthoz tartozd mellék(ek)hez vezetékes telefonszam is kapcsolhatd, mely a Vezetékes
telefonszam szolgaltatasrél sz6l6 pontban részletezett feltételek szerint vehetd igénybe a vonatkozé dijszabasban
meghatarozott dij ellenében. A vezetékes telefonszam technikailag a Vodafone Vezetékes telefonszam
szolgaltatasédnak megfeleléen mikodik. A mellék(ek)hez rendelt vezetékes telefonszdmrdl mind hivasfogadas,
mind hivasinditas lehetséges, a hivasinditas a Vodafone alkdzpont szolgéltatastol fliggetlen. A mellék(ek)rdl inditott
hivasok esetében — amennyiben a hivoszamkijelzés engedélyezett — a hivott félnél a mobil telefonszam jelenik
meg.

Mellék elérése Vodafone mobil telefonszamon, kbzvetlen behivas
A Vodafone alkdzponthoz tartozd mellék(ek)hez sajat mobil telefonszam tartozik, ami altal a mellék(ek) akar

Vodafone halézatbol, akar mas halézatbdl kozvetlendl is felhivhatok, nem szikséges a kdzponti hivészam
tarcsézésa. A Szolgéltatd felhivja azonban az Eléfizeté figyelmét arra, hogy az IVR-ra érkezd hivasokrol a
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https://www.vodafone.hu/alkozpont oldalon elérhetd Hivasnaplé kizarélag azokat a hivasokat tartaimazza, amelyek
a kdzponti szamon keresztiil érkeztek az adott mellékre.

Hivasok kezelése

A kdzponti hivoszam(ok)ra érkezd hivasokat a Szolgaltatd az El6fizetd szamara kialakitott Vodafone alkdzpontba
irényitja. Az El6fizetd az altala kért és a Szolgaltatd altal bedllitott hivasfanak megfeleléen oszthatja le és fogadhatja
a hivast.

Hivasfa: A kdzponti telefonszdmra érkezd hivasok csengetési Utvonala és logikaja.
A hivasokat tébbféle algoritmus alapjan lehet leosztani:

e  Parhuzamos csengetés
o Linearis csengetés

Parhuzamos csengetés esetén minden mellék egyszerre csérdg. Barmely csengetett mellék fogadhatja a hivast, a
hivas ekkor felépdil.

Linearis csengetés esetén a mellékek el6re beallitott sorrend szerint csdngenek, és a csengetést mindig a
programozasi sorrend szerinti elsé mellékkel kezdi a rendszer fliggetlendil attdl, hogy az fogadott-e mar hivast vagy
sem.

A linearis hivasleosztasi algoritmus akkor javasolt, ha a programozott sorrendben elsé helyen 1évé ligyintézé a
legfelkésziiltebb a bejovd kérdések megvalaszolasara.

Barmely hivasleosztasi algoritmus esetén érvényes az, hogy amennyiben egyetlen mellék sem veszi fel a hivast,
az Eléfizetd valasztasa szerint a hivo fél csengetési visszhangot hallhat, tovabba a hivas akar el is bonthato.

Amennyiben a kdzponti telefonszamra érkezd hivasok hivdszam kijelzéssel érkeznek az alkdzpontba, a csengetett
mellékek Ugyintéz4i latni fogjak a hivo fél telefonszamét, azt az alkdzpont tovabbadja. Kizarolag abban az esetben
nem lathato a hivé fél telefonszdma, ha 6 a hivoszam kijelzést letiltotta, (ez esetben a ,rejtett szam” kijelzés jelenik
meg), vagy ha a hivott mellék roaming hélézatra van feljelentkezve (ebben az esetben a melléken az alkdzpont
kdzponti telefonszdma jelenik meg).

Az atiranyitasok és a hivasértesitd hasznalata egyetlen olyan mellékre sem javasolt, amely csengetési sor barmely
tagja, mivel befolyasolhatja az alkdzpont csengetési sorrendjének Eléfizetd altal kért miikodését.

Hivas atadas

A hivaséatadas funkcié hasznélataval az Eléfizetének lehetésége van a bejévd hivast harmadik fél szamara atadni,
majd kilépni a beszélgetésbdl anélkiil, hogy a hivas megszakadna. A hivasatadas funkcié hasznalatdhoz
szlikséges hivasatadasra alkalmas készUlék, valamint az atadast kezdeményez6 eléfizetésen aktivnak kell lennie
a hivas atadas, hivastartas és a hivasvarakoztatés szolgaltatdsoknak.

A hivas atadasa esetén a hivasért az adott mellékhez tartozo eldfizetés dijcsomagjanak megfelelé dijszabas
alapjan meghatarozott dijat szamlazza ki a Szolgaltato.

Nem veszitek hivast opcié

A szolgaltatas révén az El6fizetd altal megrendelt és a Szolgaltato altal beallitott hivaskezelés soran eléfordulhat,
hogy a csengetett mellékek kozll egyik sem fogadja a hivast. Erre az esetre El6fizeté megadhat egy Vodafone-os
mobil telefonszamot, amelyet a Vodafone alkdzpont akkor csenget ki, ha az Eléfizetd szamara a szolgaltatas aktiv,
és egyik csengetett mellék sem fogadta a hivast. Az opcié megrendelésekor kizarélag az El6fizetéhoz tartozd mobil
eléfizetés telefonszdma adhaté meg. Szolgaltatd nem vizsgalja, hogy az el6fizetés az El6fizetéhoz tartozik-e. A
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Szolgaltatdés megrendelésekor az Eléfizetd elfogadja, hogy az opcid keretében bedllitott telefonszamra iranyuld
hivasokért - a Szolgaltaté altal végrehajtott technikai beallitason kivil - teljes korl felelésséggel tartozik, ideértve
példaul az el6fizetés atruhazasat, megsziinését is. Az opcid keretében beallitott mobil telefonszam az alkézponti
szolgéltatastol fliggetlen eléfizetés, ennek mikddését a Vodafone Alkdzpont szolgaltatds nem korlatozza.
Szolgaltatd az opciét a Dijszabasban megjeloltek szerint biztositja. Eléfizetd elfogadja, hogy amennyiben az opcié
keretében bedllitott telefonszamra a kézponti szamrdl hivastovabbitas torténik, az igy inditott hivdsok kimend
hivasnak szamitanak és azok forgalmi dijat a kézponti szdmként beallitott eléfizetés forgalmi dijai hatarozzak meg.

IVR (Interaktiv hangmendi)

Az IVR funkci6 keretében az El6fizeté kdzponti telefonszdméara/telefonszamaira érkezd hivasokat automata
hivaskezel6 fogadja.

IVR: interaktiv hangmen, ahol a hivo felet hangbemondas fogadja, és amelyhez rendelhetd menirendszer is, ami
nyomagombos késziilék segitségével lehetdvé teszi a menliben vald navigalast.

Az automata hivaskezel6hoz tartozd hangbemondast, valamint az IVR felépitését (menii strukturajat) az Eléfizetd
hatarozza meg, a menl felépitése a napszak fliggvényében (munkaidén belili, illetve kivili VR meniirendszer)
eltérd lehet.

Az IVR hasznalataval a kdzponti hivdszamra az IVR kapacitasatdl, illetve a megrendelt IVR csatornék szamatdl
fuggben egyidejlileg akar tobb hivas is érkezhet, amelyek kezelése azonos id6ben torténik.

A Vodafone Alkdzpont szolgaltatas részeként egy szint(i hangmenii érheté el Uzleti El6fizetdk szamara, legfeljebb
5 db meniponttal, valamint az egyes hivocsoportok ugyanazt a csengetési sorrendet kapjak.

Az IVR csatorna kapacitasa
Az IVR-ba érkezé hivasok kapacitasa az El6fizet6 altal megrendelt IVR csatornak szamatdl fiigg.

Az IVR-ba érkezd hivas valamely mellék kapcsolasaig az IVR kapacitasat az alabbiak szerint foglalja: 1 (egy)
bejové hivas a kdzponti telefonszam kapcsolasaig, valamint a kzponti telefonszamtol a mellék eléréséig, azaz egy
IVR-ra érkezd hivas az tigyintézével folytatott beszélgetés alatt dsszesen 1 (egy) darab IVR csatornat foglal.

Hangbemondas

A hangbemondas az alkdzpont kdzponti telefonszamahoz és/vagy IVR csomépontjaihoz rendelt hangiizenet, mely
a hivasfogadéaskor hallhaté UdvozI6 tizenet.

A hangfajlt az Eléfizetd a Szolgaltaté altal nyUjtott, elére felvett hangsablonok kézll valaszthatja ki. El6fizetd altal
készitett idvozI0 Uzenetet a Szolgaltatd nem fogad be.

Az El6fizetd a hangbemondasok cseréjét egyszeri dij ellenében kérheti a Vodafone Ugyfélszolgalatan (e-mailben
a corporate.nu@vodafone.com cimen, vagy a belféldrél haldézaton belil dijmentesen hivhaté 1788-as
telefonszamon) a Szolgéltato altal elérhetdvé tett minta hanganyagok kéz(l. A hangféjl cseréjéért a mindenkor
hatalyos ASZF Dijszabas mellékletében meghatéarozott dijat szamlazza ki a Szolgaltato.

Hivasnaplé

El6fizetd megrendelése alapjan Szolgaltaté biztositja, hogy az alkdzpont kbzponti szdmara beérkezd hivasokrél a
rendszer hivasnaplot készitsen és a hivasnaplo alapjan késziilt riportokat Eléfizetd a Vodafone altal biztositott
internetes fellileten (https://alkozpont.vodafone.hu) elérje. A hivasnaplo kizardlag 1 évnél nem régebbi fogadott
hivasokat tartalmaz. A fellletet titkositott (HTTPS) kapcsolaton keresztiil, egyedi felhasznalénév alkalmazasaval
lehet elérni. A hivasnapld lekérdezése torténhet idSintervallum, illetve (igyintézékod alapjan. A hivasnaplé fellileten
valo regisztracidhoz Szolgaltatd a szerz&déskotés soran megadott miiszaki kapcsolattarté adatait hasznélja fel,
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ebbdl generalodik a felhasznéldnév, valamint a felhasznalonév és a jelsz6 a szerzédéskotéskor megadott
elérhetségekre kerdl kikildésre.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy barmely hivasnaplé adatot a rendszerbdl visszaélés gyanuja esetén
azonnal, az El6fizetd értesitése nélkul toroljon.

ldéintervallum alapu hivasnaplo:

Tételes hivaslista: iddszakra és hivoszamra sziirhet6 lista.
Hivasdsszesitd: id6szakra és hivoszamra sz(irheté lista nap és havi bontasban.
Hétérkép: az IVR csomdpontjain atmend hivasforgalom adott idészakra szlirve napi és havi bontasban.

Ugyintéz6kod alapd hivésnaplo:

Ugyintézéi: hivasban toltstt idd, hivas darabszam dsszesités ligyintézénként csoportositva adott idészakra sziirve
napi és havi bontasban.

Szolgéaltatd felhivja az El6fizetd figyelmét, hogy az sszesitett adatokhoz (igy pl. a hétérképhez) a Hivasnaplo
felileten 1év0 adatok exportalasa (xIs vagy .csv formatumban) és utélagos, Excel alkalmazasban torténd
feldolgozasaval érhetd el. A Hivasnaplé fellilethez Szolgaltato felhasznal6i kézikdnyvet biztosit.

Hangrégzités szolgaltatas

A Hangrdgzités a Vodafone alkdzponthoz kapcsolddd szolgéltatas, amely az Eléfizetk alkdzponthoz tartozo
kdzponti szdmaikra érkez6 hivasok rogzitését valositja meg.

A szolgaltatas nem igényel kihelyezett hangrogzité szervert, mivel a hangrogzités és a rogzitett hangfelvételek
tarolasa a Szolgaltato sajat szerverein torténik.

A Vodafone alkdzpont kdzponti szamara érkezd hivasokat interaktiv hangmenti (IVR) fogadja és a meniirendszer
beallitasainak megfelelé Ugyintézéhdz (mellékhez) tovabbitja. A hivé idvdzld lizenetet hall, majd tajékoztatast kap
arrél, hogy az Ugyintézdvel folytatott beszélgetés rogzitésre kertl. A hivé ekkor elddntheti, hogy folytatja-e vagy
megszakitja a hivast. Amikor az ligyintézé fogadja a hivast, a hangrdgzités elindul.

Az alkdzpont kdzponti szamai kozll az Elbfizetd valasztja ki, hogy melyekre legyen beallitva hangrogzités. A
hivasok régzitése 0-24 éraban torténik, ez a beéllitds nem valtoztathato.

Hangrdgzitésre kizarolag a Vodafone alkdzpont kdzponti szamara beérkez6 hivasok esetén van lehetéség. Az
alkdzponti mellékekrdl kezdeményezett, valamint a mellékekre kozvetlenll érkez6 hivasok rogzitése nem
lehetséges.

A rogzitett hangfelvételek a Szolgéltato altal biztositott internetes fellileten (https://hangrogzites.vodafone.hu) 6
hénapra visszamen6leg meghallgathatok, letolthetdk, exportélhatok. A 6 hénapnél régebbi hangfelvételek
alapértelmezetten automatikusan torlésre kerliinek. A rogzitett allomanyok MP3 formatumban, érhetéek el
(titkositva, kulcs megadas utan titkositas nélkil). A keresd fellilet maximum 500 elemd talélati listat jelenit meg.
Ennél tobb talélat esetén sz(ikiteni kell a keresési feltételeket.

A szolgaltatas miiszaki megvaldsitasabol fakadoan, a Szolgaltatd altal, a rogzitett hivasok tarolasara vallalt
id6tartam lejartakor, az El6fizetd szdmara tarolt hivasok torlése egyben torténik, fuggetlentl attél, hogy az El6fizetd
valamely el6fizetését vagy eléfizetéseit, amely(ek)hez régzitett hivas is tartozott mar korabban megsziintette.

Az internetes feliilethez vald hozzaféréshez jogosultsag szikséges, amely alapértelmezetten egyszintli: az
Eléfizetd itt érheti el (meghallgathatja, letdltheti) a hozza tartoz6 6sszes rogzitett hivast, 6 hdnapra visszamenéleg.
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A rogzitett hanganyagok lejatszasahoz az alabbi kovetelmények szikségesek, melyek meglétének biztositasa
El6fizet6 feleldssége:

o Internet kapcsolat
Személyi szamitogép (PC) konfiguracié és internetbongészé, ami
o HTML5 képes
o abdngészd az adott operacios rendszeren képes MP3 formatumd fajlok lejatszasara
o elegendd processzor és memoria all rendelkezésre ahhoz, hogy a hivast dekriptalni és feldolgozni
tudja a bongész0. A szikséges erdforrasok mértéke a bongész6tél, az operacios rendszertél és a
hanganyag hosszatdl is flgg.
e Tamogatott operacids rendszerek:
o Windows 7 SP1 x86/x86-64
o Windows 10 x86/x86-64
o Ajanlott minimalis hardver kdvetelmények: 2GB meméria, Intel i3 vagy jobb CPU
e Tamogatott bongészok:
o Google Chrome 60.0+
o Mozilla Firefox 55.0+
o Microsoft Edge 40.15063+

A bdngész6ben visszahallgatasra tamogatott leghosszabb hanganyag hossza: 2 éra. Az ennél hosszabb
hanganyagokat a felhasznalo letdltés (és adott esetben dekriptalas) utan, média lejatszd alkalmazassal javasolt
meghallgatni. A tAmogatott leghosszabb rogzithetd hivas hossza 8 éra.

Témeges letéltés

Egyszerre maximum 500 db hivast lehet tdmeges letdltésre jeldini, amit egy keresési feltétellel be kell hatarolni
(kezdeti-végdatum, ill. hivo-hivott szamok).

e Rendszer szinten, egyidejlleg 1 db csoportos letdltési kérés futhat, barmelyik allapotban is van
(el6készités, sorban allas, folyamatban, letdltésre var)

. Uj kérést abban az esetben lehet inditani, ha nincs masik kérés folyamatban, illetve, ha az elézd kérés
torlésre kertilt. A korabbi kérés térlése abban az esetben is szlikséges, ha sikeriilt letdlteni a fajlokat.

e A csoportos letdltés az elkészitéstdl szamitott 1 héten bellil tlthetd le, ezutan automatikusan torlésre
kerll (csak a becsomagolt fajl, a hivasok megmaradnak)

e Ahangrdgzitd rendszer folyamatosan dolgozza fel a kéréseket, beérkezési sorrendben

A jelen pontban és az Eléfizetsi Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben az Altalanos Szerzédési Feltételek
3. szamu melléklete iranyado.

Vodafone felhivja tovabba az Eléfizeté figyelmét arra, hogy a Szolgaltatas hasznalata az El6fizetd részérdl az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informécios tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirél szdlo 2001. évi CVIII. Térvény 2. §-a) pontjaban meghatarozott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasnak mindstlhet. A Vodafone altal nyujtott Szolgaltatas ebben a vonatkozasban egyszer( adatatvitelnek
mindsl, melynek kdvetkeztében az Eléfizetd altal nyuijtott szolgaltatas tartalméval okozott karért elsésorban az
Eléfizetd, mig a Vodafone csupan a jelen bekezdésben emlitett torvény 7. §-a, illetve 8. §-a szerint, mint kozvetité
szolgaltat6 felel. A Vodafone a vele szemben tamasztott kartéritési igény aloli mentestilése érdekében az emlitett
torvényben meghatérozott intézkedések megtételére jogosult, tovabba amennyiben a Vodafone ezeket az
intézkedéseket a jogszabalyban meghatérozott feltételek szerint megteszi, vele szemben semmiféle jogcimen
igényérvényesitésre az Eléfizeté nem jogosult.

Amennyiben az Eléfizetd személyében valtozas (eléfizetdi jogviszony atirasa) torténik, El6fizetd vallalja, hogy a
Szolgaltato altal rogzitett és tarolt hangallomanyokat minden esetben legkésébb az eléfizetdi jogviszony atiraséig
sajat maga szamara lementi. Egyéb esetben tudomasul veszi, hogy Szolgéltatd, az eldfizetdi jogviszony atirassal
egyidejlileg az altala régzitett és tarolt, El6fizetéhdz tartozo hangallomanyokat torli.
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Szolgaltatd felelésségvallalasa és jogosultsagai

A Szolgaltaté feleldssége csak sajat tevékenységére terjed ki. A Szolgéltatot nem terheli semmilyen felel6sség a
tovabbitott hivasok, hanglizenetek, illetve IVR hangfajlok tartalmaért, annak az El6fizeté vagy harmadik személy
altali esetleges megvaltoztatasaért, modositasaért.

El6fizetd nem szerz6désszerli vagy jogellenes hasznalatanak gyanuUja esetén Szolgaltaté jogosult a Vodafone
alkdzpont szolgéltatast korlatozni, felfiggeszteni, valamint a szolgaltatést, illetve az Eléfizetéi Szerzddést az
El6fizetd érdekkdrében felmeriild okbdl megszintetni.

Aktivalas, szolgaltatas idétartama

A Vodafone alkézpont szolgaltatas aktivalasa Uj vezetékes vagy mobil kdzponti szammal legkésébb az Eléfizetdi
Szerz6dés alairasat kovetd 15 napon bellil torténik meg.

Amennyiben az El6fizetd a kdzponti szamot mobil vagy vezetékes szamhordozassal egyutt rendeli meg, ugy a
hordozott szdm hasznalatara a szamhordozas megtorténte utan lesz lehetésége. A mobil szamhordozas feltételeit
és részletes leirasat az ASZF 4. melléklete tartalmazza, mig a vezetékes szamhordozashoz kapcsolodd tovabbi
informéaciok a Vezetékes telefonszamrol sz6l6 pontban talalhatdk.

Korlatozas

Amennyiben Eléfizetd altal megrendelt Vodafone alkdzpont szolgaltatas kdzponti szamanak korlatozasa soran
annak kimené forgalma korlatozasra kerll, az alkozponti mellékeken a kdzponti szdmon keresztil hivasok
fogadasa nem lehetséges.

Amennyiben El6fizet az Adatvédelmi hozzajaruld nyilatkozatot Szolgéltatd kérésére 5 naptéri napon beldl nem
mutatja be vagy az nem megfelel6, Szolgaltatd jogosult Eléfizetének a személyes adatokhoz vald hozzaférését
korlatozni, felfiggeszteni, valamint a szolgéaltatas korlatozasara, megsziintetésére, illetve El6fizetdi Szerzédésnek
az Eléfizetd érdekkdrében felmertild okbdl torténé megsziintetésére.

A Szolgéltaté nem szerz8désszer(i vagy jogellenes hasznélat gyanuja esetén (is) jogosult a személyes adatokhoz
valo hozzaférést, illetve a Vodafone alkdzpont szolgaltatast korlatozni, felfliggeszteni, valamint a szolgaltatast,
illetve az El6fizetdi Szerz6dést az el6fizetd érdekkdrében felmerdild okbdl megszintetni.

A Szolgaltaté fenti jogat nem korlatozva, amennyiben a panaszos felhasznalé az altala tett rendérségi feljelentés
eredeti példanyanak Szolgéltatd részére torténd bemutatdsaval valoszinisiti a személyes adataival vald
visszaélést, abban az esetben a Szolgéltato a valészinlsitett személyes adatokhoz valé hozzaférést 48 dran belil
az Eléfizetd szamara korlatozza.

Vodafone alkézpont szolgaltatas megsziinése

El6fizetd jogosult jelen Vodafone alkdzpont szolgaltatast barmikor, 8 napos hataridével lemondani, mely
dnmagaban nem jelenti a hozza rendelt kdzponti szamhoz és mellékekhez tartozd mobil telefonszolgaltatasra
vonatkozé el6fizetéi jogviszonyok megsziinését. Amennyiben El6fizetd Vodafone alkdzponti szolgaltatdsa gy
sziinik meg, hogy az alkdzpont kdzponti telefonszdméra meglévé Elbfizetdi Szerzédése fennmarad, Szolgaltatd
annak hasznalatahoz SIM-kartyat biztosit El6fizet6 részére a mindenkor érvényes Dijszabas alapjan Eléfizetd altal
valasztott dijcsomag szerint. Amennyiben Eléfizetd vezetékes telefonszamot (is) hasznalt kozponti
telefonszamként, a vezetékes telefonszamra érkezd hivasok a fenti eldfizetéshez tartozd mobil telefonszamon
végzodnek.

Amennyiben El6fizetd kdzponti telefonszamot is tartalmazd PROFI eléfizetéi jogviszonya megsz(inik, Szolgaltatd

az alkdzpont szolgaltatast sem tudja biztositani szamara, igy az Eléfizeté alkdzponti szolgaltatasa is egyidejiileg
megsziintetésre kertil.
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Dijszabéas

A szolgaltatas dijszabasat az El6fizetd és Szolgaltatd kozott letrejott, szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
El6fizetdi Szerz6dés, illetve a jelen ASZF Dijszabas melléklete tartalmazza.

Egyéb rendelkezések

A Vodafone alkdzpont szolgaltatasra jelen pontban foglalt eltérésekkel a jelen ASZF egyéb rendelkezései
iranyadak.

1.1.2.23. Gépek kozotti szolgaltatasok nyujtasara hasznalt atviteli szolgaltatas
Kizarolag Uzleti Eléfizetdk szamara elérhetd szolgaltatas.

Gépek kozotti szolgéltatasok nyujtasara hasznalt atviteli szolgaltatds (M2M — machine to machine) olyan
elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely az adatok és informaciok automatikus tovabbitasat foglalja magaban
eszkozok vagy szoftveralapu alkalmazasok kozott, korlatozott emberi beavatkozassal vagy anélkil. Szolgaltatas
tavolrol torténd adattovabbitast, tavoli méréseket és vezérlést lehetévé tévd, kizérolag gépek, berendezések,
eszkozok és szenzorok kozotti, Ide tartozik az elsédlegesen gépek kozotti adatatvitel megvaldsitasa érdekében
torténbelektronikus hirkdzlési szolgéltatds nyujtas, illetve a Szolgaltatd altal megvaldsitott gépek kdzotti
adatatvitelen alapuld komplex Gzleti megoldasok nyujtasa, illetve Uzemeltetése.

Az M2M szolgaltatas az Eléfizetd és Szolgaltatd kozott Iétrejott Eléfizetdi Szerz6dés keretében vehetd igénybe,
mely keretében az atviteli szolgaltatas Zart Access Point Name (APN) vagy Nyilt Access Point Name (APN)
segitségével valésul meg.

Nyilt Access Point Name (APN): A Vodafone oldali internet elérési csatorna bedllitasok lehetévé teszik, hogy a
felhasznald végpontjain elhelyezkedd eszkdzok elérjék a publikus (nyilt) internetet.

Zart Access Point Name (APN): A Vodafone oldali elérési csatorna beallitdsok nem teszik lehet6vé, hogy a
felnasznald végpontjain elhelyezkedd eszkdzok szabadon elériék a publikus (nyilt) internetet, minddssze
kifejezetten a felhasznalasi célra létrehozott nem publikus (zart) héldzatot vagy IP cimeket érhetik el.

A gépek kozotti szolgaltatasok esetében az emelt dijas hivas inditasa alapbeallitas szerint tiltdsra kerdl. A
mobilvasarlas, kiegészitd adat, konferencia hivas, hivastartas, hivas varakoztatas, szolgaltatas igénybevétele
gépek kozotti szolgaltatas esetén nem elérheto.

1.1.2.23.1. Telemetria szolgaltatas Uzleti El6fizetok részére

A Telemetria szolgéltatas olyan gépek kozotti szolgaltatas, ami Uzleti El6fizetok részére eszkdzok, berendezések
és szenzorok zart kapcsolatban torten kommunikaciojat teszi lehetove mobil internethalézat igenybevetelevel Nyilt
vagy Zart APN bedllitas mellett. A Telemetria szolgaltatas Uzleti El6fizetdk részére elsédlegesen gépek kdzotti
adatatvitel megvaldsitasa érdekében t6rténé elektronikus hirkozlési szolgaltatas nydjtasara iranyul, mely az
El6fizetd és Szolgaltatd kozott letrejott ElGfizetsi SzerzGdés keretében veheté igénybe. Az ezen eszkdzok
adattovabbitasi igényei szerint az Uzleti Eléfizeték szdmara a Telemetria szolgaltatdshoz kialakitott, - a mobil
internethaldzatot nyilt vagy zart halézat elérési ponton (APN) elérd dijcsomagok az ASZF Dijszabas mellékletében
talalhatok.

1.1.2.23.2. Vodafone ReadyFleet

A Vodafone ReadyFleet gépjarmii és gépjarmii flotta nyomkoveté és management szolgéltatés (a tovabbiakban:
ReadyFleet) az El&fizetd és Szolgaltato kdzott Iétrejott Elbfizetdi Szerz&dés keretében vehetd igénybe.

1.1.2.23.2.1. A Vodafone ReadyFleet szolgaltatas leirasa és hasznalata
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ReadyFleet nyujtasa soran Szolgaltato a GPSmart Kft. (székhely: 1213 Budapest, Juharos u. 29. cégjegyzékszam:
01-09-717502, adészam: 13075802-2-43) tarsasagot, mint kozremi(kodét (a tovabbiakban: Alvallalkozé) veszi
igénybe. ReadyFleet szolgaltatas nyujtasa soran egy a Szolgaltatd mobil internet haldzatahoz Zart APN beallitas
mellett csatlakoztatott Telemetria nyomkovetd eszkdz kerill beszerelésre az El6fizetd altal megjeldlt gépjarmiibe.
A ReadyFleet szolgaltatas kizarélag a Vodafone altal megjel6lt nyomkdvetd eszkdz vasarlasaval veheté igénybe,
tovabba az eléfizetés kizardlag ezzel az ajanlatban vasarolt eszkdzzel hasznélhato, a szolgaltatdshoz biztositott
SIM-kéartyaval. A ReadyFleet szolgaltatashoz tartozo eléfizetéi szerz6déssel biztositott SIM kartya mas eszkdzzel
nem hasznalhaté.

ReadyFleet szolgéltatas dija magaban foglalja: a rendszer hasznélati dijat (adatfeldolgozas), valamint a
nyomkdvetd eszkoz tartozékaként beszerelt GSM SIM kartyahoz tartozé eléfizetés dijat és 100MB havi benne
foglalt adatmennyiséget, amely a Telemetria eszkdz kommunikaci6jat biztositjia. 2G/GSM lzemméddban a
szolgaltatas 0-24 éras online kommunikaciot tesz lehetdvé, a jelen ASZF 6. mellékletében meghatarozott mindségi
mutatok szerint.

A mobilvasarlas szolgaltatas igénybevétele ReadyFleet szolgaltatas esetén nem elérhetd.
1.1.2.23.2.2. A szolgaltatas altalanos leirasa

A figyelt gépkocsi elektronikus tavfelligyelete Magyarorszag és Eurdpa terliletére vonatkozik. Alvallalkozd
lizemelteti a GPSmart nev(i gépjarmii logisztikai rendszert, amely nagy pontossaggal képes meghatarozni a figyelt
gépkocsi foldrajzi helyzetét, sebességét, haladasi iranyat Magyarorszag és Eurdpa barmely pontjan lefedettségi
terlileten belll, az igényelt szolgaltatdsnak megfeleléen. Lekérdezés esetén a gépkocsiba beépitett berendezés a
GSM rendszeren keresztiil értesitést killd a rendszer felligyeletét ellatd, Magyarorszagon 24 o6ras folyamatos
lizemben miikodé GPSmart szervernek. A gépjarmiibe épitett eszkdz begyijti az auto altal észlelt jelzéseket és
azokat tovabbitja a szerverkdzpontnak. Alvallalkozd vallalja, hogy a szerverkdzpontjaba beérkezett adatokat
lementi és a nap 24 orajaban hozzaférheten tarolja. A 360 napnal régebbi adatokat Alvallalkozd archivélja.
ReadyFleet szolgéltatas keretében figyelt gépjarmlinek az a gépkocsi minésl, amelybe az Alvallalkozd, illetve az
Alvallalkozé megbizottja beszereli a Telemetria nyomkovetd eszkozt.

Megszlnik a jotallas, ha a készllék elvész vagy a védéfeliilete megsériil. Eléfizetd koteles a jarmlivek szervizelési
idépontjardl értesiteni Vodafone alvallalkozdjat, hogy a sajat akkumulator tesztelését a szervizelés soran
elvégezhesse. El6fizetd koteles a Telemetriai Eszkdz(dk) meghibasodasat haladéktalanul bejelenteni Vodafone
alvallalkozéja altal biztositott hibabejelentd e-mail cimre (iroda@gpsmart.hu), vagy a Vodafone telefonos
hibabejelentd szdman (+36 70 646 6000) és az alvallalkozoval térténé elézetes egyeztetést kovetben az altala
megjeldlt helyen megjavittatni. Vodafone-t esetleg terheld jogkdvetkezmények az Eléfizetd bejelentését kdvetben
nyilnak meg. A jotallas csak abban az esetben érvényes a Telemetriai Eszk6z(6k)0kre, ha a Vodafone altal el6irt
rendeltetésszer(i hasznélatot az El6fizetd betartja; vagyis Vodafone nem felel azon meghibasodasokért, amelyek
a nem rendeltetésszerli hasznalatbdl eredéen az El6fizetének felrohatd okbol kdvetkeznek be. Vodafone és
El6fizetd megallapodnak, hogy a Telemetriai Eszk6z(6k) meghibasodasabél eredd karokért a felelésséget kizarélag
az el6zetes miiszaki szemlét és egyeztetést kdvetden a Felek egyetértése mellett vallalja Vodafone. Ennek
érvényesitéséhez a kar bekdvetkeztét kdvetben és javitasanak megkezdése elétt az Alvallalkozd felé a problémat
jelezni kell, és lehet6séget kell biztositani az Alvallalkozd képvisel6jének, hogy miszaki szemlén gy6zédhessen
meg a hiba jellegérdl, illetve a javitast el tudja végezni. Alvallalkoz a jotallasi idén tuli, vagy jotallasi idén beldli, de
nem jotallasos javitasokat a jelen ASZF Dijszabas mellékletében meghatarozott dijon végzi el. Vodafone jétéllasi
kotelezettségeit Vodafone Alvallalkozoja szerviz haldzatan keresztill teljesiti.

1.1.2.23.2.3. Vallalt szolgéltatasok
A figyelt gépkocsi helyzetének folyamatos nyomon kdvetése 0-24 6réig és ezen adatok tovabbitasa a
szerverkdzpont felé. A figyelt gépkocsi sebességének, Utiranyanak, megallasainak, elindulasainak és a beépitett
egység felligyelete alatt allé szenzorok statuszanak folyamatos ellenérzése.

1.1.2.23.2.4. A szerz6d6 felek felelésségének korlatai

43


mailto:iroda@gpsmart.hu

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a tavfelugyeleti szolgaltatas csak akkor miikodik, és csak akkor teljesithetd, ha a
tavjelzést biztositd kommunikaciés, valamint tavkozlési utvonalak is mikodéképesek. Szolgaltatd nem vallal
felelésséget az elektronikus hirkdzlési szolgéltatas hibajabol eredé jelzéselmaradasért. A GPS miiholdak
mikodésében bekOvetkezd zavar, szolgaltatasaik kimaradasa, kizérja Szolgaltatd felelésségét. Eldfizetd
tudomasul veszi, hogy a jarmibe épitett Telemetria eszkdz és a szerverkdzpont kozotti kommunikacié a GSM
mobiltelefon halozaton keresztil bonyolddik. Magyarorszag és Eurdpa a mobilszolgaltatok altal nem teljesen
lefedett, ha az informaciokérés lefedettség nélkili vagy nem megfeleléen lefedett terlileten kdvetkezik be,
Szolgaltatd nem véllal felelésséget az informaciokérés tovabbitasaért és ezért Szolgaltato feleléssége nem all fenn.
A GSM térer6 hianya (pl., ha a gépkocsi mélygarazsban parkol) kizarja Szolgaltato felelésségét.

El6fizetd vallalja, hogy a szerz8déshez sziikséges adatokat pontosan adja meg, az értesitendd és kapcsolattarto
személyekkel a szolgaltatast ismerteti, az adatok valtozasardl a Szolgaltatét haladéktalanul irasban értesiti.
Szolgaltatd felelésségvallaldsanak feltétele az esedékes felligyeleti dijak hatéridében torténd teljesitése az
El6fizetd részérdl. Szolgaltato nem felel azon meghibasodasokért, amelyek az El6fizetdnek felrohatd okbél
kévetkeznek be. Szolgaltato kizarja a feleldsséget az olyan karokozasok aldl, amely egyértelmlien harmadik félnek
réhato fel, mely esetben a karért a tényleges karokozo felel. El6fizeté kotelezettsége és feleléssége a beszerelt
rendszert a kiadott hasznalati utasitasnak megfeleléen, rendeltetésszerlien hasznalni, és az Alvallalkozé altal
megadott miiszaki paraméterek szerint folyamatosan tizemképes allapotban tartani.

El6fizetd felel mindazon karokért is, amelyek az Eléfizetdi szerz6dés targyat képezd Telemetria berendezésekben
az Alvallalkoz6 szakemberein kivll, illetéktelen személy részérdl torténd beavatkozas kovetkeztében alltak eld, -
ilyen eset a készulék barmilyen modon, nem szakszerii vagy nem a partneri szervizkdrben torténé szétszerelése -
, ezekben az esetekben a garancia elvész. Szolgaltaté felfiiggesztheti az Eléfizet6i Szerzédésben foglalt
szolgaltatasat, ha a figyelt gépjarm(i tiz vagy mas elemi csapas, katasztréfa kdvetkeztében ténkrement, vagy olyan
mértékben karosodott, hogy a Szolgéltatas folytatasa kivitelezhetetlen. Barmely fenti korlimény bekédvetkezte
esetén El6fizetd a Szolgaltatét és vagy Alvallalkozdt azonnal, de legkésébb 24 dran bellil értesiteni koteles.
Felfliggesztés alatt El6fizetd nem koteles dijat fizetni. Vis maior okozta karok esetén, a rendszer hasznalataban
bekdvetkezett meghibasodas, a Szolgéltaté felelésségét nem vonja maga utan.

1.1.2.23.2.5. Rendkiviili és id6szakos miiszaki feliilvizsgalat

Amennyiben a figyelt gépjarmii barmilyen okbdl meghibésodik, megséril, és ez a meghibasodés érintheti a
beszerelt Telemetria eszkdzt (karambol, elektromos halézat meghibésodasa stb.) Eléfizetd koteles haladéktalanul
rendkivlli felilvizsgalat végett Alvallalkozét irasban értesiteni, aki megkisérli a rendszert tavuton letesztelni és
ellendrizni. Amennyiben ezen ellendrzés eredménye nem kielégité, a rendszer mikodését illetden Alvallalkozé
soron kivul telefonon vagy irasban kérheti a jarmi fellilvizsgalatat. A rendkiviili felilvizsgalat hianya Szolgaltato
felelésségét kizarja. Amennyiben a figyelt gépkocsi barmilyen karosszériajavitasi vagy — akar a normal
szervizelésnél — komolyabb motorikus javitasi munkalaton esett at, ugy annak befejeztével azonnal tavfellgyeleti
fellilvizsgalat szlikséges Alvallalkozé részérdl, melynek elvégzését Elbfizetd irasban kéri Alvallalkozotdl. A fent
emlitett ellendrzé vizsgalatok elmaradasa kizérja Szolgaltatd felelésségét. A garanciaidén tul beszerelt vagy
kicserélt alkatrészek, valamint a karosszériatorésbdl és egyéb, nem a Szolgaltatonak felréhatd okbol keletkezett
javitasi koltségek El6fizetét terhelik.

1.1.2.23.2.6. A rendszer energia-ellatasa

A rendszer alapvet6en a gépjarmi indité akkumulatorabdl fogyasztja a mikddéséhez sziikséges aramot. Ez a
fogyasztas és a jarmii eredeti nyugalmi aramfelvétele 6sszességében nem elhanyagolhaté mértéki. Abban az
esetben, ha a gépkocsit kb. 20 napig nem hasznaljak, az akkumulator korabbi tolt6ttségétdl fliggben mar inditasi
és kommunikacios zavarok jelentkezhetnek. Az itt leirt nem megfelelé zemeltetési kdrilmények ideje alatt a
Szolgaltatd a tavfelligyeletet és a védelmet rajta kivil all6 okok miatt nem tudja teljesiteni, igy az esetleg keletkez6
karért feleldsség nem terheli.

1.1.2.23.2.7. Tavellenérzés-tesztjelentés
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A GPSmart kozpont és a figyelt gépjarmivek kozott a mikddoképesség és a tavkapcsolat ellenérzésének céljabol,
az adott konfiguraciotdl fiiggd gyakorisaggal tesztkapcsolat létestl. Ennek soran a jarml helyzete nem valik
ismertté, csupan a fontosabb technikai paraméterek keriilnek ellenérzésre. Rendellenesség esetén Alvallalkozé
értesités utjan tajékoztatja Eléfizet6t, esetenként rendszerellendrzés céljabdl probajelzés inditasat kérheti.

1.1.2.23.2.8. Miiszaki hiba esetén alkalmazandé teend6k

Miszaki hiba esetén Eléfizetd a hibat a GPSmart helpdesk-nél (iroda@gpsmart.hu; +36 70 646 6000) kell, hogy
jelezze, mely lehetéség szerint megadja Eléfizetdnek a megfelelé miiszaki tajékoztatast. Ha ez nem eredményes,
kapcsolatot teremt az Eléfizetd és az ligyeletes szereld kdzott, hogy az a GPSmart rendszert ellendrizze.

1.1.2.23.2.9. Téjékoztatas

Szolgaltatd megfeleldé maddon tajékoztatia El6fizetét a szolgéltatdssal kapcsolatos valamennyi 1ényeges
koérllményrél, igy kiléndsen az igénybe vehetd szolgaltatasokrél, valamint a szolgaltatasok igénybevételéért
fizetend6 dijakrol.
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1.2. A szolgaltatas igénybevételének iddbeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai
1.2.1.A Szolgaltatas id6beli korlatai

A Szolgaltatd a Szolgaltatast az El6fizetdi Szerzédésben meghatarozott idéponttdl az Eléfizetd szamara
folyamatosan biztositja az El6fizet6 dijfizetési kotelezettségének teljesitése ellenében.

A Szolgéltatd fenntartia a jogot, hogy a Szolgaltatd sajat és a kulfoldi roaming partnerek héaldzataban
kezdemenyezett és fogadott hivasokat (beleertve az adatforgalmi hivasokat is) 120 perc eltelte utan megszakitsa.
Az Elére Fizet El6fizetékre vonatkozd tovabbi specilis szabalyok az ASZF-ben talalhatéak.

1.2.2.A Szolgaltatas teriileti korlatai

A Szolgéltaté kizarélag Magyarorszag tertiletén nyuijtja a Mobil radiotelefon szolgéltatast a mindenkori lefedettségi
terlileten. Az El6fizet6i Szerz6dés megkotésével egyidejlileg a Szolgaltato az Eléfizetd kivansagara tajékoztatja az
El6fizet6t a lefedettség mértékérdl.

A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére az lgyfélszolgalati irodaban, illetve a Szolgaltaté Honlapjan megtekinthetd
lefedettségi térképpel nyuijt tajékoztatast a mobil radiotelefon halézatanak kiépitettségérél. Az adatok tajékoztatd
jellegliek, attol helyenként olyan eltérések lehetnek (a mobil radiételefon-szolgaltatas sajatossagai — kiilonds
tekintettel az épuletek hatasara és az épuleten bellli Gzemelésre —, a térképek 1éptéke miatt stb.), amelyek nem a
mobil radiotelefon szolgaltatds mindségének kovetkezményei, és amelyekért a Szolgaltatd felelésséget nem
vallalhat.

A Szolgaltatd altal miikodtetett GSM radiotelefon-rendszer, valamint a mobil radiotelefon-halozat miikodési
sajatossagaibol kdvetkez6en nem minésll hibas teljesitésnek, amennyiben meghatarozott teriileteken az
alapszolgaltatas igénybevétele korlatozottan lehetséges vagy lehetetlen, ideértve azt az esetet is, amikor a
Szolgaltatd egyes bazisalloméasait megsziinteti.

1.2.3.A szolgaltatas targyi és egyéb korlatai

El6fizeté az Eléfizetdi Szerz6dés alairasaval nyilatkozik arrél, hogy nem rendelkezik gazdasagi érdekeltséggel az
alabbiakban felsorolt orszagokban és/vagy nincs olyan munkavallaléja/megbizottja a vezetéségi tisztvisel6k kdzott,
aki a felsorolt orszagokbeli allampolgarsaggal rendelkezik. Amennyiben igen — vagy ha véltozas kévetkezik be a
késébbiekben — El6fizetének nyilatkoznia kell a részletekrdl. Az érintett orszagok listaja: Irén, Sziria, Szudan, Eszak
Korea, Kuba, a Krim félsziget és Sevastopol régiok.

A Szolgaltaté az El6fizetdi Szerzédés megkdtését megtagadhatja, vagy a Szolgaltatd altal meghatéarozott dsszeg
befizetéséhez kotheti. A Szolgaltatd az Eléfizetdi Szerzédés megsziinését kovetden az El6fizet6vel csak abban az
esetben kot ismételten Elbfizetéi Szerzédést, ha az Elbfizetének vagy Szamlafizetbnek a szolgaltatas
igénybevételébdl eredd dijtartozasa a Szolgéltatoval szemben nem all fenn, vagy a korabbi Eléfizet6i Szerz6dés
megszlinésére nem az El6fizetd és/vagy a Szamlafizeté szerz6désszegése miatt kerillt sor.

A Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot — az El6fizetéi Szerzédéshdl eredd kotelezettségek kijatszasanak
megel6zése érdekében —, hogy az Eléfizetsi Szerz6dés megkdtését megtagadja, amennyiben alaposan feltehetd,
hogy a szerzGdd fél, kar okozasa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette, vagy megtévesztésére torekszik.
(KUldndsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen.)

A Szolgaltat6 az eléfizetdi jogviszony létesitését megtagadhatja, vagy a Szolgéltaté altal meghatérozott 6sszeg
befizetésehez kotheti Uzleti Elofizetok esetében 50 darab eldfizetés felett, illetve azon Lakossagi El6fizetd
esetében, aki egy éven belll mar 2 Eléfizet6i Szerzédést kotott. Ezen felil El6fizetdi Szerzddés a kiildnbdzd akcidk
keretében nyereményként atvett tovabbi — évenként — harom SIM-kartyara kéthetd.
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Az El6fizeté nem jogosult a Szolgéltatast tovabbértékesiteni. A Szolgaltatas tovabbértékesitése nem felel meg a
rendeltetésszer joggyakorlas kdvetelményének, mert a Szolgaltatist a Szolgéltatd annak az El6fizeté altali
személyes igénybevétele céljiabdl nylijtja, a Szolgaltatds rendeltetése annak az Eléfizeték altali személyes
igénybevehetdsége.

Az Elbfizetd nem jogosult a Szolgéltatast haldzati szolgaltatas nyujtasara hasznalni. A hélézati szolgéltatas
El6fizetd altali nydjtasa nem felel meg a rendeltetésszerl joggyakorlas kdvetelményének, mert a Szolgéltatast a
Szolgaltatd annak az Eléfizetd altali személyes igénybevétele céljabdl nyljtia, a Szolgaltatas rendeltetése annak
az Eléfizeték altali személyes igénybevehetésége.

Amennyiben az Utolag Fizetd El6fizet6 tobb El6fizetdi (SIM) Kartyaval rendelkezik (és/ivagy Szamlafizetéként van
megjelolve El6fizetéi Szerzédésekben), és barmelyik El6fizet6i Szerz6dés feltételeit megszegi, abban az esetben
a Szolgaltatd jogosult az alkalmazott szankciot az El6fizeté 6sszes Eléfizetdi (SIM) Kartyajaval vagy az El6fizet6
altal eldfizetett és igénybe vehetd 0sszes Szolgaltatasra azonnali hatallyal kiterjeszteni.
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Il. Helyhez kotott szolgaltatasok

1. HELYHEZ KOTOTT MUSORTERJESZTESI SZOLGALTATAS

1.1. Az eléfizetdi szolgaltatas tartalma

A Szolgaltatd a jelen ASZF-ben a kdnnyebb attekinthetdség és az Eléfizetdk tajékoztatasa érdekében szabalyozza
a Szolgaltatasok korébe nem tartozd, egyéb olyan (kiegészit és jarulékos) szolgaltatasainak (vagy harmadik fél
altal, az El6fizetéknek nyuijtott szolgéltatasok) feltételeit is, melyek nem mindslinek elektronikus hirkozlési
szolgaltatasnak. llyen szolgaltatasok lehetnek kiildndsen a Szolgaltatas igénybevételéhez az El6fizetd részére
eszkozok rendelkezésre bocsatasa, a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szoldé 2010. évi
CLXXXV. térvényben meghatarozott szolgaltatdsok, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informaciés tarsadalommal dsszefliggd szolgéltatasok egyes kérdéseirél sz616 2001. évi CVIII. torvény hatalya ala
tartozo informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok.

A Szolgéltat6 analdg kabeltelevizid szolgéltatasra eldfizetsi szerz6déssel rendelkezé Elbfizetdi részére — technikai
lehet6ségek és sajat dontése fliggvényében — kiegészité szolgaltatasként elérhetévé tehet digitalis formatumban
meghatarozott csatornékat, melyek DVB-C tipusu jel vételére alkalmas televizidkészUlékkel digitalis formatumban
foghatok. Az igy elérhet6vé tett csatornakinalat nem képezi az eléfizetdi szerzddés részét, igy nem vonatkoznak
ra az Eht-ban, az ASZF-ben, vagy az el6fizet6i szerz6désben meghatarozott rendelkezések, kildnosen a
csatornakinalat, vagy annak megvaltozasa tekintetében.

A fenti, elektronikus hirkozlési szolgaltatasoknak nem mindsulé szolgaltatasokra vonatkozd rendelkezések
kizarolag az Eléfizet6k telies kor(i tajékoztatdsa érdekében kerliltek egységes szerkezetbe szerkesztésre a
Szolgaltatasra vonatkozo feltételekkel, igy azok modositasa — tekintettel arra, hogy e jarulékos szolgaltatasokra
vonatkozd rendelkezések nem tartoznak az Eht. hatalya ald — nem minésiil a jelen ASZF vagy az Eléfizet6i
Szerz6dés Eht. 130-132. §-ai szerinti médositasanak, igy az Eht. 144.§-ban foglalt tajékoztatasi kbtelezettség sem
terheli e vonatkozasban a Szolgéltatot.

1.1.1. A Szolgaltato altal nyujtott eléfizetéi szolgaltatasok leirasa
A Vodafone Magyarorszag zrt. a jelen ASZF alapjan miisorterjesztési szolgéltatast (vezetékes miisorelosztasi
szolgéltatast - SzJ 64.20.30.0) nydjt az Eht. 188 § 89. pontja alapjan analdg és digitalis formaban (DVB-C / IPTV),
mely a Dijszabas mellékletben meghatérozott szolgaltatasi csomagokban, a Szolgaltatasi terlletek fliggelék
szerinti, a Szolgaltatd Szolgaltatasi Teriletén veheté igénybe.

A szolgaltatas az egyedi El6fizetéi Szerz6dés megkotése utan, az El6fizetsi Hozzaférési Pont létesitését kdvetden
a Dijszabas mellékletben meghatarozott dijak megfizetése ellenében vehetd igénybe.

1.1.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

A Szolgéltatas a Szolgaltatasi terliletek fliggelékben megjeldlt teleplléseken, a Szolgaltaté Szolgaltatasi Teriletén
vehetd igénybe.
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1.2. Az elbfizetéi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

A Szolgaltatas igénybevételének miszaki feltétele az Ugyfél vagy El6fizetd ingatlanaig kiépitett kabeltelevizio
halézat, amelyen a Szolgéltat6 altal biztositott szolgaltatasok a jelen ASZF Szolgaltatési terilletek fliggelékében
megjeldlt teleplléseken, a Szolgaltaté Foldrajzi Szolgaltatasi Tertiletén vehetdk igénybe.

Szolgaltato altal biztositott misorterjesztési Szolgaltatas igénybevételének nincsen idébeli korlatja.

Az El6fizetéi Hozzaférési Pont kiépitése olyan modon torténik, hogy a Szolgaltatd a kabeleket — amennyiben kulon
épitdipari szakmunkalatot nem igényel — az Eléfizetd vagy Ugyfél altal biztositott befogadd létesitményben (falon
kivlli vezetékcsatornaban) elhelyezi, vagy ennek hianyaban a falon kivill, a lakasban vezetékcsatorna nélkill, a
IépcsBhazban (tarsashaz) és a haz kilsé falan vezetékcsatorndban vezeti. A Szolgaltatd egy ingatlanban csak egy
El6fizetéi Hozzaférési Pontot Iétesit.

Az Eléfizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabel- és/vagy optikai rendszeren nem szerez tulajdonjogot
tekintet nélkul arra, hogy az az ingatlanban vagy azon kivil helyezkedik-e el.

Az Eléfizet6 nem jogosult a kabeltelevizids rendszert béviteni vagy az El6fizetéi Hozzaférési Pontot athelyezni.

A szolgéltatas igénybevételéhez, illetve egyes misorok vételéhez meghatarozott funkcioval rendelkezd
vevOkészllék ésivagy kiegészitd berendezés szikséges. Szolgaltatd tulajdondban &lld vevékészilék és az
esetlegesen igénybe vett egyéb berendezés (példaul, de nem kizarélagosan médiabox, modem, RFoG [RF over
Glass], GPON ONT berendezés) aramellatasarél az El6fizet6 sajat koltségére gondoskodik. Abban az esetben, ha
az Eléfizet6 a Szolgaltatd altal rendelkezésére bocsatott berendezést az El6fizetdi Hozzaférési Pontra kapcsolodo,
sajat tulajdonu lakashaldzatéra csatlakoztatja, Ugy annak a jelatvitel minéségére vonatkozd paramétereiért a
Szolgéltatd nem felel.

A digitalis- szolgaltatas igénybevételéhez Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott médiabox/mediacard és
dekodold kartya (smartkartya), modem, RFoG (RF over Glass), vagy GPON ONT berendezés sziikséges. A
médiabox/mediacard és a smartkartya, valamint az RFoG (RF over Glass) berendezés, a kabelmodem, tovabba a
GPON ONT modem a szerz8dés idétartama alatt és azt kbvetden is a Szolgaltatd kizarélagos tulajdonaban marad,
és annak tulajdonjoga semmiképpen sem széll &t az El6fizetére. A berendezésekért és a smartkartyaért az
Eléfizetd felel6sséget vallal.

HFC és FTTH-RFoG optikai halézatok esetében alkalmazott miisorterjesztési technoldgiak és végberendezések:

DVB-C techologia

(Végpontok: koaxidlis / RFoG)

Hibrid IPTV + DVB-C technolégia
(Végpontok: Ethernet + koaxialis/RFoG)

Cl+ mediacard, smartkartya rendszer{i mediaboxok

Vodafone TV (k&belmodemmel)

FTTH-GPON optikai halézatok esetén alkalmazott miisorterjesztési technolégiak és végberendezések:

IPTV technologia
(Végpontok: Ethernet)

Vodafone TV (ONT modemmel)

FTTH-GPON halézatok esetén a Cl+ mediacard és a smartkartya rendszer(i mediaboxok nem alkalmazhatok.
Mediacard esetén a Szolgaltatd csak a mediacard és a smartkartya hibajavitasaért vallal felelésséget, a

tévékészilékek helytelen bedllitasaért nem. A berendezések és a tévékészilék helyes beallitdsa érdekében kérjuk
hasznaljak a Vodafone &ltal biztositott és/vagy a TV késziilékhez a gyarto altal adott hasznalati utmutatét.
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A médiabox/mediacard, és az abban talalhaté dekddolo kartya (smartkartya) a Szolgéltato altal egymashoz rendelt,
ennek megfeleléen az Eléfizeténél elhelyezett médiabox/mediacard mas kartyaval, illetve a dekodolé kartya mas
berendezéssel nem hasznélhato. (A Vodafone TV médiaboxhoz nem tartozik dekddold kartya.) A
médiabox/mediacard és a hozza tartozd kartya az Eléfizet6i Szerz6désben, vagy annak modositasaban
meghatarozott felszerelési cimrél méas cimre nem helyezhetd at. Amennyiben az Eléfizeté a szolgaltatd
tulajdondban levé berendezéseket a fentiekkel ellentétesen vagy mas cimen hasznalja, és a rendeltetésszerii
hasznalatot a szolgaltato erre vonatkozé irasbeli felszolitasanak kézhezvételét kdvetd legkésébb 3 napon belil
nem allitja helyre, gy a szolgaltato jogosult az eléfizetdi szerz6dés vonatkozd jogszabalyi rendelkezések szerinti
felmondéasaval egyidejlileg a berendezés(ek) ellenértékét az Eléfizetével szemben érvényesiteni.

A digitalis szolgaltatasok médiabox esetében EuroSCART, HDMI vagy RCA audio/video csatlakozassal rendelkezd
Végberendezéssel, mediacard esetében Cl+ interface-szel rendelkezé Végberendezéssel érhetbk el. A
Csatornakiosztas fuggelékben meghatarozott HD (high definition — nagy felbontasu) csatornak, illetve az azokat
tartalmazé szolgaltatasi csomagok kizardlag az erre alkalmas médiabox/mediacard és HD minGség elérését
lehetévé tevé (Un. HD-ready vagy full HD, HDMI csatlakozoéval ellatott) Végberendezés igénybevételével
élvezheték HD minéségben.

A digitalis radiocsatorndk csak digitalis alapszolgaltatdsok megrendelése esetén érhetdék el. Analdg
alapszolgaltatas mellett digitalis prémiumcsomagok nem veheték igénybe.

Az orszagos digitélis atallas program keretén bellil igénybe vehetd kdzszolgalati csomagot csak azok az NMHH
altal meghatarozott szocialisan raszorulé allampolgarok vehetik igénybe, akiknek elétte nem volt el6fizet6i
szerzbdésuk a Vodafone-nal. A kdzszolgélati csomag tartaimat a Csatornakiosztas fliggelék, az egyszeri belépési
dijat és a havi dijat, valamint a szlineteltetési és a korlatozasi dijat a Dijszabas melléklet tartalmazza. A Szolgaltatd
vallalja, hogy 3 évig valtozatlan dijon nyuijtja a digital start csomagot, tovabba az egyedi eléfizet6i szerzédést
egyoldaltan kizarélag az Eht. 132. § (2) bekezdés b), d) és e) pontjaiban meghatarozott okbdl, valamint abban az
esetben és mértékben modositja, amennyiben a csomagban esetlegesen szerepld, hatésagi szerz6dés alapjan
mikodd orszagos audiovizudlis lineéris médiaszolgéltatds utdn a médiaszolgéltatd a misorterjesztotdl
programdijat kér vagy a programdij mértékét emeli. A digital start csomag igénybevételéhez sziikséges mediabox
az Eléfizetd tulajdonaban marad, amelyre a Vodafone egy éves garanciat vallal. A digital start csomagban az
analdg csatornak és a digitalis prémium csomagok nem érhetéek el. A VOD szolgaltatas a vissziranyu tertleteken
érhetd el F-SVOD szolgaltatasok nélkiil.

A Filmtér egy olyan tranzakcié alapi médiatartalom megtekintést biztositd szolgaltatés, mely Vodafone
(médiaszolgaltatd) elektronikus hirkdzlési szolgaltatasat kiegészité nem elektronikus hirkdzlési szolgaltatasa. A
Filmtar a mediabox men(ijébél, vagy a Vodafone TV applikacion elérhetd eseti fizetds szolgaltatas, mely egyszeri
dij ellenében meghatarozott idétartamra biztosit hozzaférést az adott miisorszdmhoz. Az egyes mlisorszamokat a
Felhasznél6 korlatlanul megtekintheti a mlisor rendelkezésre allasanak végéig, mely maximalisan a kdlcsonzéstél
szamitott 48 ora.

A kolcsonzésekhez bekapcsolt Gyerekzar esetén beallithatd a Gyerekzar PIN kédjanak bekérése. Az
alapértelmezett PIN kéd Vodafone TV els6 hasznalatakor torténé megvaltoztatasa és a késdébbiekben vald
kezelése az Eléfizetd feleléssége.

A Filmtar szolgaltatas igénybevételére a Szolgaltatd TV szolgaltatasanak, (mint helyhez kotétt misorterjesztési
szolgéltatasanak) 18. életévét betdltott elbfizetdi jogosultak, melyet a mediabox mentjén vagy a Vodafone TV
applikacion keresztul tudnak igénybe venni. A Filmtar szolgaltatésra jelen pontban nem szabélyozott kérdésekben
a TV szolgaltatasra vonatkozo feltételek értelemszerlien iranyaddk. A Filmtar szolgaltatasra vonatkozd tovabbi
feltételek (igy Vodafone TV Felhasznal6i kézikonyv, Vodafone TV Felhasznélasi Feltételek, Vodafone TV
Alkalmazas Felhasznalési Feltételek) a kdvetkezé oldalon érhetéek el: https://www.vodafone.hu/tv.

A szolgéltatas dija misorszamonként és megtekintésenként (ide nem értve a kivalasztott misorszdm
meghatarozott idén beliili tobbszdri megtekintését) kerll meghatarozasra, illetve felszamitasra. A dij havonta,
osszesitetten keril kiszamlazasra az El6fizetd felé.
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Szolgaltaté feleléssége a médiatartalom kivalasztasara és dsszeallitasara terjed ki, azonban nem vallal tovabbi
felelésséget a médiaszolgéltatas tekintetében (igy annak minéségére). A Filmtér szolgaltatds igénybevétele
adatkapcsolatot igényel, melyet nem tartalmaz a Filmtar szolgaltatas és ez az Eléfizet6nél tovabbi kdltséget
eredményezhet, tovabba befolyasolhatja a Filmtér szolgéltatas igénybevételének mindségét.

A Filmtar szolgaltatés igénybevételével, szamlazasaval és dijbeszedésével kapcsolatos kérdéssel, panasz- vagy
hibabejelentéssel Felhasznald a Szolgaltatd altal megjel6lt szokasos kapcsolattartasi pontjaihoz fordulhat
(https://www.vodafone.hu/kapcsolat/elerhetosegeink).

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd — a Dijszabas mellékletben megjelolt dij ellenében — a VOD szolgéltatas
igénybevételérdl részletes szamlat allit ki.

A mediacarddal, valamint a kartya rendszer(i mediaboxok esetében nem érhetd el a VOD szolgéltatas, a 8 napos
misorujsag, az interaktiv szolgéltatasok (jatékok), a gyorsrendelés, illetve a kartya nem képes misorrdgzitésre.
Amennyiben az el6fizeté tévékésziléke alkalmas miisorrégzitésre, Ugy ezt a funkciot hasznalhatja felvételre.

A Videdklub csomag igénybevétele a Dijszabas mellékletoen meghatérozott havidij ellenében lehetséges. A
csomagban elérheté misorszamok esetében egyedi lehivasakor tovabbi dij nem kertil felszamitasra. Az egyes
musorszamokat El6fizetd korlatlanul megtekintheti.

El6fizetd a VOD szolgaltatas nagy nyilvanossag el6tti felhasznalasara nem jogosult.

Az El6fizet6 tulajdonaban levd Végberendezés miiszaki alkalmatlansagabdl, technikai paramétereibdl, vagy nem
megfeleld minéségébél adddd Hibakért a Szolgaltatd semmilyen felelésséget nem vallal. A késziilék behangolasa
az adas csatornaira nem a Szolgaltatd feladata.

Az HBO/HBO Pak (Digital HBO Pak és Digital HBO MaxPak) és digital active prémiumcsomagokat a
musorszolgéltatokkal fennéllé szerz6déses rendelkezések alapjan Uzleti/Intézményi Eléfizeték nem vehetik
igénybe kivéve, ha kilon nyilatkozatban vallaljak, hogy ezen miisorokat nyilvanossag szamara nyitva allé helyen
(pl. szallodak, éttermek, szdrakozo helyek stb.) nem teszik elérhetévé, illetve nem osztjak el.

Az HBO GO szolgéltatdss az HBO Europe s.r.o. (a tovabbiakban: ,Médiaszolgaltatd”) lekérheté prémium
médiaszolgaltatdsa, melyet a Szolgaltaté a Médiaszolgaltatéval kotott megéllapodas alapjan terjeszt a jogositott
felnasznalonak mindsulé El6fizeték részére. Az HBO GO szolgaltatason keresztiil elérhetdé DRM védelemmel
ellatott védett tartalmat (a tovabbiakban: ,HBO GO Tartalom”) a Médiaszolgaltato allitia dssze, a tartalommal
kapcsolatban a Szolgaltaté minden felelésséget kizar. Az HBO GO szolgéltatas kizarolag Magyarorszag teriletén
vehetd igénybe. Az HBO GO Tartalom a Médiaszolgaltato altal meghatarozott idészakban hozzaférhetd a jogositott
felhasznalonak minéstild Eléfizeték részére azzal, hogy az adott HBO GO Tartalomra vonatkozd idéablakban a
Jogositott Felhasznalé korlatlan szdmban nézheti meg az adott HBO GO Tartalmat.

Az HBO GO szolgaltatdshoz valé hozzaférés azon 18. életévét betdltott Eléfizetd (a tovabbiakban: Jogositott
Felhasznald) részére biztositott, aki rendelkezik a Szolgaltatonal (i) az HBO GO szolgaltatashoz vald hozzaférést
is biztosito HBO Pak vagy HBO MaxPak vagy Fiber Power internet, Internet, Internet optika, Business Office Net
vagy mobilinternet csomag igénybevételére vonatkozo eléfizetdi szerzédéssel, tovabba (i) rendelkezik az HBO GO
szolgaltatas igénybevételéhez szikséges legalabb 1Mbps savszélességl Internet elfizetéssel, illetve mobil és
tablagépek esetében 700kbs savszélességl Internet eldfizetéssel, tovabba (iii) aki az eléfizetsi szerz6désben tett
nyilatkozata szerint az HBO GO szolgéltatast nem kereskedelmi vagy egyéb, Uzleti tevékenységgel dsszefiiggd
célbol kivanja igénybe venni valamint (iv) HBO GO szolgaltatasi igényét jelezte Szolgaltatonal és azt megrendelte,
majd a kapott regisztracios e-mail alapjan (v) el6zetesen felhasznaloként regisztralt a www.hbogo.hu honlapon. Az
HBO GO szolgaltatashoz val hozzaférés tovabbi feltétele (i) mobil és tablagépek esetében az HBO GO Interfész
(alkalmazas) letéltése az Android marketbdl vagy az Appstore rendszerbél és (i) az eszkdz regisztracio. Az HBO
GO szolgaltatés igénybevételére alkalmas eszkdz lehet: (i) szamitogép, (i) mobil telefon (iii) tablet és a jovében
www.hbogo.hu oldalon térténik. Kizarolag olyan eszkdzok alkalmasak az HBO GO Tartalmak lejatszésara, amelyek
megfelelnek a mindenkori http://www.hbogo.hu oldalon talalhaté technikai kdvetelményeknek. Tovabba bizonyos
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eszkozok nem tamogatjak a mobil haldzaton valé miisorterjesztést. A korlatozasokra vonatkozd informaciok szintén
megtalalhatoak a www.hbogo.hu honlapon. Ezen oldal ellenérzése minden Uj eszkdz vasarlasa, illetve
regisztracioja el6tt elengedhetetleniil szilkséges.

Az HBO GO szolgaltatas lemondasara a Szolgaltatdnal van lehetéség a Szolgaltato altal megjeldlt szokasos
kapcsolattartdsi  pontokon  (https://www.vodafone.hu/kapcsolat/elerhetosegeink), melyre El6fizetd barmikor
jogosult. Lemondas esetén az HBO GO szolgaltatas az el6fizetd regisztracidjatol szamitott adott ciklusanak végéig
hasznalhatd. Szolgaltatd fenntartia a jogot, hogy az HBO GO szolgaltatast barmikor felfliggessze vagy
megszlntesse.

Az HBO GO szolgéltatas hasznélata soran felmerllé hiba vagy panasz esetén Jogositott Felhasznalo a
Médiaszolgaltato altal megjelolt kapcsolattartasi helyekhez fordulhat hibaelharitasért, panaszkezelésért. Részletek:
https://hbogo.hu/elerhetoseq.

Az HBO GO szolgaltatas igénybevételével, szamlazasaval és dijbeszedésével kapcsolatos kérdéssel, panasz-
vagy hibabejelentéssel Jogositott Felhasznald a Szolgaltato altal megjeldlt szokésos kapcsolattartasi pontjaihoz
fordulhat (https://www.vodafone.hu/kapcsolat/elerhetosegeink).

1.2.1. Manualis limitfigyelés

Amennyiben az el6fizeté és a szolgaltatd az egyedi eléfizetdi szerzédésben nem éallapodnak meg eltéréen, a
Szolgaltatd az el6fizetd altal igénybe vett VOD és interaktiv jatékok szolgaltatasok értékhatarat szamlazasi
ciklusonként havi brutté 15 000,- Ft 6sszegben allapitia meg. A Szolgaltaté az ilyen mddon meghatarozott
Osszeghatar szamitasanal elsésorban a VOD és interaktiv jatékok szolgaltatdsok igénybevételével bonyolitott
forgalmat veszi figyelembe. Az el6fizetd altal a VOD és interaktiv jatékok szolgaltatasokra vonatkozdan igénybe
vehetd érték szdmitasa a szamlazasi ciklus induldnapjaval havonta Ujra kezdddik.

A Szolgéltaté a VOD és interaktiv jatékok szolgaltatasokra meghatarozott napi vagy havi értékhatar elérésekor
megtagadhatja az eléfizetd VOD és interaktiv jatékok szolgaltatdsokhoz valé hozzaférését. Tekintettel arra, hogy
ezen szolgaltatasok egyike sem elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, a limit elérésével kapcsolatos, jogszabalyban
vagy ASZF-ben meghatéarozott értesitési kotelezettségek e szolgaltatasok tekintetében nem alinak fenn.

llyen esetben a Szolgaltatd megkisérli tajékoztatni az eléfizetét az értékhatar elérésének tényérdl, és arrol, hogy —
a legalabb — az aktualis VOD és interaktiv jatékok szolgaltatdsok igénybevételébdl szarmazo egyenleggel azonos
osszegnek a szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairast kovetden az el6fizetd ismét teljeskoriien veheti igénybe
a szolgaltatast.

Amennyiben Eléfizetének a Szolgaltaté TV szolgéltatasa vagy barmely egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatasa
lejart dijtartozas miatt korlatozasra vagy felfliggesztésre kerill vagy a Szolgaltatd TV szolgaltatasa keril barmely
okbdl sziinetelésre, korlatozésra vagy felfliggesztésre, ezen idészakban a Filmtér szolgéltatasa és az ahhoz
kapcsolddo bedllitasi lehetdségek, valamint mediabox csere sem lesz elérhetd.
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1.3. Kiegészit6 szolgaltatasok

1.3.1. Internet booster szolgaltatas

Az Internet Wifi Booster és Internet Booster szolgaltatasok értékesitése az ezekhez tartozé eszkdzkészlet erejéig
érhetdek el.

Az internet booster” (vagylagos jellegl) kiegészité havidijas szolgaltatdsként, a Szolgaltatd altal nyujtott
EuroDocsis (kabelinternet), és RFoG (FTTH-hibrid) tipusu haldzatokon, a vezetékes digitalis misorterjesztési
alapszolgaltatasok kiegészitbjeként vehetd igénybe. (Azonban az ,internet booster’ kiegészitd szolgaltatas —
kézvetetten — alkalmazhat6 az internet-hozzaférési alapszolgaltatasok kiegészitéjeként is.) A kiegészité havidijas
szolgaltatas nem elérhet6 a nagykereskedelmi partner hal6zatan nyuijtott helyhez kétott hozzaférési szolgaltatasok
igénybevétele mellett, valamint a Szolgéltato altal uzemeltetett FTTH-GPON haldzatokon.

A internet booster” kiegészitd szolgaltatds lényege, hogy a Szolgaltaté az Elbfizetéi Hozzaférési Ponthoz
csatlakozd végberendezés(ek)en tul (a hozzaférési pont telepitésének azonos helyén), helyi LAN ,local network”
tipusu kibdvitett vezetékes felhasznalasi végpontokat biztosit, havidijas szolgaltatasként. A szolgaltato tovabba az
Ujonnan létrehozott haldzati végpontokon tovabbi (a Szolgaltaté kizérdlagos tulajdonaba tartozd) eszkozoket
telepit.

A szolgéltatas igénybevételi feltételei

A internet booster” kiegészitd szolgaltatast a Szolgéltatd kizarolag EuroDocsis (kabelinternet) és RFoG (FTTH-
hibrid) halozati technoldgiak alkalmazasa esetén biztositja. A felsorolt technologiakon kiviil esé egyéb technologiak
esetében, mint példaul: PSTN Dial-up; ISDN/ISDN2; GSM-RLL; xDSL; IEEE 802.x szabvanyu LAN; 6nallé WLAN;
VSAT; GSM; GPRS; EDGE; UMTS; HSPA/HSPA+; LTE/LTE+; loT; GPON halézatok — a fent felsorolt kiegészité
szolgaltatas nem hozzaférhetd.

A nevezett kiegészité szolgaltatas az ,0nmagaban” igényelt, vagy mar igénybe vett analog kabeltelevizio és/vagy
vezetékes telefon (PSTN/ED-VOIP/ATA-VOIP/RFoG-VOIP) ésivagy internet-hozzaférési alapszolgaltatasok
mellett nem elérheté.

Az internet booster” kiegészitd szolgaltatds az alabbi ,6nmagaban” alkalmazott alapszolgaltatasok, vagy ezek
egyéb - jelenleg nem definialt — kombinaciéi mellett vehetd igénybe:

o Lakossagi és Uzleti vezetékes digitalis miisorterjesztési alapszolgaltatdsok
A felsorolt kiegészitd szolgaltatast, ezzel egyitt a kibdvitett vezetékes felhasznéldsi végpontokra telepitett
eszkozok lakossagi es Uzleti felhasznalas céljara, természetes szemelyek szamara vehetdek igénybe. A tovabbi
terliletre és szolgaltatasra vonatkozd igénybevételi feltételek a mindenkori Altalanos Igénybevételi és Felhasznalasi
Feltételekben kertl rogzitésre.
A szolgéltatas tartalma
sinternet booster” kibOvitett vezetékes felhasznaldsi végpont létesitése és biztositasa — Vezetékes Digitalis
Misorterjesztési Szolgaltatasra vonatkozé Egyedi El6fizet6i Szerz6dés mellett, az alabbiakban felsorolt kiegészitd
szolgaltatasi csomagokban és jeltovabbitd eszkozokkel:

o internet booster jeltovabbitd szolgéltatas - 1 db hozzaférési ponttal; (kizardlag digitélis kabelTV mellé)
Biztositott végberendezések: 2 db internet booster (PLC) eszkdzzel;

o internet booster jeltovabbitd szolgéltatds 2 db hozzaférési ponttal; (kizarélag digitalis kabelTV mellé)
Biztositott végberendezések: 3 db internet booster (PLC) eszkdzzel;
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A fentiekben felsorolt havidijas kiegészité szolgaltatasi csomagok esetében az Eléfizetd kizarélag az Egyedi
El6fizetéi Szerz6dés hatélya alatt, kizarolag egy, ,a felhasznéléi szokasoknak megfelelen kivalasztott’ kiegészitd
csomagra jogosult igényt tartani. Tébb parhuzamosan fenntartott havidijas kiegészité szolgaltatasi csomag
egylttes igénybevételét a Szolgaltatd az adott - El6fizetéi Hozzaférési Pont telepitésének helyén nem biztositja.

A kiegészit§ szolgaltatasok dijazasa:

Az ,internet booster” (vagylagos jelleg(i) kiegészitd havidijas szolgaltatasok dijait az ASZF Dijszabas melléklete
tartalmazza.
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2. HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS

2.1. Az eldfizetdi szolgaltatas tartalma

A Szolgaltato a jelen ASZF-ben a kdnnyebb attekinthetdség, és az Elsfizetok tajékoztatasa érdekében szabalyozza
a Szolgaltatasok korébe nem tartozd, egyéb olyan (kiegészit és jarulékos) szolgaltatasainak (vagy harmadik fél
altal, az El6fizetéknek nyuijtott szolgéltatasok) feltételeit is, melyek nem mindslinek elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasnak, illetve amelyeket a Szolgaltatd nem az Eléfizetével megkotott eléfizetdi szerz6dés alapjan tesz
elérhetdvé. llyen szolgaltatasok lehetnek kulondsen a Szolgaltatas igénybevételéhez az Eléfizetd részére eszkozok
rendelkezésre bocsatdsa, a médiaszolgaltatasokrdl és a tdmegkommunikaciorol szélo 2010. évi CLXXXV.
torvényben meghatarozott szolgaltatdsok, az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informéacios
tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény hatélya ala tartozd
informacids tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatasok.

A Szolgaltatd nyuijthat olyan, az el6fizetdi szerz6dés targyat nem képezd egyéb szolgaltatasokat is, amelyek
kizarélag csak helyhez kotott internet szolgaltatasa eléfizet6i részére érhetdk el. A Szolgaltatd ezen szolgéltatasok
hasznalatara vonatkozo feltételeit honlapjan teszi kozzé. Ezen feltételek, illetve szolgaltatasokra nem vonatkoznak
az Eht., az ASZF, vagy az eléfizetéi szerz6dés rendelkezései.

A fenti, elektronikus hirkozlési szolgaltatasoknak nem mindsiilé, illetve kiegészitd szolgaltatasokra vonatkozd
rendelkezések kizarolag az El6fizetdk teljes korl tajékoztatasa érdekében kerlltek egységes szerkezetbe
szerkesztésre a Szolgaltatasra vonatkozé feltételekkel, igy azok mddositasa — tekintettel arra, hogy e jarulékos
szolgaltatasokra vonatkozo rendelkezések nem tartoznak az Eht. hatalya ala — nem minésiil a jelen ASZF vagy az

El6fizetdi Szerz0dés Eht. 130-132. §-ai szerinti mddositdsanak, igy az Eht. 144.§-ban foglalt tajékoztatasi
kotelezettség sem terheli e vonatkozasban a Szolgaltatot.

2.1.1. A Szolgaltato altal nyujtott eldfizetéi szolgaltatas leirasa
A Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan Internet-hozzaférési szolgaltatasokat (SZJ 64.20.18.0) nydit,
e optikai és rézérparas halozaton keresztill
e 29-es Monor Primer kdrzeten belll és
e  29-es Monor Primer korzeten kivil orszagosan, valamint
o optikai és koaxialis kabel halézaton (HFC) keresztul,
e  GPON optikai rendszeren keresztlil,

e mobil radié-tavkozlési haldzaton.

A Szolgéltat6 az altala nyUjtott szolgaltatasi csomagok igénybevételi feltételeit a Dijszabas mellékletben hatarozza
meg.

A szolgaltatas az egyedi El6fizetéi Szerz6dés megkotése utan, az El6fizet6i Hozzaférési Pont Iétesitését kdvetben
a Dijszabas mellékletben meghatarozott dijak megfizetése ellenében vehetd igénybe.

2.1.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

Helyhez kotott internet hozzaférési szolgéltatasok esetén a Szolgéltatds a Szolgéltatési teriletek fliggelékben
megjeldlt teleptiléseken, a Szolgaltatd Szolgéltatasi Terlletén vehetd igénybe.

A mobilinternet szolgéltatast a Szolgéltaté kizarélag Magyarorszag teriletén nyujtja, a Honlapon meghatérozott
mindenkori szolgaltatasi terliletén, az oft talalhatd lefedettségnek megfeleléen. Az El6fizetdi Szerzédés
megkotésével egyidejlleg a Szolgaltatd az El6fizetd kivansagara tajékoztatja az El6fizetét a lefedettség mértékérdl,
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Honlapon megtekintheté lefedettségi térképpel a haldzat kiépitettségérdl. A lefedettségi adatok tajékoztatd
jellegliek, melyektdl helyenként olyan eltérések mutatkozhatnak, melyek a mobil internet szolgaltatas
igénybevételének természetes sajatossagai, de amelyek nem a mobil internet szolgaltatas mindségének
kévetkezményei (ilyenek lehetnek kiléndsen épliletek, épitmények, a természeti kdrnyezet arnyékold hatasa), e
koérllményekért és azok a hasznalatot befolyasolé hatasaért a Szolgaltaté felelésséget nem vallal.

A Szolgaltato Halozati SzerzGdése alapjan igénybe vett GSM radiotelefon-rendszer, valamint a mobil radiotelefon-
haldzat miikddési sajatossagaibdl kdvetkez6en nem mindsil hibas teljesitésnek, amennyiben meghatarozott
terlileteken az alapszolgaltatas igénybevétele korlatozottan lehetséges vagy lehetetlen, ideértve azt az esetet is,
amikor a Haldzati Szerz6dés alapjan a haldzati hozzaférést biztositd szolgaltaté valamely bazisallomasait
megsziinteti.
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2.2. Az eléfizeti szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

A szolgaltatas igénybevételének miszaki feltétele az Igényl6/El6fizetd ingatlanaig kiépitett haldzat, amelyen a
Szolgaltaté altal biztositott szolgéltatasok a jelen ASZF Szolgaltatasi terilletek fiiggelékében megjeldlt
teleptiléseken (terlileten), a Szolgaltatd Foldrajzi Szolgaltatasi Teriletén, vagy Tarsszolgaltatd szolgaltatasi
terliletén vehetdk igénybe.

Arrol, hogy az adott telepulésen vagy teleplilésen belill az Eléfizetd altal megjeldlt cimen elérheté-e az igényelt
szolgaltatas, a Szolgaltato internetes honlapjan, illetbleg az tgyfélszolgalati elérhetbségein tajékozodhat.

Az ElGfizet6i Hozzaférési Pont kiépitése olyan modon tortenik, hogy a Szolgaltato a kabeleket - amennyiben kilon
épitbipari szakmunkalatot nem igényel - az El6fizetd vagy az Ugyfél altal biztositott befogadd létesitményben (falon
kivili vezetékcsatornaban) elhelyezi, vagy ennek hianyaban a falon kiviil, a lakasban vezetékcsatorna nélkil, a
IépcsBhazban (tarsashaz) és a haz kilsé falan vezetékcsatorndban vezeti. A Szolgaltato egy ingatlanban csak egy
El6fizetéi Hozzaférési Pontot Iétesit.

Az El&fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett haldzaton nem szerez tulajdonjogot.

Az Eléfizeté tulajdondban levé Végberendezés miiszaki alkalmatlanségabdl, technikai adataibol, vagy nem
megfeleld mindségébdl adddd hibakeért a Szolgaltatdo semmilyen felelésséget nem vallal.

Az adsl minimum, medium, extreme, professional, adsl start, adsl bronze, adsl silver, adsl gold, adsl platinum,
valamint adsl navigator, adsl enterprise, adsl enterprise+, adsl enterprise 2+ szolgaltatasi csomagok esetén a
szolgéltatas kizérdlag a Szolgaltatd valamely helyhez kotott telefon szolgéltatasa mellett vehetd igénybe. Az
El6fizet6i Hozzaférési Pont a mindenkor érvényben levé belépési dij megfizetése mellett igényelhetd.

Adsl solo csomagok esetén, kiépitett El6fizetdi Hozzaférési Ponttal nem rendelkez6 Uj El6fizetd esetén az Eléfizet6i
haldzatot ki kell épitenie a Szolgaltaténak. Az El6fizetdi haldzat kiépitésért az egyszeri belépési dijon feldl Un.
vonallétesitési dijat koteles fizetni az El6fizeté, melyet egyedi felmérés alapjan hataroz meg a Szolgéltaté. Ennek
mértéke fligg a kiépités koltségétdl.

A szolgaltatés hasznalatdhoz az Eléfizeténél kihelyezett hirkozlési berendezések (modem és telefonnal
igénybevehetd ADSL szolgaltatds esetén mikrosz(ir6(k)) kerlinek telepitésére. Az ilyen berendezések a
Szolgaltatd/Tarsszolgaltatd tulajdonai maradnak a szerzédés teljes idétartama alatt, és annak megsziinését
kovetéen is. Minden tovabbi mikrosz(ir6, amely felszerelésre kerlil, az Eléfizetd tulajdonat képezi, amelynek
egyszeri hasznélatba vételi dijat a Dijszabas melléklet tartalmazza. A berendezések részére szikséges helyrdl,
valamint az azok miikddéséhez szlikséges tapellatasrol az Eléfizetének kell gondoskodnia.

A LAN Internet hozzaférés (elérési) szolgaltatds esetén az elbfizetdi hozzaférési pont a hazhalozati elosztd
szekrényben |évd, a szolgéltaté tulajdonaba tartozo halozati eszkdz kimeneti portja.

Az Eléfizeté a csatlakozéhoz csak minimum CAT5e szabvanynak megfeleld kabelt és halézati eszkozt
csatlakoztathat. Hibds vagy nem szabvanyos eszkdz csatlakoztatdsaval okozott kérért az eléfizetd anyagi
felelésséggel tartozik. LAN alapu hozzaférés esetén a Szolgéltatas meghatérozott helyeken érhetd el (Szolgaltatd
minden esetben egyedi felmérés alapjan hatarozza meg az adott helyszinen kiépitendé LAN alapi Hozzaférés
miszaki megvalosithatosagat). Amennyiben a kiépités miiszaki lehetésége nem biztositott, a tavkozlési szolgaltatd
jelentéstdl szamitott 15 napon belil értesiti Eléfizet6t.

A Szolgaltaté egy szamlazasi cimen egy mobilinternet szolgaltatas igénybevételére vonatkozo Eléfizetdi Szerz6dés
megkotését teszi lehetévé, amelynek keretében egyéni El6fizeték részére legfeljebb 3, Uzleti El6fizetdk részére
legfeliebb 50 SIM kartya hasznélatat engedélyezi.

Kiegészitd szolgaltatasra vonatkozd szerzédés megkotésének és hatalyban tartdsanak feltétele, hogy az eléfizetd
hatalyos internet szolgaltatasi eléfizet6i szerz6déssel rendelkezzen.

o7



Szolgaltatd altal biztositott szolgaltatasoknak nincsen idébeli korlatja.

A Szolgaltatdo egyes szolgaltatasi csomagjai tekintetében jogosult meghatérozott idGtartamokra (pl. honap)
adatforgalmi, vagy egyéb hasznalati limiteket meghatarozni.

A Szolgéltatd elfogadja, és magéra nézve kotelezének tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult és
nemzetkozileg elfogadott Haldzathasznalati Elveket (AUP — ,Acceptable Use Policy”), amelyet Magyarorszagon az
Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kozzé és vizsgél felul rendszeresen. A Halozathasznélati Elvek a
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten.

2.2.1. Kabelmodemes hozzaférések
2.2.1.1. Kabelmodemes hozzéférés (HFC)

A Dijszabas mellékletben meghatérozott szolgéltatdsi csomagok a Szolgaltatd altal biztositott kabelmodem
segitségével vehetk igénybe, a szolgaltatds nyujtdsa HFC (hibrid optikai-koax) kabelhaldzaton torténik. A
kabelmodem a Szolgaltaté tulajdonat képezi, de az El&fizetd birtokaba kerll, ezaltal az El6fizetd felel a modem
biztonsagéért, beleérive a modemen athaladd forgalom mennyiségi mértékét is. A modem az Eléfizetd
azonositasara is szolgal. A modem hasznalata helyhez kotott, csak az Eléfizeti Szerz6désben meghatarozott
El6fizetdi Hozzaférési Ponton jogosult az El6fizetd hasznalni. Amennyiben az Eléfizetd a szolgaltato tulajdonéban
levd berendezéseket a fentiekkel ellentétesen vagy mas cimen hasznalja, és a rendeltetésszerli hasznalatot a
szolgaltaté erre vonatkoz6 irasbeli felszolitasanak kézhezvételét kovetd legkésébb 3 napon bellil nem allitja helyre,
Ugy a szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzédés vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések szerinti felmondésaval
egyidejlileg a berendezés(ek) ellenértékét az El6fizetével szemben érvényesiteni.

Kabelmodemes hozzaféréshez alkalmazott technolégiak: EuroDocsis szabvany: 2.0; 3.0; 3.1

Az alkalmazott EuroDocsis szabvanyok Foldrajzi Szolgaltatasi Teriletenként eltéréek lehetnek. A terlletek listaja
a Szolgaltatasi tertiletek fliggelékben talalhato.

A szolgéltatas igénybevételéhez, valamint a tulajdonsagainak optimalis kihasznalashoz minimum a kovetkez6
Eléfizetd oldali technikai feltételek/konfiguraciok javasoltak:

Egyéni Eléfizetok esetén:

Internet Alapcsomag,
Internet Digitalis Jolét
Alapcsomag és Internet

Internet 500 / Internet 1000 /

Internet 300, Internet M Internet L / Internet XL

150
Halozati kartya ,Gigabit Ethernet” (1000Base-T(x)
Internet 1000, Internet XL el6fizetések esetén javasolt a Dual Gigabit Ethernet interface kértya
alkalmazésa
UTP kébel minimum CAT5e szabvanynak megfelel6

Internet 1000, Internet XL el6fizetések esetén javasolt a CAT6 szabvanynak megfeleld kabel
alkalmazasa (egyenes bekétéssel)
Operacios rendszer Windows 7 vagy Ujabb, Linux, MacOS, melynek mindig a legujabb frissitéseket kell tartalmaznia

Processzor ~2GHz 2 magos, legalabb 2,4 GHz

Meméria legalabb 2 GB legalabb 4 GB

Merevlemez 7200 RPM fordulatszdmu 7200 RPM fordulatszdmu SATA3

Wifi adapter - - | 802.11ac kompatibilis

A legjobb sebesség értékek elérése érdekében a szamitdgép és a kabelmodem UTP kabellel vald kdzvetlen
0sszekapcsolasa javasolt.

Kisvallalati El6fizetOk esetén:
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Business OfficeNet+ Business OfficeNet+ 220, | Business OfficeNet+ 500,

Basic Business OfficeNet+ 350 | Business OfficeNet+ 1000
Halozati kartya ,Gigabit Ethernet” (1000Base-T(x)
OfficeNet+ 1000 eléfizetések esetén javasolt a Dual Gigabit Ethernet interface kartya
alkalmazasa
UTP kabel minimum CAT5e szabvanynak megfeleld

OfficeNet+ 1000 eléfizetések esetén javasolt a CAT6 szabvanynak megfeleld kabel
alkalmazasa (egyenes bekétéssel)

Operacios rendszer Windows 7 vagy Ujabb, Linux, MacOS, melynek mindig a legujabb frissitéseket kell
tartalmaznia

Processzor ~2GHz 2 magos, legalabb 2,4 GHz

Meméria legalabb 2 GB legalébb 4 GB

Merevlemez 7200 RPM fordulatszdmu 7200 RPM fordulatszdmi SATA3

802.11ac kompatibilis wifi - - 802.11ac kompatibilis wifi

adapter adapter

A legjobb sebesség értékek elérése érdekében a szamitdgép és a kabelmodem UTP kabellel vald kozvetlen
dsszekapcsolasa javasolt.

Az El6fizet6 oldali internet elérést biztositd Végberendezések dsszessége képes legyen az internet kapcsolat tartds
kezelésére (beleértve kilondsen, de nem kizarélagosan az El6fizetdi Hozzaférési Pontra csatlakoztatott router,
belsd halozati szakasz (LAN) és a szamitdgép vagy mas Végberendezés képességeit is).

Az Internet El6fizetdi Hozzaférési Pont a kabelmodem LAN portja.
2.2.1.2. Kabelmodem mellé adott kiegészité mobil hozzaférés

A Dijszabas mellékletben meghatarozott szolgéltatas kizarélag az ASZF Akciok mellékletében meghatarozott
szolgaltatasi csomagokkal rendelkezé Uzleti eléfizeték szaméara vehetd igénybe a Szolgaltatd altal biztositott
specidlis SIM kartya és USB stick segitségével. A specialis SIM kartya a Prémium kiegészitd szolgaltatas integralt
része, igy kizardlag helyhez kototten a Vodafone altal biztositott kabeles internet elfizetés részeként kihelyezett
modemmel hasznalhatd, a szolgaltatashoz tartozd USB mobil stick eszkdzbe helyezve. A SIM kartya PIN és PUK
kodok nélkl kerll kézbesitésre. A Szolgéltaté a Prémium kiegészitd szolgaltatas vételezésre alkalmas modem
eszkozt az alapul fekvé internet szolgaltatas mellé biztositja.

A szolgéltatas a technoldgiai kialakitas miatt kizarélag Router médban miikodd kabelmodemmel vehetd igénybe.
A Router mdd hasznélata esetén az eldfizeti végberendezések (Laptop, asztali PC, Tablet,) kdzvetlenil
csatlakoznak a kabelmodemre. A szolgaltatas Modem mddban lévé kabelmodem esetében nem vehet6 igénybe.
A Modem mod hasznalata esetén a szolgéltatd végponti berendezése (Kébelmodem) és az el6fizeti
végberendezések (Laptop, Tablet, PC) kdz6tt egy Eléfizetd altal biztositott Router talélhato.

A szolgaltatas /32-es fix IPv4 cim tartomany hasznalata mellett is igénybe vehetd, ugyanakkor mobil Gzemmodban
a fix IP cim nem elérhetd.

A /32-es fix IPv4 tartomanytol eltéré fix IP cim tartomannyal a szolgéltatas kompatibilitasi okokbdl nem vehetd
igénybe.

A SIM kértya a Szolgaltatd tulajdonat képezi. Az Elfizetd felel a SIM kartya megfeleld hasznélataért, biztonsagaért,
ideértve a SIM kartyan athalad6 forgalom mennyiségi mértékét is.

A Szolgaltatd a 3G/UMTS héldzaton nyuijtott szolgéltatast tekinti szélessavu vezeték nélkili internet
szolgaltatasnak. A 3G/UMTS lefedettségi teriileten kiviil a vezeték nélkili internet szolgaltatds a GPRS/EDGE
csomagkapcsolt technoldgia segitségével torténik. A vezeték nélkli internet és azon belul a szélessavu vezeték
nélkili internet-szolgaltatas mindenkori lefedettségi teriilete a Szolgéaltatd Honlapjan tekinthetd meg.
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2.2.2. ADSL hozzaférés

Az adsl szolgéltatas kizarolag olyan Eléfizetéknél nyujthato, ahol az Eléfizeté a Szolgaltatd réz-érparas haldzattal
kiépitett Foldrajzi Szolgaltatasi Terlletén, vagy Tarsszolgaltato ilyen halézatan a helyi kozpontba vagy kihelyezett
fokozatba kozvetleniil sodrott rézérparon van bekétve. Az ADSL szolgaltatas mellett ugyanazon az érparon egy
idében nydjthat6 analdg telefon vagy ISDN2 szolgaltatas. ISDN El6fizeté esetén Uj Eléfizetd Hozzaférési Pont kerdl
kiépitésre.

Az adsl szolgaltatasnal alkalmazott rendszer hatétavolsaga idealis hal6zati korilmények és kornyezeti feltételek
megléte mellett kb. 4,5 km. Ez a tavolsag az adsl minimum és adsl start csomagokra érvényes, a nagyobb
sebességl csomagok esetében a hatétavolsag a szabvanyoknak megfeleléen csékken.

Az atviteltechnikai rendszerrel fizikailag elérheté legnagyobb adatatviteli sebesség az elézetes vonalmérés
eredményének fliggvényében hatarozhatd meg. A ténylegesen elérhetd sebesség fligg a halozat paramétereitd|,
elsGsorban az eldfizetd és a tavbeszél kozpont tavolsagatol.

Az adsl szolgaltatds nem nyujthaté annak az Eléfizetdnek, aki a helyi kdzpontba vagy kihelyezett fokozatba
vonaltdbbsz0rz6n vagy V.5.1. muxon keresztlil van bekotve.

A Szolgéltatd az Igénylé megrendelését kdvetden felméri, hogy a kért szolgaltatas a kért ingatlanban miiszaki
szempontbol teljesitheté-e.

A szolgéltatas kizarolag ingatlanban, vagy mar kiépitett hozzaférési ponton létesithetd, ahol az El6fizetd
csatlakozasat biztositd helyi kdzpont vagy kihelyezett fokozat a Szolgaltatdé vagy Tarsszolgaltaté altal biztositott
ADSL hozzaférés lefedettségi teriiletén belll helyezkedik el.

2.2.3. Szerkesztési célra fenntartva

2.2.4. Mobil internet hozzaférés

A Dijszabas mellékletben meghatarozott szolgaltatasi csomagok a Szolgéltaté &ltal biztositott SIM kartya
segitségével vehetdk igénybe, amelyhez az Eléfizetd igénye esetén a Szolgaltato USB modemet biztosit. A
Szolgaltatd a mobilinternet vételezésre alkalmas modem eszkdzoket, alapértelmezettként nem biztositia az
alapszolgaltatas mellé. A mobilinternet szolgéltatas SIM kartya fogadasara alkalmas halézat fiiggetlen eszkdzokkel
is igénybe vehetd.

A SIM kartya a Szolgaltatd tulajdonat képezi. Az Eléfizet felel a SIM kartya megfeleld hasznalataért, biztonsagaért,
ideértve a SIM kartyan athalad6 forgalom mennyiségi mértékét is.

A Szolgéltatd a 3G/UMTS halézaton nyujtott szolgéltatast tekinti szélessavi vezeték nélkili internet
szolgaltatasnak. A 3G/UMTS lefedettségi teriileten kiviil a vezeték nélkili internet szolgaltatds a GPRS/EDGE
csomagkapcsolt technoldgia segitségével torténik. A vezeték nélkili internet és azon belll a szélessavu vezeték
nélkdli internet-szolgaltatas mindenkori lefedettségi teriilete a Szolgéaltatd Honlapjan tekinthetd meg.

2.2.5. RFoG (RF over Glass) berendezéssel torténé hozzaférés

A Dijszabas mellékletben meghatarozott szolgaltatasi csomagok a Szolgaltatd altal biztositott RFoG berendezés
és a Szolgaltatd altal biztositott kabelmodem segitségével veheték igénybe, a szolgaltatas nydjtasa FTTH-RFoG
optikai kabelhalézaton torténik. Az RFoG berendezés és a kabelmodem a Szolgéltato tulajdonat képezi, de az
Eléfizetd birtokaba kertl, ezaltal az Eléfizet felel az RFoG berendezés és a kdbelmodem biztonsagaért, beleértve
a modemen athaladd forgalom mennyiségi mértékét is. Az RFoG berendezés és a kabelmodem az Eléfizetd
azonositasara is szolgal. Az RFoG berendezés és a kabelmodem hasznélata helyhez kotott, csak az El6fizetdi
Szerzédésben meghatérozott Eléfizetdi Hozzaférési Ponton jogosult az El6fizetd hasznélni. Amennyiben az
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Eléfizeté a szolgaltatd tulajdonaban levé berendezéseket a fentiekkel ellentétesen vagy mas cimen hasznalja, és
a rendeltetésszerli hasznalatot a szolgaltatd erre vonatkozo irasbeli felszolitisanak kézhezvételét kovetd
legkésBbb 3 napon beliil nem allitja helyre, Ggy a szolgaltatd jogosult az eléfizetéi szerz6dés vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések szerinti felmondaséval egyidejlleg a berendezés(ek) ellenértékét az Eléfizetével szemben
érvényesiteni.

A szolgaltatas igénybevételéhez, valamint a tulajdonsagainak optimélis kihasznaldshoz minimum a kovetkez6
El6fizetd oldali technikai feltételek/konfiguraciok javasoltak:

Egyéni El6fizetdk esetén:

Internet Alapcsomag Internet 500 Optika / Internet
Optika és Internet 150 Internet 300 Optika 1000 Optika / Internet L
Optika Optika / Internet XL optika
Halozati kartya ,Gigabit Ethernet” (1000Base-T(x)

Internet 1000 és Internet XL Optika el6fizetések esetén javasolt a Dual Gigabit Ethernet interface
kartya alkalmazésa
UTP kabel minimum CAT5e szabvanynak megfelel6
Internet 1000 és Internet XL Optika el6fizetések esetén javasolt a CAT6 szabvanynak megfeleld
kabel alkalmazasa (egyenes bekotéssel)
Operacios rendszer Windows 7 vagy Ujabb, Linux, MacOS, melynek mindig a legujabb frissitéseket kell tartalmaznia

Processzor ~2GHz 2 magos, legalabb 2,4 GHz

Meméria legalabb 2 GB legaldbb 4 GB

Merevlemez 7200 RPM fordulatszamu 7200 RPM fordulatszdmi SATA3

Wifi adapter - - | 802.11ac kompatibilis

A legjobb sebesség értékek elérése érdekében a szamitdgép és a kabelmodem UTP kabellel vald kdzvetlen
dsszekapcsolasa javasolt.

Kisvallalati El6fizetOk esetén:

Business OfficeNet+ Busine§s Office.Net+ 220 Busine§s Office_Net+ 500
Basic Optika C?ptlka, Busmess: pptlka, Busmess.
OfficeNet+ 350 Optika OfficeNet+ 1000 Optika
Halozati kartya ,Gigabit Ethernet” (1000Base-T(x)

OfficeNet+1000 Optika el6fizetések esetén javasolt a Dual Gigabit Ethernet interface
kértya alkalmazasa
UTP kébel minimum CAT5e szabvanynak megfelel6
OfficeNet+1000 Optika el6fizetések esetén javasolt a CAT6 szabvanynak megfeleld kabel
alkalmazasa (egyenes bekétéssel)

Operaciés rendszer Windows 7 vagy Ujabb, Linux, MacOS, melynek mindig a legujabb frissitéseket kell
tartalmaznia

Processzor ~2GHz 2 magos, legalébb 2,4 GHz

Meméria legalabb 2 GB legalabb 4 GB

Merevlemez 7200 RPM fordulatszdmu 7200 RPM fordulatszdmu SATA3

802.11ac kompatibilis  wifi - - 802.11ac kompatibilis wifi

adapter adapter

A legjobb sebesség értékek elérése érdekében a szadmitdgép és a kabelmodem UTP kabellel vald kozvetlen
0sszekapcsolasa javasolt.

Az El6fizet6 oldali internet elérést biztositd Végberendezések dsszessége képes legyen az internet kapcsolat tartos
kezelésére (beleértve kilondsen, de nem kizarblagosan az Eléfizetdi Hozzaférési Pontra csatlakoztatott router,
belsd haldzati szakasz (LAN) és a szamitogép vagy mas Végberendezés képességeit is).

Az Internet El6fizetdi Hozzaférési Pont a kabelmodem LAN portja.
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2.2.6. FTTH-GPON (Fiber to the Home) ONT optikai berendezéssel térténdé hozzaférés

A Dijszabas mellékletben meghatarozott szolgéltatasi csomagok a Szolgaltaté altal biztositott GPON ONT optikai
modem berendezés segitségével vehetdk igénybe. A szolgaltatas nyujtasa Pont-Multipont ITU-T G.984 GPON
FTTH szabvanynak megfelelé optikai kabelhalézaton térténik. Az Eléfizeté/Felhasznald optikai (FTTH-GPON)
alapu Osszekottetésen keresztll, PPP protokollt hasznélva, kétiranyld aszimmetrikus sebességi internet
kapcsolatot Iétesit a Szolgaltaté IP internet halozataval.

Az Eléfizetének rendelkeznie kell egy olyan szamitégépes programcsomaggal, amely tartalmazza az internet
haldzati szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges felhasznaloi programokat. Ezen felil rendelkeznie kell PPPoE
(PPP over Ethernet) kliens program mukodtetéséhez sziikséges, az alabbiak szerint részletezett hardver és
szoftver feltételekkel.

Az Eléfizetd a halozat végzddtetd Eszkdzdn (ONT), az Eléfizetd oldali Ethernet porton (100/1000 BaseT Ethernet
interfésze) keresztlil kapcsolodik az internet haldzatra.

Az GPON ONT-t a Végberendezéshez fizikailag egy ETHERNET IEEE802.3 szabvanynak megfelelé RJ 45-0s
csatlakozén keresztill, CAT5e, vagy CAT6 UTP kabellel, egyenes bekétéssel lehet csatlakoztatni.

WIFI képes Eszkdz vagy Végberendezés (pl. router) esetén opcionalisan IEEE 802.11 b/g/n/ac szabvanyu vezeték
nélkli csatolon keresztll lehet csatlakoztatni.

A GPON ONT berendezés a Szolgaltato tulajdonat képezi, de az Eléfizetd birtokaba kerll, ezaltal az Eléfizetd felel
a berendezés és annak kiegészitéinek biztonsagaért, beleértve a GPON ONT modemen é&thaladé forgalom
mennyiségi mértékét is.

A GPON ONT berendezés az El6fizetd azonositasara is szolgal. A GPON ONT berendezés hasznalata helyhez
kétott, csak az Elbfizetéi SzerzOdésben meghatarozott El6fizetdi Hozzaférési Ponton jogosult az Eléfizetd
hasznalni. Amennyiben az Eléfizetd a szolgaltaté tulajdonaban levé berendezéseket a fentiekkel ellentétesen vagy
més cimen hasznélja, és a rendeltetésszerli hasznélatot a szolgéltatd erre vonatkozo irasbeli felszdlitasanak
kézhezvételét kdvetd legkésébb 3 napon bellil nem allitja helyre, ugy a szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szerzédés
vonatkozd jogszabalyi rendelkezések szerinti felmondasaval egyidejlleg a berendezés(ek) ellenértékét az
El6fizetével szemben érvényesiteni.

A szolgaltatés igénybevételéhez, valamint a tulajdonsagainak optimélis kihasznaldshoz minimum a kovetkez
Eléfizetd oldali technikai feltételek/konfiguraciok javasoltak:

Eqgyéni El6fizetok esetén:

Internet Alapcsomag
GPON és Internet 150 | Internet 300 GPON / Internet | miernet 500 GPON /nternet
1000 GPON / Internet L GPON
GPON / Internet DJA M GPON
I Internet XL GPON
GPON
Hélbzati kartya ,Gigabit Ethernet” (1000Base-T(x)
GPON eléfizetések esetén javasolt a Dual Gigabit Ethernet interface kartya alkalmazasa
UTP kabel minimum CAT5e szabvanynak megfeleld
GPON eléfizetések esetén javasolt a CAT6 szabvanynak megfeleld kabel alkalmazasa (egyenes
bekdtéssel)
Operéacios rendszer Windows 7 vagy Ujabb, Linux, MacOS, melynek mindig a legujabb frissitéseket kell tartalmaznia
Processzor ~2GHz 2 magos, legalabb 2,4 GHz
Meméria legalabb 2 GB legalabb 4 GB
Mereviemez 7200 RPM fordulatszamu 7200 RPM fordulatszamu SATA3
Wifi adapter - - | 802.11ac kompatibilis

A legjobb sebesség értékek elérése érdekében a szamitogép és a kabelmodem UTP kabellel vald kdzvetlen
6sszekapcsolasa javasolt.
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Kisvallalati El6fizet6k esetén:

Business OfficeNet+ Business OfficgNet+ 220 | Business Office_Net+ 500
Basic GPON (_iPON, Business _GPON, Business
OfficeNet+ 350 GPON OfficeNet+ 1000 GPON
Halozati kartya ,Gigabit Ethernet” (1000Base-T(x)
GPON eléfizetések esetén javasolt a Dual Gigabit Ethernet interface kartya alkalmazasa
UTP kabel minimum CAT5e szabvanynak megfeleld

GPON eléfizetések esetén javasolt a CAT6 szabvanynak megfelel§ kabel alkalmazasa
(egyenes bekotéssel)

Operacios rendszer Windows 7 vagy Ujabb, Linux, MacOS, melynek mindig a legujabb frissitéseket kell
tartalmaznia

Processzor ~2GHz 2 magos, legalabb 2,4 GHz

Meméria legalabb 2 GB legalabb 4 GB

Merevlemez 7200 RPM fordulatszamu 7200 RPM fordulatszdmi SATA3

802.11ac kompatibilis wifi - - 802.11ac kompatibilis wifi

adapter adapter

A legjobb sebesség értékek elérése érdekében a szamitdgép és a kabelmodem UTP kabellel vald kozvetlen
dsszekapcsolasa javasolt.

Az El6fizet6 oldali internet elérést biztositd Végberendezések dsszessége képes legyen az internet kapcsolat tartds
kezelésére (beleértve kilondsen, de nem kizérdlagosan az El6fizeti Hozzaférési Pontra csatlakoztatott router,
belsd halozati szakasz (LAN) és a szamitdgép vagy mas Végberendezés képességeit is).

Az Internet El6fizeti Hozzaférési Pont az ONT LAN portja.

2.2.7. A szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodo egyéb feltételek

A Szolgaltato jelen ASZF-ben foglalt Szolgaltatasai tekintetében olyan halézatkezelési rendszert alkalmaz, vagy
alkalmazhat, amely a sziikds kapacitasu eréforrasok — a Szolgaltatd halozata biztonsaganak fenntartasa és az
El6fizetok kdzossége érdekeinek elsddlegességén alapuld — hatékony kihasznalasat teszi lehetéve.

A héldzat osztott erbforras jellegére vald tekintettel, azaz, hogy a rendelkezésre all6 savszélességen egy
meghatarozott iddpillanatban a szolgaltatast igénybe vevd dsszes Eléfizetd osztozik, a Szolgaltaté jogosult a
halézatan un. haldézatmenedzsment eljarasokat alkalmazni.

A Szolgéltaté a halézatmenedzsment eszkdzével kildndsen akkor él, amikor a halézaton adatforgalmi torlodasok
alakulnak ki (altaldban 14:00 és 23:00 dra kdzott, mely idészakot a Szolgaltaté adatforgalmi cstcsiddszaknak
tekinti). A halézatmenedzsment alkalmazésa befolyasolhatja bizonyos nem valos ideji alkalmazasok (egyes, un.
peer-to-peer alkalmazasok) hasznalatat.

A Szolgaltatd kifejezetten régziti, hogy a halézatmenedzsment a szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodd
specialis feltétel, és mint ilyen, nem tekinthetd az Eht. 137. §-a szerinti korlatozasnak.

A fentieken tUl a Szolgéltato a haldzatanak, Eléfizetdinek valamint az El6fizet6i Végberendezés és az azon tarolt
adatok megdvasanak és biztonsaganak érdekében a szolgéltatas rendeltetésszerli hasznalhatdsagat nem
befolyasold6 maodon portsziirést alkalmazhat valamennyi internet szolgaltatdsi csomag tekintetében
(kébelhalozaton, rézérparon, optikai halézaton elérheté szolgéltatds esetében is) és egyes portok forgalmat
letilthatja, valamint elGirhatjia a Szolgéltatdo SMTP szerverének hasznélatat, azaz korlatozhatja az Internet
kapcsolaton kereszttl kiild6tt, de nem a Szolgaltaté e-mail (SMTP) szerverén &t folytatott e-mail kommunikaciot
annak tartalmi vizsgélata és rogzitése nélkul.
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2.3. Szolgaltatasok leirasa

A./ Szolgaltatasok leirasa kabelhalézatokon nyujtott internet szolgaltatasok esetén

Az internet szolgaltatasi csomagok részletes leirasait és igénybevételi dijait az ASZF Dijszabas melléklete
tartalmazza.

B./ Szolgaltatasok leirasa 29-es korzeten beliili optikai vagy rézérparas halézaton nyuijtott internet
szolgaltatasok esetén

A Szolgaltatd Uj Eléfizetdi Szerzddést, illetve szerz6désmddositast nem tesz lehetdvé a korabbi rézérparas
halézaton nyuijtott szolgéltatdsokra azokon a teleplléseken, ahol bevezetésre kerllt az FTTH-RFoG optikai
kabelhalézat: Alsonémedi, Bénye, Bugyi, Dabas, Gomba, Kakucs, Kava, Monor, Monorierdd, Nagykata,
Nyaregyhaza, Szentmartonkata, Pand, Ujhartyan, Csévharaszt, Inarcs, Vasad, Ocsa, Péteri, Ujlengyel,
Pusztavacs, Tatarszentgyorgy.

Az alabbi telepliléseken megsziinik a rézérparas halézaton nydjtott szolgaltatds 2020. november 20. hatallyal:
Nyaregyhaza, Szentmartonkata, Kava, Pand, Csévharaszt, Vasad

1. adsl szolgaltatasi csomagok

Az adsl szolgaltatasi csomagok részletes leirasait és igénybevételi dijait az ASZF Dijszabas melléklete tartalmazza.

C./ Szolgaltatasok leirasa 29-es korzeten kiviili optikai vagy rézérparos halézaton nyujtott internet
szolgaltatas esetén adsl szolgaltatasi csomagok Magyar Telekom és Invitel halézaton torténé
igénybevétellel

A Szolgaltaté adsl szolgaltatas hozzaférést biztosit Eléfizetdi szamara, amelyet a Magyar Telekomtol és az Inviteltél
bérel. Ennek megfelelden az adsl szolgéltatasi csomagokat a Vodafone Magyarorszag zrt. kozvetitett
szolgaltatasként sajat nevében, sajat kereskedelmi név alatt értékesiti tovabb a Végfelhasznalo részére, a Magyar
Telekom, valamint az Invitel altal nydjtott berendezésekkel.

Az igénybevétel feltételei

A Szolgaltatd az ads| szolgaltatasi csomagok igénybevételét a Nagykereskedelmi Ertékesitési és Egyiittmiikddési
Szerzédés keretében biztositja.

Az igénybevétel korlatjai

A Nagykereskedelmi Ertékesitési és Egyittmiikodési Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételek az irdnyadok.

Dijazas

Az adsl szolgéltatasi csomagok részletes leirasait és igénybevételi dijait az ASZF Dijszabas melléklete tartalmazza.
D./ Szolgaltatasok leirasa az Ethernet alapu internet szolgaltatasok esetén

Az a hirkdzlési szolgaltatas, melynek soran az El6fizetd sajat tulajdonu, szabvanyos ethernet csatlakozasi fellleten
keresztll (szamitogép haldzati kartydja, router stb.) csatlakozik a Szolgaltato altal kiépitett szabvanyos ethernet
aljzathoz, mely a Szolgaltaté 1 db switchelt haldzati portjahoz kapcsolodik. Az El6fizeté azon keresztill kapcsolddik

az Internethez.
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Optikai alaphaldzat esetén a szolgaltatd egy kilon kihelyezett (atalakitd) eszkdzon keresztil oldja meg az ethernet
aljzat biztositasat.

Dijazas

Az Ethernet alapli internet szolgéltatasi csomagok részletes leirasait és igénybevételi dijait az ASZF Dijszabas
melléklete tartalmazza.

E./ Mobil halézaton keresztil biztositott internet szolgaltatasok

A mobilinternet szolgaltatasi csomagok részletes leirasait és igénybevételi dijait az ASZF Dijszabas melléklete
tartalmazza.

F./ Szolgaltatasok leirasa FTTH-RFoG / FTTH-GPON optikai kabelhalézaton nyujtott internet
szolgaltatasok esetén

Az internet szolgaltatasi csomagok részletes leirasait és igénybevételi dijait az ASZF Dijszabas melléklete
tartalmazza.

G./ Kiegészitd szolgaltatasok

1. wifi vezeték nélkiili kiegészité csomag

A wifi vezeték nélkiili kiegészitd csomagra a Szolgaltato Uj El6fizet6i szerz8dést, illetve szerz6désmddositast 2012.
februar 29. napjat kdvetden nem tesz lehetéve.

A wifi vezeték nélkiili csomag kizarélag a Dijszabas mellékletben meghatarozott szolgaltatasi csomagok mellett
vehetd igénybe.

A barmely szolgaltatasi csomag mellé igényelhetd wifi vezeték nélkiili kiegészité csomag lehetdvé teszi, hogy az
El6fizetd sajat ingatlananak teriiletén a vezeték nélkili router hatotavolsagan bellil, lényegében barhol
csatlakozhasson a vilaghaldra, akar tobb szamitogéppel egyidejlleg.

A wifi vezeték nélkili kiegészité csomag tartalma:

. Helyszini segitség a vezeték nélkiili halézat installalasaban és induld biztonsagi beallitasaiban;

. Az el6fizetés alatt telefonos technikai segitség nyujtasa a HelpDesken keresztil;

. Az elbfizetés idétartama alatt a vezeték nélkili router, vagy az adapter meghibasodasa esetén,
cserekészillék biztositasa és annak helyszini izembe helyezése, kiszallasi dijfizetési kotelezettség
nélkl;

o A miszaki lehet6ségek keretei kozott korlatlan szamu szamitogép csatlakoztatasi lehetésége a
haztartason bellil az eléfizetés idétartama alatt.

A vezeték nélkili haldzathoz csatlakoztatott szamitdgépek az Eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatasi csomag
megadott maximalis savszélességeén, illetéleg az adott csomaghoz rendelt atviheté adatmennyiségén osztoznak
egymas kozott, igy az Internet szolgéltatds mindségi mutatdit és tartalmat a Szolgaltato tovabbra is a kdbelmodem
Ethernet portjan garantalja.

A Vodafone az El6fizetének a biztonsagos vezeték nélkili haldzat els6 alkalommal térténd kialakitdsaban helyszini
tamogatast nyujt, ezt kévetden azonban a vezeték nélkiili halozat biztonsagos lizemeltetésérdl az Eléfizetdnek kell
gondoskodnia. A Vodafone Magyarorszag zrt. ennek megfeleléen kizarja felelésségét a rosszul beallitott vezeték
nélkili halézat miatt az El6fizetdt ért kdzvetlen vagy kozvetett karokért, és az elmaradt haszonért.
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A wifi vezeték nélkli kiegészité csomag Microsoft Windows operacios rendszerrel ellatott IBM PC kompatibilis
szamitogéppel vehetd igénybe.

2. wifi opcié

A wifi opci6 szolgaltatasra a Szolgaltato Uj El6fizetdi Szerzédést, illetve szerz6désmodositast 2021. majus 31-t6!
nem tesz lehet6vé.

A wifi opcié kizarélag Internet 30, Fiber Power 30 optika, Fiber Power 50, Fiber Power 50 optika Fiber Power 60,
Internet 120, Internet 120 optika, Fiber Power 240, Fiber Power 240 optika, Fiber Power 500, Fiber Power 500
optika, Internet 150, Internet 150 optika, Internet 300, Internet 300 optika, Internet 500, Internet 500 optika, Internet
1000, Internet 1000 optika, Internet Digitalis Jolét Alapcsomag, Internet M, Internet L, Internet L optika, Internet XL,
Internet XL optika, valamint Business Office Net 15, Business Office Net 20, Business Office Net 30, Business
Office Net 50, Business Office Net 60, Business Office Net 100, Business Office Net 120, Business Office Net 150,
Business Office Net 170, Business Office Net 170 optika, Business Office Net 200, Business Office Net 200 optika,
Business Office Net 220, Business Office Net 220 optika, Business Office Net 250, Business Office Net 350,
Business Office Net 350 optika Business Office Net 500, Business Office Net 20+, Business Office Net 30+,
Business Office Net 50+, Business Office Net 60+, Business Office Net 100+, Business Office Net 120+, Business
Office Net 150+ és Business Office Net 250+ szolgaltatasi csomagok mellé igényelhet6.

A szolgaltatas lehetévé teszi, hogy az Eléfizetd sajat ingatlananak teriiletén, a kabelmodembe integralt vezeték
nélkdli router hatotavolsagan bellil, lényegében bérhol csatlakozhasson a vilaghaléra, akér tébb szamitogéppel
egyidejlleg. A szolgaltatas igénybevételéhez integralt vezeték nélkuli routerrel ellatott kabelmodem sziikséges,
amelyet a szolgaltato biztosit az Eléfizetének, valamint az Eléfizetd részérdl sziikséges a vezeték nélkili halézathoz
kapcsolddni képes eszkdz megléte.

A wifi opci6 szolgéltatas az alabbiakat tartalmazza:

Integralt vezeték nélkili routerrel ellatott kabelmodem, amely a wifi szolgéltatas feltétele

Helyszini segitség a vezeték nélkuli haldzat installalasaban és induld biztonsagi beéllitasaiban;

Az el6fizetés alatt telefonos technikai segitség nyUjtasa a HelpDesken keresztll;

Az el6fizetés id6tartama alatt a szolgéltatd altal biztositott wifi képes kabelmodem meghibdsodésa
esetén, cserekészilék biztositasa, és annak helyszini Uzembe helyezése, kiszallasi difizetési
kotelezettség nélkal.

A wnN -~

A vezeték nélkili halézathoz csatlakoztatott szamitogépek az Eléfizeté altal igénybe vett szolgaltatasi csomag
megadott maximalis savszélességén, illetéleg az adott csomaghoz rendelt atviheté adatmennyiségén osztoznak
egymas kozott, igy az Internet szolgaltatds mindségi mutatdit és tartalmat a Szolgaltatd tovabbra is a kabelmodem
Ethernet portjan garantalja.

A vezeték nélklli atviteli sebességet lényegesen befolydsolhatjgk a vezeték nélkili végberendezés
hatétavolsagaban talalhato tovabbi, a WiFi szabvany szerinti frekvenciat hasznald vagy ahhoz kézeli frekvenciat
hasznéald eszkdzok (pl. mikrohulldmu sité) zavard hatésai, illetve a telepités helyéll szolgélé épiilet egyedi fizikai
adottsagai. Az ezen hatdsok miatti esetleges atviteli sebesség és egyéb adatatviteli jellemzékben tapasztalhatd
szolgéltatési szint csokkenésre a Szolgaltatonak rahatasa nincs, ezért ezzel kapcsolatos barminemi — kilénds

,,,,,

A wifi opcidhoz biztositott integralt vezeték nélkili routerrel ellatott kabelmodem alapbeallitasként 1 db
(dinamikusan valtoz6) publikus IP cimet hasznal (NAT (zemméd) mind vezetékes, mind vezeték nélkiili
uzemmaddban. Amennyiben az El6fizeté az altala igénybe vett internet szolgéltatasi csomaghoz biztositott tbb
(dinamikusan valtozo) publikus IP cimet kivanja hasznalni, gy a kdbelmodem router beéllitasai kozott kell ezt a
funkciét beallitania (Bridge zemmaod).
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A Vodafone az Eléfizetdnek a biztonsagos vezeték nélkili haldzat elsé alkalommal torténd kialakitasaban helyszini
tamogatast nyuijt, ezt kdvetden azonban a vezeték nélkili halézat biztonsagos lizemeltetésérdl az Eléfizetének kell
gondoskodnia. A Vodafone Magyarorszag zrt. ennek megfeleléen kizarja felelésségét a rosszul beallitott vezeték
nélkili halozat miatt az El6fizet6t ért kozvetlen vagy kozvetett karokért, és az elmaradt haszonért.

3. Fix IP cim biztositasa

A Fix IP cim biztositasa szolgéltatas kizarélag az 1/a mellékletben meghatarozott szolgéltatasi csomagok mellett
vehetd igénybe.

Az Elbfizetdi Hozzaférési Ponthoz egyértelmiien hozzarendelésre keril egy IP cim. Az Internethez valo
kapcsolddaskor mindig ez a cim kertil kiosztasra és a kapcsolat sziinetelése alatt sem rendelheté hozza mas
El6fizetéhoz. Fix IP cim szolgéltatas csak a Business Office Net 30, Business Office Net 50, Business Office Net
60, Business Office Net 100, Business Office Net 120, Business Office Net 150 és Business Office Net 250
szolgaltatasokhoz kérhet6. A Business Office Net 15, illetve Business Office Net 20 szolgaltatasi csomaghoz nem
igényelhetd. Fix IP cim szolgéltatasra csak internet hozzaférési szolgaltatasi alapcsomaggal egyitt lehet
szerz6dést kotni, médositani és megsziintetni. Az internet hozzaférési szolgaltatasi alapcsomagra kotott hatarozott
idejli szerzédés lejarata elétt a hozza kapcsolddo fix IP szolgaltatast nem lehet az internet hozzaférési szolgaltatasi
alapcsomag médositasa nélkll moédositani.

Fix IP cim szolgaltatas kizardlag a Szolgaltatd altal Gzemeltetett HFC EuroDocsis (k&belinternet) és FTTH-RFoG
szolgaltatasi teriileteken érheté el, valamint az Ethernet alapu internet szolgaltatasi csomagok esetén.

A Fix IP kiegészité havidijas szolgaltatas nem elérhetd a nagykereskedelmi partner halézatan nydjtott helyhez

kététt internet-hozzaférés szolgaltatasok igénybevétele mellett, valamint a Szolgéltaté altal zemeltetett FTTH-
GPON halozatokon.

4, ADSL UP2MAX szolgaltatas

Az ADSL UP2MAX szolgaltatas kizarolag az 1/b mellékletben meghatarozott szolgaltatasi csomagok mellett vehetd
igénybe.
Definicio

A szolgaltatasra Eléfizetd adsl explorer, adsl navigator, adsl enterprise, adsl enterprise+, adsl enterprise 2+ és adsl
solo explorer, adsl solo navigator, adsl solo enterprise, adsl solo enterprise+, adsl solo enterprise 2+ dijcsomagot
igénybe vevl kozlleti Ugyfél jelentdsen megndvelheti feltoltési savszélességét. Az ADSL up2max szolgaltatas
igénybevételével a feltdltési savszélessége a maximalis 2,50 Mbit/s-ra ndvelhetd. A ténylegesen elérhetd sebesség
ettdl eltérhet az El6fizet6i Hozzaférési Pont elhelyezkedése, valamint a haldzat mindsége fliggvényében.

Az adsl explorer, adsl navigator, adsl| enterprise, adsl enterprise+, ads| enterprise 2+ és adsl solo explorer, ads!
solo navigator, adsl solo enterprise, adsl solo enterprise+, adsl solo enterprise 2+ El6fizetdi csomagok egyéb
paraméterei az ADSL up2max szolgaltatas igénybevétele esetén valtozatianok maradnak, a szolgéltatas garantalt
sebessége is valtozatlan marad.

lgénybevétel médja

A szolgaltatast telefonon vagy irdsban a www.vodafone.hu weboldal online felileten lehet megrendelni. A
szolgaltatas a megrendelést kovetd 7 munkanapon belll keril aktivalasra.

Igénybevétel feltételei

A szolgéltatas havi dijért vehetd igénybe. A Szolgaltatd nem alkalmaz torthavi szamlazast.
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lgénybeveétel korlatai

Kizarblag a 29-es primerkdrzetben vehet6 igénybe a szolgaltatas azon koziileti Eléfizeték részére, akik adsl
explorer, adsl navigator, adsl enterprise, adsl enterprise+, adsl enterprise 2+ és adsl solo explorer, adsl solo
navigator, adsl solo enterprise, adsl solo enterprise+, adsl solo enterprise 2+ Eléfizet6i csomaggal rendelkeznek.

Dijazas
A dijazast a Dijszabas melléklet tartalmazza.

5. internet wifi booster szolgaltatas

Az Internet Wifi Booster és Internet Booster szolgéltatasok értékesitése az ezekhez tartozé eszkozkészlet erejéig
érhetdek el.

Az .internet wifi booster” (vagylagos jellegl) kiegészitd havidijas szolgaltatasként, a Szolgéltatd altal nyujtott
EuroDocsis (kabelinternet) és RFoG (FTTH-hibrid) tipusu halézatokon, az internet-hozzaférési alapszolgaltatasok
kiegészitéjeként vehetd igénybe. A kiegészitd havidijas szolgéltatds nem elérheté a nagykereskedelmi partner
halézatan nyuijtott helyhez k6tott hozzaférési szolgaltatasok igénybevétele mellett, valamint a Szolgaltaté altal
uzemeltetett FTTH-GPON halézatokon.

Az internet wifi booster” kiegészité szolgaltatas lényege, hogy a Szolgaltatd az Eléfizetéi Hozzaférési Ponthoz
csatlakozd végberendezés(ek)en tul (a hozzaférési pont telepitésének azonos helyén) helyi LAN és/vagy WLAN
Llocal network” tipust hazhaldzat szintli kibdvitett vezetékes és/vagy vezeték nélkiili felhasznalasi végpontokat
biztosit, havidijas szolgaltatasként. A szolgéltatd tovabba az ujonnan létrehozott haldzati végpontokon tovabbi (a
Szolgéaltatd kizarélagos tulajdonaba tartozd) eszkdzoket telepit.

A szolgéltatas igénybevételi feltételei

Az ,internet wifi booster” kiegészitd szolgaltatast a Szolgéltatd kizarolag EuroDocsis (kabelinternet) és RFoG
(FTTH-hibrid) hal6zati technoldgiak alkalmazasa esetén biztositja. A felsorolt technoldgiakon kivil esé egyéb
technolégiak esetében, mint példaul: ISDN/ISDN2; GSM-RLL; xDSL; IEEE 802.x szabvanyl LAN; dnallé WLAN;
VSAT; GSM; GPRS; EDGE; UMTS; HSPA/HSPA+; LTE/LTE+; loT; GPON halézatok - a fent felsorolt kiegészité
szolgaltatas nem hozzaférhetd.

A nevezett kiegészitd szolgaltatas az ,0nmagaban” igényelt, vagy mar igénybe vett analég kabeltelevizid, digitalis
kabeltelevizio és/vagy vezetékes telefon (PSTN/ED-VOIP/ATA-VOIP/RFoG-VOIP) alapszolgaltatasok mellett nem
elérhetd. Kabelinternet és digitalis kabeltelevizié alapszolgaltatdsok egylttes igénybevétele esetén a kiegészitd
szolgaltatas elérhetd.

Az ,internet wifi booster” kiegészitd szolgaltatas az alabbi ,0nmagaban” alkalmazott alapszolgaltatasok, vagy ezek
egyéb - jelenleg nem definialt - kombinaciéi mellett vehetd igénybe:

o | akossagi kabelinternet alapszolgaltatasok: Fiber Power és Fiber Power optika internet, valamint Internet
és Internet optika termékek (beleértve a Digitalis Jolét Alapcsomag termékeit is) — dijmentes ,wifi opcid”
igénybevétele mellett;

o Uzleti kabelinteet alapszolgaltatasok: Uzleti kabelinternet alapszolgaltatasok: Business Office Net és
Business Office Net Optika internet termékek, valamint Internet és Internet optika termékek — dijmentes
,Wifi opci6” igénybevétele mellett.

A felsorolt kiegészitd szolgaltatast, ezzel egyitt a kibdvitett vezetékes ésivagy vezeték nélkiili felhasznalasi
végpontokra telepitett eszkdzok lakossagi és Uzleti felnasznalas céljara, természetes személyek szdméra vehetéek
igénybe. A tovabbi teriiletre és szolgaltatasra vonatkozé igénybevételi feltételek a mindenkori Altalanos
Igénybevételi és Felhasznalasi Feltételekben kerll rogzitésre.
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A szolgéltatas tartalma

Az internet wifi booster” kibévitett vezeték nélkili felnasznalasi végpont létesitése és biztositasa - Vezetékes
Misorterjesztési Szolgaltatasra, valamint Vezetékes Internet-hozzaférésre vonatkozé Egyedi El6fizet6i Szerzédés,
illetve dijmentes ,wifi opcid” igénybevétele mellett, az alabbiakban felsorolt kiegészitd szolgéltatasi csomagokkal
és jeltovabbitd eszkdzokkel:

o internet wifi booster jelerdsitd és jeltovabbito szolgaltatas - 1 db WiFi képes vezeték nélkili vételi ponttal;
Biztositott végberendezések: 1 db internet booster (PLC) és 1 db internet wifi booster (WiFi képes PLC)
eszkozzel;

o internet wifi booster jelerdsitd és jeltovabbito szolgaltatas - 2 db WiFi képes vezeték nélkili vételi ponttal;
Biztositott végberendezések: 1 db internet booster (PLC) és 2 db internet wifi booster (WiFi képes PLC)
eszkozzel;

o internet wifi booster jelerdsitd és jeltovabbito szolgaltatas - 3 db WiFi képes vezeték nélkili vételi ponttal;
Biztositott végberendezések: 1 db internet booster (PLC) és 3 db internet wifi booster (WiFi képes PLC)
eszkozzel;

A fentiekben felsorolt havidijas kiegészitd szolgaltatasi csomagok esetében az Eléfizetd kizarblag az Egyedi
El6fizetéi Szerz6dés hatélya alatt, kizardlag egy, ,a felhasznaldi szokésoknak megfeleléen kivalasztott' kiegészitd
csomagra jogosult igényt tartani. Tobb, parhuzamosan fenntartott havidijas kiegészité szolgaltatasi csomag
egylttes igénybevételét a Szolgaltatd az adott Eléfizetdi Hozzaférési Pont telepitésének helyén nem biztositja.

A szolgéltatas dijazasa

A szolgéaltatas dijazasat a Dijszabas melléklet tartalmazza

6. internet booster szolgaltatas

Az Internet Wifi Booster és Internet Booster szolgaltatasok értékesitése az ezekhez tartozd eszkdzkészlet erejéig
érhetdek el.

Az internet booster” (vagylagos jellegli) kiegészitd havidijas szolgaltatasként, a Szolgaltatd altal nyujtott
EuroDocsis (kabelinternet) és RFoG (FTTH-hibrid) tipusu halézatokon, a vezetékes digitalis misorterjesztési
alapszolgaltatasok kiegészitéjeként vehetd igénybe. (Azonban a ,internet booster” kiegészité szolgaltatas —
kdzvetetten — alkalmazhat6 az internet-hozzaférési alapszolgaltatasok kiegészitéjeként is.) A kiegészité havidijas
szolgaltatas nem elérhetd a nagykereskedelmi partner haldzatan nyujtott helyhez kotott hozzaférési szolgaltatasok
igénybevétele mellett, valamint a Szolgaltaté altal izemeltetett FTTH-GPON halézatokon.

Az .internet booster” kiegészitd szolgaltatas lényege, hogy a Szolgaltatd az Eléfizetéi Hozzaférési Ponthoz
csatlakozd végberendezés(ek)en tul (a hozzaférési pont telepitésének azonos helyén) helyi LAN ,local network”
tipusu kibdvitett vezetékes felnasznalasi végpontokat biztosit, havidijas szolgaltatasként. A szolgaltatd tovabbéa az
Ujonnan létrehozott haldzati végpontokon tovabbi (a Szolgaltaté kizardlagos tulajdonaba tartozod) eszkdzoket
telepit.

A szolgéltatas igénybevételi feltételei

Az ,internet booster” kiegészité szolgaltatast a Szolgaltaté kizarolag EuroDocsis (kabelinternet) és RFoG (FTTH-
hibrid) halozati technoldgiak alkalmazasa esetén biztositja. A felsorolt technoldgiakon kiviil esé egyéb technoldgiak
esetében, mint példaul: ISDN/ISDN2; GSM-RLL; xDSL; IEEE 802.x szabvanyu LAN; énallo WLAN; VSAT; GSM;
GPRS; EDGE; UMTS; HSPA/HSPA+; LTE/LTE+; loT; GPON halézatok - a fent felsorolt kiegészité szolgaltatas
nem hozzaférhetd.
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A nevezett kiegészitd szolgaltatas az ,60nmagaban” igényelt, vagy mar igénybe vett analdg kabeltelevizié és/vagy
vezetékes telefon (PSTN/ED-VOIP/ATA-VOIP/RFoG-VOIP), ésivagy internet-hozzaférési alapszolgaltatasok
mellett nem elérhetd.

Az internet booster” kiegészitd szolgaltatas az alabbi ,0nmagaban” alkalmazott alapszolgaltatasok, vagy ezek
egyeéb - jelenleg nem definialt - kombinacidi mellett vehetd igénybe:

o Lakossagi és uzleti vezetékes digitalis mlsorterjesztési alapszolgaltatasok;

A felsorolt kiegészité szolgaltatast, ezzel egyitt a kibdvitett vezetékes felhasznalasi végpontokra telepitett
eszkozok lakossagi és Uzleti felhasznalas céljara, természetes személyek szamara vehetéek igénybe. A tovabbi
teriiletre és szolgaltatasra vonatkozo igénybevételi feltételek a mindenkori Altalanos Igénybevételi és Felhasznalasi
Feltételekben keril régzitésre.

A szolgaltatas tartalma

Az internet booster” kibdvitett vezetékes felhasznalasi végpont létesitése és biztositasa — Vezetékes Digitalis
Musorterjesztési Szolgaltatasra vonatkozd Egyedi El6fizet6i Szerz6dés mellett, az alabbiakban felsorolt kiegészité
szolgéltatasi csomagokban és jeltovabbitd eszkbzokkel:

o internet booster jeltovabbitd szolgéltatas - 1 db hozzaférési ponttal; (kizardlag digitalis kabelTV mellé)
Biztositott végberendezések: 2 db internet booster (PLC) eszkdzzel;

o internet booster jeltovabbitd szolgaltatas 2 db hozzaférési ponttal; (kizarélag digitalis kabelTV mellé)
Biztositott végberendezések: 3 db internet booster (PLC) eszkdzzel;

A fentiekben felsorolt havidijas kiegészitd szolgéltatasi csomagok esetében az Eléfizetd kizarblag az Egyedi
El6fizeti Szerz6dés hatalya alatt, kizardlag egy, ,a felhasznaléi szokasoknak megfeleléen kivalasztott’ kiegészitd
csomagra jogosult igényt tartani. Tébb parhuzamosan fenntartott havidijas kiegészitd szolgaltatasi csomag
egylttes igénybevételét a Szolgéltatd az adott - El6fizetdi Hozzaférési Pont telepitésének helyén nem biztositja.

A szolgéltatas dijazasa

A szolgaltatas dijazaséat a Dijszabas melléklet tartalmazza.

7. Tavszerviz szolgaltatas

Szolgaltatdé a jelen pontban irtak alapjan, elektronikus hirkdzlési szolgéltatasnak nem minésilé informatikai
tAmogatast és szaktanacsadéi feladatokat kinal az Eléfizeték (azon személyek, akik a jelen ASZF-ben szabalyozott
szolgaltatasok vonatkozasaban a Szolgaltatoval eléfizetdi szerz8dést kotottek) részére, melyért a jelen pontban irt
szolgéltatast igénybe vevd Eléfizetd a jelen pontban irt szolgéltatasi dijat koteles megfizetni Szolgaltatd részére.
Szolgaltaté a jelen pontban irt szolgaltatas — a tovabbiakban: tavszerviz szolgaltatas — keretében Eléfizetd erre
vonatkozé megrendelése esetén, Eléfizetdi részére, az ASZF-ben meghatarozott hibaelharitasi és hibajavitasi
folyamatok és kotelezettségek korén kivil es6, helyszini kiszallast nem igényld hibaelharitast nydjt,
szamitastechnikai és tavkozlési eszkdzok igénybevételével. Szolgaltato az Eléfizetd erre vonatkozd megrendelése
esetén elvégzi a Szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges informatikai optimalizacios feladatokat is.

,,,,,

az ASZF-ben és a hirkdzlési szolgaltatasokra vonatkozd jogszabalyokban meghatarozottak alapjan az altala
nyujtott hirkdzlési szolgaltatdsokhoz kapcsoldddan nem koteles elvégezni.

A tavszerviz a kdvetkez6 szolgaltatasokat foglalja magaban:

o Haldzatmegosztd eszkzdk és az eszkdzokhdz kapcsolddd alkalmazasok telepitése és konfigurélasa;
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o Tandcsadas az internet bedllitasokkal kapcsolatos kérdésekben;
o Virus és tiizfalprogramok beallitdsa és hasznalati tanacsadas;
Jogtiszta szoftverek hasznalataval kapcsolatos hibaelharitds és a helyes hasznalattal kapcsolatos
tanacsadas;

o internet szolgaltatdshoz kapcsolddd jelszd csere (30 naponta 1 ingyenes);

o Elektronikus levelezés bedllitasa az alabbi szoftvereken:
o Microsoft Outlook 2007

Microsoft Outlook 2003

Microsoft Outlook XP

Microsoft Outlook 2000

Microsoft Outlook 97

Microsoft Outlook Express
o Mozilla Thunderbird

o Akovetkezd bongészé szoftverekkel és operacids rendszerekkel kapcsolatos tanacsadas:
o Microsoft Internet Explorer

Mozilla Firefox

Opera

Google Chrome

Microsoft Windows 7

Microsoft Windows Vista

Microsoft Windows XP

Microsoft Windows 2000

Microsoft Windows ME

Microsoft Windows 98

Linux

O O O O O

O O O O OO0 OO0 O0O0

A szolgaltatas igénybevételének feltételei

Tavszerviz szolgaltatas igénybevételéhez ElGfizetd a megrendeléssel egyidejileg koteles a hirkozlesi
szolgaltatas(ok) igénybevételéhez a jelen ASZF alapjan kordbban mér megadott személyes adatait a
Szolgéaltatdval egyeztetni, melynek soran az esetleges valtozasokat Szolgaltaté a nyilvantartasaban atvezeti:

El6fizetd a tavszerviz szolgéltatas igénybevételét megel6zéen koteles nyilatkozni a tavszerviz szolgaltatésra
vonatkozd, a jelen pontban irt rendelkezések megismerésérdl és azok elfogadasarol.

A tavszerviz szolgaltatas igénybevételére nem jogosultak:

a) azon Eléfizeték, akiknek a tavszerviz szolgaltatas megrendelésének a napjan Szolgaltaté felé Dijtartozésa
all fenn,
b) azon Eléfizetdk, akik a Szolgaltatast szlineteltetik, a szlineteltetés ideje alatt.

Szolgaltatd a kizard feltételek fennéllasat a tavszerviz szolgaltatdas megkezdését megelézéen jogosult ellendrizni.
A tavszerviz szolgaltatas igénybevétele, rendelkezésre allas és ligymenet

El6fizeté a Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatan keresztll élhet a tavszerviz szolgéltatas igénybevételére
vonatkozd igényével. Szolgaltatd a telefonhivas soran megvizsgalja, hogy az Eléfizet6 altal bejelentett hiba javitasa
a Szolgaltato az ASZF alapjan meghatarozott hibaelharitasi kotelezettsége korébe esik-e. Amennyiben a
Szolgaltaté a hiba javitasara az ASZF alapjan nem lenne kételes, tehat a Szolgaltatas atadasi pontig (amely a
modem ethernet portja) aktiv az internet kapcsolat, akkor felajénlja az Eléfizetének a tavszerviz szolgéltatas
igénybevételének lehetdségét, mely soran Szolgaltato tajékoztatja az Eléfizetbt a tavszerviz szolgéltatas dijairdl és
a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl.

Szolgéltatd csak abban az esetben biztositja az El6fizetd részére a tavszerviz szolgaltatast, amennyiben Eléfizetd
elfogadja annak feltételeit és megrendeli a tavszerviz szolgéltatast.
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Dijak és megfizetésiik

A Tavszerviz szolgaltatas vonatkozasaban elvégzett munkakert Szolgaltato csak az Eldfizetd altal igazolt sikeres
hibaelharitast vagy hibajavitast kovetéen jogosult az ASZF Dijszabas mellékletében szereplé dijtablazat alapjan
meghatarozott dijat az El6fizetd részére kiszamlazni.

Az El6fizeté a Szolgaltatd telefonos munkatarsanak el6zetes szébeli tajékoztatasa alapjan meghatarozott dijat, a
sikeres tavszerviz szolgéltatas elvégzését kivetden, szdbeli vagy irasbeli nyilatkozataval fogadja el. Az Eléfizetd
tartalmilag elfogadasnak mindstilé szébeli vagy irasbeli nyilatkozata mind a dij felszamitasanak jogalapjara, mind
annak Osszegszerlségére kiterjed. A sikeres tavszerviz szolgéltatds vonatkozésaban a dij az El6fizetd
ligyfélszama alapjan azonosithatd, altala igénybe vett Szolgaltatasra vonatkozd szamlan keril kiszamlazasra, mely
0sszeg megfizetésére az El6fizetd a Szolgaltatas dijanak megfizetésére vonatkozo rendelkezések alapjan koteles.

Adatvédelem

A tavszerviz szolgaltatas soran Szolgaltatd a beszélgetést rogziti és az errdl készllt felvételt reklamaciokezelés,
mindségellenérzés, valamint igényérvényesités céljabdl az igény eléviléséig tarolja.

Szolgaltaté felel6ssége

Szolgaltatd nem vallal felelésséget a tavszerviz szolgaltatds elvégzése soran esetlegesen keletkezd
adatvesztésért, szoftver, illetve hardver meghibasodasokért. Szolgaltatd hibas teljesitése esetén Szolgaltatd
mentesil a kartéritési feleldssége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy Ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban
elvarhaté.

El6fizetd a kar elharitasa, illetbleg csokkentése érdekében ugy koételes eljarni, ahogy az az adott helyzetben
altaldban elvarhatd. Szolgaltaté nem koteles megtériteni a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az
El6fizetd ezen kotelezettségének nem tett eleget.

El6fizetd koteles a Szolgaltatd részére megtériteni mindazon kart, amit a tdvszerviz szolgéltatas igénybevétele
soran — példaul, de nem kizérélagosan a hibaelharitas nem megfeleld biztositasaval — a Szolgéltatonak okoz.
El6fizetét a tavszerviz szolgaltatés igénybevétele soran harmadik személyek részére okozott karokért felelésség
terheli.

El6fizetd valamennyi szoftverének jogtisztasagaért felelésséget vallal, Szolgaltatdt a nem jogtiszta szoftverek
hasznéalatabdl eredd karokeért felelésség nem terheli.

Reklamaciok, vitas (igyek rendezése, panaszbejelentés

Amennyiben az Eléfizetdnek a tavszerviz szolgéltatas vonatkozasaban reklamécioja vagy panaszbejelentésre
vonatkozd igénye meriilne fel, abban az esetben ennek megtételére szoban vagy - az El6fizetd valasztasa szerint
— irasban az alabbi elérhetdségeket veheti igénybe:

Kézponti Ugyfélszolgalat

a) Ugyfélforgalom el6tt nyitva &llé helyiségének cime: 1062 Budapest, Vaci t 1-3. (Westend City Center);

b) telefonszdma: 1270, amely a hét minden napjan 0-24 draban belféldrél dijmentesen hivhatd; vagy +36 1
288 1270, mely a hivo fél tarifacsomagja szerint szamlazodik;

c) nyitvatartasi ideje: hétfé-szerda: 10:00-20:00, csttortdk: 08:00-20:00, péntek-szombat: 10:00-20:00,
vasarnap: 10:00- 18:00;

d) postacime: 1476 Budapest Pf. 350;

e) e-mail cime: ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com

f)  1270-es Ugyfélszolgalati telefonszamon vagy a www.vodafone.hu/kapcsolat weboldalon, Uzleti eléfizeték
esetén a 1420 Ugyfélszolgéalati telefonszamon.
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Szolgaltatd koteles a panaszbejelentést vagy reklamaciét a tudoméasszerzést kévetd 30 (harminc) napon bell
megvalaszolni.

e

az alabbi szervekhez fordulni:

Fogyasztovédelmi Feliigyel6séghez,

Fogyasztokapcsolati Iroda

1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Telefonszam: + 36 1 459 4999, +36 1 459 4836, +36 1 459 4833, +36 1 459 4832
Telefax: +36 1 303 9075

Honlapja: www.fvf.hu

A Fogyasztovédelmi Feliigyeléség csak az egyéni el6fizetdk (Fogyasztok) panaszai alapjan jar el.

Gazdasagi Versenyhivatalhoz,
1054 Budapest Alkotmany u. 5.
Telefon: 472-8900
Telefax: 472-8905,

Honlapja: www.gvh.hu

illetve

az eléfizetd lakohelye /tartozkodasi helye szerinti békéltetd testlilethez.
Budapesti Bekéltetd Testulet

1016 Budapest, Krisztina krt.99.

Telefon: 488-2131, telefax: 488-2180
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

8. Prémium kiegészitd szolgaltatas

A Prémium kiegészitd szolgaltatas igénybeveteli feltételeit az ASZF jelen Szolgaltatasok leirasa melléklete,
valamint az ASZF Akciok melléklete tartalmazza.
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3. NAGYKERESKEDELMI PARTNER HALOZATAN NYUJTOTT HELYHEZ KOTOTT INTERNET-
HOZZAFERES SZOLGALTATAS

3.1. A nagykereskedelmi partner halézatan nyujtott helyhez kotott Internet-hozzaférés
szolgaltatas meghatarozasa, egyes tipusainak leirasa, tartalma, fobb jellemzéi

3.1.1.A szolgaltatas meghatarozasa

A helyhez kotott Internet-hozzaférés szolgaltatas alapvetd hasznalati célja az Eléfizetsi Végberendezések és a
kdzponti kiszolgald berendezések kozotti kapcsolat létrehozasa kiilonféle elektronikus hirkdzld haldzatokon
keresztl, és a kapcsolat ideje alatt a szolgéltatasok altal lehetévé tett protokollok szerinti adatatvitel megvalositasa,
vagyis adat, jel, kép, hang adott cimre térténd tovabbitasa az Internet haldzaton belill.

A Szolgaltatd Eléfizetdi Hozzaférési Pontot létesit, amely a Szolgaltaté vagy a Szolgaltatdval szerzédéses
kapcsolatban levd mas elektronikus hirkozlési szolgaltatok kozponti kiszolgalé berendezésének (jelen
Szolgéaltatasok leirasa mellékletben meghatérozott) interfésze, tovabba biztositja az El6fizetdk részére a szilkséges
azonositokat és jelszavakat, amelyek segitségével az Eléfizetdi Végberendezések valamely elektronikus hirkozlési
halézaton keresztlil az Internet haldzathoz kapcsolddhatnak.

3.1.2.A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

Az El6fizetéi Szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriiletérdl jelen ASZF Szolgaltatasi teriiletek fiiggeléke
rendelkezik.

3.1.3.A szolgaltatas egyes tipusainak leirasa, specialis rendelkezések

A szolgaltatas nem elektronikus hirkozlési haldzat-specifikus, a Szolgaltaté az El6fizetdi Végberendezések Internet
héldzatra torténd csatlakozaséat az El6fizetd igénye szerint kiildnbdzé elektronikus hirkzlési haldzatokon keresztil,
kildnféle technoldgiai megoldasokat alkalmazva biztositja, figyelembe véve az Eléfizetd altal igényelt Iétesitési
helyen a Szolgaltatd rendelkezésére allé miiszaki lehetéségeket, és technoldgiai megvalosithatdsagot.

A Szolgaltatd jogosult megvalasztani azt a technolégiat, illetve mérlegelni mindazon miszaki lehetdségeket,
melyek szlikségesek az El6fizetéi Hozzaférési Pont (létesitési hely) kialakitdsahoz, megvaldsitasahoz.

Amennyiben az El6fizetd altal igényelt szolgaltatds sajatossagai okan az igény csak bizonyos
technoldgian/hozzaférés tipuson teljesithetd, akkor a Szolgaltatd ennek, és a miszaki teljesithet6ségeinek
figyelembevételével hatdrozza meg, hogy a szolgaltatast mely technoldgian/hozzaférés tipuson biztositja az
El6fizetd részére.

A Szolgaltatd a helyhez kotott Internet-hozzaférési szolgaltatast a rendelkezésre allé miszaki lehet6ségek
flggvényében az alabbi technoldgiakon (haldzatokon) nyuijthatja:

e Optikai (FTTH-GPON) alapu halézat
o Kabelhalozat (HFC)

3.14.A helyhez kotott Internet-hozzaférés szolgaltataisra vonatkozé altalanos
rendelkezések a halézat technoldgiajatol fiiggetleniil

A foldrajzi teriileteket a technikai lehetéségek, valamint a Szolgaltatéval kapcsolatban all6 Tarsszolgaltatonal
elérheté nagykereskedelmi szolgaltatasok fliggvényében a Szolgaltatd hatarozza meg, és azok korét szabadon
valtoztathatia. A szolgaltatas foldrajzi teriletérél a Szolgaltatdé www.vodafone.hu honlapjan, a cimkeresé
alkalmazassal naprakész informéacio érhetd el.
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Uzleti vagy haztartason kiviili megosztas, illetve szerveriizemeltetés nem megengedett, a szolgaltatascsomag egy
idében egy bejelentkezést tesz lehet6vé.

A csatlakozd szdmitdgépnek dinamikus IP cim kertl kiosztasra.

A szolgaltatas jellegébdl fakadéan a maximum igénybe vehetd le-ffeltdltési sebesség eltéré. A szolgéltatas
rendeltetésszer( igénybevétele esetén, amennyiben az El6fizet6i Szerzédés masként nem rendelkezik, az Internet-
hozzaférés szolgaltatast a Szolgaltaté jelen ASZF 6. szamu melléklete szerint biztositja, adatkorlatozas és idébeli
korlatozas nélkl.

Amennyiben az azonos El6fizetdi szolgaltatés-hozzaférési ponton az Eléfizetd az Internet-hozzaférés szolgéltatas
mellett a Szolgaltatd Internet Protokollon keresztil nyujtott misorterjesztési (Vodafone TV) szolgaltatasra
vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) szerinti Vodafone TV szolgaltatast is igénybe
vesz, az Internet-hozzaférés szolgéltatds és a Vodafone TV szolgéltatas egyidejli hasznélata esetén — a
szolgaltatas miiszaki sajatossagaibol eredéen — eléfordulhat, hogy az egyes szolgaltatasok minésége a rogzitett
paramétereikhez képest alacsonyabb, &m ez a mindségromlas a garantalt sebesség-értékeket nem érinti igy ez
nem mindsUl hibas teljesitésnek.

Az egyes internet tartalmak elérhetéségét, letdltési sebességét, tovabbi, a Szolgaltatotdl fliggetlen egyéb tényezbk
is befolyasolhatjak.

3.1.5.A helyhez kotott Internet-hozzaférés szolgaltatas igénybevételének kiilonos
miiszaki, targyi feltételei és mddja, valamint esetleges korlatai a halézat
technologiajatol fiiggetleniil

3.1.5.1. Szolgaltatas igénybevételének kiilonbs miiszaki, targyi feltételei és modja

A Szolgaltat6 a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges, Eléfizet6t elér6 elektronikus hirkdzlési haldzat biztositasahoz
mas szolgaltatok szolgaltatasat is igénybe veheti.

Az Eléfizetébnek rendelkeznie kell a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges miszaki Végberendezésekkel,
szoftverekkel és elektronikus hirkdzlési szolgaltatéssal az elektronikus hirkdzlési halozatra valé csatlakozéshoz.

A helyhez kotott Internet-hozzaférés szolgaltatds hasznalatahoz szikséges Végberendezés beszerzésérdl,
valamint a bedllitasok elvégzésérdl, tovabbd a Végberendezések rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas
allapotarol és lizemeltetésérdl az Eléfizetd koteles gondoskodni.

Az Internet-hozzaférés szolgéaltatas igénybevételéhez sziikséges haldzat végzddtetd eszkdzoket (pl. kabelmodem,
optikai végberendezés (ONT), tovabbiakban Eszkdz) a Szolgaltatdé halozataban a Szolgaltatd biztositja, és a
Szolgaltatd tulajdonat képezik. Az Internet-hozzaférés szolgaltatés kizérolag ezzel az Eszk6zzel vehetd igénybe.

A Szolgaltatd a szolgaltatdsahoz tartozo felhasznéléi nevet jelszéval védi, valamint indokolt esetben, kiléndsen a
jelsz6 elvesztése, elfelejtése esetén az El6fizetd kérésére U] jelszét bocsat rendelkezésre a Dijszabas mellékletben
foglaltak szerint.

Az Elbfizetd teljes korl feleldsséggel tartozik minden olyan szolgéltatds hasznélataért, amelynek soran a
hozzaférés felhasznal6i nevéhez tartozd jelszéval védett fellileten keresztill torténik.

3.1.5.2. Szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai:
Az Internet-hozzaférés szolgaltatas egyes tipusainak igénybevételéhez sziikséges felhasznaloi névvel torténd

belépések szama 5 percenként legfeliebb 1 alkalom lehet. A Szolgéltatd a megadott értékektél az Eléfizetd javara,
elézetes értesités nélkdl barmikor eltérhet.
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A Szolgaltatd jogosult meghatarozni az internet hozzaférésre egyidejlileg csatlakoztathatd szamitdgépek szamat,
melynek részleteit a Dijszabas melléklet, az egyes csomagokhoz tartoz6 leirasa tartalmazza.

Az El6fizet6i csomagokon uzleti céllal szerver Uzemeltetése, valamint Eléfizetéi Hozzaférési Pont ingatlanon kivili
halézaton torténd megosztasa nem megengedett. Szolgaltatd az ASZF alapjan jogosult az igénybe vett
szolgaltatas atviteli sebességét csokkenteni, és azt kizardlag a jelen Szolgaltatasok leirdsa mellékletben rogzitett
sebességi szinten tartani, mig a tiltott magatartas az El6fizeté részér6l megszintetésre nem kerdl.

Az Eléfizetd nem jogosult arra, hogy az El6fizeti Szerz6désbél eredd jogokat egészében vagy részben harmadik
személyre ruhazza at.

3.1.5.3. A Szolgaltato felel6sségi hatarat jelenté El6fizet6i Hozzaférési Pont helye
El6fizetdi Hozzaférési Pont minden olyan fizikai kapcsolodasi pont, amelyhez kdzvetlenil csatlakoztathaté az
El6fizetd tulajdonaban és hasznalataban lévé Végberendezés, és ezzel lehetévé valik az elektronikus hirkdzlési

halézaton torténd adatatvitel.

Az Internet El6fizeti Hozzaférési Pont a haldzat végzddtetd Eszkdz El6fizetd oldali Ethernet portja.
Az Internet El6fizetdi Hozzaférési Pont a HGW vagy ONT LAN portja, vagy WiFi-nél HGW.

3.1.5.4. Az Elbfizetbi Végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Engedélyezett Végberendezés hasznélata

Az El6fizetd kizardlag a hatalyos magyar szabvanyoknak és szabalyzasoknak megfelelé Végberendezést
hasznalhat. A szolgéltatas egyes tipusainak igénybevételéhez sziikséges Végberendezések meghatarozasat a

jelen Szolgaltatasok leirasa melléklet egyes szolgaltatas leirasai tartalmazzak.

Az Eléfizetd az Elbfizetdi Hozzaférési Ponthoz kizérdlag megfeleléség-tanusitassal és megfeleld interfésszel
rendelkezd szabvanyos Végberendezést csatlakoztathat.

Amennyiben az Eléfizeté nem megfeleld Végberendezést hasznal, és ezzel kart okoz sajat maga szamara, az
ebbdl fakadd karokért a Szolgaltatd nem felel. Amennyiben a nem megfeleld Végberendezés hasznélatéval az
Elé6fizeté a Szolgaltatdt, vagy harmadik felet karositja meg, ugy kételes annak ellenértékét a Szolgaltatd szamara,
illetve harmadik félnek megtériteni.

A Szolgaltaté fenntartia magéanak a jogot arra, hogy az El6fizetd altal biztositott csatlakozé berendezést a
szolgéltatas hasznalatbavétele el6tt megvizsgalja, illetve a szerz8dés teljes idétartama alatt barmikor ellendrizze.
Ha a Szolgaltaté véleménye szerint ezen berendezések nem alkalmasak a szolgaltatas hasznélatéra, a Szolgaltatd
jogosult kérni az Eléfizetétdl a szolgéltatas igénybevételére alkalmas berendezés biztositasat. Ha az Eléfizeté ezen

kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irdsban kifejezetten ragaszkodik az &ltala biztositott berendezések
beépitéséhez, a Szolgaltatd a szolgaltatds mindségéért feleldsséget nem vallal.

3.1.6.Internet-hozzaférés szolgaltatas egyes tipusai
3.1.6.1. Optikai (FTTH-GPON) alapu Internet-hozzaférés szolgaltatas
A szolgéltatas leirasa

Az Eléfizeté/Felhasznald optikai (FTTH-GPON) alapu Osszekottetésen keresztiil, PPP protokollt hasznalva,
kétiranyu aszimmetrikus sebességli internet kapcsolatot Iétesit a Szolgaltaté IP internet halozataval.

A szolgéltatas hasznalatahoz sziikséges Végberendezés (szoftver és hardver eszkiz6k)
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Az El6fizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet halozati szolgéaltatas
igénybevételéhez szikséges felhasznaldi programokat. Ezen fellil rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet)
kliens program miikddtetéséhez sziikséges, az alabbiak szerint részletezett hardver és szoftver feltételekkel.

Az Eléfizetd a halozat végzddtetd Eszkdzdn (ONT), az Eléfizetd oldali Ethernet porton (100/1000 BaseT Ethernet
interfésze) keresztul kapcsolddik az internet haldzatra.

Az ONT-t a Végberendezéshez fizikailag egy ETHERNET IEEE802.3 szabvanynak megfelelé RJ 45-6s
csatlakozon keresztul, CAT5e, vagy CAT6 UTP kabellel, egyenes bekotéssel lehet csatlakoztatni.

WIFI képes Eszkoz vagy Végberendezés (pl. router) esetén opcionalisan |IEEE 802.11 b/g/n/ac szabvanyu vezeték
nélkili csatolon keresztll lehet csatlakoztatni.

A szolgaltatas igénybevételéhez, valamint a tulajdonsagainak optimélis kihasznaldshoz minimum a koévetkezd
El6fizetd oldali technikai feltételek/konfiguraciok javasoltak:

Egyéni El6fizetok esetén:

Vodafone Internet 500,

Internet Alapcsomag és | Vodafone Internet 300, Internet 500 vario, Internet

Vodafone Internet 150, Internet 300 vario, .
Internet 150 vario Internet M vario 10.00 I, It L
vario, Internet XL vario
Haldzati kartya ,Gigabit Ethernet” (1000Base-T(x)
FTTH-GPON esetén javasolt a Dual Gigabit Ethernet interface kartya alkalmazasa
UTP kabel minimum CAT5e szabvanynak megfelel6

FTTH-GPON esetén javasolt a CAT6 szabvanynak megfeleld kabel alkalmazasa
(egyenes bekotéssel)
Operaciés rendszer Windows 7 vagy Ujabb, Linux, MacOS, melynek mindig a legujabb frissitéseket kell

tartalmaznia
Processzor ~2GHz 2 magos, legalabb 2,4 GHz
Memoria legalabb 2 GB legalabb 4 GB
Merevlemez 7200 RPM fordulatszamu 7200 RPM fordulatszamu SATA3
Wifi adapter - - | 802.11ac kompatibilis

A legjobb sebesség értékek elérése érdekében a szamitogép és a kabelmodem UTP kabellel vald kdzvetlen
Osszekapcsolasa javasolt.

Kisvallalati El6fizetOk esetén:

Business OfficeNet+ Business OfficeNet+ Business OfficeNet+
Basic 229, Business 509, Business
OfficeNet+ 350 OfficeNet+ 1000
Haldzati kartya ,Gigabit Ethernet” (1000Base-T(x)
FTTH-GPON esetén javasolt a Dual Gigabit Ethernet interface kartya alkalmazasa
UTP kabel minimum CAT5e szabvanynak megfeleld

FTTH-GPON el6fizetések esetén javasolt a CAT6 szabvanynak megfelelé kabel
alkalmazasa (egyenes bekodtéssel)

Operécios rendszer Windows 7 vagy Ujabb, Linux, MacOS, melynek mindig a legujabb frissitéseket
kell tartalmaznia

Processzor ~2GHz 2 magos, legalabb 2,4 GHz

Meméria legalabb 2 GB legalabb 4 GB

Merevlemez 7200 RPM fordulatszamu 7200 RPM fordulatszamu SATA3

802.11ac kompatibilis wifi - - 802.11ac kompatibilis wifi

adapter adapter
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A legjobb sebesség értékek elérése érdekében a szamitdgép és a kdbelmodem UTP kabellel vald kdzvetlen
Osszekapcsolasa javasolt.

Az El6fizet6 oldali internet elérést biztositd Végberendezések dsszessége képes legyen az internet kapcsolat tartés
kezelésére (beleértve kilondsen, de nem kizardlagosan az Eléfizetdi Hozzaférési Pontra csatlakoztatott router,
belsd halozati szakasz (LAN) és a szamitdgép vagy mas Végberendezés képességeit is).

Egyéb feltételek:

Az Eszkoz az Eléfizetdi Hozzaférési Pont azonositasara szolgal. Az Eszkoz hasznélata helyhez kotott, csak az
El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott Eléfizetéi Hozzaférési Ponton jogosult az El6fizeté hasznalni.

3.1.6.2. Kabelhalozatokon (HFC) nyujtott Internet-hozzaférési szolgaltatas
A szolgéltatas leirasa

Az Eléfizet6/Felhasznalé HFC tipust Osszekottetésen keresztiil kétiranyd, aszimmetrikus sebességi internet
kapcsolatot Iétesit a Szolgaltatd IP internet haldzataval.

A szolgéltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zdk

El6fizetd kdbelmodemen keresztill kapcsolddik a halézatra. Az Eléfizetéi Hozzaférési Pont a kdbelmodem Eléfizetd
oldali 100/1000 BaseT Ethernet interfésze. A kabelmodemet a Végberendezéshez fizikailag egy ETHERNET
|[EEE802.3 szabvanynak megfeleld RJ 45-0s csatlakozon keresztiil, CAT5e, vagy CAT6 UTP kabellel, egyenes
bekotéssel lehet csatlakoztatni.

WIFI képes Végberendezés (pl. router) esetén opcionalisan |IEEE 802.11 b/g/n/ac szabvanyl vezeték nélkili
csatoldn keresztill lehet csatlakoztatni.

A szolgaltatés igénybevételéhez, valamint a tulajdonsagainak optiméalis kihasznalashoz minimum a kovetkez6
Eléfizetd oldali technikai feltételek/konfiguraciok javasoltak:

Egyéni El6fizetok esetén:

Internet Alapcsomag, | Vodafone Internet 300, | Vodafone Internet 500,
Vodafone Internet 150, Internet 300 vario, Internet 500 vario,
Internet 150 vario Internet M vario Internet L vario

Haldzati kartya ,Gigabit Ethernet” (1000Base-T(x)

UTP kabel minimum CAT5e szabvanynak megfeleld

Operécios rendszer Windows 7 vagy Ujabb, Linux, MacOS, melynek mindig a legujabb frissitéseket

kell tartalmaznia

Processzor ~2GHz 2 magos, legalabb 2,4 GHz

Meméria legalabb 2 GB legalabb 4 GB

Merevlemez 7200 RPM fordulatszamu 7200 RPM fordulatszamu SATA3

Wifi adapter - - | 802.11ac kompatibilis

A legjobb sebesség értékek elérése érdekében a szamitogép és a kabelmodem UTP kabellel vald kdzvetlen
0sszekapcsolasa javasolt.

Kisvallalati El6fizetok esetén:

Business OfficeNet+ Business OfflceNet+ Business OfficeNet+
Basic 220, Business 500
OfficeNet+ 350

78



Haldzati kartya

,Gigabit Ethernet” (1000Base-T(x)

UTP kabel

minimum CAT5e szabvanynak megfelelé

Operaciés rendszer

Windows 7 vagy Ujabb, Linux, MacOS, melynek mindig a legUjabb frissitéseket

kell tartalmaznia

Processzor ~2GHz 2 magos, legalabb 2,4 GHz

Memoria legalabb 2 GB legalabb 4 GB

Merevlemez 7200 RPM fordulatszamu 7200 RPM fordulatszdmu SATA3

Wifi adapter - - | 802.11ac kompatibilis

A legjobb sebesség értékek elérése érdekében a szamitogép és a kabelmodem UTP kabellel vald kdzvetlen
0sszekapcsolasa javasolt.

Az El6fizet6 internet elérést biztositd eszkizeinek dsszessége képes legyen az internet kapcsolat tartds kezelésére
(beleértve kiilondsen, de nem kizardlagosan az El6fizetéi Hozzaférési Pontra csatlakoztatott router, belsé haldzati
szakasz (LAN) és a szamitogép vagy mas Végberendezés képességeit is).

Egyéb feltételek:

Az Eszkoz az Eléfizet6i Hozzaférési Pont azonositasara szolgal. Az Eszkdz hasznalata helyhez kotott, csak az
El6fizetéi Szerz6désben meghatérozott El6fizet6i Hozzaférési Ponton jogosult az Eléfizeté hasznalni.

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltaté tulajdonaban levé Eszkdzoket a fentiekkel ellentétesen vagy mas cimen
hasznélja, és a rendeltetésszer(i hasznalatot a Szolgéltato erre vonatkozo irasbeli felszélitasénak kézhezvételét
kovetd legkésdbb 3 napon bellil nem allitjia helyre, Ugy a Szolgaltaté jogosult az Eléfizet6i Szerz6dés vonatkozo

jogszabalyi rendelkezések szerinti felmondasaval egyidejileg a Szolgéltaté tulajdonaban 1év Eszkdz(dk)
ellenértékét az El6fizetével szemben kdvetelni.

3.1.7.Szolgaltatas korlatozasa
3.1.7.1. Az elbfizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén a korlatozas id6tartama alatt nyujtott szolgaltatas

Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasa esetén a korlatozas id6tartamara 128/64 kbps savszélességre korlatozza le
az Internet-hozzaférés szolgaltatast.

A szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltatd a korlatozas idotartamara a havidij meghatarozott, a nyujtott
szolgaltatassal aranyos részét szamithatja fel az ASZF, illetve a Dijszabas mellékletben foglaltak szerint.
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4. NAGYKERESKEDELMI PARTNER HALOZATAN NYUJTOTT HELYHEZ KOTOTT
MUSORTERJESZTESI SZOLGALTATAS

4.1. Nagykereskedelmi partner halézatan nyujtott helyhez kotott misorterjesztési
szolgaltatas meghatarozasa, kialakitasa, technikai feltételek

4.1.1. A szolgaltatas meghatarozasa

A Szolgaltatd Internet Protokollon nyujtott miisorterjesztési szolgaltatast (tovabbiakban Vodafone TV (IP)) biztosit
kllénbdzd atviteli rendszereken keresztiil Egyéni El6fizetk részére. A Vodafone TV (IP) szolgaltatas keretében a
Szolgaltatd az Eléfizetd részére vezetékes miisorelosztast biztosit akként, hogy meghatarozott televizié- és
radiomisorok az El6fizeténél létesitett El6fizetéi Hozzaférési Ponton, az Eléfizetd altal biztositott megfeleld
végberendezésen (pl. televizid) nézhetdk, illetve hallgathatok.

A Szolgaltat6 az Eléfizetéi Hozzaférési Pontot a Szolgéltatd sajat hatdskdrében hozott dontése alapjan kivalasztott
atviteli rendszeren, helyhez kototten létesiti, figyelembe véve az Eléfizeté altal igényelt létesitési helyen a
Szolgaltatd rendelkezésére all6 miszaki lehet6ségeket, és technoldgiai megvaldsithatdsagot. Amennyiben az
El6fizet6 altal igényelt szolgaltatas sajatossagai okan az igény csak bizonyos atviteli rendszeren teljesithetd, akkor
a Szolgaltatd ennek, és a miiszaki teljesithetdségeinek figyelembevételével hatarozza meg, hogy a Szolgaltatast
mely atviteli rendszeren keresztll biztositia az Eléfizetd részére. Az Eléfizetéi Hozzaférési Pont a Szolgaltato
tulajdonat képezd és az Elbfizetd hasznélatdba adott Vodafone TV mediabox Eléfizetd oldali interfésze (a
vevbegység digitalis audio, illetve video kimenetei). A Vodafone mediabox egy IPTV vevéegység, azaz olyan
készllék, amely HDMI bemenettel ellatott digitalis televizio-vevokészilékek vagy kijelzOk szdméra lehetéve teszi
a digitalis televizio miisorszamok megjelenitését.

A képjelek az optikai (FTTH-GPON) vagy HFC halézaton létesitett Eléfizeti Hozzaférési Ponthoz csatlakozo, a
Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzat végzddtetd eszkdz/digitalis eloszté (ONT vagy kabelmodem), valamint az
El6fizetd altal biztositott hagyomanyos tévékésziilékhez (el6fizetdi végberendezés) csatlakoztatott Szolgaltatd
tulajdonat képez6 Vodafone TV mediabox segitségével, Internet Protokollt hasznalva jutnak el a Szolgaltatd
rendszereitél az eléfizetdi végberendezésig. A Vodafone TV szolgéltatas sorén a Szolgaltatd helyhez kotott
internetszolgaltatasan, IP gerinchal6zatanak zart szegmensén keresztll érhetdk el az Eléfizetéhoz kihelyezett,
Szolgaltaté tulajdonat képezd Eszkozok (kabel-, vagy ONT modem, Vodafone TV mediabox).

A Szolgaltaté altal biztositott optikai (GPON) vagy HFC alapl internetszolgaltatdas megléte nem jelenti
automatikusan a Vodafone TV szolgaltatés létesithetdségét.

A misorterjesztési szolgaltatas dijcsomagjaiba tartozé médiaszolgaltatasok felsorolasat és az Eht. 132. § (2a)
bekezdés a) pontja szerinti adatokat a Csatornakiosztas Fliggelék tartalmazza, a kiegészité médiaszolgaltatasok
felsorolasa pedig jelen Szolgaltatasok leirasa mellékletben elérhetd.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy a szolgaltatastipusok elemeibdl kiilonb6z6 dijcsomagot, kiegészitd és

mas szolgaltatasi csomagokat allitson dssze, az elérhetd dijcsomagok elnevezését a Csatornakiosztas Fiiggelék
tartalmazza.

4.1.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

Az Eléfizetsi Szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriiletérdl jelen ASZF Szolgaltatasi teriiletek fiiggeléke
rendelkezik.

4.1.3. Az Elofizet6i Hozzaférési Pont kialakitasa

Szolgaltaté az El6fizetéi Hozzaférési Pontot az adott ingatlanon bellil épiti ki azzal, hogy a szolgaltatas nyujtasahoz
szlkséges berendezések (kabelek stb.) az igénybe vett technoldgiatél fiiggéen az ingatlan (éplletben, épllet
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tetején stb.), illetve a csatlakozd vagy szomszédos ingatlan kiilsé tertiletén/feliiletén is elhelyezésre keriilhetnek.
Az eszkdzok és azok tartozékai aramellatasat az El6fizetd sajat koltségen koteles biztositani.

Az Eléfizet6i Hozzaférési Pont kiépitésekor az adott létesitési cimen a Hozzéaférési Pontok maximalis szama a
megrendelt vagy az Eléfizeténél rendelkezésre alld Internet-hozzaférési szolgaltatastol fliggben a miiszaki
lehetBségek fliggvényében valtozik, legfeljebb harom Hozzaférési Pont biztosithato.

Az El6fizetd a Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges, a Szolgaltatd altal az El6fizeté hasznalatara bocsatott,
Szolgaltatd tulajdonat képezb eszkdzdk Szolgaltato altali felszerelésében koteles egyittmiikddni és az Elbfizet6i
Szerz6dés hatalya alatt felelésséget vallaini a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszer(i hasznalataért és épségben
valé megdrzéséért. Az El6fizetd az El6fizetdi Szerz6dés hatalya alatt a Szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges,
a Szolgaltato altal felszerelt, Szolgaltaté tulajdond technikai eszkdzok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalédasaért, rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért
felelésséggel tartozik.

4.1.4. Miiszaki, technikai feltételek (eszk6z6k, végberendezések)
Az IPTV szolgaltatas miszaki feltétele

e optikai (FTTH-GPON) halozat, vagy
o HFC halézat

kiépitése az adott El6fizetéi Hozzaférési Pontig.

Az El6fizet6i Hozzaférési Pont a Vodafone TV mediabox El6fizetd oldali interfésze (a vevBegység digitalis audio,
illetve video kimenetei).

A halozat végzbdtetd eszkdz és a Vodafone TV mediabox 230V-0s, illetve a taviranyito tapellatasat az Eléfizetének
kell biztositania.

Vodafone TV szolgaltatds megrendelése, illetve mar meglévé Vodafone TV szolgaltatds esetén masodik vagy
harmadik Vodafone TV mediabox csak akkor igényelhetd, ha az El6fizetdnél megfeleld savszélesség ll
rendelkezésre, amelyrél a Szolgaltaté a megrendelést kdvetd miiszaki felmérést kdvetden nyilatkozik.

Az Eléfizetd a Vodafone TV szolgaltatdshoz csak a Szolgaltatd altal biztositott halzat végzidtetd eszkdzt és
mediaboxot jogosult csatlakoztatni.

A Szolgéltatas hasznélatahoz szilkséges szoftver és hardver eszkdzok:

Az El6fizetd részére a Szolgaltatd az alabbi két eszkdzt biztositja, melyek szilkségesek a Vodafone TV szolgéltatas
igénybevételéhez:

o kabel-, vagy ONT modem/hélézatvégzddteté egység, szétosztadssal a Vodafone TV mediabox felé;
valamint

e Vodafone TV mediabox, amely a beérkezd jeleket alakitja at az El6fizeti végberendezés szdméra
értelmezhetd jelekke.

A Szolgaltato tobb tipusu Vodafone TV mediaboxon keresztiil biztosithatja a Szolgaltatas igénybevételet. A
Vodafone TV programcsomagjaihoz az Eléfizeté jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF)
Dijszabas melléklete szerinti dijon és feltételekkel igényelheti a Vodafone mediaboxot.

Tekintettel arra, hogy a Vodafone TV mediabox kizarélag HDMI szabvényos csatlakozéfellilettel van ellatva, ezért

a Szolgaltatds igénybevételének elengedhetetlen feltétele, hogy az El6fizeté rendelkezzen a Vodafone
mediaboxhoz csatlakoztathaté olyan Eléfizetéi végberendezéssel, amely HDMI bemenettel rendelkezik (pl. ,HD-
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Ready’, illetve ,HD-TV” védjeggyel ellatott digitalis televiziokészilék). Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatotol
megkapott fenti tajékoztatés ismeretében koti meg az Eléfizetdi Szerzddést és a Szolgaltatd a Szolgaltatast azért
nem tudja létesiteni, mert az El6fizetd mégsem rendelkezik az eléz8ekben meghatarozott tulajdonsagu
végberendezéssel, ugy ez a korilmény kizarblag az Eléfizetd felelésségi kérébe tartozik. Mivel az Eléfizet6i
SzerzBdés teljesitése, azaz a Szolgaltatas létesitése és aktivalasa az El6fizet6 felelésségi korébe tartozo okbdl
hiisul meg, az ASZF alapjan az El8fizetsi Szerzédés a felek minden tovabbi kiildn jognyilatkozata nélkiil
automatikusan megsziinik. Ebben az esetben a Szolgéltatét nem terheli az Eléfizet6i Szerz6dés nem teljesitésével,
illetve megsziinésével 6sszefiiggésben hatranyos jogkdvetkezmény, ugyanakkor az El6fizet6 koteles a Szolgaltaté
addig felmerlt, igazolt koltségeit megtériteni.
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4.2. A szolgaltatas igénybevételének korlatai, min6ségi mutatoi, az Eléfizetd kotelezettségei

4.2.1. Az igénybevételi korlatok

Amennyiben az azonos Eléfizetéi Hozzaférési Ponton az Eléfizetd a Vodafone TV szolgaltatas mellett a
Szolgaltatotol nagykereskedelmi partner haldzatan nyuijtott helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatést is
igénybe vesz, az internet és a Vodafone TV szolgaltatas egyideji hasznalata esetén — a szolgaltatas miiszaki
sajatossagaibol eredéen - eléfordulhat, hogy az egyes szolgéltatasok minésége a rogzitett paramétereikhez képest
alacsonyabb, &m ez a minéségromlas az Internet-hozzaférési szolgaltatés garantalt sebesség-értékeket nem érinti,
igy ez nem mindsdl hibas teljesitésnek.

A Szolgaltatas igénybevételéhez kizarblag a Szolgaltatd altal biztositott internet-hozzaférési szolgaltatas és
Vodafone TV mediabox hasznélhaté.

A Videdklub szolgaltatas igénybevétele a Dijszabas mellékletben meghatarozott havidij ellenében lehetséges, az
Csatornakiosztas Flggelékben jelzett csomagok esetén. A szolgaltatdsban elérheté misorszamok esetében
egyedi lehivasakor tovabbi dij nem kerll felszamitasra. Az egyes miisorszamokat El6fizeté korlatianul
megtekintheti.

4.2.2. A szolgaltatas igénybevételének foldrajzi és egyéb korlatai

A jelen Szolgaltatasok leirasa melléklet Az igénybevételt befolyasold egyéb tényezbk pontjaban szabalyozottakon
felll a mlsorterjesztési szolgaltatasra az alabbi korlatokat hatarozza meg a Szolgaltato:

Foldrajzi korlat:

A foldrajzi terileteket a technikai lehet6ségek, valamint a Szolgaltatoval kapcsolatban allé Tarsszolgaltatonal
elérhetd nagykereskedelmi szolgaltatasok fiiggvényében a Szolgaltaté hatérozza meg, és azok kdrét szabadon
valtoztathatja. A Vodafone TV (IP) szolgéltatas foldrajzi terilletérél Szolgéltatd www.vodafone.hu honlapjan, a
cimkeresé alkalmazassal naprakész informéacio érheté el.

A Vodafone TV (IP) szolgaltatas kizarélag az El6fizet6hdz tartozo, El6fizetdi Szerz6désben megjeldlt szolgaltatasi
cimen és Eléfizeti Hozzaférési Ponton vehetd igénybe. A Szolgaltaténak jogaban all a Vodafone TV szolgaltatas
igénybevételéhez hasznalt héldzatot és a szolgéltatas igénybevételére hasznalt Eléfizetéi Hozzaférési Pontot
ellendrizni.

A Vodafone mediabox az El6fizet6i Hozzaférési Pont azonositasara szolgal. A Vodafone mediabox hasznalata
helyhez kétott, csak az El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott Eléfizeti Hozzaférési Ponton jogosult az Eléfizeté
hasznalni.

Egyéb korlatok:

A Vodafone TV (IP) szolgéltatas nyilvanos vetitésre nem hasznalhato.

4.2.3. Az igénybevételt befolyasold egyéb tényezok
A Vodafone TV szolgaltatas igénybevételéhez biztositott Vodafone TV mediabox szoftvere harmadik személy
szellemi tulajdonat képezi. A szoftver rendeltetésétdl eltéré hasznalata, ahhoz illetéktelen személynek torténd

hozzaférés biztositasa, a kddolasi algoritmus, illetve a szoftver forraskodjanak visszafejtése, modositasa, illetéleg
az ezekre irdnyuld kisérlet nem megengedett.

4.2.4. Az elé6fizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga
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Az ASZF alapjan, ha a Szolgaltatd ellendrzés soran azt észleli, hogy az Eléfizetd az eléfizetsi szolgaltatast
jogosulatlanul vételezi, vagy a kodolt misorjelet jogosulatlanul dekodolja, Ugy a Szolgaltatd a szolgaltatés nyujtasat
az Eléfizetd egyidejii elektronikus Uton (e-mail, sms) vagy postai levélben torténd értesitése mellett korlatozza,
illetve felmondja.

A HD adés igénybevételére csak a ,HD-Ready’, illetve. a ,HD-TV" védjeggyel ellatott televiziokészilékek
alkalmasak. Amikor az adott szolgéltatasnal HD megjel6lés jelenik meg barmilyen szolgéltatoi ajanlatnal,
terméknél, az képfelbontastél fiiggben jelentheti az alabbi HD kategdriakat, illetve a két kategéria kozotti
képfelbontast is:

o A HD-Ready” mindsités azokra a végberendezésekre (televiziokra, projektorokra, kijelz6kre) vonatkozik,
amelyek legalabb 1280x720 pixeles felbontasban, 16:9 képaranyos formatumban képesek HDTV adasok
megjelenitésére.

e A HD-TV” szabvany jelenleg alkalmazott legnagyobb felbontésu véltozata, amely 1920x1080 pixel
felbontasu képekbdl épll fel.

A digitalis misorterjesztési szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges dekddolé Vodafone TV mediabox egy
eldfizetdi végberendezéshez csatlakoztathatd. A dekodold az eléfizetett programcsomagban szereplé csatorna
dekodolasat végzi, az El6fizetd a nézni kivant csatornat a dekddold egység kezelészerveivel vélaszthatja ki.

A Szolgaltaté a Vodafone TV szolgéaltatast IP adatkapcsolaton keresztll, minéségi osztéalyok (QoS) nélkil nydijtja.
Amennyiben az Eléfizetd ugyanezen az IP adatkapcsolaton helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatast is
igénybe vesz, ugy az egyes IP adattipusok (IPTV, VoIP, HTTP, FTP, P2P stb.) megkiilonboztetés (priorizalas)
nélkil kertinek tovabbitasra.

84



4.3. Nagykereskedelmi partner halézatan nyujtott helyhez kotott miisorterjesztési és
médiaterjesztési szolgaltatasok leirasa

4.3.1. Szolgaltato altal nyujtott alap- és kiegészitd szolgaltatasok

A Szolgaltatd a Vodafone TV szolgaltatasat az igénybe vett csatornak szamétol fliggden, kildnbdzd
szolgaltatascsomagokban biztositja. A TV alapcsomagokhoz a Szolgaltato altal kinalt Vodafone TV mediaboxok
vehetbk igénybe, ennek feltételeit és dijazasat az ASZF Dijszabas melléklete tartalmazza.

Barmilyen TV alapcsomag igénybevetele szikséges ahhoz, hogy a Vodafone TV szolgaltatas alap szolgaltatasait
az El6fizet6 elérhesse. A TV alapcsomagokat és azok leiraséat, valamint a kapcsolddo dijakat jelen ASZF Dijszabas
melléklete tartalmazza.

A minden programcsomaghoz tartoz6 alapszolgaltatasok a kovetkezék:

o Gyerekzar: A Gyerekzar funkcio segitségével az Eléfizetének lehetésége van egy négyjegyi PIN kéd
segitségével bizonyos csatornakat és/vagy tartalmakat letiltani, az arra fel nem jogositottak szaméra
hozzaférhetetlenné tenni. A PIN kédot az Eléfizetd adhatja meg a TV megfelel6 menlpontjaban, s azt
barmikor lehetésége van megvaltoztatni.

e Masorijsag: A Musorljsag a médiaszolgaltatok altal megadott informacidkon alapul, itt lathatja az
El6fizetd az elmult 7 nap, valamint a kovetkezd 7 nap misorait idépont megjeldléssel és misor
ismertetéssel. A misorujsagon keresztill érhet6ek el tovabbi szolgaltatdsok, mint példaul a felvétel
funkcio, valamint egyes misorok esetében itt érhet6 el a mlsorvisszajatszé funkcié.
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4.4. Lekérheté médiaszolgaltatasok

4.4.1. HBO GO szolgaltatas

Az HBO GO szolgaltatdis az HBO Europe s.r.o. (a tovabbiakban: ,Médiaszolgaltatd”) lekérhetd prémium
médiaszolgaltatasa, melyet a Szolgaltaté a Médiaszolgéltatéval kétott megallapodas alapjan terjeszt a jogositott
felhasznalonak mindsiilé Eléfizeték részére. Az HBO GO szolgaltatason keresztil elérheté DRM védelemmel
ellatott védett tartalmat (a tovabbiakban: ,HBO GO Tartalom®) a Médiaszolgaltato allitia dssze, a tartalommal
kapcsolatban Szolgaltaté minden feleldsséget kizar. Az HBO GO szolgéltatas kizardlag Magyarorszag teriletén
vehetd igénybe. Az HBO GO Tartalom a Médiaszolgaltato altal meghatarozott idészakban hozzaférhetd a jogositott
felnasznalonak minGsuld Eléfizetok részére azzal, hogy az adott HBO GO Tartalomra vonatkozo id6ablakban a
Jogositott Felhasznald korlatlan szamban nézheti meg az adott HBO GO Tartalmat.

Az HBO GO szolgaltatdshoz valé hozzaférés azon 18. életévét betdltdtt Elbfizetd (a tovabbiakban: Jogositott
Felhasznalo) részére dijmentesen biztositott, aki rendelkezik a Szolgaltaténal (i) az HBO GO szolgaltatashoz valo
hozzaférést is biztosito HBO Pak vagy HBO MaxPak digitélis kiegészitd csomagok valamelyikével, tovabba (ii)
barmely szolgaltatonal rendelkezik az HBO GO szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges legalabb 1Mbps
savszélességl Internet eldfizetéssel, illetve mobil és tablagépek esetében 700kbs savszélességl Internet
eldéfizetéssel, melynek koltségét jelen HBO Go szolgaltatds nem tartalmazza, tovabbé (i) aki az eléfizetdi
szerz6désben tett nyilatkozata szerint az HBO GO szolgaltatast nem kereskedelmi vagy egyéb, uzleti
tevékenységgel Osszefliggd célbdl kivéanja igénybe venni, valamint (iv) HBO GO szolgéltatasi igényét jelezte
Szolgaltatdnal és azt megrendelte, majd a kapott regisztraciés e-mail alapjan (v) elézetesen felhasznaldként
regisztrélt a www.hbogo.hu honlapon a Felhasznalasi Feltételek (https:/hbogo.hu/terms-and-conditions-direct-
subscription) elfogadasaval. A regisztraciohoz sziikséges aktivacios kodot Szolgaltatod a regisztracids e-mailben
klldi el a Jogositott Felhasznalé részére e-mail formajaban. Az HBO GO szolgaltatashoz valé hozzaférés tovabbi
feltétele (i) mobil és tablagépek esetében az HBO GO Interfész (alkalmazas) letéltése az Android marketbdl vagy
az Appstore rendszerbdl és (i) az eszkdz regisztracid. Az HBO GO szolgaltatas igénybevételére alkalmas eszkoz
lehet: (i) szamitogép, (ii) mobil telefon (ii) tablet és (iv) okos TV. A Jogositott Felhasznalok regisztracioja és a
hozzaférési jogosultsaganak ellendrzése a www.hbogo.hu oldalon torténik. Kizarélag olyan eszkdzok alkalmasak
az HBO GO Tartalmak lejatszasara, amelyek megfelelnek a mindenkori http://www.hbogo.hu oldalon talalhatd
technikai kovetelményeknek. Tovabba bizonyos eszkozok nem tdmogatjdk a mobil hélézaton vald
misorterjesztést. A korlatozasokra vonatkoz6 informéciok szintén megtalalhatéak a www.hbogo.hu honlapon.
Ezen oldal ellenérzése minden Uj eszkdz vasarlasa, illetve regisztracidja elétt elengedhetetlendl sziikséges.

Az HBO GO szolgaltatas lemondasara a Szolgaltatdénal van lehetéség a Szolgaltato altal megjeldlt szokasos
kapcsolattartasi  pontokon  (https://www.vodafone.hu/kapcsolat/elerhetosegeink), melyre El6fizetd barmikor
jogosult. Lemondas esetén az HBO GO szolgaltatas az eléfizetd regisztracidjatol szamitott adott ciklusanak végéig
hasznalhatd. Szolgaltatd fenntartia a jogot, hogy az HBO GO szolgéltatast barmikor felfiiggessze vagy
megszintesse.

Az HBO GO szolgéltatas hasznélata soran felmer(ilé hiba vagy panasz esetén Jogositott Felhasznalé a
Médiaszolgaltaté altal megjeldlt kapcsolattartasi helyekhez fordulhat hibaelharitasért, panaszkezelésért. Részletek:
https://hbogo.hu/elerhetoseq.

Az HBO GO szolgéltatas igénybevételével, szamlazasaval és dijpeszedésével kapcsolatos kérdéssel, panasz-
vagy hibabejelentéssel Jogositott Felhasznalé a Szolgaltatd altal megjeldlt szokasos kapcsolattartasi pontjaihoz
fordulhat (https://www.vodafone.hu/kapcsolat/elerhetosegeink).

4.4.2. Filmtar szolgaltatas

A Filmtar egy olyan tranzakci6 alapi médiatartalom megtekintést biztositdo szolgaltatds, mely Vodafone
(médiaszolgaltatd) elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsat kiegészité nem elektronikus hirkdzlési szolgaltatasa. A
Filmtar a mediabox men(ijébél, vagy a Vodafone TV applikacién elérhetd eseti fizetds szolgaltatas, mely egyszeri
dij ellenében meghatérozott idétartamra biztosit hozzaférést az adott mlisorszamhoz. Az egyes miisorszdmokat a
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Felhasznald korlatlanul megtekintheti a misor rendelkezésre allasanak végéig, mely maximalisan a kolcsonzéstdl
szamitott 48 ora.

A kolcsonzésekhez bekapcsolt Gyerekzar esetén bedllithatd a Gyerekzér PIN kodjanak bekérése. Az
alapértelmezett PIN kéd a Vodafone TV els6 hasznalatakor torténd megvaltoztatasa és a késébbiekben vald
kezelése az Eléfizetd feleléssége.

A Filmtar szolgaltatas igénybevételére a Szolgaltatd TV szolgaltatasanak, (mint nagykereskedelmi partner
halozatan nyuijtott helyhez kotott misorterjesztési szolgéltatasanak) 18. életévét betoltott eldfizetdi jogosultak,
melyet a mediabox meniijén vagy a Vodafone TV applikacién keresztiil tudnak igénybe venni. A Filmtar
szolgéltatasra jelen pontban nem szabalyozott kérdésekben a TV szolgéltatasra vonatkozd feltételek
értelemszer(ien iranyadok. A Filmtar szolgaltatasra vonatkozd tovabbi feltételek (igy Vodafone TV Felhasznaléi
kézikdnyv, Vodafone TV Felhasznélasi Feltételek, Vodafone TV Alkalmazas Felhasznalasi Feltételek) a kovetkez6
oldalon érhetdek el: https://www.vodafone.hu/tv.

A szolgéltatas dija mlsorszamonként és megtekintésenként (ide nem értve a kivalasztott miisorszam
meghatarozott idén bellli tobbszdri megtekintését) kerlil meghatarozasra, illetve felszamitasra. A dij havonta,
osszesitetten keril kiszamlazasra az El6fizetd felé.

Szolgaltatd feleléssége a médiatartalom kivalasztasara és dsszedllitasara terjed ki, azonban nem vallal tovabbi
felelésséget a médiaszolgéltatas tekintetében (igy annak minéségére). A Filmtér szolgaltatas igénybevétele
adatkapcsolatot igényel, melyet nem tartalmaz a Filmtar szolgaltatas és ez az Eléfizet6nél tovabbi kdltséget
eredményezhet, tovabba befolyasolhatja a Filmtér szolgéltatas igénybevételének minéségét.

A Filmtér szolgéltatas igénybevételével, szamlazasaval és dijpeszedésével kapcsolatos kérdéssel, panasz- vagy
hibabejelentéssel Felhasznald a Szolgaltatd altal megjeldlt szokasos kapcsolattartasi pontjaihoz fordulhat
(https://www.vodafone.hu/kapcsolat/elerhetosegeink).

Manudlis limitfigyelés

Szolgaltatd az eldfizetd altal igénybe vehetd Filmtar szolgaltatasra értékhatért allapithat meg, szamlazasi
ciklusonként havi brutté 15 000 Ft 6sszegben. Szolgaltaté az ilyen médon meghatarozott dsszeghatar szamitasanal
a Filmtér szolgaltatas igénybevételével bonyolitott forgalmat veszi figyelembe. Az eléfizetd altal a Filmtar
szolgéltatasra vonatkozban igénybe vehetd érték szamitasa a szamlazasi ciklus induldnapjaval havonta Ujra
kezdédik.

Szolgaltaté a Filmtar szolgaltatasra meghatarozott napi vagy havi értékhatar elérésekor megtagadhatja az eléfizeté
Filmtéar szolgaltatdshoz valé hozzaférését. Tekintettel arra, hogy ezen szolgaltatds nem elektronikus hirkdzlési
szolgéltatés, a limit elérésével kapcsolatos, jogszabalyban vagy ASZF-ben meghatarozott értesitési
kotelezettségek e szolgaltatas tekintetében nem allnak fenn.

Amennyiben El6fizetének a Szolgaltaté TV szolgaltatasa vagy barmely egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéltatasa
lejart dijtartozas miatt korlatozasra vagy felfliggesztésre keriil vagy a Szolgaltaté TV szolgéltatasa ker(l barmely
okbdl sziinetelésre, korlatozésra vagy felfliggesztésre, ezen idészakban a Filmtér szolgaltatdsa és az ahhoz
kapcsolodo beallitasi lehetdségek, valamint mediabox csere sem lesz elérhetd.
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5. HELYHEZ KOTOTT TELEFON SZOLGALTATAS

5.1. Az el6fizetdi szolgaltatas tartalma

A Szolgaltatd a jelen ASZF-ben a kdnnyebb attekinthetdség és az Eléfizetdk tajékoztatasa érdekében szabalyozza
a Szolgaltatasok korébe nem tartozd, egyéb olyan (kiegészit és jarulékos) szolgaltatasainak (vagy harmadik fél
altal, az El6fizetéknek nyuijtott szolgéltatasok) feltételeit is, melyek nem mindslinek elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasnak. llyen szolgaltatasok lehetnek kiilondsen a Szolgaltatas igénybevételéhez az Eléfizetd részére
eszkozok rendelkezésre bocsatasa, adasvétele, a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szol6 2010.
évi CLXXXV. térvényben meghatarozott szolgaltatasok, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informaciés tarsadalommal dsszefliggd szolgéltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény hatalya ala
tartozd informéacios tarsadalommal dsszefliggd szolgéltatasok.

A fenti, elektronikus hirkozlési szolgaltatasoknak nem mindsulé szolgaltatasokra vonatkozd rendelkezések
kizarolag az Eléfizetok telies korl(i tajékoztatdsa érdekében keriltek egységes szerkezetbe szerkesztésre a
Szolgéaltatasra vonatkozd feltételekkel, igy azok modositasa — tekintettel arra, hogy e jarulékos szolgaltatdsokra
vonatkozo rendelkezések nem tartoznak az Eht. hatalya ala — nem minésil a jelen ASZF vagy az Eléfizetdi
Szerz6dés Eht. 130-132. §-ai szerinti médositasanak, igy az Eht. 144.§-ban foglalt tajékoztatasi kdtelezettség sem
terheli e vonatkozasban a Szolgéltatot.

5.1.1.A Szolgaltaté altal nyujtott el6fizetbi Szolgaltatas leirasa
5.1.1.1. Helyhez kotott telefon szolgaltatas

A helyhez kotott telefon szolgaltatas igénybevételének soran az Eléfizeték a helyhez kétott eléfizetdi végponton
keresztll nyilvanos telefonszolgaltatast vehetnek igénybe azzal, hogy a hivas felépilésétdl szamitott 120 perc
elteltével a szolgaltatd kdzpontja automatikusan megszakitja az Eléfizetd altal kezdeményezett hivast.

A helyhez kotott telefonszolgéltatas azt jelenti, hogy az Eléfizeték Eléfizetéi Hozzaférési Pontjukon keresztll hivast
tudnak kezdeményezni ugyanazon vagy mas helyhez kétott telefonhal6zatok eléfizetSi végpontjara vagy barmely
mobil radiételefon haldzat elbfizetdi végpontjara. Az Eléfizeték hivas fogadasara képesek ugyanazon vagy barmely
helyhez kotott telefonhalozatbol vagy mobil radidtelefon halozatbdl érkezd hivas esetében. A hivasok
kezdeményezése torténhet akar belfoldi akar nemzetkdzi irdnyban, illetve hivasok fogadasa torténhet akar belfoldi
akar nemzetkozi iranybol.

A Szolgéltaté a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) alapjan a Szolgaltatasok leirasa mellékletben
meghatarozott, Helyhez kotétt telefon Szolgaltatasokat nydjtja (SZJ 64.20.11., 62.20.12., 64.20.16.)

- optikai és rézérparas halozaton keresztll hagyomanyos (un. TDM) telefonkdzpont hasznalataval
(tovabbiakban: hagyomanyos telefon szolgaltatas),

- 29-es Monor Primer kdrzeten bellil és

- 29-es Monor Primer kdrzeten kivill orszagosan,

- optikai és koaxialis kabel halozaton (HFC), valamint FTTH-RFoG optikai k&belhalézaton keresztiil a

szolgaltatas).

A Szolgéltaté az &ltala nyujtott Szolgaltatési Dijcsomagok igénybevételi feltételeit a Dijszabas mellékletben
hatérozza meg.

A helyhez kotétt telefon szolgaltatas nem elérheté a nagykereskedelmi partner haldzatan nyujtott hozzaférési
szolgaltatasok igénybevétele mellett (HFC és FTTH-GPON szolgaltatasi terlleteken).

5.1.2.A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete
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A helyhez koétott telefon szolgaltatas a Szolgaltatasi tertiletek fiiggelékben megjelélt telepiiléseken, a Szolgaltatd
Szolgéaltatasi Teriletén vehetd igénybe.

A mobil radiételefon szolgéltatdst a Szolgaltatd kizérdlag Magyarorszag teriletén nydjtia, a honlapjan
meghatarozott mindenkori szolgaltatasi terliletén, az oft taldlhatd lefedettségnek megfeleléen. Az El6fizet6i
Szerzédés megkotésével egyidejileg a Szolgéltato az Eléfizetd kivansagara tajékoztatja az El6fizet6t a lefedettseg
mértékérdl, a honlapon megtekinthetd lefedettségi térképpel a haldzat kiepitettségérdl. A lefedettségi adatok
tajékoztato jellegliek, melyektdl helyenként olyan eltérések mutatkozhatnak, melyek a mobil telefon szolgaltatas
igénybevételének természetes sajatossagai, de amelyek nem a Szolgéltatdas min6ségének kovetkezményei
(ilyenek lehetnek kiilondsen épiiletek, épitmények, a természeti kérnyezet arnyékold hatasa). E koriiményekeért,
és azok a hasznalatot befolyasol6 hataséért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

A Szolgaltaté a mobil radiételefon szolgaltatast a partner-szolgaltatéjaval megkotott Halézati Szerzédés alapjan
nyujtjia. A Szolgaltaté Haldzati Szerz6dése alapjan igénybe vett GSM radidtelefon-rendszer, valamint a mobil
radiotelefon-haldézat miikddési sajatossagaibdl kovetkezéen nem mindsil hibas teljesitésnek, amennyiben
meghatarozott terlileteken az alapszolgéltatas igénybevétele korlatozottan lehetséges vagy lehetetlen, ideértve azt
az esetet is, amikor a Halézati Szerzédés alapjan a halozati hozzaférést biztositd szolgaltatd valamely
bazisallomasait megsziinteti.
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5.2. Az eldfizetéi szolgaltatasok igénybevételének moédja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

A Szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele az Ugyfél vagy Eléfizeté ingatlanaig kiépitett halozat megléte,
amelyen a Szolgaltato ltal biztositott szolgaltatasok a jelen ASZF Szolgaltatasi teriiletek fiiggelékében megjeldlt
teleptiléseken (terilleten), a Szolgaltaté Foldrajzi Szolgaltatasi Teriiletén vagy Tarsszolgaltatd szolgaltatasi
terliletén vehetdk igénybe.

Arrol, hogy az adott telepuilésen vagy telepiilésen beliil az Eléfizetd altal megjeldlt cimen elérheté-e az igényelt
Szolgaltatés, a Szolgéltato internetes honlapjén, illet6leg az tgyfélszolgalati elérhetéségein tajékozodhat.

Az ElGfizet6i Hozzaférési Pont kiépitése olyan modon tortenik, hogy a Szolgaltato a kabeleket - amennyiben kilon
épitbipari szakmunkalatot nem igényel - az El6fizetd vagy az Ugyfél altal biztositott befogadd létesitményben (falon
kivili vezetékcsatornaban) elhelyezi, vagy ennek hianyaban a falon kiviil, a lakasban vezetékcsatorna nélkil, a
IépcsBhazban (tarsashaz) és a haz kilsé falan vezetékcsatorndban vezeti. A Szolgaltato egy ingatlanban csak egy
El6fizetéi Hozzaférési Pontot Iétesit.

Az Eléfizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett halézaton nem szerez tulajdonjogot, tekintet nélkiil ara, hogy
az az ingatlanban, vagy azon kivUl helyezkedik-¢e el.

Az Eléfizet6 nem jogosult a telefonos rendszert béviteni, vagy az Eléfizetdi Hozzaférési Pontot athelyezni.

A szolgéltatas hasznélatahoz az Eléfizetdnél kihelyezett hirkdzlési berendezések (pl. modem, RFoG (RF over
Glass) berendezés) kerilhetnek telepitésére. Az ilyen berendezések a Szolgaltatd tulajdonai maradnak a
szerzGdés teljes idétartama alatt és annak megsz(inését kdvetéen is. A kabelmodem a Szolgaltato tulajdonat
képezi, de az El6fizetd birtokaba kerll, ezaltal az Eléfizetd felel a modem biztonsagéaért, beleértve a modemen
athaladd forgalom mennyiségi mértékét is. A modem és az RFoG (RF over Glass) berendezés az Eléfizetd
azonositaséara is szolgal. A modem és az RFoG (RF over Glass) berendezés hasznélata helyhez kététt, csak az
El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott El6fizeti Hozzaférési Ponton jogosult az Eléfizetd hasznalni. Amennyiben
az Eléfizetd a szolgaltato tulajdondban levé berendezéseket a fentiekkel ellentétesen vagy mas cimen hasznalja
és a rendeltetésszer(i hasznalatot a szolgaltatd erre vonatkozd irasbeli felszolitasanak kézhezvételét kovetd
legkésBbb 3 napon beliil nem allitja helyre, gy a szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzédés vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések szerinti felmondasaval egyidejileg a berendezés(ek) ellenértékét az Eléfizetdvel szemben
érvényesiteni.

A berendezések részére szikséges helyrdl, valamint az azok mikodéséhez szikséges tapellatasrol az
El6fizetdnek kell gondoskodnia.

Az Eléfizetd az El6fizetdi Hozzaférési Ponton keresztil kapcsolddik a Szolgaltatd halézatdhoz, amely magaba
foglalja — Szolgéltato altali belizemelés esetén - az ingatlanon bellli maximum 5 méter kébelt, a kabel- vagy
modemet telefon adapterrel egybeépitve, illetve ISDN szolgaltatas esetében az ISDN kabelmodemet és ISDN
atjarét. Az el6fizetdi végberendezés RJ 11, valamint ISDN szolgéltatas esetén RJ 45 csatlakozoéval kapcsolodik a
Szolgaltaté halozatahoz. Minden ettdl eltéré fajtaju bekotést, pl. az Elbfizetd altal igényelt telefonvonalnak
telefonalkdzpontra val6 rakotését, illetéleg helyi halézat aktivalasat a Szolgaltato jogosult megtagadni, illetéleg azt
csak az El6fizetd felelésségére végzi el.

Az Eléfizeté tulajdondban levé Végberendezés miiszaki alkalmatlansagabdl, technikai adataibél, vagy nem
megfelelé6 mindségébdl adddo hibakért a Szolgaltatd semmilyen felelésséget nem vallal.

Szolgaltaté altal biztositott Szolgaltatasoknak nincsen id6beli korlatja, ugyanakkor a Szolgéaltaté HFC (optikai-
koax), valamint az FTTH RFoG optikai kébelrendszerén nyujtott szolgaltatasok az El6fizeté altal biztositott
folyamatos 220 V-os taparamellatast igényelnek, amelyb8l adddéan az aramszolgaltatdsban bekdvetkezett
barmilyen kimaradas esetén, annak idétartama alatt a Szolgéltatasok leirdasa mellékletben felsorolt Szolgaltatasok
nem elérhetok.
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Kiegészitd szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dés megkotésének és hatalyban tartasanak feltétele, hogy az eléfizetd
hatalyos telefon szolgéltatasi Eléfizetdi Szerz6déssel rendelkezzen.

Az ASZF Dijszabas mellékletében meghatarozott Nonstop szolgaltatas csomagok kizarlag a lakossagi

felhasznalas céljabdl, természetes személy felhasznalok személyes felhasznalasi igényeinek kielégitésére
hasznélhatdak (személyi hasznalat). A csomagok Uzleti célu felnasznalasa nem megengedett.
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5.3. Szolgaltatasok leirasa
A./ Szolgaltatasok leirasa kabeltelefon szolgaltatas esetén

1. Hivasszolgaltatasok

1.1. Helyi hivés

Egyazon foldrajzi szamozasi korzeten beliili eléfizetdi hozzaférési pontok kozott létrejott beszéd vagy fax forgalom,
amely nem mindstl a jelen Szolgaltatasok leirasa melléklet szerint kabelhaldzaton beliili forgalomnak.

Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

El6fizetdi hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtdl fliggben megkezdett percében - mért idétartama
szerint meghatérozott, a hivas idtartaméatol, valamint a dijazasi idészaktol fugg.

A Szolgaltat6 a forgalmi dijon felll kapcsolasi dijat (hivasfelépitési dijat) is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetleg eredményes jelatviteinek az minéslil, ha a hivo és hivott
hozzaférési pontok kézott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott. A kapcsolasi dij a hivo és a
hivott eléfizetdi hozzaférési pont kdzotti tavkozlési 6sszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktdl és a hivott
dijzénatol fuggetlendl hivasonként fizetends.

1.2. Szolgaltaté kabelhalézatan beliili hivas szolgaltatas

A Szolgaltaté kébelhaldzatahoz tartozo két eldfizetéi hozzaférési pont kozotti beszéd vagy fax forgalom. llyen
tipusu forgalom kizarolag a Szolgaltaté eléfizetdi kdzott johet létre.

Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.
El6fizetdi hozzaférési pontrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a

beszélgetés tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtdl fliggben megkezdett percében - mért idétartama
szerint meghatarozott, a hivas id6tartamatol, valamint a dijazasi idészaktol flgg.

A Szolgaltato a forgalmi dijon fellil kapcsolasi dijat (hivasfelépitési dijat) is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindstil, ha a hivé és hivott
hozzaférési pontok kdzétt a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott. A kapcsolasi dij a hivé és a
hivott el6fizeti hozzaférési pont kozotti tavkozlési dsszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktdl és a hivott
dijzénétol fuggetlendl hivasonként fizetendd.

1.3. Belfoldi tavolsagi hivas szolgaltatas
Két kilonbozé foldrajzi szamozasi kdrzetbe bekapcsolt el6fizetéi hozzaférési pont kozott 1étrejétt beszéd vagy fax
forgalom, amely nem mindsil a Szolgaltatésok leirdsa melléklet szerint halézaton belili forgalomnak. A hivott
eldfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez belfdldi el6tétet (06), belféldi rendeltetési, illetve a hatjegy( eléfizetdi szamot
kell tarcsazni.

Dijazas
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A Dijszabas mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

El6fizetdi allomasrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a beszélgetés
tényleges méasodpercében — illetve dijcsomagtdl fiiggéen megkezdett percében - mért id6tartama szerint
meghatarozott, a hivas idétartamatol, valamint a dijazasi id6szaktdl fligg.

A Szolgaltat6 a forgalmi dijon felll kapcsolasi dijat (hivasfelépitési dijat) is felszdmolhat eredményes jelatvitel vagy
sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az minéstil, ha a hivé és hivott
hozzaférési pontok kdz6tt a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott. A kapcsolasi dij a hivé és a
hivott eléfizetdi hozzaférési pont kozotti tavkozlési dsszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktdl és a hivott
dijzénétol fuggetlendl hivasonként fizetendd.

1.4. Nemzetkozi hivas szolgaltatas

Valamely kulfoldi és a Magyarorszag teruletén 1évé eléfizetéi hozzaférési pont kozott 1étrejott beszéd vagy fax
forgalom. A hivott eléfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez nemzetkdzi el6tétet (00), orszag hivo (1-3 szamjegy),
haldzat azonositd kodot és eléfizetdi vagy globalis eléfizetdi szamot kell tarcsazni.

Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

El6fizetdi allomasrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a beszélgetés
tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtdl fiiggéen megkezdett percében - mért id6tartama szerint
meghatarozott, a hivas idétartamatol, a hivd és a hivott kozotti tavolsagtol (dijzénatdl), valamint a dijazasi
idészaktol fligg.

A Szolgaltato6 a forgalmi dijon felll kapcsolasi dijat (hivasfelépitési dijat) is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az minésdl, ha a hivé és hivott
hozzaférési pontok kézott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott. A kapcsolasi dij a hivé és a
hivott eléfizetdi hozzaférési pont kozotti tavkdzlési dsszekottetés felépitéséért a dijazasi idbszaktdl és a hivott
dijzénétol fuggetlendl hivasonként fizetendd.

1.5. Mobil hivas szolgaltatas

A helyhez kotott haldzatba bekapcsolt és mobil radiotelefon szolgaltatd eléfizetdi hozzaférési pontjai kdzott
lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom. A hivott mobil radiotelefon el6fizeté vagy szolgaltatas eléréséhez belfdldi
elététet (06), két szamjegy( mobil haldzatkivalaszto kddot és 7 szamjegy(i mobil radiotelefon-szamot kell tarcsazni.

Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.
El6fizetdi allomasrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a beszélgetés

tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtdl fiiggéen megkezdett percében - mért id6tartama szerint
meghatérozott, a hivas id6tartaméatol, valamint a dijazasi idészaktol fiigg.

A Szolgaltato a forgalmi dijon felll kapcsolasi dijat (hivasfelépitési dijat) is felszdmolhat eredményes jelatvitel vagy
sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatviteinek az minéslil, ha a hivé és hivott
hozzaférési pontok kdzétt a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejétt. A kapcsolasi dij a hivo és a
hivott el6fizet6i hozzaférési pont kozotti tavkozlési 6sszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktdl és a hivott
dijzénatol fuggetlendl hivasonként fizetendd.
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1.6. Fax hivas szolgaltatas

A telefax szolgéltatas révén a felhasznal6 papiron régzitett adatok mésolatat tovabbithatja a telefonhalézaton
keresztul. Szolgéltatas abban az esetben torténik, amennyiben az igénybe vevd, papiron vagy mas lapon rogzitett
adatot a szolgaltatd vagy harmadik személy birtokaban Iévd eszkdz segitségével leolvas és egyiranylan tovabbit,
a szolgaltatast igénybe vevl altal meghatéarozott helyhez kététt telefon halézati, mobil radiételefon halozati telefax
vagy barmely mas cimre.

Az igénybevétel modja

Az eléfizetdi hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, az 5/2004. (IV.13.) IHM rendelet eldirasainak megfeleld
végberendezés (faxkészUlék).

Dijazas
A szolgaltatasok dijazésa a Dijszabas mellékletben foglalt dijtablazat alapjan torténik.

El6fizetdi hozzaférési pontrdl kezdeményezett telefax szolgéltatds esetén a forgalmi dij mértéke a hang-hivas
szolgaltatas megfeleld percdijan alapul, az adatatvitel tényleges masodpercében mért id6tartama szerint
meghatarozott, a hivas idétartamatol, a hivo és a hivott kozotti tavolsagtol (dijzonatdl), valamint a dijazasi
idészaktol flgg.

A Szolgéltaté a forgalmi dijon felll kapcsolasi dijat is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy sikeres hivas
esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetbleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivé és hivott hozzaférési
pontok kdzétt a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott. A hivas-felépitési dij a hivé és a hivott
eldfizetdi hozzaférési pont kozotti tavkdzlési Gsszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktol és a hivott dijzénatdl
fuggetlendl hivasonként fizetend®.
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2. business telefon szolgaltatasok

2.1. business telefon isdn interfészii szolgaltatasok
A business telefon ISDN interfész{ szolgaltatasok valaszthaté dijcsomagja.
Az igénybevétel feltételei

A szolgéltatas az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott altalanos szabalyok szerint, a Dijszabas
mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijak ellenében vehetd igénybe.

Eléfizet6i hozzaférési pont

ISDN szolgaltatas esetén az eléfizetsi hozzaférési pont a haldézatvégz6dd egység (tovabbiakban: ISDN GW)
eldfizetdi oldala, azaz a BRI 0/0 néven definialt és jelolt interfész.

A hasznalhaté BRI interfészek szama és elnevezése attdl fliggden valtozik, hogy hany portos ISDN GW kertil
telepitésre.

Csatlakozasi mod
Az eldfizet6k ISDN2 (alaphozzaférés) csatlakozasi madot vehetnek igénybe.
ISDN2 (alaphozzaférés)

Az ISDN2 csatlakozas két darab 0,064 Mbit/s sebességii felnasznéldi B-csatorndbdl, valamint egy 0,016 Mbit/s
sebesséq jelzésatviteli D-csatornabdl all.
Transzparens adatatviteli szolgaltatas (nx0,064 Mbit/s) nem érhetd el.

csatlakozashoz csak egyetlen, pont-tdbbpont konfiguraciéban tébb végberendezés is csatlakoztathatd. ISDN2
csatlakozas esetén kozvetlenll (BRIO/O interfész), vagy pedig egy, az interfészhez kapcsolt belsé 4 huzalos
k&belezésre (S interfész) lehet ISDN tipusu végberendezéseket kapcsolni.

Az ISDN GW tapellatasarol (230V) az eléfizetének kell gondoskodnia. Abban az esetben, ha az eléfizeté az ISDN
GW taparamellatasat nem tudja biztositani, akkor a szolgaltatas sziinetel.

A szolgaltatas igénybevételének korlatai

A szolgaltatas igénybevételéhez meghatérozott funkcidval rendelkezé berendezés, un. halézatvégz6dé egység
(tovabbiakban: ISDN GW) sziikséges. Az ISDN GW a szolgéltatd tulajdonaban all. Az ISDN GW tulajdonjoga a
szerzGdés tartamara és azt kovetben is a szolgaltato kizarolagos tulajdondban marad, az semmiképpen sem szall
at az elfizetére. Ennek dramellatasat az eléfizetdnek kell biztositania, amely ISDN 2 csatlakozés esetén 230V AC.

Az Altalanos Szerzédési Feltételekben irt szabalyok az egyedi eléfizetsi szerzédésben rogzitett telefonszamokra
és hangcsatornakra 6sszesitetten alkalmazandéak azzal, hogy a Felek napi értékhatart nem alkalmaznak, tovabba
az Eléfizetd érdekében a havi értékhatar Osszegét a hivatkozott pontokban foglaltaktdl eltéréen is
meghatarozhatjak. Ha a Felek a havi értékhatar 6sszegét az egyedi eléfizetdi szerzédésben az Altalanos
Szerz8dési Feltételektdl eltéréen, egy Gsszegben hatérozzak meg, az igy meghatarozott havi értékhatar az
Altalanos Szerzédési Feltételekre 8sszevontan alkalmazands.

Dijazas

Egyszeri csatlakozasi dij
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Az egyszeri csatlakozasi dij tartalmazza a telefon el6fizetéi hozzaférési pont Iétesitéséért fizetendd egyszeri
belépési dijat.

Havi el6fizetési dij
A havonta fizetendd dij mindkét tipust hozzaférés esetén tartalmazza a telefon-szolgaltatas igénybevételéért
fizetend havi eléfizetési dijat.

Forgalmi dij

A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

2.2. A business telefon ISDN interfészii szolgaltatas komfort szolgaltatasai

Az alapszolgaltatashoz ajanlott kényelmi és egyéb szolgéltatasok, a hangos-szamla szolgaltatas kivételével, az
ISDN interfészii szolgaltatasok esetében is elérheték. Az ISDN interfész(i szolgaltatds tovabbi komfort
szolgéltatasokkal rendelkezhet.

2.2.1.Kozvetlen bevalasztas

Ha az eléfizetd olyan digitalis alkézponttal rendelkezik, amely alkalmas ISDN2 vagy ISDN30 csatlakozas
fogadaséra, akkor e szolgaltatas megrendelésével lehetévé valik, hogy az alkdzpont meghatérozott (vagy 6sszes)
mellékallomasait a haldézatbdl kdzvetlendl, kezeld beavatkozdsa nélkil hivhassak, vidéken hat-, Budapesten
hétjegy( telefonszammal, nem csak ISDN el6fizet6k.

2.2.2.Tobbszoros elofizet6i szam

Ez a szolgaltatas a kdzvetlen bevalasztas megfeleléje nem alkdzponti eléfizeték szamara. Segitségével egy ISDN2
csatlakozashoz tobb ISDN-hivoszam rendelhetd, igy a végberendezések mas-mas hivoszammal hivhatok. Az
egyes végberendezésekbe az eléfizetd programozza a hivdszamot.

2.2.3.Csoportos vonalkeresés

A szolgaltatas igénybevétele lehetévé teszi, hogy ISDN2 vagy ISDN30 csatlakozason keresztll kapcsolédo
alkézpontok szdmara a szolgaltaté fékdzpontja PBX vonalcsoportot képezzen. A PBX vonalcsoportban 1évé
vonalak egyetlen hivoszdmmal érhetbk el. Ha a kdzvetlen bevalasztas szolgaltatassal egyitt veszik igénybe, akkor
barmely, bevalasztasos hivdszamra érkezé hivas tovabbitasahoz a kézpont a PBX vonalcsoporton belil keres
szabad B-csatornét.

lgénybevétel korlatja
Egy PBX csoportba maximum négy ISDN2 vagy ISDN30 szolgéltatds kapcsolhatd. Alapszolgéaltatas, ISDN2,

ISDN30 szolgaltatas vegyesen nem kapcsolhaté PBX vonalcsoportba.
A szolgaltatas allandé tzemmddban miikadik.

2.3. business telefon SIP szolgaltatasok
Az igénybevétel feltételei
A szolgéltatas az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott altalanos szabalyok szerint, a Dijszabas
mellékletben meghatérozott szolgaltatasi dijak ellenében vehet6 igénybe. A szolgaltatas igénybevétele esetén az

El6fizetéi végberendezés virusvédelme az El6fizetd feleléssége, ennek elmulasztasabdl eredd karokért a
Szolgaltatd feleldsséget nem vallal, az az Eléfizetét terheli.
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SIP Trunk

A SIP Trunk szolgaltatas IP alapu hangtovabbitast tesz lehetévé olyan lgyfelek részére, melyek rendelkeznek a
szolgéltatas fogadasara alkalmas alkdzponttal. Az el6fizetd IP alapu alkdzpontjat kdzvetlendl csatlakoztatja a
Vodafone Magyarorszag Zrt. hal6zatahoz, analég vagy ISDN atjardk hasznalata nélkl, a fizikai csatlakozasi felilet
RJ 45 csatlakozd, 10/100 Mb/s Ethernet. A szolgéltatas elérhetd optikai, illetve koaxidlis haldzaton is, specialis
eszkoz segitségével. A szolgéltatashoz fix IP cim hasznalata sziikséges, ezt a Vodafone Magyarorszag zrt.
biztositja. A Vodafone Magyarorszag zrt. halézata az alkozpontot a fix IP cim alapjan azonositja, SIP regisztracid
nem szlikséges.

SIP Account

A SIP Account szolgaltatas a SIP Trunk szolgaltatashoz hasonléan hasznalhat6 IP alkdzpont csatlakoztatasahoz,
viszont ebben az esetben minden egyes telefonszamot SIP regisztracio, illetve technikai hitelesitési eljaras
(ugynevezett digest autentikécio) segitségével be kell regisztralni a Vodafone Magyarorszag zrt. halézataba. A
regisztraciohoz szikséges autentikacios adatokat a Vodafone Magyarorszag zrt. biztositja. A végberendezés fizikai
csatlakoztatasi feltételei megegyeznek a SIP Trunk esetében leirtakkal.

A szolgaltatas igénybevételének korlatai

Koaxalis kapcsolat esetén az egyideji, parhuzamos hivasok maximalis szama 14 db, optikai kapcsolat esetén
korlatlan. A szolgaltatashoz a csatornak szamatdl fliggetientl maximum 1000 db hivoszam rdgzithetd. A sziikséges
savszélesség PCMM vagy VLAN atviteltechnika esetén 0,150 Mbit/s/ hangcsatorna.

Az Altalanos Szerzédési Feltételekben irt szabalyok az egyedi eléfizetdi szerzédésben rogzitett telefonszamokra
és hangcsatornakra 6sszesitetten alkalmazandoak azzal, hogy a Felek napi értékhatart nem alkalmaznak, tovabba
az ElGfizetd eérdekében a havi ertekhatar Osszegét a hivatkozott pontokban foglaltaktol eltéréen is
meghatarozhatjak. Ha a Felek a havi értékhatar dsszegét az egyedi eléfizetSi szerz6désben az Altalanos
Szerzédesi Feltételektdl eltérGen, egy Osszegben hatarozzak meg, az igy meghatarozott havi értekhatar az
Altalanos Szerzddési Feltételekre 6sszevontan alkalmazando.

A végberendezésre (IP PBX) vonatkozo kdvetelmények:

Beszédforgalom kddolasa: G.711 kodek 20 ms csomagolasi idé

Fax atvitel: G.711 transzparens

DTMF atvitel: G.711 inband

Dijazas

Egyszeri csatlakozasi dij

Az egyszeri csatlakozasi dij mindkét SIP szolgéltatas esetén tartalmazza az egyszeri belépési dijat.

Havi el6fizetési dij

A havonta fizetendd dij mindkét SIP szolgaltatas esetén tartalmazza a telefon-szolgéltatas igénybevételéért
fizetendd havi eléfizetési dijat.

Forgalmi dij

A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

2.4. business telefon SIP szolgaltatasok kényelmi és egyéb szolgaltatasai
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2.4.1.SIP Trunk és SIP Account szolgaltatas esetén

o Hivoszam kijelzés szolgaltatas (CLIP)

o Hivoszam kijelzés letiltasa (CLIR)

e Hangposta szolgaltatds 2021. marcius 30-t6l kezdédéen 2021. junius 30-ig a helyhez kotott
telefonszolgaltatashoz igénybe vehetd Hangposta szolgaltatas fokozatosan kivezetésre kerll, és ezen
datumot kovetden nem lesz elérhetd az Ugyfelek szamara.

e Hivaskorlatozas emelt dijas szamra

2.4.2.SIP Account szolgaltatas esetén

Hivasvarakoztatas

Hérom résztvevds konferencia

Hivasatiranyitas feltétel nélkdl

Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Hivasatiranyitas ,nem felel” esetén

El6fizetd altal vezérelhetd hivaskorlatozas

Ne zavarj szolgaltatas

Névtelen hivas fogadasanak visszautasitasa

Vonalcsoport szolgaltatas (PBX sor) - A Vonalcsoport szolgaltatasra (PBX sor) a Szolgaltatd Uj El6fizet6i
Szerz6dést, illetve szerz6désmadositast 2018. julius 1-t8l nem tesz lehet6vé.

A kényelmi és egyéb szolgaltatasok részletes leirasat a Szolgaltatasok leirdsa melléklet tartalmazza.

2.5. Fax-email szolgaltatas

IP alapu Fax szolgaltatas, melynek révén a felhasznalé elekironikus (pdf formatumu) adatallomanyt (elektronikus
lizenetet) fogad a szolgéltatasnyuijtas alapjaul szolgalo el6fizetdi szerzédésben elézetesen rogzitett e-mail cimén,
illetve a szolgaltaté altal erre a célra biztositott web fellileten, és fax lzenetet kiild a szolgaltatast igénybe vevé
altal meghatarozott telefonszamra.

Az igénybevétel feltételei

A fax-email szolgaltatas csak kiegészitd szolgaltatasként rendelhetd Uzleti el6fizeték részére, Business Office Net,
Business Internet, ISDN szolgéaltatas, illetve Business Telefon szolgaltatas mellé.

Az igénybevétel médja

Az el6fizet6 altal egy, a szolgaltatd szamtartomanyabdl kivalasztott telefonszdmon vagy a szolgaltatd hélézataba
athordozott meglévd telefonszdmon torténik. Az igy kijeldlt telefonszdm kizardlag az itt meghatarozott fax
szolgéltatashoz lesz hasznélhatd. A fogadott faxok tarolasa és kildése a szolgaltatd altal biztositott webfeliileten
torténik.

Az igénybevétel korlatai

A Fax e-mail szolgaltatas igénybevételére dedikalt hivoszam egyéb forgalom (hang-, illetve hagyomanyos fax)
bonyolitadsara miiszaki korlatok miatt nem hasznalhato.
A fax to mail programmal elkildhet6 adatéllomany maximalis mérete: 16 Mbyte/klldott fax.

A szolgéltatondl meglévé ISDN30 interfészli szolgaltatds esetén az ISDN30 szolgéltatdsra rendelt
szamtartomanybdl szam kijeldlése a fax e-mail szolgéltatdsra nem lehetséges, az eléfizetének Uj szamot kell
valasztania a fax e-mail szolgaltatashoz kijelolt szammez&bdl.

A szolgaltatas az 1, 22, 23, 25, 28, 32, 34, 36, 42, 46, 48, 52, 56, 72, 87, 88, 93, 94, 99-es korzetekben érheto el.
98



Szolgéltatascsomagok

Fogadé csomag

Tartalmazza korlatlan szamu fax dokumentum fogadasat.

Fogado-kiild6 csomag

Tartalmazza korlatlan szamu fax dokumentum fogadasat, valamint 200 oldal fax elkiildését.
Dijazasa

A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

A csomagokban megadott mennyiségen felll kezdeményezett fax kildés dijazésa a tovabbitott oldalak szdman
alapul, amely dijazasi idészaktol fliggetlentl a mellékletben megadott belfdldi, vagy nemzetkdzi tarifan alapul.

2.6. Vonalcsoport szolgaltatas (PBX sor)

A Vonalcsoport szolgaltatasra (PBX sor) a Szolgaltato uj Eléfizetdi Szerzédést, illetve szerz6désmodositast 2018.
julius 1-tél nem tesz lehet6vé.

Uzleti eléfizetdk részére lehetévé teszi vonalcsoport létrehozasat tobb févonal dsszefogasaval. A csoport kdzds
eldfizet6i szamon érhetd el. A kdzos szamra érkezé hivasokat a kdzpont a kdzos fészam ala berendezett, a
meghatarozott prioritas szerinti, elséként megtalalt szabad mellékszdmra kapcsolja.

A keresés madja kétféle lehet:

. soros, amikor a vezérvonalnal kezdGdik és a vonalak meghatarozott sorrendjében torténik, illetve
. elosztott, amikor a keresés az utoljara lefoglalt vonal utan kezdédik.

A keresés madjardl az tigyfél megrendeléskor dont, egyuttal meghatérozza az egyes vonalak prioritasi sorrendjét.
Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

2.7. Belfoldi zold szam szolgaltatas

A belfdldi zold szam szolgaltatas eléfizetdje a (06) 80-89c def szolgaltatas kijel6ld szammal rendelkezik, amelyet
a Szolgaltatotdl rendel meg. A szolgaltaté mindazon zleti eléfizetdnek, akik lehetévé kivanjék tenni, hogy 6ket
masok dijmentesen felhivhassak, forditott dijazasu szamot ad. A beszélgetés teljes dijat a zéld szdm eléfizetbje
fizeti. A belfoldi zold szam hivasakor a hivast kezdeményez6 szamara a hivas dijmentes.

Kezdeményezés

Belf6ldi zold szamot csak a tavhivé héldzatba bekapcsolt (el6fizetdi és nyilvanos) telefon-allomasokrdl lehet hivni.
Ahivast a belf6ldi el6téttel (06), a szolgaltatas-kijel6l6 szammal (80) és a hatjegy, a z6ld szamhoz tartozd eléfizetdi
szammal kell kezdeményezni. A belfoldrél dijmentesen hivhaté szdmok szamtartomanya (nemzetkdzi halozatbol
is elérhetd) a 06/80/100 000-999 999 kozti tartomany, a belfdldrél dijmentesen hivhatd, belféldi formaban
tarcsazhaté és nemzetkdzi haldézatban végz6dé szamok szamtartomanya (nemzetkézi haldzatbél nem elérhetd) a
06/80/000 000-099 999 kézti tartomany. A nyilvanos allomasokon a készllék mikddtetése érdekében pénzérmét
kell bedobni, de a pénzérmét a kész(ilék a beszélgetés végén visszaadja.
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Telefonkartyaval Gizemeld nyilvanos allomésok esetén a hivas kezdeményezéséhez sziikséges a kartya, azonban
nem keril felnasznalasra egyetlen egység sem a beszélgetés folyaman.

Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatast csak Magyarorszag teriletérél lehet elérni.
Dijazas

A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

A beszélgetési dijat a hivott fél fizeti. A hivd szdmara minden hivas dijmentes. A beszélgetési dij mértékét a hivott
dijzéna, a dijazasi id6szak és a beszélgetés id6étartama hatarozza meg.

2.8. Emeltdijas és emeltdijas megkiilonboztetett szam szolgaltatas (AudioTex és Audiofix)

A szolgaltatas lehet6vé teszi a Vodafone Magyarorszag zrt.-vel emeltdijas szolgaltatas nyUjtasara szerzédé (izleti
eléfizeték szdmara, hogy a Vodafone Magyarorszag zrt. ltal beszedett dij meghatérozott részével bevételhez
jussanak azon hivasok utan, amelyek a 06-90, valamint 06-91-es szolgaltatas-kijelold szamra iranyulnak. A
szolgaltatas lehetdséget biztosit a tartalomszolgaltatok (vagy informaciészolgaltaték) szamara, hogy a kijelolt
hivdszamon szavazast, informéaciét, informatikai adattartalmat vagy szérakoztatd jellegli hanganyagot
szolgaltassanak.

A hivéknak az emeltdijas szamhoz rendelt tarifat kell megfizetnitik.

Az eléfizetd szolgaltatasi reklamozasa kozben koteles feltiintetni a szolgaltatas AFA-t tartalmazé dijat, mely lehet
hivasonkénti vagy percenkénti dij.

Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

o Emelt dijas sz&m szolgéltatas hivoszamai
0690/98c-def

o  Emelt dijas megkllonbdztetett szam szolgaltatas hivoszamai
0691/11c-def
0691/12c-def

e (a,c” szamjegyek a tarifaazonositok)
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3. Egyetemes telefonhal6zathoz valé hozzaférési szolgaltatas

Salgotarjan 32-es és Veszprém 88-as Primer Korzet terlletén 2019. januar 1-tél érhetd el az egyetemes
telefonhélézathoz valé hozzaférési szolgéltatas.
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B./ Szolgaltatasok leirasa 29-es korzeten bellli hagyomanyos telefon szolgaltatas esetén

A Szolgaltatd Uj Eléfizetéi Szerz6dést, illetve szerzédésmodositast nem tesz lehetévé a korabbi rézérparas
halézaton nyuijtott szolgéltatdsokra azokon a teleplléseken, ahol bevezetésre keriilt az FTTH-RFoG optikai
kabelhaldzat: Alsonémedi, Bénye, Bugyi, Dabas, Gomba, Kakucs, Monor, Monorierdd, Nagykata, Nyaregyhaza,
Szentmartonkata, Kava, Pand, Ujhartyan, Csévharaszt, Inarcs, Vasad, Ocsa, Péteri, Ujlengyel, Pusztavacs,
Tatarszentgyorgy.

Az alabbi telepliléseken megsziinik a rézérparas halézaton nyujtott szolgaltatdas 2020. november 20. hatallyal:
Nyaregyhaza, Szentmartonkata, Kava, Pand, Csévharaszt, Vasad

1. Egyetemes telefonhal6zathoz valé hozzaférési szolgaltataselemek

Monor 29-es Primer Kérzet terliletén 2014. majus 1-t6l érhetd el az egyetemes telefonhaldzathoz valé hozzaférési
szolgéltatas.
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2. Hivasszolgaltatasok

2.1. Helyi hivas
Definicio
Egyazon foldrajzi szamozasi kdrzeten belli eléfizetdk felé iranyuld beszéd vagy fax forgalom.
Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.
El6fizeti allomasrol kezdeményezett vezetékes hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtdl fliggben megkezdett percében - mért idétartama

szerint meghatarozott, a hivas idétartamatol, a hivé és a hivott kdzotti tavolsagtdl (dijzonatol), valamint a dijazasi
idészaktol fligg.

A Szolgaltato a forgalmi dijon felll hivasfelépitési dijat (kapcsolasi dijat) is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
hozzaférés esetében. Eredményes telefon szolgéltatdsnak minésul, ha a hivo és hivott hozzaférési pontok kdzott
a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott. A hivas-felépitési dij a hivo és a hivott eléfizetdi
hozzaférési pont kozotti tavkdzlési Gsszekottetés felépitéséért és bontadsaért a dijazasi idészaktol és a hivott
dijzénatol fuggetlendl hivasonként fizetends.

Nyilvanos telefonallomasrél kezdeményezett hivasok esetén a dij mértéke a dijimpulzusok szamlélasa alapjan a
hivas id6tartamatdl, a hivd és a hivott kdzétti tavolsagtdl (dijzénatol), valamint a dijazasi idészaktol fligg.

2.2. Belfoldi tavolsagi hivasirany
Kulonbdz6 foldrajzi szdmozasi korzetbe bekapcsolt eléfizetdk felé iranyulé beszéd vagy fax forgalom.
Dijazés
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.
El6fizetéi allomasrdl kezdeményezett vezetékes hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtol fliggéen megkezdett percében - mért idétartama

szerint meghatarozott, a hivas id6tartamatdl, a hivd és a hivott kozotti tavolsagtdl (dijzénatdl), valamint a dijazési
idészaktol fligg.

A Szolgaltato a forgalmi dijon fellil hivasfelépitési dijat (kapcsolasi dijat) is felszdmolhat eredményes jelatvitel vagy
hozzaférés esetében. Eredményes telefon szolgaltatasnak minésil, ha a hivé és hivott hozzaférési pontok kozott
a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott. A hivas-felépitési dij a hivé és a hivott eldfizetdi
hozzaférési pont kozotti tavkozlési Osszekottetés felépitéséért és bontasaért a dijazasi idészaktol és a hivott
dijzénétol fuggetlendl hivasonként fizetendd.

Nyilvanos telefonallomasrél kezdeményezett hivasok esetén a dij mértéke a dijimpulzusok szamlalasa alapjan a
hivas id6tartamatdl, a hivd és a hivott kdzétti tavolsagtdl (dijzénatél), valamint a dijazasi idészaktdl fligg.

2.3. Nemzetkozi hivas szolgaltatas
Valamely kulféldi és a Magyarorszag teriletén lévé eléfizetdi hozzaférési pont kozott 1étrejott beszéd vagy fax

forgalom. A hivott eléfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez nemzetkdzi el6tétet (00), orszag hivo (1-3 szamjegy),
hal6zat azonosité kddot és eldfizetdi vagy globalis el6fizetéi szamot kell tarcsazni.
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Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

El6fizetdi allomasrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a beszélgetés
tényleges méasodpercében — illetve dijcsomagtdl fliggéen megkezdett percében - mért id6tartama szerint
meghatarozott, a hivas idétartaméatol, a hivé és a hivott kdzotti tavolsagtol (dijzénatdl), valamint a dijazasi
idészaktol flgg.

A Szolgaltato a forgalmi dijon felul hivasfelépitési dijat (kapcsolasi dijat) is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illet6leg eredményes jelatvitelnek az mindsul, ha a hivo és hivott
hozzaférési pontok kézott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott. A kapcsolasi dij a hivo és a
hivott eléfizetdi hozzaférési pont kozotti tavkozlési dsszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktdl és a hivott
dijzénéatol fuggetlendl hivasonként fizetendd.

Nyilvanos telefonallomasrol kezdeményezett hivasok esetén a dij mértéke a dijimpulzusok szamlalasa alapjan a
hivas id6tartamatdl, a hivd és a hivott kdzotti tavolsagtdl (dijzénatol) flugg.

2.4. Mobil hivas szolgaltatas

A helyhez kotott halézatba bekapcsolt és mobil radidtelefon szolgaltatod eléfizetdi hozzaférési pontjai kdzott
lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom.

A hivott mobil radittelefon eléfizetd vagy szolgaltatds eléréséhez belfdldi elététet (06), két szdmjegyl mobil
haldzatkivalaszto kodot és 7 szamjegy( mobil radidtelefon-szamot kell tarcsazni.

Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.
El6fizetdi allomasrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a beszélgetés

tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtdl fiiggéen megkezdett percében - mért id6tartama szerint
meghatarozott, a hivas idétartamatdl, valamint a dijazasi idészaktdl fligg.

A Szolgéltato a forgalmi dijon fellil hivasfelépitési dijat (kapcsolasi dijat) is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatviteinek az minésl, ha a hivé és hivott
hozzaférési pontok kdzétt a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott. A kapcsolasi dij a hivo és a
hivott el6fizet6i hozzaférési pont kozotti tavkozlési dsszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktdl és a hivott
dijzénétol fuggetlendl hivasonként fizetendd.

Nyilvanos telefonallomasrél kezdeményezett hivasok esetén a dij mértéke a dijimpulzusok szamlalasa alapjan a
hivas id6tartamatdl, a hivé és a hivott kdzétti tavolsagtdl (dijzénatdl) figg.
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3. Specialis telefonvonalak (vonal tipusok)

3.1. Riaszté-vonal szolgaltatas
A szolgaltato lehetbvé teszi az eldfizetdi szamara, hogy févonalként, masodik vagy tovabbi vonalként igénybe
vehessék a riasztd-vonalat. A riasztd-vonal tulajdonképpen egy telefonvonal, amely biztositia a folyamatos
kapcsolatot a biztonsagtechnikai cég és a biztositott objektum kozott. Ezen a vonalon torténik a rendszer
feligyelete és az esetleges riasztasok is ezen a vonalon keresztil jutnak el a biztonsagtechnikai cég
diszpécseréhez. A 1748-as roviditett hivdszam hivdsa esetén a vagyonvédelmi szolgaltatast biztositdé cég
kézpontja jelentkezik. A megallapodasban rogzitésre kertl, hogy mely szolgaltatéval van az tigyfélnek szerzédése
és ennek megfeleléen a kdzpontban berendezik a hivé és hivhatd szamokat.
Az igénybevétel korlatjai:
A vonalrdl hivast kezdeményezni csak a megadott helyre a vagyonvédelmi szolgaltatast biztosité cég kdzpontjaba
lehet a 1748-as hivoszam segitségével, valamint az ingyenesen hivhaté szdmokra: a hibabejelentdre és az
ligyfélszolgalatra.

Hivas fogadasa csak bizonyos, a szolgaltatd &ltal megadott szdmokrél lehetséges, melyrél a megrendeléskor
tajékoztatni kell az eléfizetét.

A felel6sség vallalas korlatjai
A riaszté-vonal szolgaltatas soran a Vodafone Magyarorszag Zrt. semmilyen felelésséget nem véllal az esetleges
szolgaltatas kimaradasbol keletkez6 karokért. A Szolgaltatd csak a vonalat biztositja, a szokasos mindségi
feltételeknek megfelelGen.
Atminésités
A vonalat nem lehet atmindsiteni teljes értékii févonalla, csak ha az eléfizetd kifizeti a kedvezményes bekotési ar
és a mindenkor érvényben |évd belépési listaar kdzotti kildnbdzetet. ISDN vonal nem minésithetd at riasztd-
vonalla.
Dijazas
Belépési dij, havidij és hivas dij az érvényben 1évd Dijszabas szerint.

3.2. internet-vonal
A szolgaltatd lehet6vé teszi egyéni telefon févonallal rendelkezd eléfizeti részére, hogy masodik vonalként
kizar6lag telekom internet (dial-up és bérelt vonali internet), valamint business internet (dial-up és bérelt vonali
internet) szolgaltatas-hozzaférés céljabdl 1 db internet vonalat igénybe vehessenek.
Az igénybevétel feltételei

Csak févonallal rendelkezd egyéni telefon-eléfizetd veheti igénybe.

A Szolgaltat6 kilon egyedi szolgéltatasi szerz8dést kot az elbfizetével telekom internet (dial-up és bérelt vonali
internet), valamint business internet (dial-up és bérelt vonali internet) -szolgaltatasra.

A Vodafone Magyarorszag zrt. feltételként régziti, hogy az internet-vonal kapcsolasi szamat nem jelenteti meg a
telefonkdnyvben és dijmentesen titkos szammal veszi nyilvantartasba.

Az igénybevétel korlatjai:
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Az Internet-vonal csak Internet-hozzaféréshez hasznalhato.

Mésodik, harmadik vagy azon felili vonal is atmindsithet6 internet vonalra abban az esetben, ha a telepitési és
szamlazasi cim azonos minden vonal esetében.

Dijazas

Kedvezményes belépési dij és kedvezményes havi el6fizetési dij.
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4. business telefon ISDN interfészii szolgaltatasok
A business telefon ISDN interfész(i szolgaltatdsok valaszthaté dijcsomagja.
Az igénybevétel feltételei

A szolgéltatas az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott altalanos szabalyok szerint, a Dijszabas
mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijak ellenében vehetd igénybe.

Eléfizetbi hozzaférési pont

ISDN szolgaltatas esetén az el6fizetdi hozzaférési pont a halozatvégz6d6 egység (tovabbiakban: NT) eléfizetdi
oldala, azaz a T néven definialt és jelolt interfész.

Csatlakozasi mod
Az elbfizetbk kétféle ISDN csatlakozasi modot vehetnek igénybe:

o |ISDN2 (alaphozzaférés),
o |ISDN30 (primerhozzaférés).

4.1. ISDN2 (alaphozzaférés)

Az ISDN2 csatlakozas két darab 0,064 Mbit/s sebességii felnasznéldi B-csatorndbdl, valamint egy 0,016 Mbit/s
sebességl jelzésatviteli D-csatornabdl all. Az elérhetd maximalis informaciésebesség 0,144 Mbit/s. Mindkét B-
csatorna felhasznalhatd vonalkapcsolt (azaz valasztasi informacidval iranyitott) hivasok lebonyolitasara.
Transzparens adatatviteli szolgaltatas (nx0,064 Mbit/s) nem érhetd el.

csatlakozashoz csak egyetlen, pont-tobbpont konfiguracioban tobb végberendezés is csatlakoztathatd. ISDN2
csatlakozas esetén kdzvetlendl (T interfész), vagy pedig egy, az interfészhez kapcsolt belsé 4 huzalos kabelezésre
(S interfész) lehet ISDN tipusu végberendezéseket kapcsolni.

Az S interfészhez csatlakozé maximum 4 ISDN végberendezés tapellatasat az NT-be épitett, de az eldfizetd
halozati feszlltségébdl taplalt tapegység latja el. A tobbi ISDN végberendezésnek sajat taparamellatassal kell
rendelkeznie. A T interfészhez csatlakozd eszkdznek sajat taparamellatassal kell rendelkeznie. Az NT
tapellatasardl (220V) az eléfizetének kell gondoskodnia. Abban az esetben, ha az eléfizeté az NT taparamellatasat
nem tudja biztositani, akkor a szolgéltatas szlinetel.

4.2. ISDN30 (primerhozzéférés)

Az ISDN30 csatlakozas 30 darab 0,064 Mbit/s sebességli felnasznaldi B-csatornat és egy 0,064 Mbit/s sebességl
T interfészhez csak egyetlen végberendezés csatlakoztathatd. Az NT tapellatasarol (220V) az eléfizetdnek kell
gondoskodnia. Abban az esetben, ha az eléfizeté az NT tAparamellatasat nem tudja biztositani, akkor a szolgéltatas
szlnetel.

A szolgéltatas igénybevételének korlatai
A szolgéltatas igénybevételéhez meghatérozott funkcidval rendelkezé berendezés, un. halézatvégz6dé egység
(tovébbiakban: NT) sziikséges. Az NT a szolgaltato tulajdonaban &ll. Az NT tulajdonjoga a szerzédés tartaméra és

azt kdvetben is a szolgaltato kizardlagos tulajdondban marad, az semmiképpen sem szall at az eléfizetére. Ennek
aramellatasat az eléfizetdnek kell biztositania, amely ISDN 2 csatlakozas esetén 220 V AC.
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Dijazas
Egyszeri csatlakozasi dij

Az egyszeri csatlakozasi dij tartalmazza a telefon el6fizetdi hozzaférési pont létesitéséért fizetendd egyszeri
belépési dijat.

Havi el6fizetési dij

A havonta fizetendd dij mindkét tipust hozzaférés esetén tartalmazza a telefon-szolgaltatas igénybevételéért
fizetendd havi eléfizetési dijat.

Forgalmi dij

A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.
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5. business telefon ISDN interfészii szolgaltatas komfort szolgaltatasai

Az alapszolgaltatdshoz ajanlott kényelmi és egyéb szolgaltatésok, a hangos-szamla szolgéltatas kivételével az
ISDN interfész(i szolgaltatasok esetében is elérhetdk. Az ISDN interfész(i szolgéltatas tovabbi komfort
szolgaltatasokkal rendelkezhet.

5.1. Kozvetlen bevalasztas

Ha az el6fizetd olyan digitalis alkdzponttal rendelkezik, amely alkalmas ISDN2 vagy ISDN30 csatlakozas
fogadasara, akkor e szolgaltatas megrendelésével lehetéveé valik, hogy az alkdzpont meghatéarozott (vagy 6sszes)
mellékallomasait a haldzatbdl kdzvetlenill, kezeld beavatkozasa nélkill hivhassak, vidéken hat-, Budapesten
hétjegy( telefonszammal, nem csak ISDN el6fizet6k.

5.2. Tobbszoros eléfizetdi szam
Ez a szolgaltatas a kdzvetlen bevalasztas megfeleléje nem alkdzponti eléfizeték szamara. Segitségével egy ISDN2

csatlakozashoz tdbb ISDN-hivoszdm rendelhetd, igy a végberendezések mas-mas hivoszdmmal hivhaték. Az
egyes végberendezésekbe az eléfizetd programozza a hivészamot.

5.3. Kapcsolt szam azonositasa
A szolgaltatas lehet6vé teszi, hogy a hivo fél késziiléke kijelezze a ténylegesen kapcsolt eléfizetdi szamot, ha ezt
a hivott fél nem tiltotta meg. Ez egyrészt a hivott szamok helyességének ellendrzését szolgalhatja, masrészt akkor
van jelentésége, ha a hivott fél hivasatiranyitas szolgaltatast vesz igénybe és a hivas nem az eredetileg hivott
hivészamra épuil fel.

Ha a hivott fél a hivast atirnyitotta egy masik el6fizetéi szamra, a méasik eléfizetd — ha jogosult a szolgéltatasra —
megtilthatja hivoszdmanak kijelzését a hivénal.

5.4. Kapcsoltszam-azonositas letiltasa

A kapcsolt el6fizetd letilthatja hivészamanak a hivo fél készilékén torténd kijelzését.

5.5. Alacimzés

Az ISDN-cimzésnek a hivészamon kiviil része lehet egy legfeliebb 20 szamjegybél és karakterbdl allé alcim is
(max. 20 oktett). Ezt a hivo fél kiildi el a hivottnak. A haldzat az alcimet valtoztatas nélkil tovabbitja, azt haldzaton
bellli iranyitasi célokra nem hasznalja.

A szolgaltatas csak ISDN-el6fizetdk kozott, hivasonkénti lizemmaodban vehetd igénybe. Miikddtetése az alcim
elklldésével torténik, kulon aktivalast nem igényel.

5.6. Csoportos vonalkeresés

A szolgaltatas igénybevétele lehetdvé teszi, hogy ISDN2 vagy ISDN30 csatlakozason keresztil kapcsolddd
alkézpontok szamara a szolgaltatd fékdzpontja PBX vonalcsoportot képezzen. A PBX vonalcsoportban [évé
vonalak egyetlen hivészdmmal érheték el. Ha a kdzvetlen bevalasztés szolgaltatéssal egyUtt veszik igénybe, akkor
barmely, bevalasztasos hivdszamra érkezé hivas tovabbitasahoz a kdzpont a PBX vonalcsoporton belll keres
szabad B-csatornét.

5.7. Végberendezés-hordozhatésag
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Ez a szolgéltatés lehet6vé teszi, hogy a hivé vagy hivott el6fizetdé hivas kdzben készilékét az S-buszrol
lecsatlakoztathassa, majd azt egy masik el6fizetdi hozzaférési ponthoz kapcsolva a hivast helyredllitsa. A
felfliggesztés és a helyreallitas kozott 3 perc all az eldfizetd rendelkezésére.

A szolgaltatas csak ISDN2 csatlakozason és csak interaktiv (pl. telefon, videotelefon) szolgaltatasoknal vehetd
igénybe, egyéb szolgaltatasoknal (fax, adattovabbitas) nem.

Uzemmadja hivasonkénti, tovabba funkcionalis protokollal veheté igénybe. Az eldfizetonek jeleznie kell a

szolgéltatas leirasdnak megfeleléen, a készllék segitségével a kdzpontnak a tartdsba helyezést, illetve — a
késziilék ujboli csatlakoztatasa utan — a korabbi hivasok helyredllitasanak szandékat.

5.8. Dijazasi informaciok kozlése hivas kozben

Lehet6vé teszi az eléfizetének, hogy az altala kezdeményezett hivasok alkalmaval informéciét kapjon a hivas
dijarol.

A megjelend informaciék nem alkalmasak arra, hogy a hivas pontos dija megallapithaté legyen, csak tajékoztato
jellegl adatot kdzoinek.

A szolgéaltatas allandé vagy hivasonkénti Uzemmaddban mikodik.
Allandé izemmadban a szolgaltatas megrendelésétsl annak lemondasaig az eléfizetd minden kezdeményezett

hivasrol kap dijazasi informaciét. Hivasonkénti izemmddban az eldfizetd megvalaszthatja, mely hivasoknal tart
igényt a dijazasi informaciokra, s ezt jeleznie kell a kdzpontnak.

5.9. Dijazasi informaciok kozlése hivasbontaskor

Lehetdveé teszi az el6fizetdnek, hogy az altala kezdeményezett hivasok alkalméval a hivas befejezésekor a hivasért
felszamitott teljes dijat a végberendezés kijelz6jén megtekinthesse.

A megjelend informacidk nem alkalmasak arra, hogy a hivas pontos dija megallapithat6 legyen, csak tajékoztato
jellegli adatot kézdInek

A szolgaltatas alland6 vagy hivasonkénti Gzemmaodban mikodik.
Allandé (izemmédban a szolgaltatas megrendelésétsl annak lemondasaig az eléfizetd minden kezdeményezett

hivasrél kap dijazasi informaciét. Hivasonkénti izemmddban az eléfizetd megvélaszthatja, mely hivasoknal tart
igényt a dijazasi informacidkra, s ezt jeleznie kell a kdzpontnak.
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6. business fax-email szolgaltatas

IP alapu Fax szolgaltatas, melynek révén a felnasznalo elektronikus (pdf formatumu) adatallomanyt (elektronikus
lizenetet) fogad a szolgaltatasnyuijtas alapjaul szolgalé eléfizetbi szerzédésben elézetesen régzitett e-mail cimén,
illetve a szolgaltato altal erre a célra biztositott web fellileten és fax (izenetet killd a szolgaltatast igénybe vevé altal
meghatarozott telefonszamra.

Az igénybevétel feltételei

A fax-email szolgaltatds csak kiegészité szolgaltatasként rendelhetd Uzleti el6fizeték részére, Fiber Power
Business, Fiber Power Business+, Business Internet, ISDN szolgéltatas, illetve Business Telefon szolgéltatas
mellé.

Az igénybevétel modja

Az elbfizetd altal egy, a szolgaltatd szamtartoményabdl kivalasztott telefonszamon vagy a szolgaltatd haldzataba
athordozott meglévé telefonszamon torténik. Az igy kijeldlt telefonszam kizarolag az itt meghatarozott fax
szolgéltatashoz lesz hasznélhat. A fogadott faxok tarolasa és kildése a szolgaltaté altal biztositott webfellileten
torténik.

Az igénybevétel korlatai

A Fax e-mail szolgaltatas igénybevételére dedikalt hivoszam egyéb forgalom (hang-, illetve hagyoményos fax)
bonyolitasara mliszaki korlatok miatt nem hasznalhato.

A fax to mail programmal elkildhetd adatallomany maximélis mérete: 16 Mbyte/k(ildétt fax.

A szolgéltatondl meglévd ISDN30 interfészli szolgaltatds esetén az ISDN30 szolgéltatasra rendelt
szamtartomanybdl szam kijelélése a fax e-mail szolgaltatasra nem lehetséges, az eléfizetének Uj szamot kell
valasztania a fax e-mail szolgaltatashoz kijel6lt szammezdbdl.

A szolgéltatas az 1, 22, 23, 25, 28, 32, 34, 36, 42, 46, 48, 52, 56, 72, 87, 88, 93, 94, 99-es korzetekben érhetd el.

Szolgaltatascsomagok

Fogad6 csomag
Tartalmazza korlatlan szamu fax dokumentum fogadasat.

Fogado-kiild6 csomag
Tartalmazza korlatlan szdmu fax dokumentum fogadasat, valamint 200 oldal fax elkildését.

Dijazasa
A Dijszabas melléklet szerint.

A csomagokban megadott mennyiségen fellil kezdeményezett fax kiildés dijazasa a tovabbitott oldalak szaman
alapul, amely dijazasi id6szaktdl fliggetlentil a mellékletben megadott belfdldi, vagy nemzetkdzi tarifan alapul.
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C./ Szolgaltatasok leirasa 29-es korzeten kivuli hagyomanyos telefon szolgaltatas esetén

1. Hivasszolgaltatasok

1.1. Helyi hivas
Egyazon foldrajzi telepiilésen bellli eléfizet6i hozzaférési pontok kdzott Iétrejott beszéd vagy fax forgalom.
Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

El6fizetdi hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtdl fliggben megkezdett percében - mért idétartama
szerint meghatarozott, a hivas idétartamatol, a hivd és a hivott kdzétti tavolsagtol (dijzonatal), valamint a dijazasi
idészaktol flgg.

A Szolgaltat6 a forgalmi dijon felll hivasfelépitési dijat (kapcsolasi dijat) is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az minésiil, ha a hivo és hivott
hozzaférési pontok kézott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott. A kapcsolasi dij a hivo és a
hivott eléfizetdi hozzaférési pont kdzotti tavkozlési 6sszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktdl és a hivott
dijzénatol fuggetlendl hivasonként fizetends.

Nyilvanos telefonallomasrol kezdeményezett hivasok esetén a dij mértéke a dijimpulzusok szamlalasa alapjan a
hivas id6tartamatdl, a hivd és a hivott kdzétti tavolsagtol (dijzénatol), valamint a dijazasi idészaktél fligg.

1.2. Helykozi | hivas (I-es dijzéna)
A primer kdrzeten bellili klildnbdzd helyi haldzatok telefon allomasai kdzotti beszélgetések.
Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.
El6fizetéi allomasrdl kezdeményezett vezetékes hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtdl fliggben megkezdett percében - mért idétartama

szerint meghatérozott, a hivas id6tartamatdl, a hivé és a hivott kdzotti tavolsagtdl (dijzénatdl), valamint a dijazasi
idészaktol flgg.

A Szolgaltato a forgalmi dijon fellil hivasfelépitési dijat (kapcsolasi dijat) is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
hozzaférés esetében. Eredményes telefon szolgaltatdsnak minésl, ha a hivé és hivott hozzaférési pontok kozott
a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott. A hivas-felépitési dij a hivd és a hivott eléfizeti
hozzaférési pont kézotti tavkozlési dsszekottetés felépitéséért és bontdsaért a dijazasi idészaktél és a hivott
dijzénétol fuggetlendl hivasonként fizetendd.

Nyilvanos telefonallomasrél kezdeményezett hivasok esetén a dij mértéke a dijimpulzusok szamlalasa alapjan a
hivas idétartamétol, a hivé és a hivott kdzotti tavolsagtdl (dijzénatol), valamint a dijazasi idészaktdl fiigg.

1.3. Belféldi tavolsagi hivas (ll-es dijzona)
Koérzetszam hasznalataval inditott, Budapest vonzaskérzetébe tartozd telepiilések és Budapest koz6tti forgalom.

A Monor primer kdrzetben és Budapest teriletén a mellékelt arlistdban felsorolt telepilésekre érvényes a helykozi
Il forgalom.
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Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

El6fizetdi alloméasrol kezdeményezett vezetékes hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtdl fliggben megkezdett percében - mért idétartama
szerint meghatarozott, a hivas idétartamatol, a hivé és a hivott kdzotti tavolsagtdl (dijzonatol), valamint a dijazasi
id6szaktol fligg.

A Szolgéltatd a forgalmi dijon fellil hivasfelépitési (kapcsolasi dijat) is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
hozzaférés esetében. Eredményes telefon szolgaltatasnak minésil, ha a hivé és hivott hozzaférési pontok kozott
a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott. A hivasfelépitési dij a hivé és a hivott eléfizetdi
hozzaférési pont kozotti tavkdzlési Gsszekottetés felépitéséért és bontadsaért a dijazasi idészaktol és a hivott
dijzénatol figgetlendl hivasonként fizetends.

Nyilvanos telefonallomasrél kezdeményezett hivasok esetén a dij mértéke a dijimpulzusok szamlalasa alapjan a
hivas id6tartamatdl, a hivd és a hivott kdzétti tavolsagtdl (dijzénatol), valamint a dijazasi idészaktol fligg.

1.4. Belfoldi tavolsagi hivas (lll-as dijzéna)
Két kiildnb6zé primer kdrzetbe bekapcesolt telefonallomas kdzotti tavolsagi beszélgetés.
Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.
El6fizeti allomasrol kezdeményezett vezetékes hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtdl fliggben megkezdett percében - mért idétartama
szerint meghatarozott, a hivas idétartamatol, a hivé és a hivott kdzotti tavolsagtdl (dijzonatol), valamint a dijazasi
idészaktol fligg.
A Szolgaltato a forgalmi dijon fellil hivasfelépitési dijat (kapcsolasi dijat) is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
hozzaférés esetében. Eredményes telefon szolgaltatasnak minésil, ha a hivé és hivott hozzaférési pontok kozott
a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott. A hivas-felépitési dij a hivd és a hivott eléfizeti
hozzaférési pont kozotti tavkdzlési Gsszekottetés felépitéséért és bontasaért a dijazasi idészaktol és a hivott
dijzénétol fuggetlendl hivasonként fizetendd.

Nyilvanos telefonallomasrél kezdeményezett hivasok esetén a dij mértéke a dijimpulzusok szamlélasa alapjan a
hivas idétartamatol, a hivd és a hivott kdzotti tavolsagtdl (dijzonatdl), valamint a dijazasi idészaktdl fiigg.

1.5. Nemzetkozi hivas szolgaltatas
Valamely klfoldi és a Magyarorszag teriletén |évé eléfizetdi hozzaférési pont kdzott 1étrejott beszéd vagy fax
forgalom. A hivott eléfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez nemzetkdzi elbtétet (00), orszag hivo (1-3 szamjegy),
halozat azonositd kodot és eléfizetdi vagy globalis el6fizetéi szamot kell tarcsézni.
Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

El6fizetdi allomasrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a beszélgetés
tényleges masodpercében - illetve dijcsomagtdl fiiggéen megkezdett percében - mért idétartama szerint
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meghatarozott, a hivas idétartamatol, a hivo és a hivott kozotti tavolsagtol (dijzonatél), valamint a dijazasi
id6szaktol fligg.

A Szolgaltat6 a forgalmi dijon felll hivasfelépitési dijat (kapcsolasi dijat) is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az minésiil, ha a hivé és hivott
hozzaférési pontok kdzétt a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott. A kapcsolasi dij a hivo és a
hivott eléfizetdi hozzaférési pont kozotti tavkozlési dsszekottetés felépitéséért a dijazasi idbszaktdl és a hivott
dijzénatol figgetlendl hivasonként fizetends.

Nyilvanos telefonallomasrél kezdeményezett hivasok esetén a dij mértéke a dijimpulzusok szamlalasa alapjan a
hivas id6étartamatol, a hivo és a hivott kozotti tavolsagtol (dijzonatdl) flgg.

1.6. Mobil hivas szolgaltatas

A helyhez kotott haldzatba bekapcsolt és mobil radiotelefon szolgéltatd el6fizeti hozzaférési pontjai kozott
lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom.

A hivott mobil radiotelefon eléfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez belfdldi elététet (06), két szamjegy( mobil
haldzatkivalaszto kodot és 7 szamjegyl mobil radidtelefon-szamot kell tarcsazni.

Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.
El6fizetdi allomasrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a beszélgetés

tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtdl fliggéen megkezdett percében - mért id6tartama szerint
meghatarozott, a hivas idétartamatdl, valamint a dijazasi id6szaktdl flgg.

A Szolgaltat6 a forgalmi dijon felll hivasfelépitési dijat (kapcsolasi dijat) is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindstil, ha a hivé és hivott
hozzaférési pontok kdzétt a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott. A kapcsolasi dij a hivé és a
hivott el6fizeti hozzaférési pont kozotti tavkozlési dsszekottetés felépitéséért a dijazasi idbszaktdl és a hivott
dijzénatol fuggetlendl hivasonként fizetendd.

Nyilvanos telefonalloméasrél kezdeményezett hivasok esetén a dij mértéke a dijimpulzusok szamlalasa alapjan a
hivas id6tartamatdl, a hivé és a hivott kdzétti tavolsagtdl (dijzénatdl) figg.
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2. business telefon ISDN interfészii szolgaltatasok
A business telefon ISDN interfész(i szolgaltatdsok valaszthaté dijcsomagja.
Az igénybevétel feltételei

A szolgéltatas az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott altalanos szabalyok szerint, a Dijszabas
mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijak ellenében vehetd igénybe.

Eléfizetbi hozzaférési pont

ISDN szolgaltatas esetén az el6fizetdi hozzaférési pont a halézatvégz6dd egység (tovabbiakban: NT) eléfizetdi
oldala, azaz a T néven definialt és jelolt interfész.

Csatlakozasi mod

Az elbfizetbk kétféle ISDN csatlakozasi modot vehetnek igénybe:
o ISDN2 (alaphozzaférés),
o ISDN30 (primerhozzéaférés).

2.1. ISDN2 (alaphozzaférés)

Az ISDN2 csatlakozas két darab 0,064 Mbit/s sebességii felnasznaldi B-csatornabdl, valamint egy 0,016 Mbit/s
sebességl jelzésatviteli D-csatornabdl all. Az elérhetd maximalis informaciésebesség 0,144 Mbit/s. Mindkét B-
csatorna felhasznalhatd vonalkapcsolt (azaz valasztasi informacidval iranyitott) hivasok lebonyolitasara.
Transzparens adatatviteli szolgaltatas (nx0,064 Mbit/s) nem érhet6 el.

csatlakozashoz csak egyetlen, pont-tdbbpont konfiguraciéban tébb végberendezés is csatlakoztathatd. ISDN2
csatlakozas esetén kozvetlentil (T interfész), vagy pedig egy, az interfészhez kapcsolt belsé 4 huzalos kabelezésre
(S interfész) lehet ISDN tipusu végberendezéseket kapcsolni.

Az S interfészhez csatlakozd maximum 4 ISDN végberendezés tapellatasat az NT-be épitett, de az eléfizetd
haldzati feszliltségébél taplalt tapegység latja el. A tdbbi ISDN végberendezésnek sajat taparamellatassal kell
rendelkeznie. A T interfészhez csatlakozd eszkdznek sajat taparamellatassal kell rendelkeznie. Az NT
tapellatasarél (220V) az eléfizetdnek kell gondoskodnia. Abban az esetben, ha az el6fizetd az NT taparamellatasat
nem tudja biztositani, akkor a szolgéltatas sziinetel.

2.2. ISDN30 (primerhozzaférés)

Az ISDN30 csatlakozas 30 darab 0,064 Mbit/s sebességii felhasznaldi B-csatornat és egy 0,064 Mbit/s sebességi

r

T interfészhez csak egyetlen végberendezés csatlakoztathatd. Az NT tapellatasarol (220V) az eléfizetének kell
gondoskodnia. Abban az esetben, ha az el6fizetd az NT taparamellatasat nem tudja biztositani, akkor a szolgaltatas
szinetel.

A szolgaltatas igénybevételének korlatai

A szolgéltatas igénybevételéhez meghatérozott funkciéval rendelkezé berendezés, un. halézatvégz6dé egység
(tovabbiakban: NT) szlikséges. Az NT a szolgaltatd tulajdonaban &ll. Az NT tulajdonjoga a szerz6dés tartamara és
azt kdvetden is a szolgaltato kizardlagos tulajdonaban marad, az semmiképpen sem szall &t az elfizetére. Ennek
aramellatasat az el6fizetének kell biztositania, amely ISDN 2 csatlakozas esetén 220 V AC.

Dijazas
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Egyszeri csatlakozasi dij

Az egyszeri csatlakozasi dij tartalmazza a telefon eléfizetdi hozzéférési pont létesitéséért fizetendd egyszeri
belépési dijat.

Havi el6fizetési dij

A havonta fizetend6 dij mindkét tipust hozzaférés esetén tartalmazza a telefonszolgaltatas igénybevételéért
fizetendd havi eléfizetési dijat.

Forgalmi dij

A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.
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3. Atelefon ISDN interfészii szolgaltatas komfort szolgaltatasai

Az alapszolgéltatashoz ajénlott kényelmi és egyéb szolgaltatdsok a hangos-szamla szolgéltatas kivételével az
ISDN interfész(i szolgaltatasok esetében is elérhetbk. Az ISDN interfész(i szolgéltatds tovabbi komfort
szolgaltatasokkal rendelkezhet.

3.1. Kozvetlen bevalasztas

Ha az el6fizetd olyan digitalis alkdzponttal rendelkezik, amely alkalmas ISDN2 vagy ISDN30 csatlakozas
fogadasara, akkor e szolgaltatdas megrendelésével lehetévé valik, hogy az alkdzpont meghatarozott (vagy 6sszes)
mellékallomasait a haldzatbdl kdzvetlenill, kezeld beavatkozasa nélkill hivhassak, vidéken hat-, Budapesten
hétjegy( telefonszammal, nem csak ISDN el6fizet6k.

3.2. Tobbszoros eléfizetdi szam
Ez a szolgaltatas a kdzvetlen bevalasztas megfeleléje nem alkdzponti eléfizeték szamara. Segitségével egy ISDN2

csatlakozashoz tdbb ISDN-hivoszdm rendelhetd, igy a végberendezések mas-mas hivoszdmmal hivhaték. Az
egyes végberendezésekbe az eldfizetd programozza a hivészamot.

3.3. Kapcsolt szam azonositasa
A szolgaltatas lehet6vé teszi, hogy a hivo fél késziiléke kijelezze a ténylegesen kapcsolt eléfizet6i szamot, ha ezt
a hivott fél nem tiltotta meg. Ez egyrészt a hivott szamok helyességének ellenbrzését szolgalhatja, masrészt akkor
van jelentdsége, ha a hivott fél hivasatiranyitas szolgaltatast vesz igénybe, és a hivas nem az eredetileg hivott
hivészamra épdil fel.

Ha a hivott fél a hivast atirnyitotta egy masik el6fizetéi szamra, a méasik eléfizetd — ha jogosult a szolgéltatasra —
megtilthatja hivoszdmanak kijelzését a hivénal.

3.4. Kapcsoltszam-azonositas letiltasa

A kapcsolt el6fizetd letilthatja hivdszamanak a hivo fél készilékén torténd kijelzését.

3.5. Alacimzés

Az ISDN-cimzésnek a hivészamon kivill része lehet egy legfeljebb 20 szamjegybél és karakterbdl allé alcim is
(max. 20 oktett). Ezt a hivo fél kiildi el a hivottnak. A halézat az alcimet valtoztatas nélkil tovabbitja, azt haldzaton
bellli iranyitasi célokra nem hasznalja.

A szolgaltatas csak ISDN-el6fizetdk kozott, hivasonkénti lizemmaodban vehetd igénybe. Miikddtetése az alcim
elklldésével torténik, kulon aktivalast nem igényel.

3.6. Csoportos vonalkeresés

A szolgaltatas igénybevétele lehetdvé teszi, hogy ISDN2 vagy ISDN30 csatlakozason keresztil kapcsolodd
alkézpontok szamara a szolgaltatd fékdzpontja PBX vonalcsoportot képezzen. A PBX vonalcsoportban [évé
vonalak egyetlen hivdszdmmal érheték el. Ha a kdzvetlen bevalasztés szolgaltatassal egyutt veszik igénybe, akkor
barmely, bevalasztasos hivoszamra érkezé hivas tovabbitasahoz a kdzpont a PBX vonalcsoporton belll keres
szabad B-csatornét.

3.7. Végberendezés-hordozhatosag
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Ez a szolgéltatés lehet6vé teszi, hogy a hivé vagy hivott el6fizetdé hivas kdzben készilékét az S-buszrol
lecsatlakoztathassa, majd azt egy masik el6fizetdi hozzaférési ponthoz kapcsolva a hivast helyreéllitsa. A
felfliggesztés és a helyreallitas kozott 3 perc all az eléfizetd rendelkezésére.

A szolgaltatas csak ISDN2 csatlakozason és csak interaktiv (pl. telefon, videotelefon) szolgaltatasoknal vehetd
igénybe, egyéb szolgaltatasoknal (fax, adattovabbitas) nem.

Uzemmadja hivasonkénti, tovabba funkcionalis protokollal veheté igénybe. Az elsfizetdnek jeleznie kell a

szolgéltatas leirasdnak megfeleléen, a készllék segitségével a kdzpontnak a tartasba helyezést, illetve — a
késziilék ujboli csatlakoztatasa utan — a korabbi hivasok helyredllitasanak szandékat.

3.8. Dijazasi informaciok kozlése hivas kozben

Lehet6vé teszi az eléfizetének, hogy az altala kezdeményezett hivasok alkalmaval informaciot kapjon a hivas
dijarol.

A megjelend informaciok nem alkalmasak arra, hogy a hivas pontos dija megéllapithatd legyen, csak tajékoztatd
jellegl adatot kdzoinek.

A szolgéaltatas allandé vagy hivasonkénti Uzemmaddban mikodik.
Allandé izemmadban a szolgaltatas megrendelésétsl annak lemondasaig az eléfizetd minden kezdeményezett

hivasrol kap dijazasi informaciét. Hivasonkénti izemmaddban az eléfizetd megvalaszthatja, mely hivasoknal tart
igényt a dijazasi informaciokra, s ezt jeleznie kell a kdzpontnak.

3.9. Dijazasi informaciok kozlése hivasbontaskor

Lehetdveé teszi az el6fizetdnek, hogy az altala kezdeményezett hivasok alkalméval a hivas befejezésekor a hivasért
felszamitott teljes dijat a végberendezés kijelz6jén megtekinthesse.

A megjelend informéacidk nem alkalmasak arra, hogy a hivas pontos dija megallapithat6 legyen, csak tajékoztato
jellegli adatot kozbInek.

A szolgaltatas alland6 vagy hivasonkénti Gzemmaodban miikodik.
Allandé (izemmédban a szolgaltatas megrendelésétsl annak lemondasaig az eléfizetd minden kezdeményezett

hivasrél kap dijazasi informaciét. Hivasonkénti izemmddban az eléfizetd megvélaszthatja, mely hivasoknal tart
igényt a dijazasi informacidkra, s ezt jeleznie kell a kdzpontnak.
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4. business fax-email szolgaltatas

IP alapu Fax szolgaltatas, melynek révén a felnasznalo elektronikus (pdf formatumu) adatallomanyt (elektronikus
lizenetet) fogad a szolgaltatasnyuijtas alapjaul szolgalé eléfizetbi szerzédésben elézetesen régzitett e-mail cimén,
illetve a szolgaltato altal erre a célra biztositott web feliileten, és fax lizenetet kiild a szolgaltatast igénybe vevo
altal meghatarozott telefonszamra.

Az igénybevétel feltételei

A fax-email szolgaltatds csak kiegészité szolgaltatasként rendelhetd Uzleti el6fizeték részére, Fiber Power
Business, Fiber Power Business+, Business Internet, ISDN szolgéltatas, illetve Business Telefon szolgéltatas
mellé.

Az igénybevétel modja

Az elbfizetd altal egy, a szolgaltatd szamtartoményabdl kivalasztott telefonszamon vagy a szolgaltatd haldzataba
athordozott meglévé telefonszamon torténik. Az igy kijeldlt telefonszam kizarolag az itt meghatarozott fax
szolgéltatashoz lesz hasznélhat. A fogadott faxok tarolasa és kildése a szolgaltaté altal biztositott webfellileten
torténik.

Az igénybevétel korlatai

A Fax e-mail szolgaltatas igénybevételére dedikalt hivoszam egyéb forgalom (hang-, illetve hagyoményos fax)
bonyolitasara mliszaki korlatok miatt nem hasznalhato.

A fax to mail programmal elkildhetd adatallomany maximélis mérete: 16 Mbyte/kildétt fax.

A szolgéltatondl meglévd ISDN30 interfészli szolgaltatds esetén az ISDN30 szolgéltatasra rendelt
szamtartomanybdl szam kijelélése a fax e-mail szolgaltatasra nem lehetséges, az eléfizetének Uj szamot kell
valasztania a fax e-mail szolgaltatashoz kijel6lt szammezdbdl.

A szolgéltatas az 1, 22, 23, 25, 28, 32, 34, 36, 42, 46, 48, 52, 56, 72, 87, 88, 93, 94, 99-es korzetekben érhetd el.

Szolgaltatascsomagok

Fogad6 csomag
Tartalmazza korlatlan szamu fax dokumentum fogadasat.

Fogado-kiild6 csomag
Tartalmazza korlatlan sz&mu fax dokumentum fogadasat, valamint 200 oldal fax elkildését.

Dijazasa
Mellékelt Dijszabas szerint.

A csomagokban megadott mennyiségen fellil kezdeményezett fax kiildés dijazasa a tovabbitott oldalak szaman
alapul, amely dijazasi idészaktdl fliggetlenil a mellékletben megadott belfdldi, vagy nemzetkdzi tarifan alapul.
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D./ Szolgaltatasok leirasa FTTH-RFoG optika kabelhalézaton nyujtott telefon szolgaltatasok
esetén

1. Hivasszolgaltatasok

1.1. Helyi hivas

Egyazon foldrajzi szdmozasi kbrzeten belilli eléfizetéi hozzaférési pontok kdzott 1étrejétt beszéd vagy fax forgalom,
amely nem minésll a jelen Szolgaltatasok leirasa melléklet szerint kabelhalézaton vagy FTTH-RFoG optikai
ké&belhaldzaton beluli forgalomnak.

Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

El6fizetdi hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtdl fliggben megkezdett percében - mért idétartama
szerint meghatérozott, a hivas id6tartaméatol, valamint a dijazasi idészaktol fugg.

A Szolgaltat6 a forgalmi dijon felll kapcsolasi dijat (hivasfelépitési dijat) is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az minésiil, ha a hivo és hivott
hozzaférési pontok kézott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott. A kapcsolasi dij a hivo és a
hivott eléfizetdi hozzaférési pont kdzotti tavkozlési 6sszekottetés felépitéséért a dijazasi idbszaktdl és a hivott
dijzénatol fuggetlendl hivasonként fizetends.

1.2. Szolgaltaté kabelhalézatan beliili hivas szolgaltatas

A Szolgéltatd kabelhaldzatahoz vagy FTTH-RFoG optikai kabelhal6zatahoz tartozé két eléfizetdi hozzaférési pont
koz6tti beszéd vagy fax forgalom. llyen tipusu forgalom kizarélag a Szolgaltatd eléfizet6i kdzott johet létre.

Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.
El6fizetdi hozzaférési pontrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a

beszélgetés tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtdl fliggben megkezdett percében - mért idétartama
szerint meghatarozott, a hivas id6tartamatol, valamint a dijazasi idészaktol flgg.

A Szolgaltato a forgalmi dijon fellil kapcsolasi dijat (hivasfelépitési dijat) is felszdmolhat eredményes jelatvitel vagy
sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindstil, ha a hivé és hivott
hozzaférési pontok kdzétt a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen Iétrejott. A kapcsolasi dij a hivd és a
hivott el6fizeti hozzaférési pont kozotti tavkozlési dsszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktdl és a hivott
dijzénétol fuggetlendl hivasonként fizetendd.

1.3. Belfoldi tavolsagi hivas szolgaltatas
Két kilonbozé foldrajzi szamozasi kdrzetbe bekapcsolt el6fizetdi hozzaférési pont kozott 1étrej6tt beszéd vagy fax
forgalom, amely nem mindsil a Szolgaltatésok leirdsa melléklet szerint halézaton belili forgalomnak. A hivott
eldfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez belfdldi el6tétet (06), belfdldi rendeltetési, illetve a hatjegy( eléfizetdi szamot
kell tarcsazni.

Dijazas
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A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

El6fizetdi allomasrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a beszélgetés
tényleges méasodpercében — illetve dijcsomagtdl fiiggéen megkezdett percében - mért id6tartama szerint
meghatarozott, a hivas idétartamatol, valamint a dijazasi id6szaktdl fligg.

A Szolgaltat6 a forgalmi dijon felll kapcsolasi dijat (hivasfelépitési dijat) is felszdmolhat eredményes jelatvitel vagy
sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az minéstil, ha a hivé és hivott
hozzaférési pontok kdz6tt a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott. A kapcsolasi dij a hivé és a
hivott eléfizetdi hozzaférési pont kozotti tavkozlési dsszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktdl és a hivott
dijzénétol fuggetlendl hivasonként fizetendd.

1.4. Nemzetkozi hivas szolgaltatas

Valamely kulfoldi és a Magyarorszag teruletén 1évé eléfizetéi hozzaférési pont kozott 1étrejott beszéd vagy fax
forgalom. A hivott eléfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez nemzetkdzi el6tétet (00), orszag hivo (1-3 szamjegy),
haldzat azonositd kodot és eléfizetdi vagy globalis eléfizetdi szamot kell tarcsazni.

Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

El6fizetdi allomasrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a beszélgetés
tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtdl fiiggéen megkezdett percében - mért id6tartama szerint
meghatarozott, a hivas idétartamatol, a hivd és a hivott kozotti tavolsagtol (dijzénatdl), valamint a dijazasi
idészaktol fligg.

A Szolgaltato6 a forgalmi dijon felll kapcsolasi dijat (hivasfelépitési dijat) is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az minésdl, ha a hivé és hivott
hozzaférési pontok kézott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott. A kapcsolasi dij a hivé és a
hivott eléfizetdi hozzaférési pont kozotti tavkdzlési dsszekottetés felépitéséért a dijazasi idbszaktdl és a hivott
dijzénétol fuggetlendl hivasonként fizetendd.

1.5. Mobil hivas szolgaltatas

A helyhez kotott haldzatba bekapcsolt és mobil radiotelefon szolgaltatd eléfizetdi hozzaférési pontjai kdzott
lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom.

A hivott mobil radiotelefon el6fizetd vagy szolgaltatas eléréséhez belfldi el6tétet (06), két szamjegyl mobil
haldzatkivalaszto kodot és 7 szamjegy( mobil radidtelefon-szamot kell tarcsazni.

Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.
Eléfizetdi allomasrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a beszélgetés

tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtdl fiiggéen megkezdett percében - mért id6tartama szerint
meghatarozott, a hivas idétartaméatol, valamint a dijazasi idészaktdl fligg.

A Szolgaltat6 a forgalmi dijon felll kapcsolasi dijat (hivasfelépitési dijat) is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illet6leg eredményes jelatvitelnek az mindstil, ha a hivd és hivott
hozzaférési pontok kdzétt a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott. A kapcsolasi dij a hivo és a
hivott el6fizet6i hozzaférési pont kozotti tavkozlési dsszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktol és a hivott
dijzénatol fuggetlendl hivasonként fizetendd.
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1.6. Fax hivas szolgaltatas

A telefax szolgaltatas révén a felhasznal6 papiron rogzitett adatok méasolatat tovabbithatja a telefonhalézaton
keresztil. Szolgéltatas abban az esetben torténik, amennyiben az igénybe vevd, papiron vagy mas lapon rogzitett
adatot a szolgaltatd vagy harmadik személy birtokaban Iévd eszkdz segitségével leolvas és egyiranylan tovabbit,
a szolgaltatast igénybe vevl altal meghatarozott helyhez kététt telefon haldzati, mobil radidtelefon halozati telefax
vagy barmely mas cimre.

Az igénybevétel médja

Az eléfizetdi hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, - a 5/2004. (IV.13.) IHM rendelet el6irdsainak megfeleld
végberendezés (faxkészUlék).

Dijazas
A szolgaltatasok dijazésa a Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan torténik.

El6fizetdi hozzaférési pontrdl kezdeményezett telefax szolgéltatds esetén a forgalmi dij mértéke a hang-hivas
szolgaltatas megfeleld percdijan alapul, az adatatvitel tényleges masodpercében mért idétartama szerint
meghatarozott, a hivas idétartamatol, a hivd és a hivott kozotti tavolsagtol (dijzénatdl), valamint a dijazasi
idészaktol flgg.

A Szolgéltaté a forgalmi dijon fellll kapcsolasi dijat is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy sikeres hivas
esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindstil, ha a hivé és hivott hozzaférési
pontok kdzott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott. A hivas-felépitési dij a hivé és a hivott
eléfizetdi hozzaférési pont kozotti tavkdzlési dsszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktol és a hivott dijzénatdl
fuggetlendl hivasonként fizetend®.
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2. business telefon szolgaltatasok

2.1. business telefon isdn interfészii szolgaltatasok
A business telefon ISDN interfészii szolgaltatasok valaszthatd dijcsomagja.
Az igénybevétel feltételei

A szolgéltatas az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott altalanos szabalyok szerint, a Dijszabas
mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijak ellenében vehet6 igénybe.

Eléfizet6i hozzaférési pont

ISDN szolgaltatas esetén az eléfizetsi hozzaférési pont a haldézatvégz6dd egység (tovabbiakban: ISDN GW)
eldfizetdi oldala, azaz a BRI 0/0 néven definialt és jelolt interfész.

A hasznalhaté BRI interfészek szama és elnevezése attdl fiiggden valtozik, hogy hany portos ISDN GW kerdil
telepitésre.

Csatlakozasi mod
Az eldfizet6k ISDN2 (alaphozzaférés) csatlakozasi madot vehetnek igénybe.
ISDN2 (alaphozzaférés)

Az ISDN2 csatlakozas két darab 0,064 Mbit/s sebességii felhasznéldi B-csatornabdl, valamint egy 0,016 Mbit/s
sebesséq jelzésatviteli D-csatornabdl all.

Transzparens adatatviteli szolgaltatas (nx0,064 Mbit/s) nem érhetd el.

csatlakozashoz csak egyetlen, pont-tdbbpont konfiguraciéban tobb végberendezés is csatlakoztathatd. ISDN2
csatlakozas esetén kdzvetlendl (BRI 0/0 interfész), vagy pedig egy, az interfészhez kapcsolt belsé 4 huzalos
k&belezésre (S interfész) lehet ISDN tipusu végberendezéseket kapcsolni.

Az ISDN GW tépellatasarol (230V) az eléfizetének kell gondoskodnia. Abban az esetben, ha az eléfizeté az ISDN
GW taparamellatasat nem tudja biztositani, akkor a szolgaltatas sziinetel.

A szolgaltatas igénybevételének korlatai

A szolgéltatas igénybevételéhez meghatérozott funkciéval rendelkezé berendezés, un. halézatvégz6dé egység
(tovabbiakban: ISDN GW) szlikséges. Az ISDN GW a szolgaltaté tulajdonaban all. Az ISDN GW tulajdonjoga a
szerzGdés tartamara és azt kdvetden is a szolgaltato kizardlagos tulajdonaban marad, az semmiképpen sem szall
at az eldfizetére. Ennek aramellatasat az eléfizetdnek kell biztositania, amely ISDN 2 csatlakozas esetén 230V AC.

Az Altalanos Szerzédési Feltételekben irt szabalyok az egyedi eléfizetdi szerz6désben rogzitett telefonszamokra
és hangcsatornakra osszesitetten alkalmazandoak azzal, hogy a Felek napi értékhatart nem alkalmaznak, tovabba
az Eléfizetd érdekében a havi értékhatar dsszegét a hivatkozott pontokban foglaltaktdl eltéréen is
meghatarozhatjak. Ha a Felek a havi értékhatar 6sszegét az egyedi elsfizetéi szerzédésben az Altalanos
Szerz8dési Feltételektdl eltéréen, egy Gsszegben hatérozzak meg, az igy meghatarozott havi értékhatar az
Altalanos Szerzédési Feltételekre 6sszevontan alkalmazands.

Dijazas
Egyszeri csatlakozasi dij
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Az egyszeri csatlakozasi dij tartalmazza a telefon el6fizetéi hozzaférési pont 1étesitéséért fizetendd egyszeri
belépési dijat.

Havi el6fizetési dij

A havonta fizetend6 dij mindkét tipust hozzaférés esetén tartalmazza a telefonszolgaltatas igénybevételéért
fizetendd havi eléfizetési dijat.

Forgalmi dij

A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

2.2. A business telefon ISDN interfészii szolgaltatas komfort szolgaltatasai
Az alapszolgaltatashoz ajanlott kényelmi és egyéb szolgaltatasok a hangos-szamla szolgaltatas kivételével az

ISDN interfész(i szolgaltatasok esetében is elérhetdk. Az ISDN interfész(i szolgéltatas tovabbi komfort
szolgaltatasokkal rendelkezhet.

2.2.1.Kozvetlen bevalasztas
Ha az eléfizeté olyan digitalis alkdzponttal rendelkezik, amely alkalmas ISDN2 csatlakozas fogadaséra, akkor e
szolgaltatas megrendelésével lehetévé valik, hogy az alkdzpont meghatarozott (vagy dsszes) mellékallomasait a

halozatbdl kdzvetlendl, kezeld beavatkozasa nélkil hivhassak, vidéken hat-, Budapesten hétjegy( telefonszammal,
nem csak ISDN eléfizetok.

2.2.2.Tobbszoros eldfizet6i szam
Ez a szolgaltatas a kdzvetlen bevalasztas megfeleléje nem alkozponti eléfizeték szamara. Segitségével egy ISDN2

csatlakozashoz tdbb ISDN-hivoszdm rendelhetd, igy a végberendezések mas-mas hivoszdmmal hivhaték. Az
egyes végberendezésekbe az el6fizetd programozza a hivoszamot.

2.2.3.Csoportos vonalkeresés
A szolgéltatas igénybevétele lehetbvé teszi, hogy ISDN2 csatlakozason keresztiil kapcsolodo alkdzpontok szdmara
a szolgaltatd fékdzpontia PBX vonalcsoportot képezzen. A PBX vonalcsoportban 1évd vonalak egyetlen
hivészammal érheték el. Ha a kbzvetlen bevalasztas szolgaltatassal egyitt veszik igénybe, akkor barmely,
bevalasztasos hivoszamra érkezé hivas tovabbitasahoz a kozpont a PBX vonalcsoporton belll keres szabad B-
csatornat.
lgénybevétel korlatja

Egy PBX csoportba maximum négy ISDN2 szolgaltatds kapcsolhatd. Alapszolgaltatas, ISDN2 szolgéltatas
vegyesen nem kapcsolhaté PBX vonalcsoportba.

A szolgaltatas allandé Uzemmodban mikodik.

2.3. business telefon SIP szolgaltatasok
Az igénybevétel feltételei

A szolgéltatés az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott altalanos szabélyok szerint, a Dijszabas
mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijak ellenében vehetd igénybe.

124



A szolgéltatas igénybevétele esetén az EléfizetSi végberendezés virusvédelme az Eléfizetd feleléssége, ennek
elmulasztasabol eredd karokért a Szolgéltato feleldsséget nem véllal, az az Eléfizet6t terheli.

SIP Trunk

A SIP Trunk szolgaltatas IP alapu hangtovabbitast tesz lehetévé olyan tgyfelek részére, melyek rendelkeznek a
szolgéltatas fogadasara alkalmas alkdzponttal. Az el6fizetd IP alapu alkdzpontjat kdzvetlendl csatlakoztatja a
Vodafone Magyarorszag zrt. halézatahoz, analég vagy ISDN atjarok hasznalata nélkil, a fizikai csatlakozasi fellilet
RJ 45 csatlakozd, 10/100 Mb/s Ethernet. A szolgéltatés elérhetd optikai, illetve koaxidlis haldzaton is, speciélis
kabelmodem segitségével. A szolgaltatashoz fix IP cim hasznalata sziikséges, ezt a Vodafone Magyarorszag zrt.
biztositja. A Vodafone Magyarorszag zrt. halozata az alkdzpontot a fix IP cim alapjan azonositja, SIP regisztracio
nem szlikséges.

SIP Account

A SIP Account szolgéltatas a SIP Trunk szolgéltatashoz hasonléan hasznalhato IP alkozpont csatlakoztatédsahoz,
viszont ebben az esetben minden egyes telefonszamot SIP regisztracid, illetve igynevezett digest autentikacid
segitségével be kell regisztralni a Vodafone Magyarorszag zrt. halézataba. A regisztraciéhoz szikséges
autentikacios adatokat a Vodafone Magyarorszag zrt. biztositja. A végberendezés fizikai csatlakoztatasi feltételei
megegyeznek a SIP Trunk esetében leirtakkal.

A szolgaltatas igénybevételének korlatai

Koaxalis kapcsolat esetén az egyideji, parhuzamos hivasok maximalis szama 14 db, optikai kapcsolat esetén
korlatlan. A szolgaltatashoz a csatornak szamatdl fliggetlentl maximum 1000 db hivoszam régzithetd. A szlikséges
savszélesség PCMM vagy VLAN atviteltechnika esetén 0,150 Mbit/s/ hangcsatorna.

Az Altalanos Szerzdési Feltételekben irt szabalyok az egyedi eléfizetdi szerzédésben rogzitett telefonszamokra
és hangcsatornakra 6sszesitetten alkalmazandéak azzal, hogy a Felek napi értékhatart nem alkalmaznak, tovabba
az ElGfizetd eérdekében a havi ertekhatar Osszegét a hivatkozott pontokban foglaltaktol eltéréen is
meghatarozhatjak. Ha a Felek a havi értékhatar dsszegét az egyedi eldfizetdi szerz6désben az Altalanos
Szerzédesi Feltételektdl eltérGen, egy Osszegben hatarozzak meg, az igy meghatarozott havi értékhatar az
Altalanos Szerzédési Feltételekre dsszevontan alkalmazandé.

A végberendezésre (IP PBX) vonatkozo kévetelmények:

Beszédforgalom kddolasa: G.711 kodek 20 ms csomagolasi idé

Fax atvitel: G.711 transzparens

DTMF &tvitel: G.711 inband

Dijazas

Egyszeri csatlakozasi dij

Az egyszeri csatlakozasi dij mindkét SIP szolgaltatas esetén tartalmazza az egyszeri belépési dijat.

Havi eléfizetési dij

A havonta fizetendd dij mindkét SIP szolgaltatas esetén tartalmazza a telefon-szolgéltatas igénybevételéért
fizetendd havi eléfizetési dijat.

Forgalmi dij

A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.
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2.4. business telefon SIP szolgaltatasok kényelmi és egyéb szolgaltatasai

2.4.1.SIP Trunk és SIP Account szolgaltatas esetén

o Hivoszam kijelzés szolgaltatas (CLIP)

e Hivoszam kijelzés letiltasa (CLIR)

e  Hangposta szolgaltatas — 2021. marcius 30-t0l kezd6dben 2021. junius 30-ig a helyhez kotott
telefonszolgaltatashoz igénybe vehetd Hangposta szolgaltatas fokozatosan kivezetésre kertil, és ezen
datumot kdvetden nem lesz elérhetd az ugyfelek szamara.

o  Hivaskorlatozas emelt dijas szamra

2.4.2.SIP Account szolgaltatas esetén

Hivasvarakoztatas

Harom résztvevés konferencia

Hivasatiranyitas feltétel nélkl

Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Hivasatiranyitas ,nem felel” esetén

El6fizetd altal vezérelhetd hivaskorlatozas

Ne zavarj szolgéltatas

Névtelen hivas fogadasanak visszautasitasa

Vonalcsoport szolgaltatas (PBX sor) - A Vonalcsoport szolgéltatasra (PBX sor) a Szolgéltaté uj Eléfizetdi
SzerzBdést, illetve szerz8désmddositast 2018. jalius 1-t6I nem tesz lehetévé.

A kényelmi és egyéb szolgéltatasok részletes leirasat a Szolgéltatasok leirasa melléklet tartalmazza.

2.5. fax-email szolgaltatas
IP alapu Fax szolgéaltatas, melynek révén a felhasznalé elektronikus (pdf formatumu) adatallomanyt (elektronikus
uzenetet) fogad a szolgaltatasnyujtas alapjaul szolgalé eléfizetdi szerzédésben elzetesen rogzitett e-mail cimén,
illetve a szolgaltaté altal erre a célra biztositott web fellileten, és fax (zenetet kiild a szolgaltatast igénybe vevd
altal meghatarozott telefonszamra.
Az igénybevétel feltételei

A fax-email szolgéltatas csak kiegészitd szolgaltatdsként rendelheté Uzleti eléfizeték részére, Business Office Net,
Business Internet, ISDN szolgaltatas, illetve Business Telefon szolgéltatas mellé.

Az igénybevétel médja

Az el6fizet6 altal egy, a szolgaltatdé szamtartomanyabdl kivalasztott telefonszamon vagy a szolgéltatd halézataba
athordozott meglévé telefonszamon torténik. Az igy kijelolt telefonszam kizérélag az itt meghatarozott fax
szolgéltatashoz lesz hasznélhat. A fogadott faxok tarolasa és killdése a szolgaltaté altal biztositott webfellileten
torténik.

Az igénybevétel korlatai

A Fax e-mail szolgaltatas igénybevételére dedikalt hivoszam egyéb forgalom (hang-, illetve hagyomanyos fax)
bonyolitasara miiszaki korlatok miatt nem hasznalhato.

A fax to mail programmal elklldhet6 adatéllomany maximalis mérete: 16 Mbyte/klldott fax.
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A szolgéltatonal meglévé ISDN30 interfész(i szolgaltatds esetén az ISDN30 szolgéltatdsra rendelt
szdmtartomanybdl szam kijeldlése a fax e-mail szolgaltatdsra nem lehetséges, az eléfizetének Uj szdmot kell
valasztania a fax e-mail szolgaltatashoz kijeldlt szammezdbél.

A szolgaltatas az 1, 22, 23, 25, 28, 32, 34, 36, 42, 46, 48, 52, 56, 72, 87, 88, 93, 94, 99-es korzetekben érheté el.

Szolgéltatascsomagok

Fogadé csomag
Tartalmazza korlatlan szamu fax dokumentum fogadasat.

Fogado-kiild6 csomag
Tartalmazza korlatlan szamu fax dokumentum fogadasat, valamint 200 oldal fax elkiildését.

Dijazasa
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

A csomagokban megadott mennyiségen felll kezdeményezett fax kildés dijazésa a tovabbitott oldalak szaman
alapul, amely dijazasi idészaktol fliggetlentl a mellékletben megadott belfdldi, vagy nemzetkdzi tarifan alapul.

2.6. Vonalcsoport szolgaltatas (PBX sor)

A Vonalcsoport szolgaltatasra (PBX sor) a Szolgaltaté uj Eléfizetdi Szerzédést, illetve szerz6désmodositast 2018.
julius 1-t6l nem tesz lehet6vé.

Uzleti eléfizetdk részére lehetdvé teszi vonalcsoport létrehozasat tobb févonal 6sszefogasaval. A csoport kzos
eldfizet6i szamon érhetd el. A kézds szamra érkezd hivasokat a kdzpont a kézos fészam ala berendezett, a
meghatarozott prioritas szerinti, elséként megtalalt szabad mellékszamra kapcsolja.

A keresés modja kétféle lehet:

. soros, amikor a vezérvonalnal kezdédik és a vonalak meghatarozott sorrendjében torténik, illetve
. elosztott, amikor a keresés az utoljara lefoglalt vonal utan kezdédik.

A keresés madjardl az tigyfél megrendeléskor dont, egyuttal meghatérozza az egyes vonalak prioritasi sorrendjét.
Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

2.7. Belfoldi zold szam szolgaltatas (06-80)
A belfdldi zold szdm szolgaltatas eléfizetdje a (06) 80-89c def szolgaltatas kijel6ld szammal rendelkezik, amelyet
a Szolgéltatotol rendel meg. A szolgaltaté mindazon Uzleti eléfizetbnek, akik lehetévé kivanjak tenni, hogy 6ket
masok dijmentesen felhivhassak, forditott dijazasu szamot ad. A beszélgetés teljes dijat a z6ld szam el6fizetéje
fizeti. A belfoldi zéld szdm hivasakor a hivéast kezdeményez6 szdmara a hivas dijmentes.
Kezdeményezés
Belféldi z6ld szamot csak a tavhivo haldzatba bekapcsolt (eléfizetsi és nyilvanos) telefonalloméasokrdl lehet hivni.
Ahivast a belfdldi el6téttel (06), a szolgaltatas-kijeldlé szammal (80) és a hatjegydi, a z6ld szdmhoz tartoz6 eléfizetdi

szammal kell kezdeményezni. A belfdldrél dijmentesen hivhaté szdmok szamtartomanya (nemzetkdzi haldzatbol
is érhetd) a 06/80/100 000-999 999 kozti tartomany, a belféldrél dijmentesen hivhaté, belfdldi formaban tarcsézhatd
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és nemzetkozi haldzatban végz6dé szamok szamtartomanya (nemzetkézi haldzatbol el nem elérhetd) a 06/80/000
000-099 999 kozti tartomany. A nyilvanos allomasokon a készilék mikddtetése érdekében pénzérmét kell bedobni,
de a pénzérmét a késziilék a beszélgetés végén visszaadja.

Telefonkartyaval lizemeld nyilvanos allomasok esetén a hivas kezdeményezéséhez szlikséges a kartya, azonban
nem keril felhasznélasra egyetlen egység sem a beszélgetés folyamén.

Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatast csak Magyarorszag teriletérél lehet elérni.
Dijazas

A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

A beszélgetési dijat a hivott fél fizeti. A hivd szamara minden hivas dijmentes. A beszélgetési dij mértékét a hivott
dijzona, a dijazasi idbszak és a beszélgetés id6tartama hatarozza meg.

2.8. Emeltdijas és emeltdijas megkulonboztetett szam szolgaltatas (AudioTex és Audiofix)

A szolgaltatas lehet6vé teszi a Vodafone Magyarorszag zrt.-vel emeltdijas szolgaltatas nyUjtasara szerzédé (izleti
eléfizeték szdmara, hogy a Vodafone Magyarorszag zrt. altal beszedett dij meghatarozott részével bevételhez
jussanak azon hivasok utan, amelyek a 06-90, valamint 06-91-es szolgaltatas-kijelold szamra iranyulnak. A
szolgéltatas lehetdséget biztosit a tartalomszolgaltatok (vagy informaciészolgaltatdk) szdmara, hogy a kijeldlt
hivdszamon szavazast, informaciét, informatikai adattartalmat vagy szérakoztatd jellegli hanganyagot
szolgaltassanak.

A hivéknak az emeltdijas szamhoz rendelt tarifat kell megfizetnitik.

Az eléfizetd szolgaltatasi reklamozasa kozben koteles feltiintetni a szolgaltatas AFA-t tartalmazo dijat, mely lehet
hivasonkénti vagy percenkeénti dij.

Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

. Emelt dijas szam szolgéltatas hivoszamai
0690/98c-def

e  Emelt dijas megkulonboztetett szam szolgaltatés hivoszamai
0691/11c-def
0691/12c-def

e  (a,C” szdmjegyek a tarifaazonositdk)
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E./ Hivas szolgaltatasok, kiegészit6- és kényelmi szolgaltatasok leirasa helyhez kotott
szolgaltatasok esetén

Az ebben a mellékletben foglalt szolgaltatasok dijazasa a Dijszabas mellékletben talalhatd. Ahol masképp nem
kerlt jelolésre, a szolgéltatasok a Dijszabas mellékletben foglalt dijcsomagok mellett vehetdk igénybe.

1. Hivas szolgaltatasok
1.1. Tudakozé hivas-szolgaltatasok

A Tudakoz6 hivas-szolgéltatasok részletes leirasat az ASZF tartalmazza.
1.2. Segélykeéro (kiilonleges) hivas szolgaltatas

Az alabbiakban felsorolt hivoszamokon az igénybe vevd a szolgaltato altal vallalt rendelkezésre allasi idében
dijmentesen, gyors és egyszer(i médon adhat hirt valamilyen valsagos helyzetrdl az erre szolgéld szervezetnek.

Hivészamok:
e  Menték 104
o  Tilzoltésag 105
e  Renddrség 107
° Eurdpai egységes segélyhivé 112

1.3. Adatatviteli szolgaltatas

A szolgaltatas révén a felhasznalo legalabb 9,600 Mbit/s sebességii modemes adatatvitel lehetéséghez jut, ami
lehetévé teszi szdméra a mas felhasznaldval vald egy vagy kétirdanyd kommunikaciot.

1.4. Belfoldi zold szam hivas szolgaltatas (06-80)

A Szolgaltatd lehetbvé teszi eldfizetdi szamara, hogy 80-as el6hivoszamu telefonszamokra hivasokat
kezdeményezzenek. A belfdldi zéld szam hivasakor a hivast kezdeményezb szdmara a hivas dijmentes.

Kezdeményezés

Ahivast a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltatas-kijelol6 szammal (80) és a hatjegyd, a zold szdmhoz tartoz6 eléfizetdi
szammal kell kezdeményezni. A belfdldrél dijmentesen hivhaté szdmok szamtartomanya (nemzetkdzi haldzatbol
is érhet6) a 06/80/100 000-999 999 kézti tartomany, a belféldrdl dijmentesen hivhato, belféldi forméaban tarcsézhato
és nemzetkdzi halozatban végzédd szdmok szamtartomanya (nemzetkdzi haldzatbél el nem érhetd) a 06/80/000
000-099 999 kézti tartomany.

Az igénybevétel korlatai

Csak olyan halézatban talalhatd zoldszamok érhetéek el a Szolgaltatd eléfizetdi hozzaférési pontjairdl, amelyek
iranyaban a szolgaltatd halozat-hozzaférési szerzédésekkel rendelkezik.

1.5. Emeltdijas és emeltdijas megkiilonboztetett szam hivasszolgaltatas (AudioTex és
Audiofix)

A szolgaltatd lehetévé teszi eléfizetdi szamara, hogy 90-es, valamint 91-es el6hivoszamu telefonszamokra irdnyuld
emeltdijas hivasokat kezdeményezzenek.
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Kezdeményezés

Emeltdijas szdm hivas-szolgéltatast az el6fizetéi hozzaférési pontrdl lehet igénybe venni belf6ldi elététtel (06), a
szolgaltatas-kijelold szammal (90 vagy 91) és a hatjegy(i, a szamhoz tartozé eléfizetéi szammal.

Az igénybevétel korlatai

A szolgéltatas kizarolag helyhez ko6tott halozatok iranyaba vehetd igénybe.

1.6. Inmarsat hivas szolgaltatas

A szolgaltatas lehetdvé teszi tavkozlési dsszekottetések létrehozasat a Szolgaltato eldfizetdi hozzaférési pontjahoz
csatlakozo el6fizet6i allomasok, és a vilag barmely pontjan évé tengeri vagy szarazfoldi mobil miiholdas tavkozlési
hélézathoz csatlakozd eléfizetéi hozzaférési pontok kdzétt az Inmarsat szervezet altal Gizemeltetett miholdakon
keresztlil beszéd-, szdveg-, valamint adatatvitel céljara.

Az igénybe vehetd szolgaltatas tipusa fligg a hivott allomas végberendezésétdl, terminaljatdl, mely lehet:

Inmarsat-A (analdég végberendezés),

Inmarsat-B (digitalis végberendezés),

Inmarsat-M (digitalis hordozhat6 végberendezés),

Inmarsat-mini-M (kisméret( digitélis végberendezés),

Inmarsat-M4 HSD (gyors adatatvitelt biztositd digitalis végberendezés).

Az Inmarsat hél6zat mobil el6fizetéi Magyarorszagrol eléfizet6i tavhivassal is hivhatok.

A tavhivast a 00-nemzetkdzi elététszammal, azt kdvetéen a mobil-el6fizetd terileti elhelyezkedésének megfeleld
régié harom szamjegy( hivoszamaval és a mobil-eléfizetd kapcsolasi szamaval kell kezdeményezni.

Kézi kapcsolas esetén az dsszekottetésre vonatkozd kérést a nemzetkézi telefonkdzpont kezeléjénél kell
bejelenteni.

A szolgaltatas hivoszamai tertiletenként a kovetkezok:

870 Régiotdl fliggetlenitett egyszerisitett haldzati kdd
871 Atlanti-cean keleti régioja

872 Csendes-6cean régidja

873 Indiai-6cean régidja

874 Atlanti-cean nyugati régidja

A mobil-gl6fizet6 szama:

Inmarsat-A: 1xx xx xxx (7 szamjegyd)

Inmarsat-B: 3xx xx xx xx (9 szamjegy),
Inmarsat-M: 6bx xx xx xx (9 szamjegyd, ahol b=1.9),
Inmarsat-mini-M: 76x xx xx xx (9 szamjegy),
Inmarsat-M4 HSD: 60x xx xx xx (9 szdmjegyd).

Az igénybevétel korlatai

A szolgéltatas a hivott fél kéltségére nem kérhetd.
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1.7. EMSAT hivas szolgaltatas

A szolgéltatas lehetévé teszi tavkozlési osszekottetések |étesitését a Szolgaltatd halozathoz csatlakozo eléfizet6i
hozzaférési pontok és az eurdpai régié barmely pontjan talalhatd, EMSAT mobil miiholdas tavkdzlési halézathoz
csatlakozé eléfizetdi hozzaférési pontok kdzétt, a Telespazio altal Gzemeltetett miiholdakon keresztill beszéd és
adatéatvitel céljabol.

A szolgéltatas hivoszama: 00 882 13
A szolgaltatas igénybevételének mddja
A hivast a nemzetkdzi elététszammal (00), a 882-es orszaghivé szammal, a 13-as szolgaltatas halézatazonosito

szamaval és az eldfizetd kapcsolasi szamaval kell kezdeményezni. Az EMSAT eléfizetéjének felhivasa nemzetkozi
tavhivassal torténik.

1.8. Thuraya hivas szolgaltatas

A Thuraya szolgaltatas lehetvé teszi tavkozlési 6sszekottetések |étesitését a Szolgaltato telefon-hal6zatahoz
csatlakozo eldfizetdi hozzaférési pontok és a Thuraya-halozatnak a vilag barmely tengeri vagy szarazfoldi pontjan
lévd mobil-eléfizetéi kozott, a Thuraya szervezet altal (izemeltetett miiholdakon keresztil nemzetkézi
beszélgetések folytatasara és faxiizenetek tovabbitaséara.

A szolgaltatas hivoszamai

Szolgaltatas tipusa Thuraya-hivas
Thuraya-el6fizetd hivdszama +882 16 XX XX XX XX XX
Igénybe vehetd szolgéltatdsok Telefon és fax

A szolgéltatas igénybevételének modja

A tavhivast a 00 nemzetkozi el6tét szdmmal, azt kdvetben o6t szamjegyl hivdszamaval és a mobil-eléfizetd
kapcsolasi szamaval kell kezdeményezni.

A Thuraya-halézat mobil el6fizet6i a telefon-héldzathoz csatlakozé eléfizetdi allomasokrol kdzvetlendl is (eléfizetdi
tavhivassal, nemcsak kézi kapcsolassal) hivhatok.

A szolgaltatas igénybevételének korlatai

A Thuraya szolgéltatas a kdvetkezd régiokban érhetd el: India, Kézép-Azsia, Kbzép-és Eszak-Afrika, Kzel-Kelet,
Eurdpa.

1.9. Helytél fiiggetlen telefonszamok hivasa szolgaltatas

Magyarorszag terlletén elektronikus hirkdzlé halozathoz csatlakozo helytél fliggetien (nomadikus) szolgaltatast
igénybe vevd eldfizetd elérését teszi lehetdve.

A szolgaltatas igénybevételének modja

A szolgaltatds a hagyomanyos hivassal megegyez6 modon a 21-es el6hivoszam tarcsazasaval érhet6 el
(0621/abc-defg).

Csak azon szolgaltatok kijeldlt helytél fliggetlen elektronikus hirkdzlési szolgaltatasi szamai hivhatoak, amelyekkel
a Vodafone Magyarorszag zrt -nek ezen szolgaltatasok elérésére érvényes szerzédése van.
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1.10. Nyilvanos telefonallomasokon nyujtott szolgaltatas

1.10.1. Nyilvanos érmés telefonallomasokon nyujtott szolgaltatas

A nagyk6zdnség részére rendelkezésre alld, a telefon-haldzathoz csatlakozo specialis kialakitasu telefonallomas,
amelyet meghatarozott feltételek mellett barki igénybe vehet. A Szolgaltatd minden megkezdett haromezer
lakosonként, valamint ennél kisebb lélekszamu telepllésenként legalabb egy darab nyilvanos telefonallomast
mukodtet, tovabba ezen nyilvanos telefonallomasok legalabb 3%-at hallas-, vagy mozgaskorlatozottak altal is
hasznélhaté modon alakitja ki.

A Szolgaltatd, mint egyetemes szolgaltatd, az egyetemes szolgaltatasi teriletén mukodtetett nyilvanos
telefonallomasokon keresztlil az alabbi szolgaltatasokat és funkcidkat biztositja:

a) eldfizetdi és nyilvanos alloméasok ANFT szerinti vélasztassal torténd hivasa;
b) ingyenes segélyhivas;

c) a Szolgaltatd altal izemeltett telefon hibabejelenté szolgéltatas;

d) tudakozd szolgaltatas;

e) visszahivhatosag.

Az Egyetemes Szolgaltato kdteles gondoskodni arrél, hogy az altala egyetemes szolgaltatasokkal ellatott terlleten
a mikadoképes kozterlleti nyilvanos telefonalloméasok szézalékos aranya — a rongalas esetét kivéve — mindenkor
elérje a Mindségi célértékek mellékletben meghatarozott értéket. A nyilvanos telefonallomasok — a beltéri nyilvanos
allomasokat kivéve — a hét minden napjan, 24 o6ran keresztll barki szaméra rendelkezésre allnak. Azon
teleptilésen, ahol az egyetemes szolgaltatd 1 nyilvanos telefonallomast lzemeltet, a nyilvanos telefonallomas
egyetemes szolgaltaténak felrohatd okbdl torténd lizemkiesése nem haladhatja meg a 48 érat, amelyet a
meghibasodasnak az egyetemes szolgaltatd tudoméasara jutasatol kell szamitani.

A Szolgaltatd, mint egyetemes szolgaltaté az altala miikddtetett nyilvanos telefonallomasoknal jol 1athatd helyen
az alabbi informaciokat helyezi el:

a) anyilvanos telefonallomas hivészama;

b) azingyenes segélyhivdszamok, a hibabejelentd, illetve orszagos tudakozo szolgaltatas hivoszama;
c) alegkozelebbi nyilvanos telefonallomas adatai;

d) anyilvanos telefonallomast lizemeltetd szolgaltato neve;

e) az alkalmazhato pénzérmék, illetve kartyak megjelolése.

A beszélgetés dija a berendezés kialakitasatol fliggben egyenlithetd ki. A hivasok a helyi, belfoldi és nemzetkézi
tavhivo haldzatba bekapcsolt allomésokra iranyulhatnak.

Az igénybevétel modja

A nyilvénos telefonélloméds a berendezés kialakitasatol fliggéen a dijkiegyenlités eszkdéze szerint lehet
pénzbedobds nyilvanos.

A segélyhivé szamok (104, 105, 107, 112 és egyéb segélyszolgalatok) dijmentesen, pénzérme, illetve kartya
behelyezése nélkil vehetdk igénybe.

A szolgéltatd a késziilékeket a tdle elvarhatd gondossaggal folyamatosan ellenérzi.
Az igénybevétel korlatai
A kozterUleten elhelyezett nyilvanos allomasokrol kézi kapcsolasu beszélgetést nem lehet kérni.

A nyilvanos allomésokrdl egyes nemzetkézi iranyok, illetve az emelt dijas szamok hivéslehetdségét a Szolgaltatd
korlatozhatja.
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A szolgaltatas csak a 29-es kérzetben a hagyomanyos és az FTTH-RFoG, tovabba a 32-es Salgétarjan és 88-as

s

1.10.2. Beltéri nyilvanos telefonallomasokon nyujtott szolgaltatas
Uzlethelyiségben, intézményekben elhelyezett, a kozonség szamara rendelkezésre all6 olyan beltéri pénzbedobés
nyilvanos telefonallomas, amelynek felligyeletét és kezelését a helyiség hasznaldja, vagy annak hozzajarulasaval
més latja el.

Az igénybevétel korlatai

A megbizott kezelésii nyilvanos allomas a szamara helyet biztositd izlethelyiség nyitvatartasi ideje alatt vehetd
igénybe. A szolgaltatas csak hagyomanyos telefon szolgéltatassal ellatott terileten vehetd igénybe.

A szolgaltatas csak a 29-es kdrzetben a hagyomanyos telefonhalézaton vehetd igénybe.

1.11. Forrodrét
Az eléfizetd gy létesithet dsszekottetést egy elére megadott telefonallomassal, hogy felemeli a kézibeszélét és
megadott ideig nem alkalmaz szambeadast. A hivas a megadott idd eltelte utan az eltarolt eléfizetéi szamu telefon-
allomasra éplll fel. Az el6fizetdi szamot, amely lehet helyi, helykdzi I., helykdzi Il. és belféldi tavolsagi lll. dijzénéba
tartozo, nemzetkdzi vagy egy kezelbi szolgaltatas hivoszama, az el6fizeté adja meg aktivalaskor. A megadott idé
lejarta elétt az eldfizetd szdmbeadassal tetszéleges hivast kezdeményezhet. A szolgaltatds a Dijszabas
mellékletben meghatarozott dijcsomagok mellett vehetd igénybe.
Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizetdi készilék (DTMF).
Az igénybevétel korlatia

A szolgaltatas csak a 29-es kdrzetben a hagyomanyos telefonhalézaton veheté igénybe.

1.12. Roviditett hivoszamok
Az eléfizetd a teljes el6fizetdi szam helyett egy révid kod beadaséval kezdeményezhet hivast. A felhasznalni kivant
kédok szamat megrendeléskor kdzoIni kell. A roviditett szamokhoz (kddokhoz) tartozo eléfizetéi szdmokat az
eléfizetd tarolja. A szolgaltatas a Dijszabas mellékletben meghatarozott dijcsomagok mellett vehetd igénybe.
Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizetdi készilék (DTMF).

Az igénybevétel korlatja

A szolgaltatas csak a 29-es kdrzetben a hagyomanyos telefonhalézaton veheté igénybe.

1.13. Segélyvonal szolgaltatas

Szolgaltatd esetenként meghirdetett telefonszamokon segélyvonal szolgaltatas nyujtasara jogosult, melynek célja,
hogy a segélyvonal hivasainak a bevételeibdl a raszorultak anyagi tamogatashoz jussanak.
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Szolgaltaté a segélyvonal-hivas dijat, a hivoszamot, a tamogattak korét és azt az idészakot, amin bellil segélyhivas
kezdeményezhet6 kdteles egy orszagos napilapban meghirdetni. Az aktuélis hivoszdmokat és a hivas feltételeit
Szolgaltatd a honlapjan is k6zzé teszi.

lgénybeveétel feltételei

A szolgéltatas a Vodafone teljes szolgaltatasi teruletérdl elérhet. Mas szolgéltatd szolgaltatasi teruletérdl a
szolgaltatas csak a két szolgaltatd kozotti megallapodas fliggvényében érhetd el, melyrél az Ugyfélszolgalat
ingyenesen tajékoztatast ad.

Dijazas

A hivasért a hivasviszonylattél, a dijazasi idészaktdl fliggetlendl fix dijat kell fizetni, mely melynek mindenkori
mértékét szolgaltatas igénybevételének a feltételeirdl sz6lo hirdetés tartalmazza.
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2. Kényelmi és egyéb szolgaltatasok

Kiegészitd és kényelmi szolgaltatasok azok a telefon szolgaltatasok melyek az alapszolgaltatdshoz kapcsolddnak
és ezen felll tobblet halozati és/vagy informacios szolgaltatast biztositanak.

Az dijcsomag részeként nem biztositott, a helyi digitalis kozpont altal nyuUjtott szolgaltatas valasztékbol kivélasztott
kiegészité szolgaltatasokat az eléfizetd a szolgaltatétol rendelheti meg, ezek igénybevétele az el6fizeték szamara
opcionalis.

Az igénybevétel feltételei

A megrendelés hatarozott idére vagy visszavonasig kérhetd.

Kényelmi szolgaltatasok a digitalis kdzpontok eléfizetdi altal kérhetd kiegészité szolgaltatasok.

A kiegészitd szolgaltatasok kozott vannak olyanok, amelyek a jogositas utan azonnal miikddnek, és vannak,
amelyeket az eldfizetd aktivalassal és deaktivalassal tud be- és kikapcsolni. A Szolgaltatd a szolgaltatas beallitasat
a kérelem beérkezését kdvetd 3 munkanapon bell teljesiti.

Egyes szolgaltatasok igénybevételéhez meghatarozott funkcioval rendelkez6 telefonkészilék szikséges.

Egyes kényelmi szolgaltatasok nem vehetbk egyidejiileg igénybe: eléfizetd altal vezérelhetd hivaskorlatozas és a
tartds hivaskorlatozas.

A kényelmi és kiegészitd szolgéltatdsok abban az esetben vehetdk igénybe, ha az el6fizetének tavkozlési
szolgéltatasok igénybevételébél eredd Dijtartozasa nincs.

Az igénybevétel modja

Hivasrészletezés csak abban az esetben rendelhetd meg irdsban, ha az eléfizeté az eléfizetdi hozzaférési pont
|étesitési helyére kéri a megrendelés visszaigazolasat, illetve a szolgaltatas teljesitését. Ha értesitési cimként nem
az allomas létesitésének és lzemelésének cimét jeldli meg az eléfizetd, a kért szolgaltatast csak személyesen
rendelheti meg az Ugyfélszolgalati irodaban a személyazonossag egyidejl igazolédsa mellett.

A Szolgaltaté a hivaskorlatozas szolgéltatds megrendelése esetén garantélja, hogy korlatozas ala esé hivas

kozvetlenll szambeadassal nem kezdeményezhetd a telefonallomasrél. Az alkdzpontokban beallitott
hivaskorlatozasok ellenére Iétrejott sikeres hivasokért a szolgaltaté nem vallal felelésséget.

2.1. Titkos szam
Az el6fizetd kérésére, erre vonatkozd nyilatkozata alapjan kapcsolasi szama nem jelenik meg semmilyen eléfizet6i

névijegyzékben, és a tudakozd sem ad réla informaciot. A szolgéltatd az erre vonatkozd igényeket heti
rendszerességgel adja at a tarsszolgéaltatdk részére.

2.2. Rejtett szam
Az eléfizetd kérésére, erre vonatkozd nyilatkozata alapjan kapcsolasi szama nem jelenik meg semmilyen eléfizet6i

névjegyzékben, de a tudakoz6 tudakozodasra kiadja az el6fizetéi adatokat. A szolgéltatd az erre vonatkoz6
igényeket heti rendszerességgel adja at a tarsszolgaltatok részére.

2.3. Tobb kozzététel a telefonkonyvben

Az eléfizetd sajat nevén kivil mas nevet is kérhet megjelentetni a telefonkdnyvben és az orszagos tudakozoéban,
tehat ugyanaz a telefonszam két kiilén névnél is szerepelhet. A szolgaltatas igénybevétele esetén az elbfizet6i
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adatok frissitésre kertilnek a bejelentéstél szamitott harom napon beliil. A szolgaltatd az erre vonatkoz6 igényeket
heti rendszerességgel adja &t a tarsszolgaltatok részére.

2.4. Tételes szamlamelléklet

A szolgaltatd altal alkalmazott telefonkdzpont rogziti az el6fizeté hivdszamardl kezdeményezett hivasok adatait,
igy az el6fizetd részletes hivaskimutatast kaphat, amely tartalmazza a helyi, helykozi, belf6ldi tavolsagi,
nemzetkozi, mobil, a telefon szolgaltatas Utjan igénybe vett nem telefon szolgaltatasok (igy kiléndsen az emelt
dijas hivasok, tavszavazas, stb.) dijat, a hivott eléfizetéi szamokat, a hivas kezdd id6pontjat, a hivasok tartas idejét
masodperc pontossaggal, a hivasegység dijat, a hivas dijat, a hivasok kapcsolasi dijat, a dijmentesen hivhatd
szamokra torténd hivasokat, valamint az eléfizetd és a kdzpont kozotti kapcsolatrol sz6lo feljegyzéseket is.

A tételes szamla mellékletben a Szolgaltato koteles feltlintetni a beszéd és nem beszéd céll hivasokeért felszamitott
dijakat is, tovabba a dijazasi id6szakot és a kedvezményeket is.

Az igénybevétel feltételei

A tételes szamlamelléklet hatarozott idre — akar egy hénap vonatkozasaban -, vagy visszavonasig igényelhetd.
Az eléfizetd az el6fizetdi szerzédésben — késbébb pedig kilén nyomtatvanyon - tehet nyilatkozatot a tételes
szamlamelléklet igénylésére vonatkozéan.

Az 5./A. fejezet szerinti szolgaltatdsok esetében a Szolgéltatd természetes és nem természetes személy eléfizetd
szamara korlatlan alkalommal koteles atadni a tételes szamlamellékletet mind nyomtatott, mind elektronikus
formaban. Az 5./B. és 5./C. fejezet szerinti szolgaltatasok esetében a Szolgaltatd természetes személy eléfizetd
szamara korlatlan alkalommal koteles atadni a tételes szamlamellékletet mind nyomtatott, mind elektronikus
formaban, nem természetes személy eléfizetd szamara a Szolgaltatd a tételes szamla mellékletet a Dijszabas
mellékletben meghatérozott dij ellenében biztositia. Az elektronikus forma a szolgéltatonél a tételes
szamlamelléklet e-mail formajaban torténd kikildését jelenti.

Az egyéni eldfizetd a hivasrészletezd kiallitasat utdlag, 1 (egy) évre visszamendleg is igényelheti a szolgaltatotol,
melyet a szolgaltatd az igényléstdl szamitott 15 napon belll kételes rendelkezésre bocsatani. Visszamendleges
igénylés esetén minden, mar kiallitott szamlahoz egy esetben kérhetd hivasrészletezé dijmentesen.

Amennyiben az Eléfizetd a tételes szamlamellékletet elektronikus formaban nem e-mailben, hanem barmely mas
maddon - adathordozora mentve - igényli (pl. CD-n), abban az esetben a Szolgaltaté annak kiadasat a Dijszabas
mellékletben meghatarozott dij ellenében eseti alapon biztositja.

Az igénybevétel korlatai

Amennyiben az el6fizetd rendszeresen masnak is atengedi hasznalatra a telefon-allomast, az el6fizetének a
hivasrészletezés kiadasahoz irasban nyilatkoznia kell, hogy a hasznélé hozzajarulasaval is rendelkezik.

A hasznal6 is kérheti a hivasrészletezés kiadasat, amely csak az el6fizetd hozzajarulasaval teljesithetd.

2.5. Eléfizeto altal kért hangbemondas (szamvaltozas esetén)
Ha az eléfizeté kapcsoldsi szama az eléfizeté kérelme alapjan megvaltozik, az el6fizetd kilén megrendelésére a
régi kapcsolasi szdmot hivok 30 (harminc) napon keresztiil automatikusan széveges tajékoztatast kapnak az
el6fizetd 0j hivoszdmaral.

2.6. Hivészam kijelzés szolgaltatas (CLIP)

A szolgaltatd a telefon-halézaton, az Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfelelden ,hivé fél azonositas”
szolgaltatas igénybevételének lehetéségét dijmentesen biztositja az eléfizetdi részére.
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A nevezett szolgéltatas igénybevétele esetén a szolgaltatd megteremti annak lehetdségét, hogy elbfizetdje, mint
hivott fél a megfeleld eléfizetdi végberendezés kijelz6jén lathassa a telefon vonalara érkezd hivasok kapcsolasi
szamat, amennyiben a hivast kezdeményez0 eléfizeté szolgaltatéja a szam kuldést biztositja, illetéleg amennyiben
a hivo fél a kijelzést megengedte.

A Szolgéltatd, mint szolgaltatd ugyanakkor altaldnosan megteremti annak a lehet6ségét, hogy az lgyfelei altal
kezdeményezett hivasok esetén a hivott fél lathassa a hivo fél eléfizeti szamat amennyiben a hivott félnek
lehet6sége van a szolgaltatast igénybe venni, és rendelkezik a megfelel6 végberendezéssel.

Az igénybevétel feltételei

A kdzpont a szabad el6fizetéi vonalra érkez6 minden hivasra a csengetéssel egy id6ben kikildi annak a
hivészamnak az azonositéjat, ahonnan a hivast kezdeményezték - illetéleg amennyiben ez nem lehetséges -
szdvegesen a hivoszam hianyat. A szolgaltatas csak kiilon vonalu telefonallomasra nydjthato.

A Hivoszam kijelzés szolgaltatas keretein belll a Szolgaltatd szolgaltatasi terliletén az arra alkalmas készUléken
megjelennek a mobil, illetve ISDN-késziilékrdl érkez6 hivasok telefonszamai is, amennyiben a hivé fél azt nem
tiltotta le.

Ha az eldfizetdé alkdzpontot alkalmaz, és az alkdzpont a forgaimi adatokat figyeli és feldolgozza, errél a
telefonallomasok hasznaléit - a kozottilk létrejétt, hasznalatra vonatkozd szerz6dés alapjan- tajékoztatja.

Az igénybevétel korlatai:

Alkdzpontok esetén a szolgaltatas az alkdzpont analdg févonaléra csatlakozd kijelz6 berendezésen biztosithaté. A
kllfoldrél kezdeményezett hivasok hivoszamai nem minden esetben jelennek meg.

A 24/1997. (I1l. 26.) BM rendelet szerinti - az allam mikodése, a lakossag ellatdsa szempontjabol kiemelten fontos
- létesitmények, a renddrség, a tlizoltdsag, mentdszolgalat, eurdpai egységes segélyhivd hivoszamaira irdnyuld
hivasok esetén a szolgéltatd a hivo szamot mindig megjeleniti.

Az egységes segélykéré hivas esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultak a hivo eléfizetdi azonositoi szamot
tovabbadhatjak.

2.7. Hivészam kijelzés letiltasa (CLIR)

A Hivoszam kijelzés letiltasa szolgéltatas a hivo el6fizetd szamara dijmentesen lehetdvé teszi, hogy hivoszamat a
hivott allomason ne jelenitsék meg. A letiltdsnak két tipusa Iétezik, az allando letiltas és a hivasonkénti letiltas.

Allandé letiltas: lizemeltetsi beallitas az eldfizetd irasos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivé hivészamardl
kezdeményezett minden hivasra a kijelzés letiltdsat tovabbitja a telefonkézpont.

Allando letiltas esetén az eléfizetd igénye szerint lehetdség van a kijelzés hivasonkénti engedélyezésére a *31*
kéddal a hivoszam tarcsazasalbelitése el6tt.

Hivasonkénti letiltas: Az el6fizetd igénye szerint lehetdség van a kijelzés egyenkeénti letiltdsara a *31* kodokkal a
hivoszam tarcsazésa/beitése el6tt.

A szolgéltaté ingyenesen biztositja a hivé felhasznalonak, hogy - amennyiben erre alkalmas végberendezéssel
rendelkezik - hivasonként letilthassa az azonositéja kijelzését a hivott készulékén. A jelen bekezdés szerinti letiltas
nem alkalmazhatd a 24/1997. (Ill. 26.) BM rendelet szerinti - az allam miikodése, a lakossag ellatasa szempontjabol
kiemelten fontos - létesitmények, a rend6rség, a tlizoltdség, és a mentbszolgélat hivoszdmaira irdnyuld hivasok
esetén.
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Szolgaltaté szintén ingyenesen biztositja a hivé eléfizetdnek, hogy amennyiben erre alkalmas végberendezéssel
rendelkezik, telefonvonalanként, illetve ISDN csatlakozas esetén elfizetd altali vezérléssel letiithassa az
azonositdja kijelzését a hivott késziiléken. A jelen bekezdés szerinti letiltds nem alkalmazhaté a 24/1997. (lll. 26.)
BM rendelet szerinti - az allam miikddése, a lakossag ellatdsa szempontjabdl kiemelten fontos - 1étesitmények, a
rendérség, a tlizoltésag, és a mentészolgalat hivoszamaira iranyulé hivasok esetén.

Szolgaltatd koteles a hivo elbfizetének ingyenesen biztositani, hogy hivasonként az alapeseti letiltas ellenére a
hivé eléfizetd lehetévé tegye azonositdja kijelzését a hivott késziléken.

Az igénybevétel korlatai

A nyilvanos allomasok és a megbizott kezelésii nyilvanos allomasok esetén a hivészam kijelzés hivasonkénti
tiltdsara nincs lehetéség, a hivészam kijelzése minden esetben engedélyezett.

2.8. Hivasvarakoztatas

Aktivalt szolgaltatas esetén a foglalt tavbeszéls-allomas eldfizetdje a beszélgetés alatt hangjelzést kap arrdl, hogy
egy hivo éppen hivja az 6 allomasat.

A hangjelzést kovetéen a hivott el6fizetd a kdvetkezd lehetéségek kozill valaszthat:

o ajelzést figyelmen kivil hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést,
o akézibeszélbt letéve, az eredeti beszélgetést befejezve fogadhatja az Uj hivast,
o amegfeleld jelzéssel tartasba téve a fennalld beszélgetést, annak bontasa nélkiil fogadhatja az uj hivast,
majd a két hivoval felvaltva beszélhet, a két hivas kozott tetszés szerint atkapcsolva.
Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizet6i készilék (DTMF, R/Flash).

ISDN telefon alkdzpont alkalmazasa esetén az ISDN interfész(i szolgéaltatasban a hivasvérakoztatés szolgéltatas
alkdzponti szolgéltatasként veheté igénybe, amennyiben az alkdzpont ezt lehetbvé teszi.

Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

Mindkét hivast egyméstol fliggetlendl, a hivo feleknek a hivas teljes idétartamara, tartas allapotra is szamlazza a
Szolgaltatd.

2.9. Harom résztvevés konferencia
Definicié
Aktivalt szolgéltatas esetében a beszélgetést folytatd eléfizetd a hivast fenntartva, felhivhat egy harmadik felet.
Miutan a harmadik fél valaszol, az el6fizeté a kdvetkez6 lehetségek kézil valaszthat tetsz6leges sorrendben:
tetszés szerinti oda-vissza kapcsolhat a két fél kozott és kdzos beszéduttal harmas konferenciat hozhat Iétre.
Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizetéi berendezés (DTMF, R/).

ISDN telefon alkdzpont alkalmazésa esetén az ISDN interfész(i szolgéltatdsban a hdrom résztvevés konferencia
szolgéltatas alkdzponti szolgaltatasként vehetd igénybe, amennyiben az alkdzpont ezt lehet6vé teszi.
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Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

Mindkét hivast egymastol fliggetlendl, a hivo feleknek a hivas teljes idétartamara, tartas allapotra is szamlézza a
Szolgaltatd.

2.10. Hangposta szolgaltatas

2021. marcius 30-t6l kezdédéen 2021. junius 30-ig a helyhez kotott telefonszolgaltatdshoz igénybe vehetd
Hangposta szolgaltatas fokozatosan kivezetésre kertl, és ezen datumot kdvetéen nem lesz elérhetd az Ugyfelek
szamara.

A szolgaltatés igénybevétele esetén a hivo fél Uzenetet hagyhat az el6fizetd szamara, melyet az eléfizetd a
megfeleld telefonszam felhivasaval lehallgathat.

A szolgaltatas révidhivoszammal kizarélag a Szolgaltaté halozatabdl érheté el. Mas haldzatokbdl a tarsszolgaltatok
tarifalasanak megfeleld hivassal lehet a szolgaltatést elérni.

A szolgaltatas igénybevételéhez az Ugyfélnek a hivasokat a postafidkra kell iranyitania. (pl. hivasatiranyitas
foglaltsag esetén).

A szolgaltatdé a Hangposta szolgaltatas keretében foglaltsag, ill. ,nem felel” esetén az eléfizeté vonalara érkez6
hivasokat alapbeallitasként a hangpostara iranyitja. A hangposta szolgaltatas alapszolgaltatasként minden tgyfél
szamara rendelkezésre all.

Amennyiben a szolgaltatast megrendelé el6fizetdé kapcsolasi szama foglalt vagy nem elérhetd Ugy a hivé fél
tajékoztatast kap errél, valamint a rendszer figyelmezteti a hangposta bekapcsolasarél. A tajékoztatast kdvetéen
az eléfizetének 5 masodperc all rendelkezésére, hogy a hivast megszakithassa, amennyiben nem kivan iizenetet
hagyni a hivott félnek. Ez id6 alatt a hivas dijtalan. Ha a hivott szam nem foglalt vagy elérhetd, ugy a felépitett
hivas tényleges létrejottétél kezdddik a dijazas idészaka.

2.11. Hivasatiranyitas feltétel nélkiil

Az el6fizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az allomasara érkezd hivasokat, atiranyithatja azokat egy
aktivalaskor megadott masik belféldi tavbeszél6 alloméasra. Az Eléfizetd a tavbeszéld alloméasara érkezé hivasokat
abban az esetben iranyithatia at nemzetkdzi szdmra, ha a Szolgaltaté 1270 szammal hivhaté kdzponti
ugyfélszolgalatan kéri a nemzetkdzi szamra torténd hivasatiranyitas szolgéltatas el6fizetd altali beallitasanak
lehetdségét. Aktiv hivasatiranyitas alatt a bejovo hivasokat a kdzpont minden esetben a megadott telefonszdmra
(ideértve a hangpostét is) kapcsolja.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizetéi készilék (DTMF).

ISDN telefon alkdzpont alkalmazasa esetén az ISDN interfészli szolgaltatasban a feltétel nélkiili hivasatiranyitas
szolgaltatas alkozponti szolgaltatasként vehetd igénybe, amennyiben az alkozpont ezt lehet6vé teszi.

Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjén. Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atiranyitast

megrendeld eldfizetd tavbeszéld allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik tavbeszéld allomasig
felépitett hivast pedig a szolgaltatast megrendelé eléfizetének szamlazzak.
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A Hangpostara t6rténd atiranyitas dijmentes.

212, Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Az eléfizetd, aki tavbeszéld allomasanak foglaltsaga miatt nem tudja fogadni az érkez6 hivasokat, atiranyithatja
azokat egy aktivalaskor megadott masik belfoldi telefonszamra (ideértve a hangpostat is). 2021. mércius 30-tl
kezdddden 2021. junius 30-ig a helyhez kotétt telefonszolgaltatashoz igénybe vehetd Hangposta szolgaltatas
fokozatosan kivezetésre keril, és ezen datumot kovetden nem lesz elérhetd az Ugyfelek szamara.

Az Eléfizetd a tavbeszél6 allomasara érkez6 hivasokat abban az esetben iranyithatja at nemzetkdzi szamra, ha a
Szolgaltatd 1270 szammal hivhato kozponti Ugyfélszolgalatan kéri a nemzetkdzi szamra torténd hivasatiranyitas
szolgaltatas elfizetd altali beallitasanak lehetéségét. Alap beadllitasként a Hivasatiranyitas foglaltsag esetén
szolgéltatas aktiv, a hivasok az eléfizetd hangpostafidkjaba tovabbitodnak. Aktiv atiranyitas alatt a kdzpont csak
azokat a hivasokat tovabbitja az aktivalaskor megadott tavbeszéld allomasra, melyek az eldfizeté tavbeszéld
allomasanak foglaltsaga alatt érkeznek, a tobbi hivast az eléfizetd tavbeszéld allomaséara kapcsolja.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizeti készilék (DTMF).

ISDN telefon alkdzpont alkalmazésa esetén az ISDN interfész(i szolgaltatasban a foglaltsag esetén térténd
hivasatiranyitas szolgaltatas alkdzponti szolgaltataskent vehetd igénybe, amennyiben az alkézpont ezt lehetévé
teszi.

Dijazas

A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan. Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivd az atiranyitast
megrendeld eldfizetd tavbeszéld allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik tavbeszéld allomasig
felépitett hivast pedig a szolgaltatast megrendel eléfizetének szamlazzak.

A hangpostafidkba térténé hivasatiranyitas dijmentes.

2.13. Hivasatiranyitas ,,nem felel” esetén

Az eléfizetd azokat a hivasokat, amelyekre megadott idén belil nem felel, atiranyithatja az aktivalaskor megadott
masik belfoldi telefonszamra (ideértve hangpostafidkjat is). 2021. marcius 30-t6l kezdédéen 2021. junius 30-ig a
helyhez kotott telefonszolgéltatashoz igénybe veheté Hangposta szolgéltatas fokozatosan kivezetésre kerll, és
ezen datumot kdvetden nem lesz elérhetd az ligyfelek szamara.

Az El6fizetd a tavbeszél6 allomaséara érkezd hivasokat abban az esetben iranyithatja at nemzetkozi szamra, ha a
Szolgaltatd 1270 szammal hivhatd kozponti lgyfélszolgalatan kéri a nemzetkdzi szamra torténd hivaséatiranyitas
szolgaltatas eldfizetd altali beallitasanak lehetdségét. Alap beallitasként a hivasok az el6fizetd hangpostafiokjaba
tovabbitddnak. Aktiv atiranyitas alatt a kdzpont csak azokat a hivasokat iranyitja at az aktivalaskor megadott
tavbeszél6 allomésra, melyek csengetik az eldfizetdé tavbeszélé allomésat, de a megadott (eléfizeté altal
beprogramozott) id6n beliil nem veszik fel a kézibeszél6t.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizeti készilék (DTMF).
ISDN telefon alkdzpont alkalmazésa esetén az ISDN interfész(i szolgaltatdsban a ,nem felel” esetén torténd

hivasatiranyitas szolgaltatas alkbzponti szolgaltatasként vehetd igénybe, amennyiben az alkdzpont ezt lehetévé
teszi.
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Dijazas

A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan. Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atiranyitast
megrendel6 el6fizetd tavbeszél6-allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik tavbeszéld allomasig
felépitett hivast pedig a szolgaltatdst megrendeld eldfizetbnek szadmlézzak. A hangpostafiokba torténd
hivasatiranyitas dijmentes.

2.14. Hivasatiranyitas kivalaszthaté szovegre

Az eléfizetd, aki bizonyos ideig nem akarja, vagy nem tudja fogadni a telefon allomaséara érkezé hivasokat,
atiranyithatja azokat el6re megadott szovegbemondasok egyikére. A kivalasztott szoveg kodjat aktivélaskor kell
megadni. A hivasatiranyitdsra a kozpont a szolgaltatast igénybe vevd eléfizetét specidlis tarcsahanggal
figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizetéi késziilek (DTMF). A szolgaltatas a Dijszabas mellékletben
meghatarozott dijcsomagok mellett veheté igénybe.

Az igénybevétel korlatia

A szolgaltatas csak a 29-es kérzetben a hagyomanyos telefonhalézaton veheté igénybe.
2.15. Hivaskorlatozas

2.15.1. Hivaskorlatozas (tartos)

Az el6fizetd kérésére a szolgaltatd megakadalyozza, hogy barmilyen, vagy csak bizonyos fajta kimend hivast
kezdeményezzenek az eléfizetd vonalardl.

A hivaskorlatozas tipusai kabel és RFoG telefon szolgaltatas esetén:

o nemzetkozi tavhivas (00 el6tét) letiltasa,

nemzetkdzi és emelt dijas tavhivas (00 és 06/90, 06/91),

nemzetkdzi és belfdldi tavhivas (00 elétét, illetve minden egyéb hivas) letiltdsa oly mddon, hogy csak
segélykérd, dijmentes és egyazon foldrajzi szamozasi kérzeten belli hivasok kezdeményezheték,
segeélykérd és dijmentes hivasok kivételével minden hivas letiltasa,

emeltdijas szam (06-90, 06/91 szdmok) és adomanyvonalak hivasanak letiltasa,

nemzetkdzi, emelt dijas és mobil hivas letiltasa,

mobil hivas letiltasa.

A hivaskorlatozas tipusai hagyoméanyos telefon szolgaltatas esetén:

nemzetkozi tavhivas (00 el6tét) letiltasa,

o nemzetkdzi és emelt dijas tavhivas (00 és 06/90, 06/91),

o nemzetkdzi és belfdldi tavhivas (00 el6tét, illetve minden egyéb hivas) letiltdsa oly modon, hogy csak
segeélykérd, illetve dijmentes szamok és 29-es korzet hivhato

o nemzetkdzi és belfdldi tavhivas (00 el6tét, illetve minden egyéb hivas) letiltdsa oly modon, hogy csak
segélykerd és dijmentes szamok, valamint 29-es korzet és Budapest hivhatd

o segeélykérd és dijmentes hivasok kivételével minden hivas letiltasa,

e  emeltdijas szam (06-90, 06/91) sz&mok letiltasa, és adomanyvonalak letiltasa,

. nemzetkdzi, emelt dijas és mobil hivas letiltasa,
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° mobil hivas letiltasa.
Az igénybevétel korlatjai

Az Eléfizetd szolgaltatas korlatozasbol torténd visszakapcsolasa esetén Ujra kell igényelni a tartds hivaskorlatozas
szolgaltatast.

2.15.2. El6fizet6 altal vezérelhet6 hivaskorlatozas
A szolgaltatast megrendeld el6fizeté megakadalyozhatja, hogy — segélykérd hivas és a telefon hibabejelentdre
iranyuld hivas kivételevel — az adott korlatozas tipusoknak megfeleld kimend hivast kezdeményezzenek az
eldfizetdi allomasrdl. A hivaskorlatozas tipusai megegyeznek a jelen Altalanos Szerzdési Feltételekben leirtakkal.
A korlatozas beprogramozasat és ezzel egyutt a korlatozas tipusanak megadasat, valamint a szolgaltatas torlését
az el6fizetd vezérli. A szolgaltatas beprogramozasa és t0rlése az eléfizetéi szamhoz rendelt egyéni jelszd
ismeretében lehetséges. A kimend hivasok korlatozasanak tipusaira kodszammal hivatkozhat a szolgaltatast
megrendel eldfizetd. A hivaskorlatozas beprogramozasa esetén a korlatozas minden ujabb hivasnal érvényben
marad, amig azt az eléfizetd fel nem oldja. A korlatozas feloldasa esetén a korlatozas Ujbdli beprogramozasaig a
hivasok korlatozas nélkil kezdeményezhetbk. A szolgéltatas helytelen hasznalatabdl eredd panaszokért a
szolgaltaté nem vallal felelésséget.
Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizetdi készilék (DTMF, flash).

ISDN telefon alkdzpont alkalmazasa esetén az ISDN interfész{ szolgaltatasban a hivaskorlatozas szolgaltatas
alkdzponti szolgaltatasként veheté igénybe, amennyiben az alkdzpont ezt lehetbvé teszi

2.16. Ne zavarj szolgaltatas
A ,Ne zavarj” szolgaltatas lehet6séget biztosit az el6fizeté szamara, hogy az altala meghatérozott idészakban
minden bejovd hivast letiltson telefonkészliléke segitségével. Amennyiben az el6fizetd telefonszaméra hivast
kezdeményeznek, Ugy a hivd felet a telefonkdzpont egy hangbemondassal tajékoztatja a beérkezé hivas
letiltasardl.
Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizetdi készilék (DTMF).

ISDN telefon alkdzpont alkalmazasa esetén az ISDN interfész(i szolgaltatashan a ,ne zavarj’ szolgéltatas
alkdzponti szolgaltatasként vehetd igénybe, amennyiben az alkdzpont ezt lehet6vé teszi.

217. Névtelen hivas fogadasanak visszautasitasa
A névtelen hivas fogaddsanak visszautasitasa szolgaltatas lehetéséget biztosit az el6fizetd szamara, hogy
egységesen visszautasitsa mindazokat a beérkez0 hivasokat, amelyeket a hivoszam kijelzése nélkul
kezdeményeztek telefonszamara.

Az igénybevétel feltételei

A szolgéltatas igénybevételére alkalmas el6fizetéi készilék (DTMF).
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ISDN telefon alkdzpont alkalmazasa esetén az ISDN interfészii szolgaltatasban a névtelen hivas fogadasanak
visszautasitasara vonatkoz6 szolgaltatas alkdzponti szolgaltatasként vehetd igénybe, amennyiben az alkdzpont
ezt lehetévé teszi.

2.18. Pontos 1do

Az Automata Pontos 1d6 szolgéltatas a frankfurti atoméra 6ramUivéhez szinkronizalt informéciot tovabbitja az
eldfizetok felé. A Pontos 1d6 szolgéltatast az év minden napjan, napi 24 6raban az eléfizetd elérheti. A szolgaltatas
elézetes regisztracio nélkul hasznalhaté. A szolgaltatds egy hivas esetén maximum 6 alkalommal 10
masodpercentként ad informaciot a pontos id6rél. A 6 alkalom letelte utan a hivast a rendszer automatikusan
bontja. A szolgéltatas specialis hivészama: 180.

2.19. Ebresztd szolgaltatas

A 193-as specialis hivoszamon elérhetd szolgaltatas. A Szolgaltatd ezen a szdmon fogadja és teljesiti az ébresztési
igényeket napi 24 oran keresztill. Az ébreszt6 hivas automatikusan vagy manualisan megy végbe.
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