5. szamu melléklet

Az internethasznalatra vonatkozé szabalyok



Az Internet-hozzaférés szolgaltatas igénybevételének etikai szabalyai

A Szolgéltaté az Internet-hozzaférés szolgaltatasanak fenntartasa, minéségének biztositasa, tovabba gyfeleinek
és az Internet tarsadalom egészének védelme érdekében az alabb részletezett modon hatérozza meg a nem etikus
tevékenységeket:

1.

Nem megengedett kéretlen, kdzvetlen iizletszerzési, egyéb reklam célu stb. elektronikus levél (e-mail)
vagy barmely mas elektronikus kdzlemény tovabbitasa olyan cimzetteknek, akik a felad6 felé nem
nyilatkoztak elzetesen, egyértelmlien és kifejezetten arrdl, hogy ilyen jellegli e-mailt vagy
elektronikus kozleményt kivannak kapni. A hozzajaruld nyilatkozat barmikor korlatozas és indokolas
nélkil, ingyenesen visszavonhato.

A Szolgaltatd elektronikus hirkdzI6 haldzatan kildott, ingyenes e-mail szolgaltatasok
igénybevételével nagy mennyiségi levél tiranyitasa (mail forward).

Olyan e-mailek, amelyek nagy méretiiek és rovid idg alatt nagy mennyiségben (100 db feletti) kerlltek
elklldésre. A Szolgaltaté az ilyen kéretlen tdmeges e-mailek, nagy mennyiség levelek atvételét,
illetve tovabbitasat a haldzatanak és rendszereinek védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres
eszkdzok segitségével megtagadhatja.

Szolgaltatd a haldzata, valamint az El6fizetéi védelme érdekében az Internet Szolgaltatok
Tanacsanak (www.iszt.hu) iranymutatdsa alapjan koteles a kéretlen levelek tovabbitasanak
megakadalyozasara. A Szolgéltato a fenti cél elérése érdekében korlatozhatja az Internet kapcsolaton
keresztil kildott, de nem a Szolgaltatd e-mail (SMTP) szerverén &t folytatott e-mail kommunikéaciot
annak tartalmi vizsgélata és rogzitése nélkul.

Virussal fertézott, vagy barmely olyan e-mail (és/vagy e-mailhez csatolt allomany) kiildése, amely a
cimzett vagy a Szolgaltatd rendszereiben a rendszerhasznélé érdekeivel és/vagy akarataval
ellentétes tevékenységet fejt(het) ki.

Nem megengedett szandékosan hamis vagy elfedett feladdi adatokkal megadott, vagy olyan e-mail
kildése, amelyben nem szerepel egy érvényes cim, amelyre valaszul a cimzett a korabbi hozzajaruld
nyilatkozatat e-mailek kuldésére visszavonhatja.

Nem megengedett olyan e-mailek (,hélabda levelezés”, chain letters) vagy hasonld Uzenetek
tovabbitasa, mely tartalmazza, hogy a cimzettje killdje azt tovabb mésoknak, fiiggetlendl attdl, hogy
ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, valamint fliggetlentl attol, hogy a cimzettek
kivannak-e vagy sem ilyen levelet kapni, kivéve, ha a cimzett elézetesen hozzajarult az ilyen levelek
klildéséhez.

A Szolgéltaté Internet-hozzaférés szolgaltatasainak igénybevételével olyan e-mail, kbézlemény, adat,
informacié stb. kiildése, terjesztése, hozzaférhetvé tétele, nyilvanossagra hozatala, kozzététele,
méasok szamitogépére, szerverére valo elhelyezése, amelynek:

o tartalmat a kildd, illetve a hozzéférést lehetévé tévé fél jogosulatlanul, vagy szerzéi jogokat
megsértve szerezte meg,

o tartalma altalanos tarsadalmi értékeket, emberi méltésagot sért vagy sérthet (igy kildndsen
félrevezetd, tragar, er6szakos, pornograf, pedofil, zaklatd, megfélemlitd stb. tartalom);

e az adott modon vald kildésével, terjesztésével, nyilvanossagra hozataldval, hozzaférhet6vé-,
illetve kdzzétételével, jogszabalyba (itkoz6 cselekmény (felbuijtas, uszitas, gyiiloletkeltés, szerz6i
jogok megsértése stb.) valdsul vagy valdsulhat meg;

o tartalma értékesitésre kinalt termék, szolgaltatés vagy egyéb dolog tulajdonsagairdl, tartalmarol,
ararol barkit félrevezethet.


http://www.iszt.hu/
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A Szolgaltatd Internet-hozzaférés szolgaltatdsainak igénybevételével mas(ok) szamitdgépe(i)
éslvagy az azon tarolt adatok illetéktelen hasznalata, igénybevétele, mas(ok) szamitdgépe(i)
miikodésének illetéktelen befolyasolasa, illetve ezek kisérlete ésivagy mas(ok) szamitogépes
rendszerébe torténd behatolas, illetve erre tett kisérlete igy kulondsen:

e masok szamitdgépein, szerverein tarolt vagy hasznalt, nem nyilvanossagnak szant (magantitkot,
uzleti titkot, szolgalati titkot, allamtitkot stb. képez0) és/vagy szerzdi jogvédelem alatt &llé adatok,
allomanyok illetéktelen megtekintése, megszerzése vagy erre iranyuld kisérlet;

e masok szdmitdgépein, szerverein tarolt adatok, allomanyok engedély nélklli megvaltoztatisa
vagy erre iranyulé kisérlete;

e masok szamitdgépére vagy szerverére kompromittalé vagy az adott gép miikddését hatranyosan
befolydsold adatok, allomanyok engedély nélkiili feltoltése vagy ennek kisérlete;

e masok tulajdonat képez6, vagy masok altal hasznalt szamitégépek, illetve azok eréforrasainak
(pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatdk, halozati atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszkozok stb.)
engedély nélkili felnasznalasa.

e a Szolgaltatd haldzati eszkdzeire vagy szervereire iranyul6 fenti felhasznalasok.

A Szolgaltatd Internet-hozzaférés szolgéltatasainak igénybevételével adatok gyUjtése masik
felhasznalérdl, vagy az altala forgalmazott informacidkrél, az érintett felhasznald tudta és
hozzajarulasa nélkul igy kulondsen:

o Felhasznaldk altal végzett forgalomfigyelés (sniffing).

Jogosulatlan adatszerzés és adatkiildés a Szolgaltatod szerverérdl.

Az Eléfizetd, Szolgaltatd Internet-hozzaférés szolgaltatasahoz csatlakoztatott szamitogépén vagy
szerverén:

a) open relay vagy open proxy szolgaltatas fut és ezen szolgaltatassal bizonyithatoan SPAM levelek
lettek kiktldve,
b) tudatosan vagy tudta nélkil adathalasz, vagy tréjai webszervert izemeltet.

Az El&fizetd az IP cimét meghamisitja.

Az Eléfizetd olyan tevékenységet folytat, amely alkalmas egy vagy tobb szamitégép, vagy haldzat
tulterhelésére (DDOS).

Az El&fizetd portscan tevékenységet végez.

Amennyiben valamely Ugyfellink nem etikus tevékenységet észlel, arrol az abuse@vodafone.hu levelez6 cimre
kuldott értesitéssel tajékoztathatja a Szolgéltatot. Szolgaltatd a Szolgaltatot fenyegetd kar megelézése és/vagy a
Szolgaltatdt ért kar enyhitése, tovabba a Szolgaltatd tébbi el6fizetdjének és/vagy haldzatanak védelme érdekében
fenntartia maganak a jogot arra, hogy vizsgalatot folytasson, a vizsgélat alapjan az érintett tigyfelével szemben
eljarjon, tovabba szankcionalas céljabol értesitsen barmely mas szolgaltatét, ha annak el6fizetdje folytatja a nem
etikus tevékenységet.
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