4. szamu melléklet

A szamhordozasi eljarassal és a szlinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos Szolgaltato altal
alkalmazott szabalyok
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Fogalommeghatarozasok

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

atado6 szolgaltaté: az a szolgaltatd, amelynek eléfizetéje a szolgaltatdvaltasi eljarasban az el6fizetdi
szerz8dést a meglévé szolgaltatasokra megszinteti, vagy a szdmhordozasi eljarasban az eldfizet6i
szerz6dés megszlntetésével, vagy egyes szamok esetében modositdsaval a szamot egy masik
szolgaltatohoz atviszi;

atvevd szolgaltaté: az a szolgaltatd, amelynek jovébeni eléfizetéje a szolgaltatévaltasi eljarasban az
eléfizetdi szerz6dést az U] szolgaltatasokra megkdti, vagy a szd&mhordozasi eljarasban a szamat egy
masik szolgaltatétol athozza;

berendezés kod: a szolgaltaté altal adott haromjegyli szambdl all6 kdd, amely foldrajzi szam esetében
megjeldli azt a kapcsolasi eszkozt, amelyhez a hordozott szam eléfizetbje csatlakozik, vagy azt az
Osszekapcsolasi pontot, amelyen keresztiil a hordozott szam eléfizet6je kdzvetlendl elérhetd;

egyiittmiikodési teszt: a szolgaltatdo elméleti és miszaki alkalmassaganak ellendrzése a kdzponti
referencia adatbazis hasznalatahoz;

hatdsag: a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag Hivatala;

hely szerinti szamhordozas: helyhez kotott telefonszolgéltatasnal az eléfizetdi szam megtartésa a

valtozasaval jar6 - megvaltoztatasa esetén;

hivéasiranyitas: az a hélézati funkcid, amely a hordozott szdmra kezdeményezett hivés esetén
meghatarozza és beilleszti a valos végzddésre utald iranyitési informaciot, és a hivast a hivott fél valos
végzbdtetd haldzata felé tovabbitja;

hordozott szam: az el6fizetéi szerz6désben szerepld azon szadm, amelyet az eléfizeté az atado
szolgaltatotdl az atvevd szolgaltatohoz valo attéréskor, vagy helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén a

e

valtozasaval jar6 - megvaltoztatasakor megtart;

iranyitasi informacioé: a hordozott szamot, a hozza tartozé iranyitasi szamot és az érvényesség
id6tartamat tartalmazo informacio;

iranyitasi szam: szolgaltatokddbdl és berendezés kodbdl allo informacid, amely a hordozott szamokra
iranyuld hivasok és jelzések megfelel6 irdnyitaséat teszi lehet6vé;

iranyitast végz6 szolgaltato: az a szolgaltato, amely a hivasok vagy jelzések hordozott szamokra val6
iranyitasahoz szlkséges iranyitasi szamot a hivasba vagy jelzésbe beiktatja;

1.12.jelzésiranyitas: az a haldzati funkcid, amely a hivasiranyitason kivlli, a szamhordozas soran is

biztositando szolgaltatasok megvaldsitasahoz sziikséges jelzéseket elemzi, és hordozott szamok esetén
beilleszti a valos végzddésre utald jelzésiranyitasi informaciot, és a jelzést a valds végzédtetd halozat
felé iranyitja;

1.13.jelzés relé funkcid: olyan jelzéshalozati funkcid, amely mind a hivasfelépitéssel kapcsolatos, mind a

1.14.

hivasfelépitéstdl fliggetien jelzésiizenetek esetében képes a hordozott szamok felismerésére és szilkség
esetén azok iranyitasi informacidval vald ellatasara;

kapcsolattartd: az a személy, aki jogosult a szolgaltatd nevében a kézponti referencia adatbazissal
kapcsolatos adminisztrativ kérdésekben eljarni;



1.15.késleltetés: a szolgaltatovaltdsi vagy szadmhordozasi megallapodasban rogzitett nap és a
szolgaltataskiesés nélkil végrehajtott szolgaltatovaltas, vagy szamhordozas napja kdz6tti, napokban
kifejezett idétartam, minden megkezdett napot teljes napnak szamitva;

1.16. kozponti referencia adatbazis, vagy KRA: az a szamhordozas érdekében létrehozott rendszer, amely
tartalmazza és kezeli az Gsszes hordozott szammal kapcsolatos irényitasi informaciét, valamint a
szolgaltatok e rendeletben meghatérozott adatait, tovabba elektronikus adatkapcsolaton keresztl
biztositja az iranyitasi adatok dsszegyljtését és a szolgaltatok, valamint mas jogszabaly alapjan erre
jogosultak részére vald szétosztasat;

1.17. szamatadasi idéablak: minden munkanap 20 6ratdl kezd3dd 4 dra hosszlsagu idétartomany, amelyben
a szamhordozas és szammezOatadas érvényesitéséhez szlkséges milszaki intézkedéseket a
szolgéltatok végrehaitjak, és amely idétartam alatt a szaméatadassal érintett szdmokon a szolgéltatas
részben vagy egészben szlinetelhet;

1.18. szamhasznalé: az elektronikus hirkdzlé haldzatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervérdl és az
azonositdgazdalkodas rendjérdl sz6l6 NMHH rendelet szerinti szamhasznald;

1.19.szamhordozas kezdeményezdje: a szamhordozasi eljaras kezdeményezésére jogosult eléfizetd,
szamhasznalo, és az utolagos szamhordozas esetén a megsziint eléfizetdi szerz6dés eléfizetdje;

1.20. szamhordozasi megallapodas: a szamhordozasra vonatkozd igénybejelentés alapjan a szamhordozas
kezdeményezdje és az atvevd szolgaltatd kozott |étrejové megallapodas, amely a hordozandd ésszes
szamot és a hordozasok szamatadasi idéablakat is tartalmazza;

1.21. szolgaltaté: Vodafone Magyarorszég Zrt.

1.22. szolgaltataskiesés: szolgaltatévaltas vagy szamhordozas esetén a szolgaltatas atadd szolgaltaténal
torténd megsziinése és az atvevd szolgaltatonal vald megkezdése kozotti, napokban kifejezett idétartam,
minden megkezdett napot telies napnak szamitva;

1.23.szolgaltatovaltasi megallapodas: az internet-hozzaférési  szolgaltatévaltasra  vonatkozoé
igénybejelentés alapjan az eléfizeté és az atvevd szolgaltatd kozott létrejové megallapodas, amely az
atado szolgaltatonal megszintetendd szolgéaltatasokat és a szolgaltatovaltas datumat is tartalmazza;

1.24. szolgaltatokod: a hatésag altal adott haromjegyl szambél &llé kéd, amely a KRA-ban a szolgaltatét,
vagy a szolgaltat6 Uzletag részegységét jeldli;

1.25. tranzakci6: egy adott szam vagy szamtartoméany atadasara, egy hordozott sz&m vagy szamtartomany
hordozottsdganak vagy szdmhasznélatdnak megsziintetésére, tovabba a KRA adatainak letoltésére
vonatkoz6, a KRA-ban rogzitett, tranzakcidazonositoval ellatott bejelentési, jovahagyasi, modositasi,
torlési vagy letoltési mivelet;

1.26. tranzakcidazonositd: a szolgaltatd vagy a hatosag altal adott egyedi azonosito;

1.27.tranzakciézaras: a szamatadasi idéablak kezdetét 8 oraval megelézd idépont, amely utdn a KRA az
adott szamatadasi idéablakra vonatkozd tranzakciot - letoltési mivelet kivételével - nem fogad el;

1.28. utélagos szamhordozas: az eldfizetdi szerz6dés megsziinését kovetd 31 napon belill kérelmezett
szamhordozas az el6fizetdi felmondassal megsziint eléfizetéi szerzédésben szerepld szamra, a
megszlint szerz6dés szolgaltatdja, mint atadod szolgaltatd és a megsziint el6fizetdi szerz6dés elbfizetdje
altal megbizott atvevé szolgaltato kozott;

1.29. izenet: a KRA-bdl a szolgaltaté altal letoltendd, a KRA altal elektronikus formaban tarolt, a szolgaltatét
érintd, szamhordozassal kapcsolatos informécio.
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21.2.

21.3.
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2.15.

2.1.6.

2. A szamhordozhatésag szabalyai

2.1. A szamhordozasi eljaras menete
A szamhordozas kezdeményezlje - az Uj eldfizetéi szerzédés megkdtésére vonatkozd igénybejelentésével
egyidejlileg - az atvevd szolgaltatd részére kell bejelentenie szamhordozasi igényét. Amennyiben az el6fizet6i
szerz6dés vagy szamhasznalati szerz6dés megkotésének feltételei teljestilnek, az igénybejelentés soran
a) az atvevl szolgaltatd azonositja a szamhordozas kezdeményezéjét és Uj eldfizetdi szerzodést kot,
b) az atvevé szolgaltatd és a szamhordozas kezdeményezéje szamhordozasi megallapodasban régziti az
elhordozni kivant szamokat és a szamatadasi idéablakot, amely alatt a szamhordozas megtorténik,
valamint szolgaltatdscsomag esetén a tovabbi szolgaltatasokat; tovabba

c) a szadmhordozas kezdeményezbje az atvevd szolgaltatonak megbizast ad a szamhordozas és
szolgaltatovaltas lebonyolitasara.

A szolgaltatd a szamhordozasi eljaras kezdeményezését lehetévé teszi
a) ugyfélszolgalatan személyesen,
b) telefonos (lakossagi eléfizetbk esetén: 1270, (izleti el6fizetdk esetén: 1788 hivoszamon) és internetes

ugyfélszolgélatdn (www.vodafone.hu), ha a szédmhordozasi eljgras soran a szamhordozés
kezdeményezdje megfeleléen azonosithatd és

c) valamennyi olyan kereskedelmi képvisel6jénél, amely Ugyfélszolgalati feladatokat is ellat.
A szolgéltatok a szamhordozas megvaldsitasa érdekében egytttmiikodnek.

A szamhordozas kezdeményezdje és az atvevd szolgaltatdé a szdmatadasi id6ablakot a szamhordozas
kezdeményezdjének igényétdl és a szamhordozas miszaki feltételeitdl figgben kozosen allapitjgk meg, amely
soran a szolgaltatd felajanlja a legkdzelebbi szamatadasi idéablakot. Indokolt akadalyoztatas hianyaban a
munkanapon 16 6raig beérkezett igénybejelentés esetén a bejelentést kovetd masodik munkanap szaméatadasi
id6ablakat kell felajanlani.

A szolgaltatascsomag atadasaval, valamint a halozati szolgaltatassal egyltt megvaldsuldé szamhordozas, a
dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas szolgéltatas és a tizet meghaladé szamot magaban foglalo izleti eléfizetés
szdmainak hordozésa, valamint egybefliggé szamtartomany részleges hordozasa esetében a szdmhordozés
id6zitése és végrehajtasa érdekében az atvevl szolgaltatd az atadd szolgaltatdval - és szlkség esetén a
szamhordozas kezdeményezdjével - elézetesen egyeztet.

Ha a 2.1.3 pont szerinti esetekben a szamatadasi idéablak az igénybejelentéssel egyidejlileg nem allapithaté meg,
a szlkséges egyeztetések és vizsgalatok lefolytatdsaval a 2.1.1. b) pont szerinti szamhordozasi megallapodast az
igénybejelentéstél szamitott 5 munkanapon belil meg kell kdtni.

Az atvevd szolgaltatd a szadmhordozasi igénybejelentésnek megfelelé modon téjékoztatja a szamhordozés
kezdeményezgjét arrdl, hogy

a) aszamatadasi idéablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet;
b) a hangposta lizenetek nem viheték at;

c) az atadd szolgaltatd altal kedvezménnyel értékesitett, haldzati zarral ellatott késziilék akkor hasznalhaté
az atvevd szolgaltaté haldzataban, ha az atado szolgaltaté a halozati zarat feloldotta;


http://www.vodafone.hu/

d) azelbrefizetett szolgaltatas esetén a fel nem hasznalt dsszeg szamhordozas utan az atadé szolgaltatonal
a szamhordozast vagy utélagos szamhordozast kovetd 30 napon beliil visszaigényelhetd;

e) azeldfizetd az atado szolgaltatoval szemben az el6fizet6i szerzédés szamhordozas miatti megszlinéséig
az el6fizet6i szerz6dés alapjan keletkezé szdmlatartozasat az atadé szolgaltatonal fizeti meg, vagy - ha
az atvevé szolgaltato a tartozast atvallalta - atvevé szolgaltaté jogosult az el6fizetd részére annak atvallalt
tartozasat kiszamlazni, vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az el6fizetével egyéb mddon
megaéllapodni;

f) a2.1.3 pont szerinti esetekben a szamhordozasi megallapodas megkotéséhez az atvevd szolgaltatd a
szamhordozast az atado szolgaltatdval egyezteti, amely az eléfizeté vagy szamhasznalo kdzrem(ikddését
is igényelheti; valamint

g) aszamhordozas késedelmes megvalositasa, és egy munkanapot meghaladé szolgaltataskiesés esetén
az atvevd szolgaltaté az el6fizetének vagy szdmhasznalonak kompenzéciot fizet.

2.1.7. Az atvevd szolgaltaté a szamhordozasi megallapodasban rogzitett igényrél a munkanapon 16 6raig rogzitett
szamhordozasi megallapodas esetén az atadd szolgaltatét az adott munkanapon 20 6raig, késébbi rogzités esetén
a kdvetkezd munkanapon 20 éraig értesiti.

2.1.8. Az utdlagos szdmhordozasra vonatkozo igényt az atvevd szolgaltatdé minden esetben - a 2.1.3 pont szerinti
eseteket is beleértve - jelzi az 4tadd szolgaltatonak.

2.1.9. Az atvevé szolgaltatdo a szamhordozast legkésébb a szamatadasi id6éablak napjat megel6z6 napon 12 éraig
bejelenti a KRA szdmara.

2.1.10.Az atadé szolgaltatdval fennallo eléfizetdi szerz6dés vagy szamhasznal6i szerz6dés a sikeresen végrehajtott
szamhordozas megvalosuldsaval megsziinik, vagy a kovetkez6k szerint modosul. A fennalld szerz6désben
szerepld azon szamokra, amelyekre az eléfizeté nem igényelte a szamhordozast, az atadd szolgaltatd a
szolgéltatast az érvényes szerzédés modositasaval fenntartja, vagy az el6fizeté kérésére a szolgéltatast
megsziinteti. Az eléfizetdi szerz6dés megsziintetését az el6fizetd az atadd szolgaltatdnal kezdeményezheti.

2.1.11.Az 4tado szolgaltatd a szamhordozés elfogadasarol vagy elutasitasardl és annak indokéardl legkésébb az atvevo
szolgaltato altali értesitést kdvetd munkanapon 20 6raig értesiti az atvevé szolgaltatot.

2.1.12.Az atadd szolgaltatd a bejelentett szamhordozast a KRA-ban a jévahagyja vagy elutasitja.
2.1.13.A szamhordozas a 2.2.10 pontban meghatarozott okbdl utasithato el.

2.1.14.A szamhordozasi igény elutasitasarol az atvevd szolgaltaté a szamhordozas kezdeményezdjét az Eht. 144. § (4)
bekezdésének megfeleléen az elutasitastdl szamitott egy munkanapon beliil értesiti.

2.1.15.A szdmhordozasi eljarashoz kapcsolodo hataridék a szamhordozas kezdeményezdjének Ujabb azonositasat, vagy
a 2.2.10 pont b) pontja szerint lejart kdvetelések kiegyenlitésének a szamhordozas kezdeményezdje altali
bejelentését kovetéen a hordozasi igény atvevd szolgaltatd részére torténd ismételt benyujtasanak napjan
Ujrakezdédnek. Utdlagos szamhordozas elutasitdsa esetén az ismételt igény az elutasitast kovetd 15 napon belll
nyUjthaté be.

2.1.16.A szdmhordozas kezdeményezbje a szamhordozasi igényét az atvevé szolgaltatonal a szamatadasi idéablakot
megel6zd masodik munkanapon 16 6raig visszavonhatja, ez esetben az atvevd szolgaltaté az igény torlésérdl az
atado szolgaltatét 20 6raig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast torli.

2.1.17.A szdmatadasi idablak megallapodassal, igazolhaté mddon médosithato.



2.21.

22.2.

223.

2.24.

2.25.

2.2.6.

2.217.

2.28.

2.29.

2.2. A szamhordozas feltételei

A szolgéltatdk a szamhordozas jogat, az utdlagos szamhordozast is ideértve, nem korlatozhatjak. A szamhordozas
folyamatat az atvevd szolgaltaté iranyitja, és a szamhordozasi eljaras soran a szamhordozas kezdeményezéjének
megbizasa alapjan eljar az atadd szolgaltatonal. A szamhordozas kezdeményezéjét az atvevé szolgaltatd az
altalanos szerzdési feltételeiben meghatérozott modon, és az atado szolgaltatoval kotott eldfizetdi szerz6désben
foglalt adatok alapjan azonositja.

Az atvevl szolgéltaté befogadja a szamhordozasi igényt, ha a szamhordozas kezdeményezéjével eléfizetsi vagy
szamhasznalati szerz6dést kot.

Az El6fizetd az atadd szolgaltatéval fennalld eldfizetdi szerzédésében szerepl6é valamennyi szamra vagy egyes
szadmokra kérheti a szdmhordozast.

Egy adott halozati végponthoz rendelt egybefiiggd szamtartomany részlegesen is hordozasra keriilhet.

A fennalld elbfizetdi szerz6désben szerepld azon szamokra, amelyekre az El6fizetdé nem igényelte a
szamhordozast, az atado szolgaltaté a szolgaltatast az érvényes szerz6dés modositasaval fenntartja, vagy az
el6fizetd kérésére a szolgaltatast megsziinteti. Az el6fizet6i szerz6dés megsziintetését az Eléfizetd az atadd
szolgéltatonal kezdeményezheti.

Az El&fizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatohoz tovabb hordozni, mas szolgaltatd alatt értve barmely
el6z6 szolgaltatot is.

Ha az el6fizet6i szerzédés az el6fizetd altali felmondassal szlint meg, a volt el6fizeté utélagos szamhordozast
kezdeményezhet a megsziint szerzédésben szerepld valamennyi szdmra, vagy a szamok egy részére a szerz6dés
megsziinését kovetd 31 napon bellil, ha e jogarol az eléfizetdi szerzédésben nem mondott le.

Ha a megsz(int el6fizet6i szerzdés volt el6fizetdje a szamhordozasi igénybejelentés napjan jogosult az utélagos
szamhordozasra, ez a jogosultsag az atvevd szolgaltaténak az utélagos szamhordozasi igényre vonatkozd jelzése
alapjan az atad¢ szolgaltatonal fennmarad az igény 2.1.7 pont szerinti megkildéséig, és elutasitas esetén az igény
2.1.15 pont szerinti ismételt benyUjtdséig, a szamhordozés megvaldsitasara kitliztt szamatadasi idéablaktol
flggetlendl.

A megszlint eléfizetdi szerz6dés volt el6fizetéje az utblagos szdmhordozas kezdeményezésére nyitva allé
id6tartam alatt a szamra a korabbi szolgaltatojaval is jogosult el6fizetdi szerzédést kotni.

2.2.10.Az atadé szolgéltaté a szdmhordozasi igényt akkor tagadhatja meg, ha

a) aszadmhordozas kezdeményezbje nem azonosithat6 a 2.2.1 pont alapjan;

b) aszamhordozas kezdeményezéjének a szamhordozasi igény atvevd szolgaltatd részére tortént bejelentése
idépontjaban az atadd szolgaltatoval szemben tébb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrél az
atado szolgaltatdo a szdmhordozas kezdeményezéjét az az elektronikus hirkozlésrél szdlé 2003. évi C.
térvény (a tovabbiakban: Eht.) 144. §-a szerint igazolhatéan értesitette;

C) aszolgaltatascsomag atadasaval, valamint a halozati szolgaltatassal egytt megvaldsulé szamhordozas, a
dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas szolgaltatas és a tizet meghaladd sz&mot magaban foglalé Uzleti
eléfizetés szamainak hordozasa, valamint egybefiiggd szamtartomany részleges hordozasa esetében a
szamhordozas idézitése és végrehajtasa érdekében az atvevd szolgaltaténak egyeztetni sziikséges az
atado szolgaltatoval, illetve sziikség esetén a szdmhordozas kezdeményezbjével, vagy

d) a2.2.7 pont szerinti utdlagos szamhordozésra a megsziint eléfizetéi szerz6dés el6fizet6je nem jogosult.



2.2.11.Az atadd szolgaltaté erre vonatkozo igénye esetén az atvevd szolgéltatd atadja szamara az eldfizetd
szamhordozasi igényét és a képviseletére vonatkozé meghatalmazast, eredeti formajat valtoztathatatlanul rogzitve
elektronikus uton.

2.2.12.Ha a szamhordozas szamhordozasi megallapodas nélkill, vagy nem az atadd szolgaltatd eléfizetéi vagy
szamhasznalati szerz6désében szereplé elfizetd vagy szamhasznald kérésére tortént meg, az atvevd
szolgaltatonal a szolgaltatast meg kell sziintetni, és az atadd szolgaltaté el6fizet6jének vagy szamhasznaléjanak
kérésére a szolgaltatast az atado szolgaltaténal haladéktalanul vissza kell allitani. Utélagos szamhordozas esetén
a megsziint el6fizetdi szerz6désben szereplé eléfizetd - ha utélagos szdmhordozésra jogosult - visszakapja e
jogosultsagat. Az atvevo szolgaltato az altala nyuijtott szolgaltatasért dijat nem szamithat fel.

2.2.13.A gépek kozotti szolgaltatas szammez6k (SHS = 71), az Uzleti halozati szammez6k (SHS = 38), és a 14 kezdet(
dijmentes szolgaltatds rovid szdmok esetében a szolgéltatd lehetévé teszi a szolgéltatovaltast az elektronikus
hirk6zl6 haldzatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervérél és az azonositégazdalkodas rendjérdl sz6l6 14/2020.
(XIl. 15.) NMHH rendeletben (tovabbiakban: ANFT rendelet) meghatarozott azonositdatadas hatdsagi eljaras
keretében.

2.2.14.Az ANFT rendeletben meghatarozott foldrajzi, mobil, dijmentes (SHS = 80), emelt dijas (SHS = 90, 91), valamint
nomadikus (SHS = 21) belfoldi szamokon nyujtott szamfliggd személykozi hirkdzlési szolgaltatas esetében a
szolgaltatd biztositja a szamhordozhatdsagot.

2.2.15.A helyhez kotott telefonszolgaltatas tekintetében a szolgaltatd lehetévé teheti a foldrajzi szam megtartasat az
igénybevétel helyének szadmozasi kérzeten belll t6rténé megvaltoztatdsa, vagy a szolgéltatas nyuijtas
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2.3.9.

2.3. A szamhordozas szolgaltatokra vonatkoz6 szabalyai

A szdmhordozasi eljaras zavartalansaga és a szolgaltatok kozotti egylttmiikddés érdekében a szolgéltaték egymas
felé a szamhordozasi eljarasok lebonyolitasara fenntartott folyamatos elérhetéséget, legalabb e-mail-cimet és
telefonszamot biztositanak.

Ha szamhordozas esetén a hivott szam hivasanak dijazasa megvaltozhat amiatt, hogy a hivé fél szolgaltatéja
kilénbdzd dijazast alkalmaz a foldrajzi, a mobil vagy a nomadikus szamok kiilonbdz6 szolgaltatok felé iranyuld
hivasanal, a hivo fél szolgaltatbja a hivé szamara, a hivas elétt kozvetlenil, sajat halozatabdl dijmentes
tajékozodasi lehetdséget biztosit ligyfélszolgalati, vagy egyéb dijmentesen hivhatd szaman keresztiil (lakossagi
eléfizeték esetén: 1270, Uzleti eldfizet6k esetén: 1788 hivdszamon), vagy dijmentes alkalmazas (My Vodafone
Magyarorszag) igénybevételével arrél, hogy a hivott szam melyik szolgaltatd eléfizetéjét azonositja. Ezen adatot a
szolgéltat6 a hivasrészletezén is feltiinteti.

Az atado szolgaltatd a fennalld szerz6désben szerepl6, hordozasra keriild szamokon nydjtott szolgaltatasok
folyamatossagat a szamatadasi id6ablak kezdetéig biztositja.

Azon szolgaltatdscsomagnak, amely tartalmaz az elektronikus hirkdzlé haldzatok azonositéinak nemzeti felosztasi
tervérdl és az azonositogazdalkodas rendjérdl sz6lo 14/2020. (XII. 15.) NMHH rendeletben (tovabbiakban: ANFT
rendelet) meghatarozott foldrajzi, mobil, dijmentes (SHS = 80), emelt dijas (SHS = 90, 91), valamint nomadikus
(SHS = 21) belf6ldi szamokon nyuijtottszamfiiggé személykozi elektronikus hirkdzlési szolgaltatast, a
szamhordozasban nem érintett szolgaltatasaira vonatkozé szolgaltatovéltast a szamatadasi idéablak napjan kell
végrehajtani ugy, hogy a szolgaltataskiesés nem haladhatja meg az egy munkanapot.

A szamhordozas sikertelensége esetén az atvevd szolgaltatd egyeztetést kezdeményez az atadé szolgaltatoval a
szolgaltatas nyujtasénak lehetd legrovidebb idén belll térténd megvaldsitdsarol. Ha ehhez az atadod
szolgaltatasanak visszaallitdsa szlikséges, akkor az atadd szolgaltatdé mindaddig valtozatlan feltételekkel fenntartja
szolgaltatasait, amig a szamhordozés eredményesen megtorténik.

A szolgaltatdscsomag atadasaval, valamint a halézati szolgaltatassal egyltt megvaldsulé szamhordozas, a
dijmentes szolgaltatés, az emelt dijas szolgaltatés és a tizet meghaladd szdmot magaban foglal6 Uzleti el6fizetés
szamainak hordozasa, valamint egybefliggé szamtartomany részleges hordozasa esetében a szamhordozas
idézitése és végrehajtasa érdekében az atvevl szolgéltatd az atadd szolgaltatoval - és szlikség esetén a
szamhordozas kezdeményezéjével - eldzetesen egyeztet.

Az atvevb szolgaltatd az el6fizetd részére a szamhordozas kezdeményezésétél a szamhordozés sikeres
megval6sulasaig ideiglenes szdmot biztosithat. Sikertelen szdmhordozés esetén az ideiglenes szamon nyuijtott
szolgaltatas alapjat képezd eldfizetéi szerz6dést az eléfizetd az Eht. 134. § (15) és (15b) bekezdése szerint
hatranyos jogkdvetkezmények nélkil felmondhatja.

Ha a 2.3.7 pont szerinti ideglenes szamon nyujtott szolgaltatas idétartama nem haladja meg a 30 napot, az
ideiglenes szam hasznalatara az ANFT rendeletben meghatérozott, a szam Uj eléfizetéhdz rendelhetéségére
vonatkoz6 korlatozas nem alkalmazandé.

A szolgéltaté a hatarozott idétartamra kedvezményesen vagy egyéb modon kedvezményesen értékesitett kész(ilék
ellenértékének kifizetését vagy az atvevd szolgaltatd a 2.3.11. pont szerinti nyilatkozatanak kézhezvételét kovetden
a készulék haldzati zarat az el6fizetd kérésére kulon dijazés nélkil haladéktalanul feloldja.

2.3.10.Osszefiiggé szamtartomany hordozasa esetében az atadd szolgaltatd a szamhordozas igénybevételéért az atvevd

szolgaltato altal fizetendd hordozasonkeénti egyszeri dijat az Osszefliggd szamtartomany mint egy egyseg
hordozasaval dsszefliggésben felmeriilt indokolt koltségek alapjan hatarozza meg. Osszefliggd tartomany
részleges hordozédsa esetén az atadé szolgaltaté az elhordozott szamokra az egyedi szdmok hordozaséra
megallapitott dijat alkalmazhatja.



2.3.11.Az Eléfizetének az atadd szolgaltatoval szemben az el6fizetdi szerz6dés szamhordozas miatti megsz(inéséig az
eléfizetdi szerz&dés alapjan keletkezé szamlatartozasat, és az Eht. 134. § (15a) bekezdése szerinti, az eléfizetd
altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az atvevd szolgaltatd atvallalhatja. Err6l az atvevl szolgaltato
nyilatkozik az atadé szolgaltatonak. Atvallalas hianyaban az Eléfizeté a szamlatartozast, és az Eht. 134. § (15a)
bekezdése szerinti, az Eléfizetd altal igénybe vett kedvezményeket az atadd szolgaltato altal kiallitott szamla
alapjan a szdmhordozas kezdeményezését kdvetben az atado szolgéltatonél megfizetni.

2.3.12.Az 4tvevd szolgaltato jogosult az eléfizetd részére a 2.3.11. pont szerint atvallalt tartozasat kiszamlazni, vagy annak
kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az eldfizetével egyéb mddon megallapodni.

2.3.13.A felhaszndldé az atadd szolgaltatonal kérelmezheti az elérefizetett szolgaltatds fennmaradd 6Gsszegének
visszatéritését a szamhordozast vagy utélagos szamhordozast kévetd 30 napon beliil. A fennmaradd 6sszeg
visszatéritése akkor lehet dijkételes, ha ezt az elbfizetdi szerzédés rogzitette. E dijnak aranyosnak és
Osszemérhetdnek kell lennie az atadd szolgaltatondl a visszatérités nyljtasa sorén jelentkezd tényleges
koltségekkel.



2.4. A hordozott szamok nyilvantartasa

2.4.1. Ha az el6fizetd szolgaltatét valtoztat és szdmhordozast vesz igénybe, a hordozott szam hasznalati joga és az ezzel
0Osszefiiggl kotelezettségek az atvevd szolgaltatohoz kertilnek, egyidejiileg az atado szolgaltatonal megsziinnek,
de a kijelélési engedély jogosultja tovabbra is az a szolgaltaté marad, amely szdmara a hatésag a hordozott szamot
tartalmazd szammezét kijeldlte.

2.4.2. A hordozott szamra vonatkoz6 eléfizetdi szerz6dés megsziinése utan az atvevl szolgaltatdo a szadmot (j
eléfizetéhoz az ANFT rendelet eléirasai szerint rendelheti.

2.4.3. A megszint eldfizetéi szerzédésben szerepld hordozott sz&m hasznalatba vételére vonatkozé 6 hdnapos
korlatozas id6tartama utan - ha a szamot idékdzben nem hordoztak el, és a szdmra nem kotottek Uj eléfizetdi
szerz6dést - a hordozott szam hasznélati joga visszakeril a szamot tartalmazd szammezé kijeldlési engedélyének
jogosultjahoz, és a szam Ujra eléfizetéhdz rendelhetévé valik.

2.4.4. Az atvevo szolgaltatd a hordozott szam Ujra eléfizetéhdz valé rendelhetéségének idépontjat legalabb 30 nappal
korabban a KRA-ba szdmhasznalat megsziinésként bejelenti, amelyr6l a KRA a hordozott szamot tartalmazé
szammezd kijel6lési engedélyének jogosultjat értesiti.

2.4.5. Ha a szolgaltatdé KRA rendszerhez valé hozzaférését a hatésag megszinteti, a 2.4.2 és 2.4.3 pontok szerinti
korlatozas alkalmazasa nélkil a szolgaltatéhoz hordozott szam hasznalati jogat is megsziinteti. Ebben az esetben
a szam hasznalatba vételére vonatkoz6 korlatozasok alkalmazasarol a szammezd kijeldlési engedélyének
jogosultja gondoskodik.
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3. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas

A szolgaltatok szolgéltatovaltas jogat nem korlatozhatjak. A szolgaltatovaltas folyamatat az atvevé szolgéltato
iranyitja, és az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas soran az eldfizetd megbizasa alapjan eljiar az atado
szolgaltatonal. A szolgéltatd a szolgaltatévaltas kezdeményezését lehetévé teszi

d) (gyfélszolgalatan személyesen,
e) telefonos (lakossagi el6fizetdk esetén: 1270, izleti eléfizeték esetén: 1788 hivészamon) és internetes

ugyfélszolgalatan (www.vodafone.hu), ha az internet-hozzaférési szolgéltatovaltas soran az elbfizetd
megfeleléen azonosithatd és

f)  valamennyi olyan kereskedelmi képvisel6jénél, amely Ugyfélszolgalati feladatokat is ellat.

A szolgaltatok a szolgéltatovaltas megvaldsitasa érdekében egylttmikddnek.

Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén az el6fizett atvevd szolgaltaténak biztositania kell, hogy a
szolgaltatasnyujtas miiszaki feltételeire figyelemmel, az igénybejelentéshez legkozelebbi, a szolgaltatovaltasi
megallapodas szerinti napon kezdje meg az internet-hozzaférési szolgaltatast ugy, hogy a szolgaltatovaltas miatti
szolgaltataskiesés idétartama nem haladja meg az egy munkanapot.

Azon internet-hozzaférési szolgaltatast tartaimazd szolgaltatdscsomagra vonatkozd szolgaltatovaltas esetén,
amely nem tartalmaz a 2.2.14. pont szerinti szamfiggd személykozi elektronikus hirkdzlési szolgéltatast, az
internet-hozzaférési szolgaltatovaltas szabalyait a szolgaltatascsomag egészére alkalmazni kell.

A szolgaltatovaltast kezdeményezé el6fizetd az internet-hozzaférési szolgaltatovaltasi igényét - az Uj eléfizetdi
szerzédés megkotésére vonatkozoé igénybejelentésével egyidejlileg - az atvevd szolgaltaté részére jelenti be.

Ha az igényelt szolgaltatas vagy szolgaltatdscsomag nyujtasanak miszaki feltételei teljestiinek, az igénybejelentés
soran

a) az atvevl szolgéltatd azonositja a szolgaltatovaltast kezdeményezd eldfizetét, és uj el6fizetsi szerzddést
kot;

b) az atvevé szolgaltato és a szolgaltatovaltast kezdeményezd eléfizetd szolgéltatovaltasi megallapodasban
régziti a szolgaltatovaltas napjat, és az atadé szolgaltatonal megsziintetésre kerlilé szolgaltatast vagy
szolgaltatasokat; és

c) a szolgaltatovaltast kezdeményez6 eléfizeté megbizza az atvevé szolgéltatét, hogy a szolgaltatas vagy a
szolgaltatdscsomag megsziintetése, és ha szikséges, a szolgaltatovaltds miiszaki megvaldsitasa
Ugyében az atadé szolgaltatonal a nevében eljarjon.

Ha a szolgaltatovaltas mas szolgaltatd haldzati infrastruktirajahoz valé nagykereskedelmi hozzaféréssel valdsul
meg, vagy mas miiszaki okbdl a szolgaltatovaltas datuma az igénybejelentéssel egyidejiileg nem allapithaté meg,
a szlikséges egyeztetések és vizsgalatok lefolytatasaval a szolgaltatdvaltasi megallapodast az igénybejelentéstél
szamitott 5 munkanapon belul meg kell kétni.

A szolgaltatovaltasi megallapodasban rdgzitett szolgaltatdvaltas datuma megallapodassal, igazolhaté mddon
maodosithaté.

A szolgaltatévaltast kezdeményezd eléfizetd a szolgaltatovaltasi igényét az atvevd szolgaltatonal legkésdbb a
szolgaltatovaltds elbtti munkanapon visszavonhatja. Az &tvevé szolgéltatd a szolgaltatovaltasi igény
visszavonasarol az atado szolgéaltatét haladéktalanul értesiti.


http://www.vodafone.hu/

3.9. Az atvevl szolgaltatd az atado szolgéltatét értesiti a szolgaltatdvaltasrél az eléfizetéi adatok, a megsziintetendd
szolgaltatasok, a szolgaltatovaltas datuma, valamint - ha szilkséges - a miliszaki megvaldsitasra vonatkozé
informaciok megkuildésével.

3.10. Az igényt az atadd szolgaltato elutasithatja
a) az el6fizetd sikertelen azonositasa esetén;

b) ha az eléfizetének a szolgaltatovaltasi igény atvevé szolgaltatd részére tortént bejelentése idépontjaban
az atadé szolgaltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrél az atado
szolgaltato az el6fizet6t az Eht. 144. §-a szerint igazolhatdan értesitette;

c) ha a szolgaltatovaltads miiszaki megvaldsitdsahoz a szolgaltatovaltast kezdeményez6 el6fizetével tovabbi
egyeztetés, intézkedés szlikséges.

3.11.Ha az &tadd szolgaltatd a szolgaltatovaltasi igényt elutasitotta, az atvevd szolgéltaté a szolgaltatovaltast
kezdeményezd eléfizetdt errél haladéktalanul értesiti, és a szolgaltatovaltasi folyamat a sikeres azonositasig vagy
a miiszaki feltételek egyeztetéséig sziinetel, ezt kdvetden a szolgaltatovaltasi folyamat - ha szlikséges, a 3.7 pont
szerinti mddositassal - folytathato.

3.12. A szolgaltatovaltasi igény elfogadasa esetén az atvevd szolgaltatd a szolgéltatasok teljes korli nyujtdsanak
megkezdését kvetden haladéktalanul értesiti az atadd szolgaltatot a sikeres szolgaltatovaltasrol.

3.13.Az atadd szolgéltatd a szolgéltatdsait - ha miszakilag lehet6ség van az atadd és atvevé szolgéltatd
szolgaltatasainak egyidejii nyujtasara - az atado szolgaltato értesitéséig fenntartja. llyen lehet6ség hianyaban az
atado szolgaltatd a szolgaltatasat a szolgaltatdvaltasi megallapodasban régzitett napig fenntartja.

3.14. A sikeresen végrehajtott szolgéltatovaltas idépontjaban az atado szolgéltatonal az eléfizetdi szerz6dés az atadott
szolgéaltatasok vonatkozasaban megsz(inik.

3.15. Ha az internet-hozzéaférési szolgaltatbvaltas szolgaltatovaltasi megallapodas nélkil, vagy nem az atado szolgéltatd
eléfizetdi szerz6désében szereplé eldfizetd kérésére tortént meg, az atvevd szolgaltatdnal a szolgaltatast meg kell
sziintetni, és az atado szolgaltatd el6fizetdjének kérésére a szolgaltatast az atadd szolgaltaténal haladéktalanul
vissza kell allitani. Az atvevd szolgaltatd az altala nyujtott szolgaltatasért dijat nem szamithat fel.

3.16. Az el6fizetdnek az &tado szolgaltatdval szemben az elfizetbi szerzédés szolgaltatdvaltas miatti megsziinéséig az
eléfizetdi szerzédés alapjan keletkezé szamlatartozasat, és az Eht. 134. § (15a) bekezdése szerinti, az eléfizetd
altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az atvevd szolgaltatd atvéllalhatja. Errél az atvevd szolgaltatd
nyilatkozik az 4tadé szolgaltatonak. Atvallalas hianyaban az eléfizetd a szamlatartozast, és az igénybe vett
kedvezményeket az atadé szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan a szolgaltatévaltas kezdeményezését kdvetden
az atado szolgaltatonal megfizeti.

3.17. Az &tvevd szolgaltato jogosult az eléfizetd részére a 3.16 pont szerint atvallalt tartozasat kiszdmlazni vagy annak
kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az eléfizetével egyéb mddon megallapodni.



41.
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4. Kompenzacio

Az atvevé szolgaltatd internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén az eléfizetd, vagy szamhordozasi eljaras esetén
a szamhordozas kezdeményezdje részére kompenzaciot fizet,

a) ha a szolgaltatovaltas és szamhordozas soran a megallapodasban rogzitett szolgaltatasra vagy a
szolgaltatascsomag barmely elemére a szolgaltataskiesés meghaladja az egy munkanapot, vagy

b) ha a szolgaltatdvaltas és szamhordozas késleltetve - ideértve a karbantartasi és beszerelési idépontok
elmulasztasanak esetét is -, nem a megallapodas szerinti napon torténik meg.

A kompenzacié megallapodasonként szamitandd, mértéke nem fligg a szamhordozasi megallapodasban szerepld
szamok vagy a szolgéltatovaltasban érintett szolgaltatasok szamatol.

A kompenzéaci6 dsszege szolgaltataskiesés esetén az egy munkanapot meghaladé minden tovabbi napra 10 000
Ft, de legfeljebb 50 000 Ft.

Késleltetés esetén a kompenzacio 6sszege 5000 Ft naponkeént, de legfeljebb 25 000 Ft.

Ha a szolgaltatovéltas a 3.15 pont szerint, vagy a szdmhordozas a 2.2.12 pont szerint valésult meg, a szolgaltatas
atado szolgaltatonal vald visszaallitasaig okozott szolgaltataskiesésre az el6fizetét vagy szamhasznalét az atadé
szolgaltatotdl a 4.2. és 4.3.pontok szerinti kompenzacid illeti meg.

Nem jogosult az el6fizetd vagy a szamhasznaldé kompenzaciéra, ha a szolgaltataskiesést vagy késleltetést az
eléfizeté, a szamhasznald, vagy harmadik személy okozta azzal, hogy a miiszaki megvaldsitashoz sziikséges
tevékenységet a szolgaltato részére nem tette lehetévé

Az atvevo szolgéltatdo a kompenzécio 0sszegét - a 4.10. pontban foglalt kivétellel - az elektronikus hirkozlési
eléfizetdi szerzédések részletes szabalyairdl sz6lo 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet 3. § (4) bekezdésének
alkalmazésaval tériti meg.

Az &tado szolgaltatd a kompenzacidé 0sszegét az atvevd szolgaltatd kérésére az atvevd szolgaltatd részére
megtériti, ha a szolgaltataskiesés vagy késleltetés oka az, hogy az atado szolgaltatd a szamhordozasi igényt:

a) indokolas nélkil elutasitotta;

b) aszamhordozas kezdeményezdjének megfeleld azonositasa ellenére elutasitotta;

c) nema’7.§(9) bekezdés b) pontja szerint lejart és értesitett tartozas miatt utasitotta el;
d) a9.§ (1) bekezdése szerinti elfogadast kévetden a KRA-ban elutasitotta; vagy

e) a miszaki feltételek biztositasahoz szikséges tevékenységet nem végezte el a megallapodas szerinti
hatarid6vel.

A 4.5 pont szerinti esetben a kompenzacid 0sszegét az atvevé szolgaltatod az atadé szolgaltatd részére megtériti.

4.10. A KRA-nak a hat6sag altal igazolt hibaja esetén a 4.4 pont szerinti kompenzacié dsszegét az atvevé szolgaltato

kérésére a hatosag az atvevl szolgaltatd részére megtériti. Ebben az esetben az atvevd szolgaltaté a kompenzacio
o0sszegeét kozvetlenil az eldfizeté vagy szamhasznalo részére egy 6sszegben fizeti meg.
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5. A hivas- és jelzésiranyitas hordozott szamokra

A hordozott szdmokra iranyuld hivasok megfelel6 iranyitasaért az a szolgéltaté a felelds,
a) amelynek a halézataban a hivast belfélddn kezdeményezik, vagy
b) amely a hivast a nemzetkozi halozatbol fogadja.

A hordozott mobil szamokra iranyuld SMS és MMS (izenetek jelzésiranyitasaért
a) az a szolgaltato a felelés, amelynek a haldzatabdl a szolgaltatas igénybevételét kezdeményezték, vagy
b) az a szolgaltatd a felelés, amely a szolgaltatas kezdeményezését a nemzetkézi halézatbol fogadja, valamint
¢) az a mobil radiotelefon-szolgaltatd felelds, amelyhez a nemzetkdzi haldzattal rendelkezd szolgéltatd azt
tovabbitotta.

Ahivasiranyitasra a ,lekérdezés minden hivasnal” (All Call Query) mddszert kell alkalmazni, amelyben az iranyitasi
informaciot tartalmazé adatbazis lekérdezését minden hivas soran végrehajtjak. A hivasiranyitasra és az SMS és
MMS jelzés iranyitdsdra a mobil radidtelefon-halozatokban a jelzés relé funkcid és egyéb, erre alkalmas
szabvanyos eljaras is alkalmazhato.

A hivasiranyitasra - a ,lekérdezés minden hivasnal’ mddszer helyett - a ,lekérdezés bontasnal” (Query on Release)
maodszer is alkalmazhato, amelyben az iranyitasi informaciét tartalmazo adatbazis lekérdezése abban az esetben
térténik, ha a hivott szam eredeti szolgaltatja hordozott szamot jelez. Ennek érdekében a hivott szam eredeti
szolgaltatoja hordozott szamok esetén biztositja a hordozott szamot jelz6 bontas kédot.

A hordozott szamrol kezdeményezett segélyhivas iranyitasat az atvevd szolgaltato biztositja a segélyhivast fogadd
szolgalatokkal kotott megallapodasnak megfelelGen.

Ahivasiranyitasért és jelzésiranyitasért felelés szolgaltatd az iranyitas elvégzésével més szolgaltatot is megbizhat.

A hivas- és jelzésiranyitasért felelés szolgaltatd, vagy az altala megbizott szolgéltaté az irényitds hordozott
szamoknak megfeleld modositasat a szamatadasi idéablakban végrehajtja.

A hordozott szdmot tartalmazé szammezd hasznalatara jogosult szolgaltatd a hordozott szamokra a hordozott
szam beallitdst a szdmhordozas és a szammezé atadas szamatadasi idéablakaban elvégzi.

Egybefliggd szamtartomany szamainak részleges hordozasa esetén az egybefliggd szammezé feloldasat, a
hordozott és a nem hordozott szdmok beallitasat az atadd szolgaltaté a szdmhordozas és a szdmtartomany atadas
szamatadasi id6ablakaban elvégzi.

5.10. A hivasiranyités és a hivasok tovabbitasanak jarulékos tobbletkoltségeit a szolgaltatok kozott hordozott szamra

iranyuld hivas iranyitasaért az 5.1 pont szerinti, a jelzésiranyitas koltségeit az 5.2 pont szerinti felelés szolgaltato
viseli.



