6. szamu melléklet

Minoségi célértekek



Az eldfizetéi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az eléfizetk és
felhasznalok védelmével osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél szo6lo
13/2011 (XI11.27.) NMHH rendeletben meghatarozott A” tablazat: Internet-hozzaférési szolgaltatasok
leir tablazata és ,B” tablazat: Az internet-hozzaférési szolgaltatasok sebességét befolyasold
tényezok tablazata

1. Az eldfizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az eléfizetok és
felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél
sz616 13/2011 (XI1.27.) NMHH rendeletben meghatarozott ,,A” tablazat: Internet-hozzaférési
szolgaltatasok leiro tablazata egyénillakossagi eléfizetok részére

1.1. Mobil internet-hozzaférési szolgaltatas
A SZOLGALTATO ALTAL VALLALT BECSULT MAXIMALIS SEBESSEG TECHNOLOGIANKENT

A mutaté meghatarozasa:

- becsiilt maximalis sebesség: a mobil internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozéan a szolgaltatd
altal az el6fizetdi szerz6désben vallalt le- és feltdltési sebesség, amelynek alapjan a felhasznald
tajékozodhat arrdl, hogy a szolgéltatd szolgaltatasi teriiletén a gyakorlatban milyen legnagyobb sebesség
érhet6 el.

A Szolgaltato altal biztositott becsiilt maximalis sebesség technolégianként részletezve az alabbi tablazatban
talalhaté.

Utolag fizet6 eldfizetdi csomagok esetén:

2G/GSM 0,1 0,06
3G/UMTS 12 1,5
4G/LTE 100 20
5G/NR 450 70

Elére fizetd eldfizetéi csomagok esetén:

2G/GSM 0,1 0,06
3G/UMTS 12 1,5
4GILTE 100 20

Az adott tarifacsomaghoz, kiegészité szolgéltatashoz tartozd becsilt maximélis sebesség a tablazatban foglalttol
eltérhet, melyrdl informacié a mindenkor hatalyos ASZF Dijszabas mellékletében, az érintett tarifacsomagok,
valamint kiegészitd szolgaltatasok leirdsaban talalhato. Az aktudlisan elérhetd savszélesség az adott terileten a
szolgaltatast biztosité halézati technoldgia elérhetéségének, az azt tamogatd eszkdzok (pl. készllék, megfeleld
SIM) meglétének, illetve a haldzat aktudlis leterheltségének a fiiggvénye.

Az aktualis halozati lefedettségrél a Szolgaltatd honlapjan (www.vodafone.hu) talalhaté informacié.

LA” tablazat:


http://www.vodafone.hu/

Becsiilt maximalis letoltési sebesség -

36/UMTS 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s 10 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s
e axmale feltdltési sebesség - 15Mbis | 15Mbits | 15Mbits | 1,5Mbitls 1,5 Mbit's 1,5 Mbit's 1,5 Mbit's 1,5 Mbitls 1,5 Mbit's
E‘é?f#'é maximals letoltési sebesseg - 100 Mbit/s | 100 Mbitls | 100 Mbitls | 100 Mbitls 10 Mbitls 100 Mbitls 100 Mbit's 100 Mbitls 100 Mbit's
Egj’f#'é maximalis feltoltési sebesség - 20Mbitls | 20Mbits | 20 Mbitls | 20 Mbits 10 Mbitls 20 Mbits 20 Mbit's 20 Mbit's 20 Mbit's
Becsllt maximalis letdltési sebesség - X Gigaboost opciéval . . g
5G/NR Nem vehet6 igénybe clérheté: 450 Mbit/s 450 Mbit/s 450 Mbit/s Nem vehet6 igénybe
Becsiilt maximalis felt6ltési sebesség - o Gigaboost opciéval . . a
5G/NR Nem vehet6 igénybe clérheté: 70 Mbit's 70 Mbit/s 70 Mbit/s Nem vehet6 igénybe
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le-
és feltdltés iranyban), amely felhasznalhato 40 GB korlatlan korlatlan korlatlan 10 GB 10GB
belfoldon (kizérélag Red (hatérozatlan
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- Infinity World idére)
és felt6ltés iranyban), amely felhasznalhato 2GB 3GB 2GB mellett 15GB
-a m|nden!(or| Fiogm'lng quszabas szerint 15GB 20 GB 20 GB 20 GB ha§znalhato, (1 év hatérozott
az 1. roaming dijzénaban; méasodlagos idére)
- Red Infinity World tarifacsomag esetén a SIM kartyan)
Vildg Napijegy érvényességi teriiletén belil
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek .

- - Social Pass,
nem szamitanak be a dijcsomagba foglalt . ;

. At o Social Pass Connect Social Pass

adatforgalmi keretbe (pl. nullas dijszabasu Pass

csomagok esetén bizonyos alkalmazasok)




Adatkeret-tullépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés) - belféld

Becstilt maximalis sebesség a havidijban foglalt belfoldi
adatforgalom felett: 0 Mbit/s letdltési és 0 Mbit/s feltoltési
sebesség vagy kiegészitd opcié vasarlasa

A visszaélésszer(i hasznalat, illetve a személyi hasznélati
feltételek megsértése esetén Szolgaltatd elézetes értesitését
kévetden az El6fizetd a szolgaltatast a Hang+Adat Alaptarifa

feltételei szerint veheti tovabb igénybe.

Becsiilt
Becstilt maximalis
maximalis sebesség a
sebességa | havidijban foglalt
havidijban belféldi
foglalt belfdldi adatforgalom
adatforgalom felett: 0 Mbit/s
felett: 0 Mbit/s letltési és O
letdltési és 0 Mbit/s feltoltési
Mbit/s feltdltési | sebesség vagy
sebesség kiegészit opcié
vasarlasa

Adatkeret-tullépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés) - roaming

Becsiilt maximalis sebesség a havidijban foglalt roaming
adatforgalom felett: 0 Mbit/s letdltési és 0 Mbit/s feltoltési
sebesség vagy kiegészitd opcié vasarlasa

Becstilt maximalis sebesség a havidijban foglalt roaming
adatforgalom felett: 0,125 Mbit/s letdltési és 0,125 Mbit/s feltoltési

sebesség vagy kiegészitd opcio vasarlasa

Becstilt maximalis sebesség a
havidijban foglalt roaming
adatforgalom felett: 0 Mbit/s
let6ltési és 0 Mbit/s feltdltési
sebesség vagy kiegészitd opcio
vasérlésa

Késleltetés (Kdrbejarasi)

A Vodafone nem véllal rd min8ségi célértéket.

Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi)

A Vodafone nem véllal rd minségi célértéket.

Csomagvesztés

A Vodafone nem vallal ra mingségi célértéket.

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas
lehetdsége

Nem

Web-bongészés igénybe vehet
VolP igénybe vehetd
Chat alkalmazasok igénybe vehetd
Kdzdsségi oldalak igénybe vehetd
Féjlcseréld alkalmazasok igénybe vehetd
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehet
Online TV igénybe vehetd

Az adatmennyiségek és a le- és feltdltési sebességek nagysagrendi atvaltasa soran szolgaltatd az 1024-es valtészamot hasznélja.




Adatkeret-tallépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés)

0 Mbit/s letdltési s 0 Mbit/s feltdltési sebesség vagy kiegészitd
opcid vasarlasa

adatforgalom felett: 1
Mbit/s letdltési és 1
Mbit/s feltoltési
sebesség

Becsiilt maximalis let6ltési sebesség - 3G/UMTS 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s
Becslilt maximalis feltdltési sebesség - 3G/UMTS 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s
Becslilt maximalis letltési sebesség - 4G/LTE 100 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s 30 Mbit/s 100 Mbit/s
Becslilt maximalis feltdltési sebesség - 4G/LTE 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s 6 Mbit/s 20 Mbit/s
Becsiilt maximalis let6ltési sebesség - 5G/NR Nem vehetd igénybe
Becsiilt maximalis feltdltési sebesség - 5G/NR Nem vehetd igénybe
Dijcsomagba foglalt gdatfgrgglml keret (le- és feltbltés iranyban), 200 GB 50 GB
amely felhasznalhatd belféldon
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés 5GB 10 GB 1GB
iranyban), amely felhasznalhaté a mindenkori Roaming -
dijszabas szerint az 1. roaming dijzéndban
Havidijban foglalt belféldi kiegészitd éjszakai ExtraAdat ) 150 GB
(felhasznalhaté minden nap 0-6 dra kdzott)
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe (pl. nullas dijszabasu Social Pass
csomagok esetén bizonyos alkalmazasok)
Becsiilt Becsiilt maximalis sebesség a
maximalissebesség a havidijban foglalt
Becstilt maximalis sebesség a havidijban foglalt adatforgalom felett: havidijban foglalt adatforgalom felett: 0,146

Mbit/s letoltési és 0,125
Mbit/s feltdltési sebesség
vagy kiegészit6 opcid
vasérlasa

Késleltetés (Kérbejarasi)

A Vodafone nem véllal ra mindségi célértéket.

Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi)

A Vodafone nem véllal ra mindségi célértéket.

Csomagvesztés

A Vodafone nem véllal ra mindségi célértéket.

Tobb sajat eszkdz kdzotti meiosztés Iehetc’iséie Nem

Web-bdngészés igénybe vehetd
VolP igénybe vehetd
Chat alkalmazasok igénybe vehetd
Kdzdsségi oldalak igénybe vehetd
Féjlcseréld alkalmazasok igénybe vehetd
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehetd

Online TV

igénybe vehetd




Szolgéltatd a Vodafone HomeNet+ dijcsomag El6fizetdjével szemben az adatforgalom megkezdésekor (0 GB adatforgalomtdl) folyamatosan, minden szamlazasi ciklusban
alkalmazza a halézati eréforrasok kiosztasanal az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatérozott Dinamikus szolgaltatasmindség-szabalyozast (QoS-t) a 3GPP TS 23.107
szamU szabvanyanak és az ETSI TS 123 107 V.9.0.0. szabvanyanak megfelel6en (a hivatkozott szabvanyok leirasa elérhetd az alabbi internetes honlapokon: www.etsi.org,
illetve www.3GPP.org). Ennek kdvetkeztében a Vodafone HomeNet+ dijcsomag Eléfizetéje az adatforgalom megkezdésekor alacsonyabb prioritasi szintre kerdl, mint a tdbbi
El6fizetd és a halozat tulterheltségekor a tobbi El6fizeté nagyobb valdszinliséggel fér hozza a haldzati eréforrasokhoz, mint a Vodafone HomeNet+ dijcsomag El6fizetdje, azaz
az egyéb Eléfizetd a halozat tllterheltsége idején azonos korlimények esetén nagyobb sebességgel képes adatkommunikéaciot folytatni, mint a Vodafone HomeNet+ dijcsomag
El6fizetéje. Normal terhelésli halézat esetén a Vodafone HomeNet+ dijcsomag Eléfizetdje nincs hatranyosan megkulonbdztetve a tobbi Eléfizetdvel szemben, ugyanolyan
adatsebességre képes, mint az egyéb felhasznalok.

Az adatmennyiségek és a le- és feltdltési sebességek nagysagrendi atvaltasa soran szolgaltaté az 1024-es valtoszamot hasznalja.


http://www.etsi.org/
http://www.3gpp.org/

Becsiilt maximalis letbltési sebesség - 3G/UMTS 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s

Becstilt maximalis feltoltési sebesség - 3G/UMTS 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s

Becstilt maximalis letdltési sebesség - 4G/LTE 100 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s

Becstilt maximalis feltéltési sebesség - 4G/LTE 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s

Becsiilt maximalis letoltési sebesség - 5G/NR Nem vehet6 igénybe

Becsiilt maximalis feltdltési sebesség - 5G/NR Nem vehet6 igénybe

Kiegészité adatopcidba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés

|Fr{anyb_an), s'i_mely felhas;nalhato belfolfion eis/yagy a mindenkori 300 MB 1GB 5GB 300 MB 1GB 5GB
oaming dijszabas szerint az 1. roaming dijzénaban (Red

dijcsomagok)

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe (pl. nullas dijszabasu
csomagok esetén bizonyos alkalmazasok)

Adatkeret-tlllépés kezelése (TUlforgalmazas kezelés)

Becstilt maximalis sebesség a dijban foglalt adatforgalom felett: 0
Mbit/s letdltési és 0 Mbit/s feltdltési sebesség vagy kiegészitd opcid
vasarlasa

Becsilt maximélis sebesség a havidijban foglalt adatforgalom felett: 0 Mbit/s letltési
és 0 Mbit/s feltbltési sebesség vagy kiegészitd opcid vasarlasa

Késleltetés (Korbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra mingségi célértéket.

Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra mingségi célértéket.

Csomagvesztés

A Vodafone nem vallal ra mindségi célértéket.

Tobb sajat eszkoz kozotti meiosztés Iehetéséie Nem

Web-bdngészés igénybe vehetd
VolP igénybe vehetd
Chat alkalmazasok igénybe vehetd
Kdzdsségi oldalak igénybe vehetd
Fajlcseréld alkalmazasok igénybe vehetd
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehet
Online TV igénybe vehetd

Az adatmennyiségek és a le- és feltdltési sebességek nagysagrendi atvaltasa soran szolgaltatd az 1024-es valtészamot hasznélja.




Becstilt maximalis letdltési sebesség - 3G/UMTS

12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s

Becstilt maximalis feltéltési sebesség - 3G/UMTS 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s
Becstilt maximalis letdltési sebesség - 4G/LTE 100 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s
Becsiilt maximalis feltltési sebesség - 4G/LTE 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s
Becsiilt maximalis letdltési sebesség - 5G/NR Nem vehet6 igénybe

Becsiilt maximalis feltdltési sebesség - 5G/NR

=

em vehetd igénybe

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltéltés iranyban),
amely felhasznalhato belfélddn és a mindenkori Roaming
dijszabas szerint az 1. roaming dijzénaban

1GB 3GB 5GB 500 MB 1GB 3GB

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szémitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe (pl. nullas dijszabasu
csomagok esetén bizonyos alkalmazasok)

Adatkeret-tlllépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés)

Becsiilt maximalis sebesség a havidijban foglalt adatforgalom felett: 0 Mbit/s letéltési és 0 Mbit/s feltdltési sebesség vagy kiegészité opcio vasarlasa

Késleltetés (Korbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra minéségi célértéket.

Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)

A Vodafone nem vallal r mindségi célértéket.

Csomagvesztés

A Vodafone nem vallal ra minéségi célértéket.

Tobb sajat eszkoz kozotti meiosztés Iehet(')'séie nem

Web-bdngészés igénybe vehetd
VolIP igénybe vehetd
Chat alkalmazasok igénybe vehetd
Kdzdsségi oldalak igénybe vehetd
Fajlcseréld alkalmazasok igénybe vehetd
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehet
Online TV igénybe vehet

Az adatmennyiségek és a le- és feltdltési sebességek nagysagrendi atvaltasa soran szolgaltatd az 1024-es valtészamot hasznélja.




Roaming dijszabés szerint az 1. roaming dijzénaban

Becsllt maximalis letdltési sebesség - 3G 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s
Becsllt maximalis feltéltési sebesség - 3G 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s
Becslilt maximalis letdltési sebesség - 4G 100 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s
Becslilt maximalis feltéltési sebesség - 4G 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s
Becsiilt maximalis letdltési sebesség - 5G/NR Nem vehetd igénybe

Becsiilt maximalis feltéltési sebesség - 5G/NR Nem vehetd igénybe

Kiegeszité adatopcioba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltolies 500 GB
iranyban), amely felhasznalhat6 belféldén

Kiegészit adatopcidba foglalt adatforgalmi keret (le és feltdltés 300 MB 1GB 3GB 5GB 10 GB

iranyban), amely felhasznalhat6 belféldon és a mindenkori 15GB

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe (pl. nullas dijszabasu
csomagok esetén bizonyos alkalmazasok)

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés)

Becsiilt maximalis sebesség az opcios dijban foglalt adatforgalom felett: 0 Mbit/s letdltési és 0 Mbit/s feltoltési sebesség vagy kiegészitd opcid vasarlasa

Késleltetés (Korbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra mindségi célértéket.

Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra minéségi célértéket.

Csomagvesztés

A Vodafone nem vallal ra mindségi célértéket.

Tobb sajat eszkdz kozotti meiosztés Iehetéséie nem

Web-bdngészés igénybe vehetd
VoIP igénybe vehetd
Chat alkalmazasok igénybe vehetd
Kozdsségi oldalak igénybe vehet
Fajlcseréld alkalmazasok igénybe vehet
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehetd
Online TV igénybe vehetd

Az adatmennyiségek és a le- és feltdltési sebességek nagysagrendi atvaltasa soran szolgaltatd az 1024-es valtészamot hasznalja.




1.2. Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas
A Szolgaltatd altal vallalt maximalis, rendes kériilmények kdzott elérhetd és minimalis le- és feltoltési sebességek célértékeit az ,A” tablazat tartalmazza.
A sebesség kategoriak definicidja:

— maximalis sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozoan a szolgaltato altal az eléfizetdi szerzédésben vallalt legmagasabb le- és feltoltési
sebesség, amelyet a felhasznal6 a szolgéltatas igénybevétele soran megtapasztalhat.

— rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség: a helyhez kotétt internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozéan a szolgaltatd altal az eléfizetdi szerz6désben vallalt
le- és feltOltési sebesség meghatarozott mértékben, amely e rendeletben az eléfizeté rendelkezésére all. A rendes korliimények kozott elérhetd sebességnek naptari
naponként legalabb az id6 90%-aban az el6fizeté rendelkezésére kell alinia, kivéve a szolgaltatas korlatozasanak, szlineteltetésének és felfiiggesztésének esetét.

— minimalis sebesség: a helyhez kotétt internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozoan a szolgaltato altal az eléfizetsi szerz6désben vallalt az a legalacsonyabb le- és
feltdltési sebesség, amely minden esetben az eléfizetd rendelkezésére all. A minimalis sebességnek a szolgaltatas igénybevétele soran folyamatosan az eléfizeté
rendelkezésére kell alinia, kivéve a szolgaltatas korlatozasanak, sziineteltetésének és felfliggesztésének esetét.

LA” tablazat:

Kabelhalozatokon elérheté csomagok egyéni eldfizetok részére:

Maximalis letdltési sebesség (Mbps) 30 30 50 60 120 120
Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 3 3 5 6 10 10
Rendes kériilmények kézott elérhetd 21 21 35 42 84 84
letdltési sebesség (Mbps)

Rendes kériilmények kozott elérhetd

feltltési sebesség (Mbps) 2 2 4 4 7 !
Minimalis letdltési sebesség (Mbps) 10 10 15 20 30 30
Minimalis feltéltési sebesség (Mbps) 1 1 2 3 4 4
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi Korlatlan

keret (le- és felt6ltés iranyban)
Szolgéltatasok, alkalmazésok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd
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Adatkeret-tullépés kezelése . i

, . . nem értelmezhetd
(TUlforgalmazas kezelés)
Késleltetés (Kdrbejarasi) A Vodafone nem vallal ra minségi célértéket.
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) A Vodafone nem vallal ra minségi célértéket.
Csomaivesztés A Vodafone nem vallal ra minéséii célértéket.
Web-bdngészés igénybe vehetd / nincs
VolP igénybe vehetd / nincs
Chat alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Kozdsségi oldalak igénybe vehetd / nincs
Fajlcseréld alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Online TV igénybe vehetd / nincs
Egyéb igénybe vehetd / nincs
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Maximalis letoltési sebesség (Mbps)
Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 20 22 10 20 22 40
Rendes kériilmények kozott elérhetd
letbltési sebesség (Mbps) 168 350 105 210 350 700
Rendes kériilmények kozott elérhetd
feltdltési sebesség (Mbps) 14 15 / 14 15 28
Minimalis letdltési sebesség (Mbps) 60 100 30 60 100 200
Minimalis feltéltési sebesség (Mbps) 5 6 4 5 6 10

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keret (le- és feltdltés iranyban)

korlatlan

Szolgéltatasok, alkalmazésok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tllépés kezelése
(TUlforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

Késleltetés (Kdrbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra minéségi célértéket.

Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra minéségi célértéket.

Web-bdngészés

igénybe vehetd / nincs

Csomaivesztés A Vodafone nem vallal ra minéséii célértéket.

VolP

igénybe vehetd / nincs

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd / nincs

KozOsségi oldalak

igénybe vehetd / nincs

Fajlcseréld alkalmazasok

igénybe vehetd / nincs

Videdbmegosztd alkalmazésok

igénybe vehetd / nincs

Online TV

igénybe vehetd / nincs

Egyéb

igénybe vehetd / nincs




Maximalis letltési sebesség (Mbps) 50 250 500 1000
Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 5 20 22 40
Rendes kérilmények kdzétt elérhetd

letdltési sebesség (Mbps) 3 175 350 700
Rendes kérilmények kozott elérhetd

feltltési sebesség (Mbps) 4 14 15 28
Minimalis letéltési sebesség (Mbps) 10 50 100 200
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 4 5 6 10

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keret (le- és feltltés iranyban)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra minéségi célértéket.

Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra min@ségi célértéket.

Csomagvesztés

Web-bdngészés

A Vodafone nem vallal ra mindségi célértéket.

igénybe vehetd / nincs

VolP

igénybe vehetd / nincs

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd / nincs

Kozosségi oldalak

igénybe vehetd / nincs

Fajlcseréld alkalmazasok

igénybe vehetd / nincs

Videdmegoszt6 alkalmazasok

igénybe vehetd / nincs

Online TV

igénybe vehetd / nincs

Egyéb

igénybe vehetd / nincs

Az adatmennyiségek és a le- és feltdltési sebességek nagysagrendi atvaltasa soran szolgaltatd az 1024-es valtészamot hasznélja.




FTTH-GPON halézaton elérheté csomagok egyéni eléfizetk részére:

Maximalis letbltési sebesség (Mbps) 100 150 300 500 1000
Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 50 50 75 200 1000
Rendes kérilmények kozétt elérhetd letdltési sebesseg (Mbps) 70 105 210 350 700
Rendes kérilmények kozott elérhetd feltéltési sebesség (Mbps) 35 35 53 140 700
Minimalis letdltési sebesség (Mbps) 30 45 75 275 275
Minimalis felt6ltési sebesség (Mbps) 25 25 30 50 50

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés iranyban) korlatlan

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

Késleltetés (Koérbejarasi)

A Vodafone nem véllal ra min8ségi célértéket.

Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra mingségi célértéket.

Csomaivesztés A Vodafone nem vallal ra minéséii célértéket.

Web-bongészés igénybe vehetd / nincs
VoIP igénybe vehetd / nincs
Chat alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Koz6sségi oldalak igénybe vehet6 / nincs
Féjlcseréld alkalmazasok igénybe veheté / nincs
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe veheté / nincs
Online TV igénybe vehetd / nincs
Egyéb igénybe veheté / nincs

Az adatmennyiségek és a le- és feltoltési sebességek nagysagrendi atvaltasa soran szolgaltatd az 1024-es valtdszamot hasznalja.



Rézérparas halézaton elérheté ADSL csomagok egyéni eléfizet6k részére:

Maximalis letbltési sebesség (Mbps) 1,25 5 10 18 1
Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 0,25 0,75 1 1 0,25
Rendes kérilmények kozétt elérhetd letdltési sebesség (Mbps) 0,88 3,50 7,00 12,60 0,70
Rendes kérilmények kozott elérhetd feltéltési sebesség (Mbps) 0,18 0,53 0,70 0,70 0,18
Minimalis letdltési sebesség (Mbps) 04 1,7 3 6 0,3
Minimalis felt6ltési sebesség (Mbps) 01 0,25 0,3 0,3 01
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés iranyban) korlatlan

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés)

Késleltetés (Koérbejarasi)

A Vodafone nem véllal ra mindségi célértéket.

Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra mingségi célértéket.

Csomagvesztés

A Vodafone nem vallal ra mindségi célértéket.

Web-bongészés igénybe vehetd / nincs
VolP igénybe vehetd / nincs
Chat alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
K6z6sségi oldalak igénybe veheté / nincs
Féjlcseréld alkalmazasok igénybe veheté / nincs
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehet6 / nincs
Online TV igénybe vehetd / nincs
Egyéb igénybe veheté / nincs




Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 25

Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 0,5 0,75 15 15
Rendes koriilmények kdzott elérhetd letdltési sebesség (Mbps) 1,75 5,60 8,40 12,60
Rendes kérilmények kdzbtt elérhetd feltdltési sebesség (Mbps) 0,35 0,53 1,05 1,05
Minimalis letéltési sebesség (Mbps) 0,8 25 4 6
Minimalis felt6ltési sebesség (Mbps) 0,2 0,25 05 05
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés iranyban) korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe
Adatkeret-tlllépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) -

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) A Vodafone nem vallal ra mindségi célértéket.
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) A Vodafone nem véllal ra min8ségi célértéket.
Csomai}vesztés A Vodafone nem véllal ra minéséii célértéket.
Web-béngészés igen / nincs
VoIP igen / nincs
Chat alkalmazasok igen / nincs
Kdzdsségi oldalak igen / nincs
Fajlcseréld alkalmazasok igen / nincs
Videdmegosztd alkalmazasok igen / nincs
Online TV igen / nincs
Egyéb igen / nincs

Az adatmennyiségek és a le- és feltltési sebességek nagysagrendi atvaltasa soran szolgaltatd az 1024-es valtészamot hasznalja.



FTTH-RFoG optikai kabelhal6zaton elérheté csomagok egyéni eldfizetok részére:

Maximalis letbltési sebesség (Mbps) 30 30 50 60 120 120
Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 3 3 5 6 10 10
Rendes kérilmények kozétt elérhetd letdltési sebesseg (Mbps) 21 21 35 42 84 84
Rendes kérilmények kozott elérhetd feltdltési sebesség (Mbps) 2 2 4 4 7 7
Minimalis letdltési sebesség (Mbps) 10 10 15 20 30 30
Minimalis felt6ltési sebesség (Mbps) 1 1 2 3 4 4

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés iranyban)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

A Vodafone nem véllal ra mindségi célértéket.

Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra mingségi célértéket.

Csomaivesztés A Vodafone nem vallal ra minéséii célértéket.

Web-bongészés igénybe vehetd / nincs
VolP igénybe vehetd / nincs
Chat alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Kdzdsségi oldalak igénybe veheté / nincs
Féjlcseréld alkalmazasok igénybe veheté / nincs
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehet6 / nincs
Online TV igénybe vehetd / nincs
Egyéb igénybe veheté / nincs




Maximalis let6ltési sebesség (Mbps) 240 500 150 300 500 1000
Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 20 22 10 20 22 40
Rendes koriilmények kozott elérhetd letbltési sebesség (Mbps) 168 350 105 210 350 700
Rendes kérilmények kozétt elérhetd feltéltési sebesség (Mbps) 14 15 7 14 15 28
Minimalis letéltési sebesség (Mbps) 60 100 30 60 100 200
Minimalis felt6ltési sebesség (Mbps) 5 55 4 5 55 10

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés iranyban)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) A Vodafone nem vallal ra mindségi célértéket.
Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi) A Vodafone nem vallal ra mindségi célértéket.

Csomaivesztés A Vodafone nem vallal ra minéséii célértéket.

Web-bongészés igénybe vehetd / nincs
VoIP igénybe vehetd / nincs
Chat alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Kdzdsségi oldalak igénybe vehetd / nincs
Fajlcseréld alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe veheté / nincs
Online TV igénybe veheté / nincs
Egyéb igénybe vehet8 / nincs




Maximalis letltési sebesség (Mbps) 500 1000
Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 22 40
Rendes kérilmények kdzétt elérhetd

letdltési sebesség (Mbps) 350 700
Rendes kérilmények kozott elérhetd 15 28
feltdltési sebesség (Mbps)

Minimalis letéltési sebesség (Mbps) 100 200
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 6 10

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keret (le- és feltltés iranyban)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra minéségi célértéket.

Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra min@ségi célértéket.

Csomagvesztés

Web-bdngészés

A Vodafone nem vallal ra mindségi célértéket.

igénybe vehetd / nincs

VolP

igénybe vehetd / nincs

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd / nincs

Kozosségi oldalak

igénybe vehetd / nincs

Fajlcseréld alkalmazasok

igénybe vehetd / nincs

Videdmegoszt6 alkalmazasok

igénybe vehetd / nincs

Online TV

igénybe vehetd / nincs

Egyéb

igénybe vehetd / nincs

Az adatmennyiségek és a le- és feltdltési sebességek nagysagrendi atvaltasa soran szolgaltatd az 1024-es valtészamot hasznélja.




Nagykereskedelmi partner halézatan, FTTH-GPON technolégian nyujtott helyhez kotétt internet-hozzaférés szolgaltatashoz elérheté csomagok egyéni eléfizeték
részére:

Maximalis letoltési sebesség (Mbps)

Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 50 75 200 50 75 200 1000
Rendes' korilmények kozétt elérhetd letoltési 75+ 155+ 975+ 75+ 155+ 275+ 775+
sebesség (Mbps)

Rendes' kériilmények kozott elérhetd feltoltési 30* 45+ 160* 30* 45* 160* 775+
sebesség (Mbps)

Minimélis letdltési sebesség (Mbps) 45 75 275 45 75 275 275
Minimélis feltéltési sebesség (Mbps) 25 30 50 25 30 50 50

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és

faltdltés iranyban) koriatian
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi nem értelmezhetd
keretbe
Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas . «
! nem értelmezhetd
kezelés)
Késleltetés (Kdrbejarasi) A Vodafone nem vallal ra mingségi célértéket.
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) A Vodafone nem véllal ra min8ségi célértéket.
Csomaivesztés A Vodafone nem vallal ra minéséii célértéket.
Web-bdngészés igénybe vehetd / nincs
VoIP igénybe vehetd / nincs
Chat alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Kozdsségi oldalak igénybe vehetd / nincs
Féjlcseréld alkalmazasok igénybe veheté / nincs
Videdbmegosztd alkalmazésok igénybe veheté / nincs
Online TV igénybe vehetd / nincs
Egyéb igénybe veheté / nincs

Az adatmennyiségek és a le- és feltoltési sebességek nagysagrendi atvaltasa soran szolgaltatd az 1024-es valtdszamot hasznalja.

*Mivel a Szolgaltat6 a szolgaltatast a Magyar Telekom Nyrt., mint a szolgaltatasban kdzremiikodd elektronikus hirkdzlési szolgaltatval egyuttmikodve, a tarsszolgaltatoval kotott
halozati szerzédésekben szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatasokra épiilve annak optikai vagy kabelhalézataval lefedett szolgaltatasi teriletein nydjtja, igy fenti tablazat

20



szerinti rendes korlimények kdzott elérhetd le- és feltdltési sebességeket a nagykereskedelmi partner vallalasainak figyelembe vételével, az adott Eléfizeti Hozzaférési Pont
létesitésére iranyulo Eléfizetéi Szerz6dés megkdtésekor a szolgaltatasban kdzremiikddd tarsszolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott informéacio alapjan tudjuk meghatarozni.
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Nagykereskedelmi partner halézatan, HFC technoldgian nydjtott helyhez kétott internet-hozzaférés szolgaltatashoz elérheté csomagok egyéni eléfizetdk részére:

feltdltés iranyban)

Maximalis letéltési sebesség (Mbps) 100 150 300 500 150 300 500
Maximalis felt6ltési sebesség (Mbps) 5 5 20 22 5 20 22
Rendes, kériilmények kozott elérhetd letoltési 60" 75+ 155+ 975+ 75+ 155+ 275+
sebesség (Mbps)

Rendes, korilmények kozott elérhetd feltoltési 3 3+ 10% 13+ 3+ 12+ 13+
sebesség (Mbps)

Minimalis letdltési sebesség (Mbps) 10 9, illetve 15** 25, illetve 15** 75, illetve 15** 9, illetve 15** 25, illetve 15** 75, illetve 15**
Minimalis feltbltési sebesség (Mbps) 1 1 4 4 1 4 4
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és korltlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) A Vodafone nem véllal rd mindségi célértéket.
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) A Vodafone nem vallal rd mindségi célértéket.

Csomaivesztés A Vodafone nem vallal ra minéséii célértéket.

Web-bdngészés igénybe vehetd / nincs
VolP igénybe vehetd / nincs
Chat alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Kdzdsségi oldalak igénybe veheté / nincs
Fajlcseréld alkalmazasok igénybe veheté / nincs
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Online TV igénybe vehetd / nincs
Egyéb igénybe vehetd / nincs

Az adatmennyiségek és a le- és feltdltési sebességek nagysagrendi atvaltasa soran szolgaltatd az 1024-es valtészamot hasznélja.

*Mivel a Szolgaltatd a szolgaltatast a Magyar Telekom Nyrt., mint a szolgéltatasban kdzremiikédé elektronikus hirkdzlési szolgéltatdval egylittmikddve, a tarsszolgaltatéval kotétt
halozati szerzédésekben szabalyozott nagykereskedelmi szolgéltatasokra épiilve annak optikai vagy kabelhaldzataval lefedett szolgéltatasi tertiletein nydijtja, igy fenti tablazat
szerinti rendes korliimények kozott elérhetd le- és feltdltési sebességeket a nagykereskedelmi partner vallalasainak figyelembe vételével, az adott El6fizetéi Hozzaférési Pont
|étesitésére irdnyul6 El6fizetsi Szerz6dés megkdtésekor a szolgéltatasban kdzremiikddé tarsszolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott informécio alapjan tudjuk meghatarozni.
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** Mivel a Szolgaltaté a szolgaltatast a Magyar Telekom Nyrt., mint a szolgaltatasban kdzrem(ikodé elektronikus hirkdzlési szolgaltatéval egylttmiikodve, a tarsszolgaltatoval
kotott halozati szerz6désekben szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatasokra épiilve annak optikai vagy kabelhal6zataval lefedett szolgaltatasi terlletein nydijtja, igy fenti
tablazat szerinti minimalis le- és feltbltési sebességeket a nagykereskedelmi partner vallalasainak figyelembe vételével, az adott El6fizetéi Hozzaférési Pont Iétesitésére iranyuld
El6fizet6i Szerz6dés megkdtésekor a szolgaltatasban kdzrem(ikddo tarsszolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott informacioé alapjan tudjuk meghatarozni.
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2. Azeldfizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az eldfizetok és
felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirél, valamint a dijazas hitelességérél
sz016 13/2011 (XI1.27.) NMHH rendeletben meghatarozott ,A” tablazat: Internet-hozzaférési
szolgaltatasok leir6 tablazata lizleti el6fizet6k részére

2.1. Mobil internet-hozzaférés szolgaltatas

A SZOLGALTATO ALTAL VALLALT BECSULT MAXIMALIS SEBESSEG TECHNOLOGIANKENT

A mutaté meghatarozasa:

- becsiilt maximalis sebesség: a mobil internet-hozzéférési szolgaltatdsra vonatkozéan a
szolgaltat6 altal az eléfizetéi szerz6désben vallalt le- és feltdltési sebesség, amelynek alapjan a
felnasznalé tajékozodhat arrél, hogy a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén a gyakorlatban milyen
legnagyobb sebesség érhetd el.

A Szolgaltato altal biztositott becsiilt maximalis sebesség technolégianként részletezve az alabbi tablazatban
talalhaté.

Utolag fizetd eléfizetdi csomagok esetén:

2G/GSM 0,1 0,06
3G/UMTS 12 1,5
AG/LTE 100 20
5G/NR 450 70

Az adott tarifacsomaghoz, kiegészité szolgaltatdshoz tartoz6 becsiilt maximélis sebesség a tablazatban foglalttdl
eltérhet, melyr8l informacié a mindenkor hatalyos ASZF Dijszabas mellékletében, az érintett tarifacsomagok,
valamint kiegészitd szolgaltatasok leirasaban talalhatd. Az aktudlisan elérhetd savszélesség az adott terlileten a
szolgaltatast biztositd halozati technoldgia elérhetéségének, az azt tamogatd eszkdzok (pl. készilék, megfeleld
SIM) meglétének, illetve a héldzat aktudlis leterheltségének a fliggvénye.

Az aktualis halozati lefedettségrél a Szolgaltato honlapjan (www.vodafone.hu) talalhaté informacid.

LA” tablazat:
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http://www.vodafone.hu/

Becsiilt maximalis letdltési sebesség - 3G/UMTS 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s
Becsiilt maximalis feltoltési sebesség - 3G/UMTS 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s | 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s
Becslilt maximalis letdltési sebesség - 4G/ILTE 100 Mbit/s | 100 Mbit/s | 100 Mbit/s | 100 Mbit/s | 100 Mbit/s | 100 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s
Becslilt maximalis feltdltési sebesség - 4G/ILTE 20 Mbit/s 20 Mbit/s | 20 Mbit/s | 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s
Becstilt maximalis letdltési sebesség - 5G/NR Nem vehetd igénybe 450 Mbit/s | 450 Mbit/s | 450 Mbit/s | 450 Mbit/s Nem vehetd igénybe

Becstilt maximalis feltoltési sebesség - 5G/NR Nem vehetd igénybe 70 Mbit/s 70 Mbit/s 70 Mbit/s 70 Mbit/s Nem vehetd igénybe
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és Korlatlan | Korlatlan A f6 dijcsomaggal megegyezé, azzal megosztva
feltdltés iranyban), amely felhasznalhatd belfdldén '

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és

feltoltés iranyban), amely felhasznalhato

- a mindenkori Roaming dijszabas szerint az 1. 3GB 5GB 5GB 20 GB

roaming dijzénaban; 30GB 30GB A f6 dijcsomaggal megegyezé, azzal megosztva
- Business Mobile RED World tarifacsomag

esetén a Vilag Napijegy érvényességi teriletén

belil

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe (pl. nullas dijszabast csomagok esetén
bizonyos alkalmazésok)

Belf6ldi adatkeret tullépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)

Becsiilt maximalis sebesség a havidijban foglalt
adatforgalom felett (200 MB Automatikus Kiegészitd
Adat opci6 felhasznéldsa utan*): 0 Mbit/s letoltési és 0
Mbit/s feltdltési sebesség vagy kiegészitd opcio
vasarlasa

A visszaélésszer(, illetve
a személyi hasznélati
feltételek megsértése

esetén Szolgaltatd

elézetes értesitését
kovetden az El6fizetd a

szolgaltatast a Kis-,
Kozép- és Nagyvallalati

Alaptarifa feltételei szerint
veheti tovabb igénybe.

Becstilt maximalis sebesség a havidijban foglalt adatforgalom felett
(200 MB Automatikus Kiegészité Adat opcié felhasznalasa utan*): 0
Mbit/s letoltési és 0 Mbit/s feltdltési sebesség vagy kiegészitd opcid

vasarlasa

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas
kezelés) - roaming

Becsiilt maximalis sebesség a havidijban foglalt
belf6ldi adatforgalom felett: 0 Mbit/s letdltési és 0
Mbit/s feltdltési sebesség vagy kiegészité opcio
vasarlasa

Becstlt maximalis
sebesség a havidijban
foglalt roaming
adatforgalom felett: 0,125
Mbit/s letdltési és 0,125
Mbit/s feltdltési sebesség

Becsiilt maximalis sebesség a havidijban foglalt adatforgalom felett
(200 MB Automatikus Kiegészité Adat opcié felhasznalasa utan*): 0
Mbit/s letoltési és 0 Mbit/s feltdltési sebesség vagy kiegészitd opcid

vasarlasa
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Késleltetés (Korbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra min@ségi célértéket.

Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra mingségi célértéket.

Csomagvesztés

A Vodafone nem vallal ra mingségi célértéket.

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetdsége

megoszthato 2 eszkdz kozott

Web-bdngészés igénybe vehetd
VolP igénybe vehetd
Chat alkalmazasok igénybe vehetd
Kozdsségi oldalak igénybe vehetd
Fajlcseréld alkalmazasok igénybe vehetd
Videdmegoszté alkalmazasok igénybe vehetd
Online TV igénybe vehetd

*A havidijban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kovetéen, illetve, ha a havidijban foglalt adatmennyiség felhasznalasat megelézéen az Online Ugyfélszolgalaton keresztiil
vagy a My Vodafone alkalmazasban egy vagy tobb alkalommal kiegészité adatopcid(k) vasarlasara keril sor, ugy a kiegészitd adatopcioban, majd a havidijpan foglalt
adatmennyiség felhasznalasat kovetéen a dijcsomagokhoz szamlazasi ciklusonként egy alkalommal automatikusan aktivalédé Automatikus Kiegészité Adat opci6 kapcsolddik,
melynek dijat a dijcsomag-tablazat tartalmazza. Az Automatikus Kiegészitd Adat opcié adatforgalma az adott szamlaciklus végéig felhasznalhatd, nem megoszthat6. Az
Automatikus Kiegészité Adat opcié minden honapban megujul, de csak a havidijban vagy a kiegészité adatopcid(k)ban foglalt adatmennyiség felnasznalasat kovetd tovabbi
hasznalattal aktivalodik és keril kiszamlazasra. Az Automatikus Kiegészitd Adat opcidban foglalt adatmennyiség felnasznalasat kovetéen az internet hozzaférés megsz(inik a
szamlazasi ciklus végéig. A szamlazasi ciklus lezarultaval a szolgéltatas megujul.

Az adatmennyiségek és a le- és feltdltési sebességek nagysagrendi atvaltasa soran szolgaltatd az 1024-es valtészamot hasznélja.
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Becsiilt maximalis letbltési sebesség - 2G/GSM

Nem vehetd igénybe

0,1 Mbit/s

0,1 Mbit/s

0,1 Mbit/s

0,1 Mbit/s

Nem vehetd igénybe

Becsiilt maximalis feltbltési sebesség - 2G/GSM Nem vehetd igénybe 0,06 Mbit/s 0,06 Mbit/s 0,06 Mbit/s 0,06 Mbit/s Nem vehetd igénybe
Becstilt maximalis letdltési sebesség - 3G/UMTS 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s 12 Mbit/s Nem vehet6 igénybe 10 Mbit/s
Becstilt maximalis feltbltési sebesség - 3G/UMTS | 1,5Mbitls | 1,5Mbit/s | 1,5Mbit/s | 1,5Mbit/s | 1,5 Mbit/s Nem vehet6 igénybe 3 Mbit/s
Becstilt maximalis letdltési sebesség - 4G/LTE 100 Mbit/s | 100 Mbit/s | 100 Mbit/s | 100 Mbit/s | 100 Mbit/s Nem vehet6 igénybe 10 Mbit/s
Becstilt maximalis feltoltési sebesség - 4G/LTE 20 Mbit/s | 20 Mbit/s | 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s Nem vehet6 igénybe 3 Mbit/s
Becstilt maximalis letdltési sebesség - 5G/NR Nem vehet6 igénybe

Becslilt maximalis felt6ltési sebesség - 5G/NR Nem vehet6 igénybe

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és

feltdltés iranyban), amely felhasznalhato 50 GB 300 GB** 20MB 30MB 50MB 100MB 100MB korlatlan
belf6ldon

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és 5GB 20GB

feltdltés iranyban), amely felhasznalhatd 30 GB

- a mindenkori Roaming dijszabés szerint az 1. :

roaming dijzénéban;

Szolgaltatasok, alkalmazéasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe (pl. nullas dijszabast csomagok esetén
bizonyos alkalmazasok)

Adatkeret tullépés kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)

Becstilt maximalis sebesség a

havidijban foglalt adatforgalom felett: 0
Mbit/s letdltési és 0 Mbit/s feltoltési
sebesség vagy kiegészitd opcio
vasarlasa; Roaming esetén a Business

Mobile Net 50GB csomag esetén
0,125 Mbit/s letoltési és 0,125 Mbit/s
feltdltési sebesség

Becsiilt maximalis
sebesség a havidijban
foglalt adatforgalom
felett: 0 Mbit/s letoltési
és 0 Mbit/s feltoltési
sebesség

Becsilt maximalis sebesség a havidijban foglalt adatforgalom
felett tulforgalmazasi dij kerll felszamitasra az ASZF Dijszabas

melléklet alapjan.

Késleltetés (Korbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra mingségi célértéket.

Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra mindségi célértéket.

Csomagvesztés

A Vodafone nem véllal r4 mindségi célértéket.

Tobb sajat eszkdz kdzotti megosztas lehetbsége megoszthato 2 eszkoz kdzott nem
Web-bdngészés igénybe vehet
VolP igénybe vehetd
Chat alkalmazasok igénybe vehetd
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Kdzdsségi oldalak igénybe vehet
Féjlcseréld alkalmazasok igénybe vehetd
Videdmegoszt6 alkalmazasok igénybe vehetd
Online TV igénybe vehetd

*A havidijban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kovetden, illetve, ha a havidijban foglalt adatmennyiség felhasznalasat megelézéen az Online Ugyfélszolgalaton keresztiil
vagy a My Vodafone alkalmazéasban egy vagy tobb alkalommal kiegészité adatopcio(k) vasarlasara kerll sor, gy a kiegészité adatopciéban, majd a havidijban foglalt
adatmennyiség felhasznalasat kdvetben a dijcsomagokhoz szamlazasi ciklusonként egy alkalommal automatikusan aktivalodo Automatikus Kiegészité Adat opcié kapcsolodik,
melynek dijat a dijcsomag-tablazat tartalmazza. Az Automatikus Kiegészitd Adat opcié adatforgalma az adott szamlaciklus végéig felhasznalhatd, nem megoszthaté. Az
Automatikus Kiegészité Adat opcié minden hénapban meguijul, de csak a havidijban vagy a kiegészitd adatopcio(k)ban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kovetd tovabbi
hasznalattal aktivalodik és keril kiszamlazasra. Az Automatikus Kiegészitd Adat opcidban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kovetden az internet hozzaférés megsziinik a
szamlazasi ciklus végéig. A szamlazasi ciklus lezarultaval a szolgaltatas megujul.

**Vodafone a Business Mobile Net 300GB szolgéltatds csomag Eléfizetéjével szemben az adatforgalom megkezdésekor (0 GB adatforgalomtdl) folyamatosan, minden
szamlazasi ciklusban alkalmazza a halozati eréforrasok kiosztasanal az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatérozott Dinamikus szolgéltatasmindség-szabalyozast (QoS-
t) a 3GPP TS 23.107 szamU szabvanyanak és az ETSI TS 123 107 V.9.0.0. szabvanyanak megfeleléen (a hivatkozott szabvanyok leirasa elérheté az alabbi internetes
honlapokon: www.etsi.org, illetve www.3GPP.org). Ennek kovetkeztében a Business Mobile Net 300GB szolgaltatas Eléfizetbje az adatforgalom megkezdésekor alacsonyabb
prioritasi szintre keriil, mint a tobbi El6fizetd és a halozat tulterheltségekor a tobbi Eléfizetd nagyobb valdszinliséggel fér hozza a halozati eréforrasokhoz, mint a Business Mobile
Net 300GB szolgéltatascsomag Eléfizetéje, azaz az egyéb Eléfizetd a halozat tulterheltsége idején azonos korliimények esetén nagyobb sebességgel képes adatkommunikaciét
folytatni, mint a Business Mobile Net 300GB szolgaltatascsomag Eléfizetéje. Normal terhelésii halézat esetén a Business Mobile Net 300GB szolgaltatascsomag El6fizet6je
nincs hatranyosan megkiilonboztetve a tobbi Eléfizetével szemben, ugyanolyan adatsebességre képes, mint az egyéb felhasznalok.

Az adatmennyiségek és a le- és feltdltési sebességek nagysagrendi atvaltasa soran szolgaltaté az 1024-es valtoszamot hasznalja.
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Becsiilt maximalis letbltési sebesség - 3G/UMTS

12 Mbit/s

12 Mbit/s

12 Mbit/s

12 Mbit/s

12 Mbit/s

Becsiilt maximalis letéltési sebesség - 5G/NR

(kizardlag Business Mobile RED dijcsomagokkal)

Becsiilt maximalis felt6ltési sebesség - 3G/UMTS 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 1,5 Mbit/s

Becsiilt maximalis letéltési sebesség - 4G/LTE 100 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s

Becsiilt maximalis feltdltési sebesség - 4G/LTE 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s
1 Ghit/s

Nem vehetd igénybe

Becsiilt maximalis feltdltési sebesség - 5G/NR

100 Mbit/s

(kizardlag Business Mobile RED dijcsomagokkal)

Nem vehetd igénybe

Kiegészitd adatopcidba foglalt adatforgalmi keret (le- és
feltdltés iranyban), amely felhasznalhato

- belfélddn

- a mindenkori Roaming dijszabas szerint az 1. roaming
dijzénaban;

500 MB

3GB

5GB

5GB

20 GB

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe (pl. nullas dijszabasu
csomagok esetén bizonyos alkalmazasok)

Adatkeret tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés)

Becsiilt maximalis sebesség a havidijban foglalt adatforgalom felett: 0 Mbit/s letdltési és 0 Mbit/s feltbltési sebesség vagy kiegészitd

opci6 vasarlésa

Késleltetés (Kdrbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra min@ségi célértéket.

Késleltetés-ingadozas (Kérbejérasi)

A Vodafone nem vallal ra min@ségi célértéket.

Csomagvesztés

A Vodafone nem vallal ra minéségi célértéket.

Tobb sajat eszkoz kdzotti mecI;osztés Iehetéséie meioszthaté 2 eszkoz kozott

Web-bongészés igénybe vehet6
VolIP igénybe vehetd
Chat alkalmazasok igénybe vehetd
Kdzdsségi oldalak igénybe vehet
Fajlcseréld alkalmazasok igénybe vehet
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehetd
Online TV igénybe vehet6

Az adatmennyiségek és a le- és feltdltési sebességek nagysagrendi atvaltasa soran szolgaltatd az 1024-es valtészamot hasznélja.
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2.2. Helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatas

A Szolgaltatd altal vallalt maximalis, rendes koriilmények kozott elérhetd és minimalis le- és feltdltési sebességek
célértékeit az ,A” tablazat tartalmazza.

A sebesség kategoriak definicidja:

LA” tablazat:

maximalis sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatdsra vonatkozéan a
szolgaltato altal az el6fizetdi szerzédésben vallalt legmagasabb le- és feltdltési sebesség, amelyet a
felhasznalo a szolgaltatas igénybevétele soran megtapasztalhat.

rendes koriilmények kozott elérheté sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési
szolgaltatasra vonatkozoan a szolgéltatd altal az eléfizetsi szerz6désben véllalt le- és feltdltési
sebesség meghatarozott mértékben, amely e rendeletben az eléfizetd rendelkezésére all. A rendes
koérilmények kdzott elérhetd sebességnek naptari naponként legalabb az id6 90%-aban az eléfizetd
rendelkezésére kell allnia, kivéve a szolgaltatas korlatozasanak, sziineteltetésének és
felfiggesztésének esetét.

minimalis sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozoan a szolgaltato
altal az eléfizet6i szerz6désben vallalt az a legalacsonyabb le- és felt6ltési sebesség, amely minden
esetben az eléfizeté rendelkezésére all. A minimalis sebességnek a szolgéltatas igénybevétele soran
folyamatosan az eléfizetd rendelkezésére kell allnia, kivéve a szolgaltatas korlatozasanak,
sziineteltetésének és felfliggesztésének esetét.
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Kabelhalozaton elérheté csomagok lizleti eléfizetok részére:

Maximalis letéltési sebesség (Mbps) 25 15 20 50 60 120 150
Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 3 3 1,5 2 5 6 10 15
Rendes kériilmények kézott elérhetd 18 18 1" 14 35 42 84 105
letéltési sebesség (Mbps)

Rendes koriilmények kdzott elérhetd

feltltési sebesség (Mbps) 2 2 ! 2 4 4 ’ "
Minimalis letdltési sebesség (Mbps) 8 8 6 10 20 25 40 60
Minimalis feltbltési sebesség (Mbps) 1 1 05 1 2 3 4 5
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret Korlatian

(le- és feltltés iranyban)
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek
nem sz&mitanak be a dijcsomagba nem értelmezhetd
foglalt adatforgalmi keretbe
Adatkeret-tullépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)

Késleltetés (Kérbejérasi) A Vodafone nem véllal rd min8ségi célértéket.
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) A Vodafone nem véllal rd mindségi célértéket.
Csomaivesztés A Vodafone nem vallal ra minc’)'séii célértéket.
Web-bongészés igénybe vehetd / nincs
VolP igénybe vehetd / nincs
Chat alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Koz0sségi oldalak igénybe vehet6 / nincs
Fajlcseréld alkalmazasok igénybe veheté / nincs
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Online TV igénybe vehetd / nincs
Egyéb igénybe vehetd / nincs




Maximalis letbltési sebesség (Mbps) 20
Maximalis feltéltési sebesség (Mbps) 15 15 15 25 30 30 50 2

Rendes kériilmények kézott elérhetd

letbltési sebesség (Mbps) 119 140 154 175 245 350 700 14
Rendes kériilmények kézott elérhetd

feltgltési sebesség (Mbps) " I " 18 21 21 % 2

Minimalis letdltési sebesség (Mbps) 60 60 60 80 90 100 250 10
Minimalis feltbltési sebesség (Mbps) 5 5 7 6 8 10 15 1

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret korlatlan

(le- és feltdltés iranyban)
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a dijcsomagba nem értelmezhetd
foglalt adatforgalmi keretbe
Adatkeret-tullépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)

Késleltetés (Korbejarasi) A Vodafone nem vallal ra mindségi célértéket.
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) A Vodafone nem vallal ra min8ségi célértéket.
Csomaivesztés A Vodafone nem véllal ra minéséii celértéket.
Web-bongészés igénybe vehetd / nincs
VolP igénybe vehetd / nincs
Chat alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Kozdsségi oldalak igénybe veheté / nincs
Féjlcseréld alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Videdbmegosztd alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Online TV igénybe vehetd / nincs
Egyéb igénybe veheté / nincs




feltdltés iranyban)

Maximalis letéltési sebesség (Mbps)

Maximalis felt6ltési sebesség (Mbps) 3 5 6 10 10 15 25
Rendes' korilmények kozétt elérhetd letoltési 1 35 42 70 84 105 175
sebesség (Mbps)

Rendes, korilmények kozott elérhetd feltoltési 2 4 4 7 7 1" 18
sebesség (Mbps)

Minimélis letdltési sebesség (Mbps) 12 20 25 40 40 60 80
Minimalis feltbltési sebesség (Mbps) 1 2 3 4 4 5 6

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)

Késleltetés (Korbejarasi)

A Vodafone nem véllal ra min8ségi célértéket.

Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra min@ségi célértéket.

Web-bdngészés

igénybe vehet6 / nincs

Csomai;vesztés A Vodafone nem vallal ra minéséii célértéket.

VoIP

igénybe vehet6 / nincs

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd / nincs

Koz0sségi oldalak

igénybe vehetd / nincs

Féjlcseréld alkalmazasok

igénybe vehetd / nincs

Videdmegoszt6 alkalmazasok

igénybe vehet / nincs

Online TV

igénybe vehetd / nincs

Egyéb

igénybe vehetd / nincs




Maximalis letéltési sebesség (Mbps)

Maximalis felt6ltési sebesség (Mbps)

Rendes kérilmények kdzott elérhetd letoltési
sebesség (Mbps)

Rendes korilmények kozott elérhetd feltoltési
sebesség (Mbps)

Minimalis letdltési sebesség (Mbps)

Minimalis feltbltési sebesség (Mbps)

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és
feltdltés iranyban)

4 6
4 6
4 6
4 6
4 6
4 6
korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)

Késleltetés (Korbejarasi)

A Vodafone nem véllal ra min8ségi célértéket.

Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra min@ségi célértéket.

Web-bdngészés

igénybe vehet6 / nincs

Csomai;vesztés A Vodafone nem vallal ra minéséii célértéket.

VoIP

igénybe vehet6 / nincs

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd / nincs

Koz0sségi oldalak

igénybe vehetd / nincs

Féjlcseréld alkalmazasok

igénybe vehetd / nincs

Videdmegoszt6 alkalmazasok

igénybe vehet / nincs

Online TV

igénybe vehetd / nincs

Egyéb

igénybe vehetd / nincs




feltdltés iranyban)

Maximalis letéltési sebesség (Mbps)

Maximalis felt6ltési sebesség (Mbps) 10 10 20 20 30 30
Rendes' kérilmények kozott elérhetd letoltési 10 10 20 20 30 30
sebesség (Mbps)

Rendes, korilmények kozott elérhetd feltoltési 10 10 20 20 30 30
sebesség (Mbps)

Minimélis letdltési sebesség (Mbps) 10 10 20 20 30 30
Minimalis feltbltési sebesség (Mbps) 10 10 20 20 30 30
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)

Késleltetés (Korbejarasi)

A Vodafone nem véllal ra min8ségi célértéket.

Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra min@ségi célértéket.

Web-bdngészés

igénybe vehet6 / nincs

Csomai;vesztés A Vodafone nem vallal ra min(’iséii célértéket.

VoIP

igénybe vehet6 / nincs

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd / nincs

Koz0sségi oldalak

igénybe vehetd / nincs

Féjlcseréld alkalmazasok

igénybe vehetd / nincs

Videdmegoszt6 alkalmazasok

igénybe vehet / nincs

Online TV

igénybe vehetd / nincs

Egyéb

igénybe vehetd / nincs

Az adatmennyiségek és a le- és feltdltési sebességek nagysagrendi atvaltasa soran szolgaltatd az 1024-es valtészamot hasznélja.




GPON halézaton elérheté szolgaltatasi csomagok iizleti eléfizetk részére:

Maximalis letéltési sebesség (Mbps) 100 220 350 500 1000
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 50 75 200 300 1000
Rendes’ korlimények kozott elérhetd letoltési 70 154 245 350 700
sebesség (Mbps)

Rendes’ kértlmények kdzott elérhetd feltdltési 35 53 140 210 700
sebesség (Mbps)

Minimalis letdltési sebesség (Mbps) 60 100 150 300 300
Minimalis feltéltési sebesség (Mbps) 25 30 30 50 50

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és korlatlan

feltdltés iranyban)

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt nem értelmezhetd
adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tlllépés kezelése (Tulforgalmazas

kezelés)

Késleltetés (Korbejarasi) A Vodafone nem vallal ra min8ségi célértéket.
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) A Vodafone nem vallal ra mindségi célértéket.
Csomaivesztés A Vodafone nem vallal ra mindségi célértéket.
Web-bongészés igénybe vehetd / nincs

VolIP igénybe veheté / nincs

Chat alkalmazésok igénybe veheté / nincs

Kdzdsségi oldalak igénybe vehetd / nincs

Fajlcseréld alkalmazasok igénybe veheté / nincs
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehetd / nincs

Online TV igénybe vehetd / nincs

Egyéb igénybe vehetd / nincs

Az adatmennyiségek és a le- és feltdltési sebességek nagysagrendi atvaltasa soran szolgaltatd az 1024-es valtészamot hasznélja.



Rézérparas halézaton elérheté ADSL csomagok lizleti eléfizeték részére:

Maximalis letbltési sebesség (Mbps) 1 25 8 12 18
Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 0,25 05 0,75 1,5 25
Rendes’ kortlmények kozott elérhetd letdltési 07 175 56 8.4 126
sebesség (Mbps)
Rendes, kortilmények kozott elérhetd feltoltési 0.175 0.35 053 105 175
sebesség (Mbps)
Minimalis letdltési sebesség (Mbps) 0,3 08 25 4 6
Minimalis felt6ltési sebesség (Mbps) 0,1 0,2 0,25 0,5 0,8
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és korla
ea i orlatlan
feltdltés irdnyban)
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi nem értelmezhetd
keretbe
Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas
kezelés) i
Késleltetés (Korbejarasi) A Vodafone nem véllal ra mindségi célértéket.
Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi) A Vodafone nem vallal ra mingségi célértéket.
Csomagvesztés A Vodafone nem vallal ra mindségi célértéket.
Web-bongészés igénybe vehetd / nincs
VoIP igénybe vehetd / nincs
Chat alkalmazasok igénybe vehet6 / nincs
Kéz6sségi oldalak igénybe veheté / nincs
Fajlcseréld alkalmazasok igénybe veheté / nincs
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Online TV igénybe vehetd / nincs
Egyéb igénybe vehetd / nincs

Az adatmennyiségek és a le- és feltdltési sebességek nagysagrendi atvaltasa soran szolgaltatd az 1024-es valtészamot hasznélja.



Magyar Telekom halézatan ADSL technoldgian elérhetd szolgaltatasi csomagok lizleti eléfizetok részére:

feltdltés irdnyban)

Maximalis letéltési sebesség (Mbps) 20 30 20 20 8 20 5
Maximalis felt6ltési sebesség (Mbps) 1 5 1 1 0,5 1 05
Rendes, kériilmények kozott elérhetd letoltési g* 12* g* g* 32" g o
sebesség (Mbps)

Rendes, korilmények kozott elérhetd feltoltési 0.4+ o* 0.4* 0.4* 02" 0.4+ 02"
sebesség (Mbps)

Minimalis letdltési sebesség (Mbps) 1 1 1 1 0,48 1 1
Minimalis feltbltési sebesség (Mbps) 0,25 0,25 0,25 0,25 0,19 0,25 0,19
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és korltlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)

Késleltetés (Kdrbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra min@ségi célértéket.

Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra min@ségi célértéket.

Web-bdngészés

igénybe vehetd / nincs

Csomaivesztés A Vodafone nem vallal ra minéséii célértéket.

VolP

igénybe vehetd / nincs

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd / nincs

Kdzdsségi oldalak

igénybe vehetd / nincs

Féjlcseréld alkalmazasok

igénybe vehetd / nincs

Videdmegoszt6 alkalmazasok

igénybe vehetd / nincs

Online TV

igénybe vehetd / nincs

Egyéb

igénybe vehetd / nincs




feltdltés iranyban)

Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 10 20 18 30 25 30 20
Maximalis felt6ltési sebesség (Mbps) 0,5 1 1 5 5 5 1
Rendes' kérilmények kozétt elérhetd letoltési 4 g* 704 12* 10* 12+ g*
sebesség (Mbps)

Rendes, korilmények kozott elérhetd feltoltési 02" 0.4+ 0.4* o+ o o 04*
sebesség (Mbps)

Minimalis letdltési sebesség (Mbps) 1 1 0,96 1 4 20 1
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,25 0,25 0,32 0,25 1 1 0,25
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)

Késleltetés (Korbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra mindségi célértéket.

Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra min@ségi célértéket.

Web-bdngészés

igénybe vehet6 / nincs

Csomai;vesztés A Vodafone nem vallal ra minéséii célértéket.

VoIP

igénybe vehet6 / nincs

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd / nincs

Koz0sségi oldalak

igénybe vehetd / nincs

Féjlcseréld alkalmazasok

igénybe vehetd / nincs

Videdmegoszt6 alkalmazasok

igénybe vehetd / nincs

Online TV

igénybe vehetd / nincs

Egyéb

igénybe vehetd / nincs




Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 20 10 20 30 20 20 20
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 1 05 1 5 1 1 1
Rendes, korilmények kozott elérhetd letoltési g* 4 g+ 12+ 8t g* g*
sebesség (Mbps)
Rendes kériilmények kdzott elérhetd feltoltési . " N N N N N
sebesség (Mbps) 0,4 0,2 0,4 2 0,4 0,4 0,4
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 1 1 1 1 1 1 1
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és korl
A orlatlan
feltdltés iranyban)
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi nem értelmezhet
keretbe
Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas
kezelés) )
Késleltetés (Korbejarasi) A Vodafone nem véllal ra min8ségi célértéket.
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) A Vodafone nem véllal ra min8ségi célértéket.
Csomai}vesztés A Vodafone nem véllal ra minc’Ssé(I;i célértéket.
Web-bdngészés igénybe vehetd / nincs
VolP igénybe vehetd / nincs
Chat alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Koz0sségi oldalak igénybe vehetd / nincs
Fajlcseréld alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Videdbmegosztd alkalmazasok igénybe veheté / nincs
Online TV igénybe vehetd / nincs
Egyéb igénybe veheté / nincs

Az adatmennyiségek és a le- és feltoltési sebességek nagysagrendi atvaltasa soran szolgaltaté az 1024-es valtdszamot hasznalja.

* Mivel a Szolgaltatd a szolgéltatast a Magyar Telekom Nyrt., mint a szolgaltatasban kdzrem(ikodé elektronikus hirkdzlési szolgaltatoval egyuttmikodve, a tarsszolgéaltatoval
kotott halozati szerzédésekben szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatasokra épiilve annak rézérparas halézataval lefedett szolgaltatasi teriletein nyuitja, igy fenti tablazat
szerinti rendes kériilmények kdzétt elérhetd le- és feltdltési sebességeket a nagykereskedelmi partner vallalasainak figyelembe vételével, az adott Eléfizet6i Hozzaférési Pont
létesitésére iranyuld El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor a szolgaltatasban kdzremiikddd tarsszolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott informacio alapjan tudjuk meghatarozni.



Invitel halézatan ADSL technolégian elérheté csomagok izleti el6fizetok részére:

feltdltés iranyban)

Maximalis letbltési sebesség (Mbps) 1,28 45 8 10 12
Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 0,13 0,25 05 0,5 0,6
Rendes’ kortlmények kozott elérhetd letdltési 06" 28" 45 6 7+
sebesség (Mbps)

Rendes, kortilmények kozott elérhetd feltoltési 0.1 0.15¢ 03" 03" 0.35°
sebesség (Mbps)

Minimalis letdltési sebesség (Mbps) 0,3 0,8 2 3 25
Minimalis felt6ltési sebesség (Mbps) 0,06 0,2 0,25 0,25 0,25
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és korltlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)

Késleltetés (Korbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra mingségi célértéket.

Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra mingségi célértéket.

Csomaivesztés A Vodafone nem vallal ra minéséii célértéket.

Web-bongészés igénybe vehetd / nincs
VoIP igénybe vehetd / nincs
Chat alkalmazasok igénybe veheté / nincs
K6z6sségi oldalak igénybe veheté / nincs
Féjlcseréld alkalmazasok igénybe veheté / nincs
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Online TV igénybe vehetd / nincs
Egyéb igénybe vehetd / nincs
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Maximalis let6ltési sebesség (Mbps) 15 16 18 32 48
Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 09 09 1 6 7
Rendes’ kérilmények kdzott elérhetd letoltési 9* 96" 108" 192" 28,8*
sebesség (Mbps)

Rendes’ kérdlmények kozott elérhetd feltoltési 054* 0.54¢ 06" 36" 42t
sebesség (Mbps)

Minimalis letéltési sebesség (Mbps) 5 55 6,5 12 18
Minimalis felt6ltési sebesség (Mbps) 05 05 0,64 1,5 2
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és korlatlan

feltdltés iranyban)

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)

Késleltetés (Kérbejarasi)
Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi)
Csomagvesztés

A Vodafone nem véllal ra min8ségi célértéket.
A Vodafone nem vallal ra mingségi célértéket.
A Vodafone nem véllal ra mindségi célértéket.

Web-bongészés igénybe vehetd / nincs
VoIP igénybe vehetd / nincs
Chat alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Kdzdsségi oldalak igénybe vehetd / nincs
Féjlcseréld alkalmazasok igénybe veheté / nincs
Videdmegoszt6 alkalmazasok igénybe veheté / nincs
Online TV igénybe vehetd / nincs
Egyéb igénybe veheté / nincs

Az adatmennyiségek és a le- és feltdltési sebességek nagysagrendi atvaltasa soran szolgaltatd az 1024-es valtészamot hasznélja.

* Mivel a Szolgaltato a szolgaltatast az Invitel, Zrt. mint a szolgaltatasban kdzremiikodé elektronikus hirkdzlési szolgaltatoval egylittmiikddve, a tarsszolgaltatoval kétott haldzati
szerzédésekben szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatasokra éplilve annak rézérparas halézataval lefedett szolgaltatasi teriletein nydjtja, igy fenti tablazat szerinti rendes
kérllmények kdzott elérhetd le- és feltdltési sebességeket a nagykereskedelmi partner vallalasainak figyelembe vételével, az adott El6fizetéi Hozzaférési Pont létesitésére
iranyuld Eléfizetéi Szerzédés megkdtésekor a szolgaltatasban kdzremiikddd tarsszolgaltato altal rendelkezésre bocséatott informacié alapjan tudjuk meghatérozni.
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FTTH-RFoG optikai kabelhalézaton elérheté csomagok lizleti el6fizetok részére:

feltdltés iranyban)

Maximalis letéltési sebesség (Mbps) 30 50 100 150 170 200 220
Maximalis felt6ltési sebesség (Mbps) 3 5 10 15 15 15 15

Rendes, kérilmények kozott elérhetd letoltési 1 35 70 105 19 140 154
sebesség (Mbps)

Rendes, korilmények kozott elérhetd feltoltési 2 4 7 1" 1" 1" 1"

sebesség (Mbps)

Minimalis letdltési sebesség (Mbps) 12 20 40 60 60 60 60
Minimalis feltbltési sebesség (Mbps) 1 2 4 5 5 5 6,5
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és korltlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)

Késleltetés (Kdrbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra min@ségi célértéket.

Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra min@ségi célértéket.

Web-bdngészés

igénybe vehetd / nincs

Csomaivesztés A Vodafone nem vallal ra minéséii célértéket.

VolP

igénybe vehetd / nincs

Chat alkalmazasok

igénybe vehet / nincs

Kdzdsségi oldalak

igénybe vehet / nincs

Fajlcseréld alkalmazasok

igénybe vehetd / nincs

Videdmegoszt6 alkalmazasok

igénybe vehetd / nincs

Online TV

igénybe vehetd / nincs

Egyéb

igénybe vehet6 / nincs




Maximalis letdltési sebesség (Mbps)

Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 25 30 30 50
Rendes' korilmények koz6tt elérhetd letltési 175 245 350 700
sebesség (Mbps)

Rendes’ kortlmények kozott elérhetd feltoltési 18 21 21 35
sebesség (Mbps)

Minimalis letéltési sebesség (Mbps) 80 90 100 250
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 6 8 10 15

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és
feltdltés iranyban)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)

Késleltetés (Korbejarasi)

A Vodafone nem véllal ra mindségi célértéket.

Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra mingségi célértéket.

Csomaivesztés A Vodafone nem vallal ra minéséii célértéket.

Web-bdngészés igénybe vehetd / nincs
VolP igénybe vehetd / nincs
Chat alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Kozdsségi oldalak igénybe vehetd / nincs
Féjlcseréld alkalmazésok igénybe veheté / nincs
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehet6 / nincs
Online TV igénybe vehetd / nincs
Egyéb igénybe veheté / nincs
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Maximalis letdltési sebesség (Mbps)

Maximalis feltdltési sebesség (Mbps)

Rendes kérilmények kdzétt elérhetd letoltési
sebesség (Mbps)

Rendes korilmények kozott elérhetd feltoltési
sebesség (Mbps)

Minimalis letéltési sebesség (Mbps)

Minimalis feltoltési sebesség (Mbps)

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és
feltdltés iranyban)

4 4

4 4

4 4

4 4

4 4

4 4
korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)

Késleltetés (Korbejarasi)

A Vodafone nem véllal ra mindségi célértéket.

Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra mingségi célértéket.

Csomaivesztés A Vodafone nem vallal ra miné'séii célértéket.

Web-bdngészés igénybe vehetd / nincs
VolP igénybe vehetd / nincs
Chat alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Kozdsségi oldalak igénybe vehetd / nincs
Féjlcseréld alkalmazésok igénybe veheté / nincs
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehet6 / nincs
Online TV igénybe vehetd / nincs
Egyéb igénybe veheté / nincs
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feltdltés iranyban)

Maximalis letdltési sebesség (Mbps)

Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 10 10 20 20 30 30
Rendes' korilmények koz6tt elérhetd letdltési 10 10 20 20 30 30
sebesség (Mbps)

Rendes’ korilmények kozott elérhetd feltoltési 10 10 20 20 30 30
sebesség (Mbps)

Minimélis letdltési sebesség (Mbps) 10 10 20 20 30 30
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 10 10 20 20 30 30
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)

Késleltetés (Korbejarasi)

A Vodafone nem véllal ra mindségi célértéket.

Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi)

A Vodafone nem vallal ra mingségi célértéket.

Csomaivesztés A Vodafone nem vallal ra minéséii célértéket.

Web-bdngészés igénybe vehetd / nincs
VolP igénybe vehetd / nincs
Chat alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Kozdsségi oldalak igénybe vehetd / nincs
Féjlcseréld alkalmazésok igénybe veheté / nincs
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehet6 / nincs
Online TV igénybe vehetd / nincs
Egyéb igénybe veheté / nincs

Az adatmennyiségek és a le- és feltdltési sebességek nagysagrendi atvaltasa soran szolgaltatd az 1024-es valtészamot hasznélja.
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Magyar Telekom halézatan GPON technoldgian elérhetdé csomagok iizleti el6fizet6k részére:

Maximalis letbltési sebesség (Mbps) 100 220 350 500 1000
Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 50 75 200 300 1000
Rendes kérilmények kozott elérhetd letdltési sebesség (Mbps) 60" 130* 210* 300* 800"
Rendes kérilmények kozott elérhetd feltéltési sebesség (Mbps) 307 45* 120* 180* 800"
Minimalis letdltési sebesség (Mbps) 60 100 150 300 300
Minimalis felt6ltési sebesség (Mbps) 25 30 30 50 50
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés iranyban) korlatlan

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe
Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) -

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) A Vodafone nem vallal ra mindségi célértéket.
Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi) A Vodafone nem véllal rd min8ségi célértéket.
Csomaivesztés A Vodafone nem véllal ra minéséii célértéket.
Web-bongészés igénybe vehetd / nincs
VolP igénybe vehetd / nincs
Chat alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Kdzdsségi oldalak igénybe vehet6 / nincs
Féjlcseréld alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Online TV igénybe vehetd / nincs
Egyéb igénybe veheté / nincs

Az adatmennyiségek és a le- és feltdltési sebességek nagysagrendi atvaltasa soran szolgaltatd az 1024-es valtészamot hasznélja.

* Mivel a Szolgaltaté a szolgéltatast a Magyar Telekom Nyrt., mint a szolgéltatdsban kdzrem(ikodé elektronikus hirkdzlési szolgaltatval egyuttmikddve, a tarsszolgéltatoval
kotott haldzati szerzédésekben szabalyozott nagykereskedelmi szolgéltatasokra éplilve annak optikai vagy kabelhaldzataval lefedett szolgaltatasi teriletein nydijtja, igy fenti
tablazat szerinti rendes korilmények kozott elérhetd le- és feltdltési sebességeket a nagykereskedelmi partner vallalasainak figyelembe vételével, az adott El6fizetdi Hozzaférési
Pont létesitésére iranyuld Eldfizetéi Szerzédés megkotésekor a szolgaltatasban kozrem(ikodé tarsszolgaltatd altal rendelkezésre bocsétott informécio alapjan tudjuk
meghatarozni.

47



Magyar Telekom halézatan HFC technoldgian elérheté csomagok iizleti eléfizet6k részére:

Maximalis letéltési sebesség (Mbps) 100 220 350 500
Maximalis felt6ltési sebesség (Mbps) 5 20 22 22
Rendes kériilmények kézbtt elérhetd letltési sebesség (Mbps) 60" 130* 210* 300*
Rendes kériilmények kdzbtt elérhetd feltdltési sebesség (Mbps) 3 12* 13 13*
24, 50, 100, 100,
Minimalis letdltési sebesség (Mbps) illetve illetve illetve illetve
1 5** 1 5** 1 5** 1 5**
Minimalis feltbltési sebesség (Mbps) 1 4 4 4

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltbltés iranyban)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) -

Késleltetés (Kérbejarasi) A Vodafone nem véllal ra min8ségi célértéket.
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) A Vodafone nem véllal rd mindségi célértéket.

Csomaivesztés A Vodafone nem vallal ra minc’Sséii célértéket.

Web-bdngészés igénybe vehetd / nincs
VolP igénybe vehetd / nincs
Chat alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Kbzdsségi oldalak igénybe vehetd / nincs

nem értelmezhetd

Fajlcseréld alkalmazasok igénybe veheté / nincs
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Online TV igénybe vehetd / nincs
Egyéb igénybe veheté / nincs

Az adatmennyiségek és a le- és feltdltési sebességek nagysagrendi atvaltasa soran szolgaltatd az 1024-es valtészamot hasznélja.

* Mivel a Szolgaltaté a szolgéltatast a Magyar Telekom Nyrt., mint a szolgéltatdsban kdzrem(ikodé elektronikus hirkdzlési szolgaltatval egyuttmikddve, a tarsszolgéltatoval
kotott haldzati szerzédésekben szabalyozott nagykereskedelmi szolgéltatasokra éplilve annak optikai vagy kabelhaldzataval lefedett szolgaltatasi teriletein nydijtja, igy fenti
tablazat szerinti rendes korilmények kozott elérhetd le- és feltdltési sebességeket a nagykereskedelmi partner vallalasainak figyelembe vételével, az adott El6fizetdi Hozzaférési
Pont létesitésére iranyuld Eldfizetéi Szerzédés megkotésekor a szolgaltatasban kozrem(ikodé tarsszolgaltatd altal rendelkezésre bocsétott informécio alapjan tudjuk
meghatarozni.
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** Mivel a Szolgéltato a szolgaltatast a Magyar Telekom Nyrt., mint a szolgéltatdsban kdzrem(ikodé elektronikus hirkdzlési szolgéltatéval egylttmlikodve, a tarsszolgéltatoval
kotott haldzati szerzédésekben szabalyozott nagykereskedelmi szolgéltatasokra éplilve annak optikai vagy kabelhaldzataval lefedett szolgaltatasi teriletein nydijtja, igy fenti
tablazat szerinti minimalis le- és feltdltési sebességeket a nagykereskedelmi partner vallalasainak figyelembe vételével, az adott El6fizet6i Hozzaférési Pont |étesitésére iranyuld
El6fizetdi Szerz6dés megkdtésekor a szolgaltatdsban kdzrem(ikddé tarsszolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott informécié alapjan tudjuk meghatarozni.
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Ethernet alapu internet szolgaltatasi csomagok lizleti el6fizetok részére:

Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 220 350 500
Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 15 30 30
Rendes koriilmények kdzott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 154 245 350
Rendes kériilmények kdzott elérhetd feltdltési sebesség (Mbps) 1 21 21

Minimalis letdltési sebesség (Mbps) 60 100 120
Minimalis felt6ltési sebesség (Mbps) 10 20 25

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés iranyban) korlatlan

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a

dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe nem értelmezhet6

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés)

Késleltetés (Korbejarasi) A Vodafone nem vallal ra mindségi célértéket.

Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi) A Vodafone nem véllal rd mindségi célértéket.
Csomagvesztés A Vodafone nem vallal rd mindségi célértéket.
Web-bongészés igénybe vehetd / nincs
VoIP igénybe vehetd / nincs
Chat alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
K6z6sségi oldalak igénybe vehetd / nincs
Féjlcseréld alkalmazasok igénybe vehetd / nincs
Vide6megosztd alkalmazasok igénybe veheté / nincs
Online TV igénybe vehet6 / nincs
Egyéb igénybe vehetd / nincs

Az adatmennyiségek és a le- és feltdltési sebességek nagysagrendi atvaltasa soran szolgaltatd az 1024-es valtészamot hasznélja.



3. Az eléfizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az eléfizetok és
felhasznalok védelmével dsszefiiggd kdovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél
sz016 13/2011 (XI1.27.) NMHH rendeletben meghatarozott ,,B” tablazat: Az internet-hozzaférési
szolgaltatasok sebességét befolyasolo tényezok tablazata

3.1. Mobil internet-hozzaférési szolgaltatas

A

B

c

1 A szolgaltaté érdekkorébe esé tényezdk

Az eléfizetd érdekkorébe esd tényezék

Egyéb tényezék

a felhasznalé altal igénybe vett szolgaltatas jellemz6i

az internet szolgaltatd halozati vagy
a cella terheltsége

és éllapota

a szolgaltato halézatanak muszaki jellemzéi

a felhasznalas foldrajzi helye

a felhasznald altal igénybe vett
internetes szolgaltatast, vagy
tartalmat biztosité szerver jellemz6i
és allapota

kapacitas

a felhasznalo rendelkezésére allé halozati

a felhasznald altal hasznalt
végberendezés(ek), vagy hazhalozat
miszaki jellemzéi és allapota

a felhasznalé altal igénybe vett
internetes szolgaltatast, vagy
tartalmat biztosit6 szerver terhelése

5 forgalomszabalyozas

(haldzatmenedzsment) alkalmazasa

a felhasznald végberendezésének, és
hal6zatanak terheltsége

id8jaras

az éplilet jellege, felhasznalt anyagok

domborzati viszonyok, tereptargyak
helyzete

zavaras, zavartatas

halézatot ért kiilsé behatas (pl.
beazas)

a felhasznalé altal igénybe vett,
harmadik feles szolgaltatast
biztosité rendszer jellemzdi és
allapota

10

az eléfizetdk felhasznalasi igényei
és szokasai, illetve ezek tartds
vagy atmeneti valtozasa (pl. "Covid
hatas" - home office)

Az internet-hozzaférési szolgaltatas természetébdl fakadd sajatossagok nem teszik lehetévé a taxativ felsorolast,
jelen tablazat informacioi példalozo jellegliek. Tovabbi sebességet befolyasold tényezék lehetbésége nem kizarhato.

3.2. Helyhez kotott internet szolgaltatas

A

B

c

A szolgaltaté érdekkorébe esé tényezék

Az eléfizetd érdekkorébe esé tényezék

Egyéb tényezék

a felhasznald altal igénybe vett szolgaltatas jellemz6i

a felhasznald altal igénybe vett internetes
szolgaltatast, vagy tartalmat biztositd szerver
jellemzdi és allapota

a szolgaltatd halozatanak miszaki
jellemzéi és allapota

a felnasznalas foldrajzi helye

a felhasznald altal igénybe vett internetes
szolgaltatast, vagy tartalmat biztositd szerver

(halézatmenedzsment) alkalmazasa

halozatanak terheltsége

terhelése

. T a felnasznal¢ altal hasznalt

a felhasznalé rendelkezésére allé haldzati ) . . s I
" végberendezés(ek), és/vagy hazhalozat idGjaras
kapacitas o .
muszaki jellemz4i és &llapota
, X e . , zavaras, zavartatas (LTE zavartatas,
forgalomszabalyozés a felhasznald végberendezésének, és

mikrohulldmu siit6 és a szomszéd wifi sav
hasznalata)

halézati  karbantartasok ideje  alatti
szolgaltatas kiesés, mindség csokkenés

az épiilet jellege, felhasznalt anyagok,
beépitett kabelek és csatlakozék mindsége,
kébelek minimalis hajlitasi sugardnak
betartdsa

halozatot ért kiilsé behatas (pl. beazas)

Wifi képes modem/router és Wifin
kapcsolddé eszkdzok tdvolsaga

harmadik fél altal okozott hiba/bérelt vonal
mindsége/
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Wifi képes modem/router elhelyezése

elektromos szolgaltatas folytonossaga, hibai

lakason belil
9 a felhasznald altal hasznalt szoftverek Tarsadalmi szokasok valtozasa (home office)
hibaja ("Covid hatas")
10 kiilsé behatas, rongalas (Node, catel
ligyfél UTP kabele, PC-je nem megfelel | SroS2aKos kidontese, vis maior, harmadik
személy karokozasa, baleset, azon belll
forgalmi, vagy természeti kar okozta baleset,)
1 csatlakoztatott végberendezések szama

(k&belen, wifin egyarant)

Az internet-hozzaférési szolgaltatas természetébdl fakadd sajatossagok nem teszik lehetévé a taxativ felsorolast,
jelen tablazat informacidi példal6zd jellegliek. Tovabbi sebességet befolyasold tényezdk lehetdsége nem kizarhat.

4. A Szolgaltatd altal vallalt halézati szolgaltatasmindségi kovetelmények

A Szolgéltaté

altal

vallalt halézati

szolgaltatasmindségi

kdvetelmények

https://www.vodafone.hu/vodafonerol/aszf#faszf-tanusitas weboldalon talalhatéak meg.

5. Az egyetemes szolgaltatas tekintetében az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatos részletes szabalyokrdl szol6 az NMHH Elnokének 6/2015 (X.26.).
szamu rendelete alapjan meghatarozott minéségi célértékeket az alabbiak:

5.1. Egyedi és halézati minéségi célértékek egyetemes szolgaltatas esetén 29-es Monor, 32-
es Salgoétarjan és 88-as Primer korzetben

5.1.1.Egyetemes egyedi mindségi célértékek

Hozzaféreés létesitési ideje

a szolgaltatdshoz valé 0 Elfizeti
Hozzaférési Pont létesitésének és a
szolgaltatas  igénybevételét  biztositd
mikodtetés megkezdésének az Eléfizetdi
igénybejelentés elfogadasatdl szamitott
hatarideje

a mutatd az érvényes megrendelés
idépontja és a megvaldsult létesités
id6pontja kdzott eltelt id6tartam alapjan
kerill meghatarozasra

90 nap

Hibajavitasi id6

a hibabejelentések alapjan  inditott

Hibaelharitasok hatarideje

amutato a hibafelvétel és a szolgaltatas
megfeleld
rendelkezésre &llaséig eltelt idStartam
alapjan kerll meghatarozasra

72 6ra

mindségl ismételt

5.1.2.Egyetemes halézati min6ségi célértékek 29-es Monor Primer korzetben

Hozzaférés létesitési ideje

a szolgaltatashoz valo uj Eléfizetdi

a mutatdé az érvényes megrendelés

90 nap

Hozzaférési Pont létesitésének és a
szolgaltatas  igénybevételét  biztositd
mUkodtetés megkezdésének az Eléfizet6i
igénybejelentés elfogadasatol szamitott,
az esetek 80%-ban teljesitett hatarideje

idépontja és a megvaldsult Iétesités
idépontja kozott eltelt idétartam alapjan
kerill meghatarozasra

Meghibésodasi
hozzaférési vonalanként

arény

egy negyedév alatt meghibasodott
eléfizetdi hozzaférési pontok atlagos
szama a negyedév folyaman Uzemeld
eléfizetdi hozzaférési pontok negyedéves
atlagahoz viszonyitva

A mutatd az egy negyedév alatt
meghibasodott eléfizetéi hozzaférési
pontok atlagos szama és a negyedév
folyaman iizemeld eléfizetsi hozzaférési
pontok negyedéves atlaga alapjan kerl
meghatarozésra

2%
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Hibajavitasi idé a hibabejelentések alapjan inditott | a mutat6 a hibafelvétel és a szolgaltatas 72 6ra
Hibaelharitasoknak az esetek 80%-ban | megfeleld mindségl ismételt
teljesitett hatarideje rendelkezésre allasaig eltelt idétartam
alapjan keril meghatarozasra
Hivasfelépitési idé leggyorsabban felépiilé 95 %-nyi hivas | a mutatd teszthivasok segitségével, a <12mp
atlagos felépitési ideje hivashoz ~ szlkséges  informacié
elkilldése és a vélasz, vagy foglaltsagi
jelzés kozott eltelt idétartam alapjan
keril meghatarozésra
Mikod6képes  érmés  és | A 13/2013. (IX.25.) NMHH Rendelet 14- | a mutaté a 13/2013. (1X.25.) NMHH 90 %
kartyas nyilvanos | 16. § paragrafus szerinti kovetelményeket | Rendelet 14-16. § paragrafus szerinti
telefonallomasok aranya teljesitd nyilvanos allomésok ardnya a | kdvetelményeket teljesitd nyilvanos
vizsgalt 6sszes nyilvanos telefonallomas | allomasok és a vizsgalt Osszes
szamahoz viszonyitva nyilvanos telefonallomas szama alapjan
keril meghatarozasra
Szamlahelyességi panaszok Telefonszamla  elleni  megalapozott | a mutatd a telefonszamla elleni 1,6 %
reklamaciok aranya a bekapcsolt eléfizetdi | megalapozott reklaméaciok szama és a
hozzaférési  pontok  éves  atlagos | bekapcsolt eléfizetdi hozzaférési pontok
szamahoz mérve negyedéves atlagos szama alapjan
kertil meghatérozasra
Sikertelen hivasok aranya a sikertelen hivasok és az adott | a mutatd teszthivasok segitségével, a
id6tartamban  kezdeményezett 0Osszes | sikertelen hivasok szama alapjan kerdl
hivasok aranya meghatarozasra
On-net hivasok szolgéltatd hélézatan beldl barmilyen £1,4%
hivés
Off-net hivasok szolgaltato halézatarol barmilyen mas <2,7%

halézatba irdnyuld barmilyen hivas

5.1.3.Egyetemes hal6zati minéségi célértékek 32-es Salgotarjan és 88-as Primer korzetben

Hozzaférés létesitési ideje a szolgaltatdshoz valo Uj Eléfizetdi | a mutatdé az érvényes megrendelés 90 nap
Hozzaférési Pont létesitésének és a | iddpontja és a megvalosult |étesités
szolgaltatds  igénybevételét  biztosité | idOpontja kozott eltelt idétartam alapjan
mikddtetés megkezdésének az Elbfizetdi | kerlil meghatérozasra
igénybejelentés elfogadasatél szamitott,
az esetek 80%-ban teljesitett hatarideje

Meghibasodasi arany | egy negyedév alatt meghibasodott | A mutatdé az egy negyedév alatt 2%

hozzaférési vonalanként eléfizet6i hozzaférési pontok atlagos | meghibasodott eléfizetdi hozzaférési
szama a negyedév folyaman Ulizemel6 | pontok atlagos szama és a negyedév
eléfizet6i hozzaférési pontok negyedéves | folyaman lizemel6 eléfizetdi hozzaférési
atlagahoz viszonyitva pontok negyedéves atlaga alapjan keril

meghatarozasra

Hibajavitasi id6 a hibabejelentések alapjan inditott | a mutat6 a hibafelvétel és a szolgaltatas 72 dra
Hibaelharitasoknak az esetek 80%-ban | megfeleld mindségi ismételt
teljesitett hatérideje rendelkezésre éllasaig eltelt idétartam

alapjan kerll meghatarozasra

Hivasfelépitési idé leggyorsabban felépiilé 95 %-nyi hivas | a mutatd teszthivasok segitségével, a <12mp
atlagos felépitési ideje hivashoz ~ szilkséges informacié

elkildése és a vélasz, vagy foglaltsagi
jelzés kozott eltelt idétartam alapjan
keril meghatarozésra

Mikod6képes ~ érmés  és | A 13/2013. (IX.25.) NMHH Rendelet 14- | a mutaté a 13/2013. (1X.25.) NMHH 90 %

kartyas nyilvanos | 16. § paragrafus szerinti kovetelményeket | Rendelet 14-16. § paragrafus szerinti

telefonallomasok aranya teljesitd nyilvanos allomasok aranya a | kdvetelményeket teljesitd nyilvanos
vizsgalt dsszes nyilvanos telefonallomas | allomasok és a vizsgalt d&sszes
szamahoz viszonyitva nyilvanos telefonallomas szama alapjan
kerill meghatarozasra
Szamlahelyességi panaszok Telefonszamla  elleni  megalapozott | a mutatd a telefonszamla elleni 1,6 %

reklamaciok aranya a bekapcsolt eléfizet6i

megalapozott reklaméaciok szama és a
bekapcsolt eléfizetdi hozzaférési pontok
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hozzaférési  pontok  éves
szamahoz mérve

atlagos

negyedéves atlagos szama alapjan
kerill meghatarozasra

Sikertelen hivasok aranya

a sikertelen hivasok és az adott
idétartamban  kezdeményezett Gsszes
hivasok aranya

a mutatd teszthivasok segitségével, a
sikertelen hivasok szama alapjan keriil
meghatarozasra

On-net hivasok szolgéltatd hélézatan beldl barmilyen <1,4%
hivés
Off-net hivasok szolgaltatdo halézatarol barmilyen mas <2,7%

halézatba irdnyuld barmilyen hivas

6. Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és
ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan
elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre
vonatkoz6 szabalyok részletes ismertetése — lakossagi mobil szolgaltatasok esetén

Az atalanydijas vezeték nélkiili internet tarifacsomagokra vonatkozo specialis rendelkezések

A Szolgaltato vezeték nélkili internet szolgaltatasa a felnasznaldk altal megosztottan hasznalt halozati eréforrasok
felnasznalasara, azaz osztott er6forrasokra épll. A felhasznalok egymas adatatviteli sebességét is
befolyasolhatjak, ezaltal ezeknek az eréforrasoknak a tulzott igénybevétele, akar egy El6fizetd részérél is, minden
mas felhasznalé szamara negativ hatast (negativ felhasznaléi tapasztalatot) valthat ki, ez a mobilinternet
szolgéltatasok alapvetd jellemzéje. A halozati eréforrasok fentiek szerinti hasznalata leronthatja a halozat
teliesitményét és ezzel a szolgaltatas mindségét. A fentiek figyelembevételével a halozat rendeltetésszeri
miikodésének biztositdsa és az atlagos Ugyfélélmény javitasa érdekében az Internet Szolgaltatok Tanacsa éltal
tamogatott haldzathasznalati irdnyelvekkel Gsszhangban (megtekinthetd a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html
internetes oldalon) a Szolgaltato fenntartja maganak a jogot a let6ltheté adatmennyiség korlatozasa nélkil az
adatsebesség lassitasara az alabbiak szerint:

a) A Szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében meghatarozott egyes
tarifacsomagok Eléfizetéje vonatkozasaban, az adott szamlazési ciklusban a havidijban foglalt belfoldi
adatforgalom elérésétdl, Szolgaltaté rugalmasan, a halézat aktualis leterheltségétdl fliggben lassithatja
az adatsebességet. A szadmlazasi ciklus lezaruldsakor a sebesség lassitasa megsziinik. Ezen
tarifacsomagok vonatkozasaban ezen tulmenden a lenti b) pontban meghatérozott Dinamikus
szolgaltatasminéség-szabalyozas is alkalmazandoé.

b) Az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében meghatérozott vezeték nélkilli Internet
tarifacsomagok és opciok vonatkozasaban az Eléfizetd tulzott mértékii halézathasznalata esetén
Szolgéltatd Dinamikus szolgaltatdsminéség-szabalyozast — a tovabbiakban: QoS-t - alkalmazhat a normal
felnasznaldk védelmében. Szolgaltatd tulzott mértéki haldézathasznalatnak tekinti, ha az El6fizet6 az adott
szamlazasi ciklusban 15 GB vagy a vezeték nélkuli mobil internet szolgaltatashoz tartoz6 tarifacsomagban
meghatarozott egyéb forgalmi mérték felett forgalmaz (Tulforgalmazé Eléfizets). A QoS a 3GPP TS
23.107 szamU szabvanyanak és az ETSI TS 123 107 V.9.0.0. szabvanyanak megfeleléen kerll
alkalmazésra. (A hivatkozott szabvanyok leirasa elérhet az aldbbi internetes honlapokon: www.etsi.org,
illetve www.3GPP.org). A Tulforgalmazéd El6fizetd a haldzati erbforrasok kiosztasanal alacsonyabb
prioritasi szintre keril, mint a tobbi Eléfizetd, és a halézat tulterheltségekor a tobbi Eléfizetd nagyobb
valoszinlséggel fér hozza a hélézati eréforrasokhoz, mint a Tulforgalmazé El6fizetd. Ennek
kdvetkeztében 15 GB vagy a vezeték nélkili mobil internet szolgaltatdshoz tartozé tarifacsomagban
meghatarozott egyéb forgalmi mérték feletti adatforgalmat el nem érd Eléfizeté a halozat tulterheltsége
idején azonos kdrilmények esetén nagyobb sebességgel képes adatkommunikaciot folytatni, mint a
Tulforgalmazé Eléfizetd. Normal terhelésl hélézat esetén a Tulforgalmazé El6fizetd nincs hatranyosan
megkulénbdztetve a tobbi El6fizettd!, ugyanolyan adatsebességre képes, mint a normal felhasznéléok. Az
alacsonyabb QoS prioritasi szintbe sorolast a Szolgaltaté a Tulforgalmazé Eléfizetével szemben legfeljebb
15 GB vagy a vezeték nélkiili mobil internet szolgaltatashoz tartozé tarifacsomagban meghatarozott egyéb
forgalmi mérték feletti adatforgalom elérésekor az aktudlis és az azt kdvetd szamlazasi ciklusban
alkalmazhatja.
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7. Az eléfizetoi szolgaltatas minésége, biztonsaga mobil radiételefon szolgaltatast érintéen

A Szolgaltato a Koncesszids Szerzdésben, az ETSI-GSM 03.05, 03.30, 05.05, az ITU-T E212, E213, a CEPT 20-
08 Ajénlasokban és az ITU-R 564-4 Jelentésben, tovabba a mindenkor hatélyos jogszabalyokban el6irt
kovetelményeknek megfeleld minGségli mobil rédiotelefon szolgéltatast nyljt a téle elvérhaté maddon, a
rendelkezésre alld és biztosithatd miszaki-technikai feltételek mellett, és biztositja az altala miikddtetett mobil
radiotelefon-rendszer megfeleld fejlesztését, lizemeltetését, feligyeletét és karbantartasat.

8. Az elbfizetéi szolgaltatdis mindsége, biztonsaga helyhez kotott internet-hozzaférési
szolgaltatas esetén

8.1. A megfelel6 sebesség biztositasa a hazai és nemzetkozi hal6zatok felé

A Szolgaltaté altal nyuijtott Internet-hozzaférés szolgaltatas ugynevezett "best effort” jelleg(, az internet kapcsolaton
keresztilhaladé adatok menedzselés nélkil, az internet halézat elemei altal meghatarozott Utvonalon és
sebességgel érik el a célallomast. A Szolgaltaté mindségi osztalyok (QoS) vagy adattipusok (VolP, HTTP, FTP,
P2P stb.) szerinti megkilonbdztetést nem alkalmaz.
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