8. szamu melléklet

Az Altalanos Szerzédési Feltételekben hasznalt
elnevezések, fogalmak és definiciok



Egyéni Eléfizetd: olyan természetes személy, aki a Szolgaltatdval a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo6
szerzédéses viszonyban all;

Egyenleg-felhasznalasi Id6szak: az El6re Fizetett Diju El6fizetéi Szerz0dés hatarozott idétartama, mely alatt az
El6fizetdé az Ugyfélegyenlegén rendelkezésre allo egyenleg erejéig hasznalhatia az altala megvéasarolt
dijcsomaghoz tartozé szolgaltatasokat a meghatarozott feltételek szerint. Az Egyenleg-felhasznalasi idészak a
vonatkozo Elére Fizetett Diju El6fizet6i Szerz6dést |étrehozo egyenlegfeltoltéssel kezdddik.

Elektronikus Feltoltékartya: Az Elektronikus Feltdltskartya az El6fizetéi SIM Kartyahoz tartozé Ugyfélegyenleg
feltdltésére szolgalo eszkdz. Az Elektronikus Feltoltbkartya egyenlegfeltdltésre kizarblag a Szolgéltatd
dijcsomagjai, és a Szolgaltato altal nyilvantartott Ugyfélegyenlegek tekintetében hasznalhat fel:

El6fizeté: A Szolgaltatd AItaIanos Szerzédési Feltételei tekintetében az Eléfizets és az Uzleti eléfizets, a
Szolgaltatd Kiemelt Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételei tekintetében a Kiemelet Uzleti El6fizets.

Eléfizet6i eSIM Kartya: az Eléfizetéi eSIM Kartya kompatibilis Eszkézben (mobil radiételefon késziilék) talalhatd,
beépitett fizikai SIM Chip, valamint a Szolgaltatd altal az Eléfizeté rendelkezésére bocsatott, letdlthetd SIM-profil
szoftver egyuttese, amely a mobil radiételefon-halézaton bellili azonositasat szolgalé adatokat, illetve a Mobil
radiotelefon-szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges informéaciokat tartalmazza.

Eléfizetéi Hozzaférési Pont: azon halozati végpont, amelyen keresztiil az Eléfizetd vagy Felhasznald egy
Végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén hal6zati funkciékat és a halozaton nyuijtott szolgaltatasokat
vehet igénybe.

Eléfizet6i SIM Kartya: az Eléfizeté mobil radiotelefon-haldzaton belili azonositasat szolgald adatokat, illetve a
Mobil radiételefon-szolgaltatas igénybevételéhez szlkséges informacidkat tartalmazo kartya vagy beépitett modul.
A beépitett modul tartalma tavolrol beéllithaté és modosithato is lehet (€SIM). Elter6 rendelkezés hianyaban az
Eléfizetsi SIM Kartya alatt az El6fizetsi eSIM Kartyat is érteni kell, kivéve a Kiemelt Uzleti El6fizetoket, akik
El6fizet6i eSim Kartya hasznalatara nem jogosultak;

Elére Fizetett Diji El6fizetdi Szerzédés: azon Mobil szolgaltatas igénybevételére megkotétt Elbfizetsi Szerzédés,
amelyet az Elére Fizetd El6fizetd egyenlegfeltdltéssel, mint rautalé magatartassal kot meg;

Elére Fizetett Diju Feltoltokartyas Szolgaltatas: azon Mobil szolgaltatas, amelyet az Elére Fizetd Eléfizeté az
El6re Fizetett Diju El6fizet6i Szerzédés egyenlegfeltoltéssel torténd megkdtését kovetben az Ugyfélegyenlegére
feltdltott elére megfizetett Gsszeg erejéig veheti igénybe;

Elére Fizeté Elbfizetd: az az El6fizetd, aki a Mobil szolgaltatds keretében elérhetd Elére Fizetett Diju
Feltoltokartyas Szolgaltatast a vonatkozé Elére Fizetett Diju El6fizetsi SzerzGdes egyenlegfeltoltéssel torténd
megkotését kovetéen az Ugyfélegyenlegére feltdltétt dsszeg erejéig veheti igénybe:

Eszkoz: egyuttesen jelenti a Késztléket, a Végberendezést, a Radidberendezést. Amennyiben az Eszkdz tipusa
jelentéséggel bir, abban az esetben az ASZF megjeldli az Eszkdz adott tipusat is (pl. modem, router, mobil
radiotelefon késziilék stb.)

Felhasznal6: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy amely a Szolgaltatast
hasznalja. Amennyiben a Felhasznalé nem azonos az Eléfizet6vel, akkor a Szolgaltaté Ugy tekinti, hogy a
Felhasznal6 normél esetben az Eléfizetd tudtaval és jovahagyasaval hasznalja a szolgaltatast;

Fogyaszt6: az a természetes személy, aki szakmajan, Uzleti, kereskedelmi, mivészeti tevékenységén vagy
hivatasan kivll es6 célbdl hasznélja vagy igényli a Szolgaltatast, vagy arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz vagy az aruval és a Szolgaltatassal kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje;

Helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatas: olyan helyhez kotott El6fizet6i Hozzaférési Ponton keresztiil
igénybe vehetd nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, amely internetcsatlakozast és ezaltal az
internet |ényegében valamennyi végpontjaval Osszekapcsolasi lehetdséget biztosit; jelenti tovabba azon
Nagykereskedelmi partner halozatan nyujtott helyhez kotott internet-hozzaférés szolaltatast, ahol az El6fizet6i
Végberendezések és a kozponti kiszolgald berendezések kdzotti kapcsolat keril létrehozasra kildnféle
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elektronikus hirkdzlé haldzatokon keresztiil, és a kapcsolat ideje alatt a szolgaltatasok altal lehetévé tett protokollok
szerinti adatatvitel valésul meg, azaz adat, jel, kép, hang adott cimre t6rténé tovabbitasa torténik az interneten
keresztll. A Szolgaltatd Eléfizetdi Hozzaférési Pontot létesit, amely a Szolgéltaté vagy a Szolgaltatdval
szerz8déses kapcsolatban levd mas elektronikus hirkdzlési szolgéltatok kdzponti kiszolgald berendezésének
interfésze, tovabba biztositja az El6fizetdk részére a szilkséges azonositokat és jelszavakat, amelyek segitségével
az Eléfizetdi Végberendezések valamely elektronikus hirkdzlési hélézaton keresztil az Internet haldzathoz
kapcsolodhatnak;

Helyhez kotott miisorterjesztési szolgaltatas: az Eht. 188. § 89. pontja szerinti msorterjesztési szolgaltatast
(vezetékes misorelosztasi szolgaltatast) amelyet a Szolgaltatd nyujt az Eléfizetdk részére analog és digitalis
formaban, tovabba jelenti azon Nagykereskedelmi partner hal6zatan nydjtott helyhez kotétt misorterjesztési
szolgaltatast, amelyet a Szolgaltato Internet Protokollon keresztiil biztosit kiildnb6z0 atviteli rendszereken keresztil
az Eléfizeték részére, akként, hogy a képjelek az optikai (GPON) vagy HFC héaldzaton létesitett El6fizet6i
Hozzaférési Ponthoz csatlakozd, a Szolgéltato tulajdonat képezd haldzat végzbdtetd eszkdz/digitalis elosztd (ONT
vagy kabelmodem), valamint az Eléfizet0 altal biztositott hagyomanyos tévékésziilékhez csatlakoztatott Szolgaltato
tulajdonat képezd Eszkdz segitségével, Internet Protokollt hasznalva jutnak el a Szolgaltatd rendszereitél az
el6fizetsi végberendezésig.

Helyhez kotott szolgaltatas: egyittesen jelenti a Helyhez kététt internet-hozzaférés szolgaltatast, Helyhez kotott
telefonszolgaltatast, Helyhez kotott miisorterjesztési szolgaltatast;

Helyhez kétott telefonszolgaltatas: olyan helyhez kététt haldzati végponton keresztlil igénybe vehetd, szamfiiggd
személykozi hirkdzlési szolgaltatdsnak mindsuld nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatés, amely nem nyilvanosan
elérheté Mobil radiételefon szolgéltatas;

HFC (hibrid optikai-koax) alapu internetszolgaltatas: jelenti azon Helyhez Kkotott internet-hozzaférés
szolgaltatast, ahol a szolgéltatas nyujtasa hibrid optikai és rézhaldzaton térténik, amely azt jelenti, hogy egy ideig
optikan, majd a legutolsé szakaszon rézhaldzaton valdsul meg a jelek tovabbitasa;

IMEI szam: Az IMEI (International Mobile Equipment Identity) a mobiltelefonok azonositasara hasznalt egyedi
szamsor, amivel az egyes készlilékek adott id6ben és helyen egyértelmiien beazonosithatéak;

IMSI szam: az IMSI (International Mobile Subscriber Identity) olyan egyedi azonositdé szam, amely a SIM kartyan
kerdl tarolésra és a mobil el6fizet6k és felhasznélok azonositasara szolgél. A kilonféle mobiltelefon haldzatok
ennek a szamnak a segitségével azonositjak az eldfizetbket és felnasznaldkat;

Interfész: sz6vegkornyezettdl fliggben jelenti egyrészt a) halozati interfészt, amely az elektronikus hirk6zl6 haldzat
azon csatlakoztatasi fellilete - annak fizikai és logikai jellemzéivel egyitt -, amely mas elektronikus hirk6zl6
hal6zathoz valé hozzaférésre vagy haldzattal vald dsszekapcsolasra szolgal, illetve jelenti b) eléfizetéi interfészt,
amely az elektronikus hirkdzlé halozat azon csatlakoztatasi felillete - annak fizikai és logikai jellemzdivel egyiitt -,
amelyen keresztiil a Szolgaltaté az Eléfizetének vagy a Felhasznalonak eléfizetéi hozzaférést nyUjt az elektronikus
hirk6zl6 halézathoz;

IP cim, Internet Protocol: Egyedi, szamokbdl all6 haldzati azonositd, amelyet az internetprotokoll segitségével
kommunikalé szamitdgépek vagy mas kommunikaciés eszkdzok egymas azonositasara hasznalnak;

Késziilék: a radidberendezés és az elektronikus hirkdzlé végberendezés (pl. mobil radiotelefon készilék, router).

Kiemelt Uzleti El6fizetd: minden olyan jogi személy és egyéb szervezet, amely nem mindstil Egyéni és Uzleti
El6fizetdnek, vagy amelyet egyebekben a Szolgéltaté sajat szegmentalasa, vagy egyedi dontése alapjan annak
tekint.

Kézhasznu szervezet: az egyesulési jogrol, a kdzhasznu jogallasrdl, valamint a civil szervezetek mikddésérdl és
tamogatasarol sz6l6 2011. évi CLXXV. torvény 32. § (1) bekezdésében kdzhaszniként meghatarozott szervezet;

Megallapodas: jelenti a Kiemelt Uzleti Eléfizetd és a Szolgaltatd kozott létrejdtt azon irasbeli szerzédést, amely
alapjan az El6fizeto eés a Szamlafizeték a Szolgaltato elektronikus hirkozlesi szolgaltatasait, valamint egyeb
szolgalttatasai igénybe veszik a Megallapodasban meghatérozott feltételek szerint. Amennyiben az ASZF eltéréen
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nem rendelkezik, vagy a szvegkdrnyezetbdl, vagy a rendelkezés jellegébdl és természetébdl mas nem kdvetkezik,
az El6fizet6i Szerz6désen a Megallapodast is érteni kell.

MMS: Multimédias tizenetkiildés szolgaltatas;

Mobil internet-hozzaférés szolgaltatas: olyan radiotavkozlé halozaton megvaldsuld, az Elbfizetd altal a
szolgaltatasi terileten belll mozgas kozben is igénybe vehetd nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési
szolgéltatas, amely internetcsatlakozast és ezéltal az internet Iényegében valamennyi végpontjaval
Osszekapcsolasi lehetéséget biztosit;

Mobil radiételefon szolgaltatas: olyan szamfiiggé személykdzi hirkdzlési szolgaltatas, amely nyilvanosan
elérhetd telefonszolgaltatdsnak mindstl, és amelynek hasznalata soran a szolgaltatés nagy térben mozgd barmely
El6fizetdje — mobil radidtelefon halézat haldzati végpontjan csatlakoztatott — nem helyhez kétott berendezésrdl
inditott hivassal kommunikalhat egy masik halozati végponttal, és amely szolgaltatas beszédatvitelre, valamint az
ehhez kapcsol6do szolgaltatasokra és egyéb szolgaltatasokra (példaul adatatviteli szolgaltatasok, révid széveges
Uzenetkiildés) szolgal;

Mobil szolgaltatas: egylttesen jelenti a Mobil radittelefon szolgéltatast, és a Mobil internet-hozzaférés
szolgaltatast;

Nagykereskedelmi partner halézatan nyujtott helyhez kotott szolgaltatas: jelenti a Nagykereskedelmi partner
hal6zatan nyujtott helyhez kététt internet-hozzaférés szolgaltatas és a Nagykereskedelmi partner halézatan nyujtott
helyhez kétott mlsorterjesztési szolgaltatast;

Nyilvanosan elérheté telefonszolgaltatas: nyilvanos elektronikus hirkézlési szolgaltatas, amely nemzeti vagy
nemzetkdzi szamozasi tervben szerepld hivoszam vagy hivészamok segitségével kdzvetlenll vagy kdzvetve
lehetévé teszi hivasok kezdeményezését és fogadasat;

Optikai (GPON) alapu internetszolgaltatas: jelenti azon Helyhez kététt internet-hozzaférés szolgaltatast , ahol a
szolgaltatas nyujtasa Gigabites passziv optikai halozaton torténik, és az Szolgaltatd az optikai kabelt (egyetlen
Uvegszalin) egészen az Eléfizetdi Hozzaférési Pontig viszi el.

Radioberendezés: radiotavkozlés - beleértve a radidmeghatarozast - céljabdl rendeltetésszerlien radidhullamokat
kibocsato, vevd vagy kibocsatd és vevo villamos vagy elektronikus termék, vagy olyan villamos vagy elektronikus
termék, amelyet tartozékokkal, példaul antennaval kell kiegésziteni ahhoz, hogy radiétavkdziés - beleértve a
radiomeghatarozast - céljabol rendeltetésszeriien radiohullamokat tudjon kibocsatani, venni vagy kibocsatani és
venni;

Rendelkezésre Allasi Id6szak: jelenti azt az j, korlatozott tartalmd Elére Fizetett Diju El6fizetsi Szerzédést, amely
az Egyenleg-felnasznélési ld6szak elteltét kdvetben jon létre és 30 napig tart. Ezen id6 alatt az Elére Fizetd
El6fizetd kimend hivasokat nem tud kezdeményezni, valamint az SMS, MMS és Internet sem elérhetd. A hivasok
fogadasa a 30 nap lejartaig tovabbra is lehetséges. Ezen idészak alatt az Elére Fizetd Eléfizetd (j Elektronikus
Feltoltdkartyaval vagy a meglévé Eléfizetdi SIM kartya elekironikus dton torténd feltdltésével a Szolgaltatasi
|dészakot vjraindithatja;

Segélyhivas: személykozi hirkozlési szolgaltatasok segitségével egy végfelhasznalé és a segélyszolgalati allomas
kozott a készenléti segélyszolgalatoktdl veszélyhelyzeti segitség kérése és igénybevétele céljabdl folytatott
kommunikéacio, ideértve az e-segélyhivast is;

Segélyszolgalati allomas: konkrét helyszin, ahol segélyhivasi céli kozlések hatésag vagy valamely, a tagallam
altal elismert maganszervezet felelésségi korébe tartozo elsé fogadasa torténik;

SMS: rdvid, szdveges lizenetszolgaltatas;

Szamfiiggetlen személykozi hirkozlési szolgaltatas: olyan személyk6zi hirkdzlési szolgaltatas, amelynél a
kapcsolat nem kiosztott szamozasi eréforrasok, nem a nemzeti vagy nemzetkdzi szamozasi tervben szerepld
hivdszam vagy hivészamok igénybevételével valésul meg és amely nem tesz lehetévé kommunikaciot nemzeti,
illetve nemzetkdzi szamozasi tervben szerepl6 hivdszamra vagy hivoszamokra;



Szamfiiggetlen személykozi hirkozlési szolgaltatas: olyan személykozi hirkdzlési szolgaltatds, amelynél a
kapcsolat nem kiosztott szamozasi eréforrasok, nem a nemzeti vagy nemzetkdzi szamozasi tervben szerepld
hivoszam vagy hivoszamok igénybevételével valosul meg és amely nem tesz lehetévé kommunikaciot nemzeti,
illetve nemzetkdzi szamozasi tervben szerepld hivdszamra vagy hivoszamokra;

Szamfiiggé személykoézi hirkozlési szolgaltatds: olyan személykdzi hirkdzlési szolgéltatas, amelynél a
kapcsolat kiosztott szamozasi eréforrasok, nemzeti vagy nemzetkdzi szamozasi tervben szerepld hivészam vagy
hivoszamok igénybevételével valosul meg, vagy amely kommunik&ciot tesz lehetévé nemzeti, illetve nemzetkézi
szamozasi tervben szerepl6 hivdszamra vagy hivoszamokra (pl. Mobil radidtelefon szolgaltatas);

Szamlafizet6: Egyéni Eléfizetbknek nyujtott Helyhez kotott szolgéltatasra |étrejott ElSfizetéi Szerzddés és Kiemelt
Uzleti Eléfizetok El6fizetsi Szerzédése esetén értelmezend, és azt a természetes vagy jogi személyt, egyéni
vallalkozot vagy egyéb szervezetet jelenti, akik a Szolgaltatas dijanak szamla alapjan torténd megfizetésére
kotelezettek. A Szamlafizetd egyetemlegesen felel az El6fizetével az Eléfizeti Szerzédésben meghatarozott
kotelezettségek teljesitéséért. Amennyiben az Eléfizetdi Szerz6désben a Szédmlafizetd az El6fizet6tdl elkilonild
szerz6d0 fél, az Egyéni El6fizetdk esetében az Eléfizetd meghatarozas alatt a Helyhez kotott szolgaltatasok
esetében a Szamlafizetét is érteni kell.

Személykozi hirkozlési szolgaltatas: olyan, mas részére altaldban dijazas ellenében elektronikus hirkdzlé
haldzatokon nyujtott szolgaltatas, amely véges szamu személy kézotti kdzvetlen, interaktiv informaciocserét tesz
lehet6vé, és amelyben a kommunikaciét kezdeményezé vagy az abban részt vevd személyek hatarozzak meg az
informacidcserében résztvevd fogadot, illetve fogaddkat. Nem mindstiinek személykozi hirkdzlési szolgaltatasnak
azok a szolgaltatdsok, amelyek a személykdzi, interaktiv kommunikaciot egy masik szolgéltatashoz szorosan
kapcsolddo, csekély jelentéségu, csupan kiegészitd funkcioként teszik lehetéve;

Szolgaltatas: egyittesen jelenti a Szolgaltatd altal nydjtott Mobil radidtelefon szolgaltatast, Mobil internet
hozzéférés szolgaltatast, Helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatést, Helyhez kotott telefonszolgaltatast,
Helyhez kotott misorterjesztési szolgaltatast, Uzleti és Kiemelt Uzleti Eléfizetok esetében a Gépek kozdtti
szolgaltatasok nyUjtasara hasznalt atviteli szolgaltatasokat, valamint Kiemelt Uzleti Eléfizeték esetében a Bérelt
vonali és adathal6zati szolgaltatasokat;

Szolgaltatasi Id6szak: azon id6szak, amely Elére Fizetett Diju El6fizetsi Szerz6dés megkotésével kezdddik és
amely idoszak alatt az El6fizetd jogosult az El6re Fizetett Diju Szolgaltatas igénybevételére, tekintettel arra, hogy
az ASZF 2. szamu mellékletében elére fizetett diju dijcsomagonként meghatarozott dij el6re torténd kifizetésével
megvasarolta a szolgaltatés igénybevételének a lehet6ségét;

Szolgaltatasi Terillet/Foldrajzi Szolgaltatasi Teriilet: jelenti azon az ASZF 1. szdmu mellékletében
meghatarozott foldrajzi terilletet, ahol a Szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd. Amennyiben a Szolgaltato
tarsszolgaltatoval torténd egylttmiikddés keretében nyujtja a Szolgaltatasat, akkor a Szolgaltatasi Terilet/Foldrajzi
Szolgéltatasi Terilet alatt értelemszeriien, és a kdrilményektdl fliggben a Tarsszolgaltatd szolgaltatasi teriiletét is
megfelelben érteni kell.

Tartos adathordozé: olyan eszkdz, illetve platform, amely lehetévé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld
ideig torténd tartds tarolasat és a téarolt adatok véltozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését. llyen
eszkoz kildndsen a papir, az USB-kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memériakartya, a szamitogép merevlemeze,
az elektronikus levél, illetve az elektronikus tarhely;

Utélag Fizet6 El6fizetd: minden olyan Eléfizetd, aki a Szolgaltatast nem mint Elére Fizetd Eléfizetd veszi igénybe;

Ugyfélegyenleg/Ugyfélszamla: a Szolgaltaté altal nyilvantartott azon egyenleg, amelyen a Szolgaltatd Utélag
Fizet6 El6fizetd befizetéseit, illetve —a Szolgaltatas igénybevételébdl, illetve egyéb jogcimen keletkezé - tartozasait
tartja nyilvan. El6re Fizetett Diju El6fizet6i Szerz6dés esetében az El6fizetdi Szerzbdes egyenlegfeltoltéssel torténd
megkotése sordn az Elbre Fizetd El6fizetd az Ugyfélegyenlegre tlt fel azon dsszeget, amely feltoltdtt 6sszeg
erejéig hasznalhatja az altala megvasarolt dijcsomaghoz tartozd szolgaltatasokat;



Ugyfélszolgalat, Ugyfélszolgalati iroda: jelenti az ASZF 1.2. pontjaban meghatarozott ligyfélszolgalatot;

Uzlethelyiség: jelenti azon a) barmely ingatlant, ahol a Szolgaltatd a tevékenységét allandé jelleggel folytatja, igy
tobbek kozott, de nem kizardlag: Ugyfélszolgalatok, markaképviseletek, viszonteladdi halézat, Szolgaltatd
megbizottai ingatlana; tovabba b) barmely ing6 dolgot, ahol a Szolgaltaté a tevékenységét szokasos jelleggel
folytatja, igy tobbek kdz6tt, de nem kizardlag: értékesitésben részt vevd gépjarmiivek, mozgo értékesitési helyek
(pl.: standok, pavilonok), Szolgéaltatd megbizottai olyan ingésagai, amelyekben a megbizott a tevékenységét
szokasos jelleggel folytatja;

Uzleti eléfizets: Egyén Eléfizetonek nem mindsiild olyan vallalkozas, egyéb jogi személy vagy egyéb szervezet,
amely a Szolgaltatéval a Szolgaltatés igénybevételére vonatkoz6 szerzédéses viszonyban éll, tovabbé a kis- és
kézépvallalkozasokrdl, fejlédésik tAmogatasardl szalé 2004. évi XXXIV. térvény alapjan kisvéllalkozasnak vagy
mikrovallalkozasnak minésl, vagy amely egyebekben a Szolgaltatd a sajat szegmentalasa vagy egyedi dontése
alapjan kisvallalkozésnak vagy mikrovéllalkozasnak tekint, illetve a Kézhasznu szervezet;

Vagyoni biztositék: Az Eléfizetdi Szerzédés teljesitését biztosito mellékkotelezettség - a Szolgéltato
mérlegelésétdl fliggben vagy eléleg, vagy dvadék, vagy kezesség, vagy bankgarancia;

Végberendezés: a halozati végponton vezetékes vagy vezeték nélkili modon kozvetlendl vagy kdzvetve
kapcsolddo eszkdz, amelynek célja informéciok kildése, feldolgozasa vagy fogadésa, beleértve a miholdas féldi
allomasok berendezéseit is;



