1. szamu melléklet

Szolgaltatasok leirasa



Tartalomjegyzék

I. MODbil SZOIGAIATASOK .......ceceeeccerrrisirireccc e s e e e e 8
1. Az eléfizetdi szolgaltatas tartalma...........c.coovinnnnn s ——————— 8
1.1. A Szolgaltat6 altal nyuijtott eléfizetdi szoIgAItatAS IQIrASA ........ccvevvvviiccceee e 8
1.1.1. SZOIGAIALAS ... 8
1.1.2. SZOIGAIALASOK IBITASA ... bbb ben 10

1.2. A szolgéltatas igénybevételének id6beli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai.............cococovviinnes 47
1.2.1. A Sz0Igaltatas idBDeli KOMALa ............cvviueiriiericecesce s 47
12.2. A Szolgaltatas terlleti KOMatai...........cocoveriieriieee e 47
1.2.3. A szolgaltatés targyi s egyéb KOMAtai ...........cceurieiriiiiiiece s 47

II. Helyhez kotott SZOIGAIALASOK ........cccceeececnrnrnireresesess s s 49
1. HELYHEZ KOTOTT MUSORTERJESZTESI SZOLGALTATAS ......oovvvrrrereersssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 49
1.1. Az el6fizetdi szolgaltatas tartalma ...........ccoovviiecviieeeccce e 49
1.1.1. A Szolgaltato altal nyUjtott el6fizetdi szolgaltatasok 1€irasa ...........cccovvevierieeeiieseeseen, 49
1.1.2. A szolgaltatés igénybevehetéségének foldrajzi terllete ... 49

1.2. Az el6fizeti szolgaltatasok igénybevételének madja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges
id6beli, személyi, targyi €s egyéb KOrAa ............ccoiieiriiiie s 50

1.2.1. ManUAlis IMIIGYEIES .....c.cviviveieiceecce ettt bbb 53

1.3, KieGESZItO SZOIGAIATASOK .........cvuveeiiiieicieis e 54
1.3.1. Internet booster SZOIGAIALAS ........cccvvvviececcccc e 54

2. HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS .........ooommmmmmmnennennsssessssssssssssssssssssessesee 56
2.1. Az el6fizet6i szolgaltatas tartalMa ...........cccueveiiiccccce e 56
211 A Szolgaltato altal nyujtott elfizetdi szolgaltatas 1eirasa ...........oocvvcvniciiccicce 56
21.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi terllete ... 56

2.2. Az eldfizet6i szolgéltatasok igénybevételének modja és feltételei, szolgaltatas igénybevételének esetleges
id6beli, személyi, targyi és egyéb KOrIAta ............coiirriec 58

2.21. Kabelmodemes NOZZATEIESEK ..o 59
2.2.2. ADSL NOZZAMEIES ..ottt bbbt bbb 60
2.2.3. LAN QlapU NOZZATEIES .......cocvcviiiiecectee ettt bbb 61
2.24. MoDbil INtErNEt NOZZAFEIES ........cvoeiiceceeee s 61
2.2.5. RFoG (RF over Glass) berendezéssel torténd hozzaferes .............cooveerereiiviviccceeiieeeenas 61
2.2.6. FTTH-GPON (Fiber to the Home) ONT optikai berendezéssel torténd hozzaférés .................... 63
2.2.7. A szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolddo egyéb feltételek ... 64

2.3. SZOIGARATASOK IBITASA ........eevveeeeiict bbb 65
A.l Szolgaltatasok leirasa kabelhalézatokon nydjtott internet szolgaltatasok esetén ............coceeeceevcvrsenene 65
B./ Szolgaltatasok leirasa 29-es korzeten beliili optikai vagy rézérparas halézaton nyujtott internet
SZOIGAIAtASOK ESELEN ... e 65

1. adsl szolgaltatasi CSOMAGOK..........ccceeercimrrrrirere s e s 65

C./ Szolgaltatasok leirasa 29-es korzeten kiviili optikai vagy rézérparos halézaton nyujtott internet
szolgaltatas esetén adsl szolgaltatasi csomagok Magyar Telekom és Invitel halézaton torténd
IGENYDEVELEIIEL.........e e e 65



D./ LAN SZOIgaltatasok €IraSa .........crevurrerinssmmninsnissssssisssss s ssses 65

E./ Mobil halézaton keresztiil biztositott internet szolgaltatasok............cccoevernrrnnnencsrssssnnnnnesese s 66
F./ Szolgaltatasok leirasa FTTH-RFoG / FTTH-GPON optikai kabelhalézaton nyuijtott internet szolgaltatasok
LT 66

G./ Kiegészitd SZoIgAItatasok ... ————— 66
1. wifi vezeték nélkiili Kieg@Szitd CSOMAQ ........coererercvermrnrirrenisessss s seaeas 66
B 1o oo o T 66
3. FiX IP Cim DIiZtOSItASA ....c.cvvererereccesnssrss s s s ss s s e e s nsna e e asasannns 67
4, ADSL UP2MAX SZOIGAIAtAS .......ccrvnrrerisrsessssssissssssessssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 68
5. internet wifi booster Szolgaltatas...........c.ornirnin———————— 69
6. internet booster SZOIGAItatas............cccrvnrrnnins s ———————————— 70
7. TAvszerviz SZOIQAltatas. ... ———— 71
8. Prémium Kiegészitd SZOIgAItatas ............coeerieimimnrmrcscssssns s s 74
3. NAGYKERESKEDELMI PARTNER HALOZATAN NYUJTOTT HELYHEZ KOTOTT INTERNET-
HOZZAFERES SZOLGALTATAS ...t ssssns 75
3.1.A nagykereskedelmi partner héalézatdn nyujtott helyhez ko6tott Internet-hozzaférés szolgaltatas
meghatarozasa, egyes tipusainak leirasa, tartalma, fébb jellemzdi ..., 75

3.1.1. A 5Z0Igaltatds MEGNALArOZASA .........c.cuvueeriiiririece e 75
3.1.2. A szolgaltatas igénybevehetségének foldrajzi terllete.......ccoovviireeesciiicccesscees 75
3.1.3. A szolgaltatas egyes tipusainak leirasa, specialis rendelkezEsek ............cccceeevieiinniisininas 75
3.14. A helyhez kotott Internet-hozzaférés szolgaltatdsra vonatkozo altaldnos rendelkezések a halézat
technolOgiajatol FUGGEHIENUL ..........c.cuiieice e 75
3.1.5. A helyhez kotott Internet-hozzaférés szolgaltatas igénybevételének kilénds miiszaki, targyi
feltételei és mddja, valamint esetleges korlatai a halozat technoldgiajatol figgetlendl............cccocoevieinee 76
3.1.6. Internet-hozzaférés szolgaltatds egyes tipUuSai ..........coovrrririerrieree e 77
3.1.7. SZ0IgAltatas KOMAtOZASA ..........ccviuieiicicc s 80

4. NAGYKERESKEDELMI PARTNER HALOZATAN NYUJTOTT HELYHEZ KOTOTT MUSORTERJESZTESI
SZOLGALTATAS .....citiisrisssessisssessasss s sss s s EEREEER R RERR RS E R 81
4.1. Nagykereskedelmi partner haldzatan nyujtott helyhez kététt miisorterjesztési szolgaltatas meghatarozasa,
kialakitasa, teChNikai TEIEIBIEK ..........cooiieieei e 81

41.1. A sz0lgaltatds MeghatarOZASa ............ccviueiriiieirie s 81
41.2. A szolgaltatas igénybevehetfségének foldrajzi terllete..........coovviiieeeicicccee e 81
413. Az El&fizetsi Hozzaférési Pont KialaKitadsa ...........cooveeeerriiiecces e 81
414, MUszaki, technikai feltételek (eszkozok, vegberendezesek) ...........coovvereveeiivivicrereees i 82

4.2. A szolgéltatas igénybevételének korlatai, minGségi mutatoi, az Eldfizetd kotelezettségei...........ocvvvnnne. 84
4.21. AZ IgENYDEVELEI KOMALOK. ... s 84
42.2. A szolgéltatas igénybevételének foldrajzi és egyéb korlatai.............coevvicrniiinicnccn, 84
423. Az igénybevételt befolyasold egyéb tENYEZOK............ccoieriiiiiee e 84
424, Az elbfizetdi szolgaltatas minGsége, biZIONSAQA ...........ccceveveiiciieccee e 84

4.3. Nagykereskedelmi partner halézatan nyujtott helyhez kotétt misorterjesztési és médiaterjesztési
SZOIGARAIASOK IBITASA.....cveuiiiiiirisis ettt ettt e e s s rnnnna 86

431. Szolgaltatd altal nyUjtott alap- és kiegészitd szolgaltatasok............cccveevviverececnerssecceenens 86



4.4, Lekérhetd mediaszolgaIataSOK ..........c.cuviiririiieiice e 87

441, HBO GO SZOIGAIALAS ......cucviviviiiiececte ettt bbb bbbt 87
44.2. FilMar SZOIGAIKATAS .........ceevireeiici e 87

5. HELYHEZ KOTOTT TELEFON SZOLGALTATAS ....oovvvrrrreessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 89
5.1. Az el6fizetGi SZOIGAItAtAS tartalIMa ..........cviei e 89
5.1.1. A Szolgaltato altal nyuijtott eléfizetSi Szolgaltatas Ieirasa.........cccovveceeeiciieicceesscees 89
5.1.2. A szolgaltatas igénybevehet6ségének foldrajzi tertlete...........oovvviienicniieceescesen, 89

5.2. Az eléfizeti szolgaltatasok igénybevételének madja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges
id6beli, személyi, tArgyi €S egyéb KOMAAI ..o 91

5.3. SZOIGARATASOK IBITASA ......v.veveieieiie bbb 93
A./ Szolgaltatasok leirasa kabeltelefon szolgaltatas eSetén.............covnrnnnnn e ————— 93
1. HivasSZOIGAAtASOK .......cecirrerisiiriinii i ——————— 93
1L HEIYI NIVAS ..ttt 93
1.2. Szolgaltatd kabelhalozatan bellli hivas SZOIGAIKATAS ............oc.vvvvieeiriic e 93
1.3. Belf6ldi tAvolsagi NivVas SZOIGAIALAS ............ceviieiricrce e 93
1.4. Nemzetkdzi hiVAS SZOIGAIALAS .....c.cvoveeeceeccc s 94
1.5. MODIl NIVAS SZOIGAIALAS ........vveveiecieise bbb 94
1.6. FaX NIVAS SZOIGARALAS ......cvveveeeecie e 95
2. business telefon SZoIGAItAtASOK ..........cu v —————— 96
2.1. business telefon isdn interfészli SZOIGARAASOK...........ccccvvviiiiicriieeececce s 96
2.2. A business telefon ISDN interfész(i szolgéltatas komfort szolgaltatasai ............ccoevverriininivnccnin, 97
2.2.1. KOZVEHEN DEVAIASZIAS.......c.cvcveiiiccteee et 97
2.2.2. TObbSZArAS lOfIZELBI SZAM .......oveieeeeeeeeee s 97
2.2.3. CSOPOMOS VONAIKETESES ........vviicieiciei sttt 97

2.3. business telefon SIP SZOIGAATASOK ...........cccveviiiccice e 97
2.4, business telefon SIP szolgéltatasok kényelmi és egyéb szolgaltatasai............cocevvriernivinnicncrsn, 98
24.1. SIP Trunk és SIP Account szoIgaltatas €SELEN ...........ccceeiiiiiccccee s 99
24.2. SIP Account SZOIGAIAtAS ESELEN............cviiiiriciric e 99

2.5. Fax-email SZOIGARATAS...........cevierieeriie e 99
2.6. Vonalcsoport SZOIGAIAtAS (PBX SOT) ...ttt 100
2.7. Belfoldi zOId SZAM SZOIGAIKAAS. ........cccveerieiicie e 100
2.8. Emeltdijas és emeltdijas megkiilonboztetett szam szolgaltatas (AudioTex és Audiofix)...........cccvevennne. 101
3. Egyetemes telefonhalézathoz valé hozzaférési szolgaltatas ............cvrerercresnnrrerenerencssssssssereseseseesnnns 102
B./ Szolgaltatasok leirasa 29-es korzeten beliili hagyomanyos telefon szolgaltatas esetén...................... 103
1. Egyetemes telefonhal6zathoz valé hozzaférési szolgaltataselemek............ccovvinvincnsinnnssnesssinnn, 103
2. HivASSZOIGAAtASOK ......ccceeecerrcrsrrrrere s s sa e e e s 104
2.0 HEIYI NIVAS ...t 104
2.2. Belfoldi tAVOISAGE NIVASITANY ......cccviriiiieieirieees bbb 104
2.3. Nemzetk0zi hivas SZOIGAALAS ..........ccccoviiieiiei s 104
2.4, MODil hiVAS SZOIGAIKAAS .......cvveieeicici e 105



3. Specidlis telefonvonalak (VOnal tiPUSOK) ........ccucurrmnissrenmmnnmnsnsss s 106

3.1, Riaszt-vonal SZOIGAIAAS............ccveveicciieiie e 106
3.2, INEEIMEI-VONEL. ...ttt Rt 106
4. business telefon ISDN interfészii szolgaltatasok..............c.coceevmrmirrenmncnnsnnmrrse e 108
4.1, ISDN2 (QIAPNOZZATEIES) ...t 108
4.2. ISDN30 (PrIMEINOZZATEIES)......uveieeerireieieiee et 108
5. business telefon ISDN interfészii szolgaltatas komfort szolgaltatasai .............cocourrenmsrrensrsesessssesessenens 110
5.1, KOZVEHEN DEVAIASZIAS..........cvevceceicie et 110
5.2. TODDSZOrGS ElBfIZEO] SZAM ........vuieieeciic s 110
5.3. KapCsOIt SZAM AZONOSITASA. ......c.cvivriiiicieieieie sttt 110
5.4, Kapcsoltszam-azonositas IBHiHASA ... 110
D5, AIACTMZAS ...ttt R Rt b ettt e Rttt 110
5.6, CSOPOItOS VONAIKEIESES ......cvcvvviiiiiiiietete ettt bbbt bbbttt b s st a s 110
5.7.Végberendez&s-NordoZNatdSAG ........ovveererueirreieee e 110
5.8. Dijazési informaciok KOzIése iVAs KOZDEN ...........ccceeriiririiree e 111
5.9. Dijazasi informaciok k6zlése hivashONtASKOT ............ccccviviiiiiceciciceeceece e 111
6. business fax-email SZOIGAItatas............cocrrrnrninn i ————— 112
C./ Szolgaltatasok leirasa 29-es korzeten kiviili hagyomanyos telefon szolgaltatas esetén...................... 113
1. HIVASSZOIGAIAtASOK .....cuvrcurricsrsissss s 113
1 HEIYE IVAS ... 113
1.2. Helykozi | NiVAS (I-8S dZONA) .......cueviiiciicicisicie s 113
1.3. Belf6ldi tavolsagi hivas (I1-eS dijZONA) ...........cccoiuriiircr e 113
1.4. Belfoldi tAvolsagi hivas (Il1-as dijZONa) ........coeiriircc s 114
1.5. Nemzetkozi hiVAS SZOIGAIKATAS ........c.co.vveviiieiricec s 114
1.6. MODbIil hivas SZOIGAITALAS .........ccoviviiiiiersccce e 115
2. business telefon ISDN interfészii szolgaltatasok ...........curmrrininisrnnnn 116
2.1, ISDN2 (QIAPNOZZATEIES) ... 116
2.2. ISDN30 (PriMErNOZZATEIES).........cvvrieeiiteeiricie e 116
3. Atelefon ISDN interfészii szolgaltatas komfort szolgaltatasai ..............cocornnirnninnnnninnsnens 118
3.1, KOZVEHEN DEVAIASZIAS...........coveieiicici e 118
3.2. TODDSZOrGS ElBfIZEIOI SZAM ... 118
3.3. KapCSOIt SZAM QZONOSHASA.........cvcveverieiiiiii st se s e nnas 118
3.4. Kapcsoltszam-azonositas [BHIEASA .........cceueurrieccees e 118
35, AIACIMZES ...ttt bbbt b bR bbbttt 118
3.6. CSOPOILOS VONAIKEIESES ......eveeiirieceieietetete sttt sttt ettt s et s ettt s e e ese st es s s 118
3.7. VgberendezES-hordozZNatisag ..........coceeuriiiriiiriiiei e 118
3.8. Dijazasi informaciok kOzIEse hivas KOZDEN ..o 119
3.9. Dijazési informaciok k6zlése hiVaShONTASKOT .............ccuiiiiire e 119
4. business fax-email SZOIGAItAtAs..........cccourmrrirrrrrcnessssnn s ————— 120
D./ Szolgaltatasok leirdsa FTTH-RFoG optika kabelhalézaton nyujtott telefon szolgaltatasok esetén ..... 121



1. HiVASSZOIGAIAtASOK .....cevcerieicrriisi s —————— 121

DA HEIYE NIVAS ... 121
1.2. Szolgaltatd kabelhalozatan bellli hivas SZOIGAItAtAS..............ccvvvieeeriiic e 121
1.3. Belfoldi tAvolsagi hivas SZOIGAIALAS ............ccecuevereiei e 121
1.4. Nemzetkozi hiVAS SZOIGAIKATAS ........c.cvvveuieiiciicie e 122
1.5. MODIl NIVAS SZOIGAIALAS ..o 122
1.6. FaX iVAS SZOIGAIALAS ......c.cveviiiiiic bbb 123
2. business telefon sZoIGAtAtASOK ... ———— 124
2.1. business telefon isdn interfész{i SZOIGAMALASOK..........cccvevviviiecicrereeceece e 124
2.2. A business telefon ISDN interfész(i szolgéltatas komfort szolgaltatasai .............cccoceevnicnricnicnnicinn, 125
2.2.1. KOZVELIEN DEVAIASZIAS..........c.cvieciccce e 125
2.2.2. TObbSZOrAS ElOfIZEEI SZAM ..o 125
2.2.3. CSOPOIOS VONAIKEIESES ........eveececveveieisist ettt eten 125

2.3. business telefon SIP SZOIGAIATASOK ...........ccccucviieiiicicceceecece et 125
2.4. business telefon SIP szolgéltatasok kényelmi és egyéb szolgaltatasai............ccovvveernienncinicnsien, 127
24.1. SIP Trunk és SIP Account szoIgaltatas eSEIEN ...........cccceiviviiicvcecee s 127
24.2. SIP Account SZOIGAIAtAS ESELEN.............ceiiiiiire s 127

2.5. fax-emalil SZOIGAIATAS ..........cceviuireiiiicecce bbbt 127
2.6. Vonalcsoport SZOIGAIAtAS (PBX SOT) .......cueuviuiieiireiriireieisisisessieiseseisess s 128
2.7. Belfoldi z6ld sz&m SZOIGAItAtAS (06-80) ........ceveeirririeeeirieieir e 128
2.8. Emeltdijas és emeltdijas megkulonboztetett szam szolgaltatas (AudioTex és AudiofiX)............ccvviecene. 129
E./ Hivas szolgaltatasok, kiegészit- és kényelmi szolgaltatasok leirasa helyhez kotott szolgaltatasok
LT LT 130

1. HiVas SZOIGAIAtASOK .........cccrereirrisisirisii s 130
1.1. Tudakozd hivas-SZOIGARAIASOK ............ccueueierrciii e 130
1.2. Segélykérd (kulonleges) hivas SZOIGAIALAS ............ccvvieiiriieiic e 130
1.3. AdatAtViteli SZOIGARALAS .......cveveiiici s 130
1.4. Belf6ldi z0ld szam hivas szolgaltatas (06-80) ...t 130
1.5. Emeltdijas és emeltdijas megkulonbdztetett szdm hivésszolgaltatas (AudioTex és Audiofix) .................. 130
1.6. INmarsat Nivas SZOIGAHALAS .............ccoieiiiir 131
1.7. EMSAT hiVAS SZOIGAIALAS .......cocviieiiiiieiicieise st 132
1.8. Thuraya hivas SZOIGAIALAS ........ccvovivierecee e 132
1.9. Helytdl fuggetlen telefonszamok hivasa SZoIQARAtAS ............cccvieriiinicicc e 132
1.10. Nyilvanos telefonallomasokon nyUjtott SZOIGAIALAS ..........ccccevviviiiiciieecccce e 133
1.10.1.  Nyilvanos érmés telefonalloméasokon nyujtott SZoIGaAItatas .............ccovvevviivncnnicscce 133
1.10.2.  Beltéri nyilvanos telefonallomasokon nyuijtott szolgaltatas............cccoceeeeivvccccceeiceas 134

R R oo | o TSP 134
1.12. ROVIAItett NIVOSZAMOK ......cvcviiiceceee sttt 134
1.13. SegAlyvonal SZOIGAIATAS............cceviuiieiisceccce bbb 134
2. Kényelmi és egyéb szolgaltatasok ... ———————— 136



N T 111 (O T2 11 TS U TR PR RO 136

2.2, REJIEH SZAM ...ttt e e e s e nnas 136
2.3. TObb kozzététel a telefonKONYVDEN ..o 136
2.4, Tételes SZAMIAMEIIEKIEL ............oceic e 137
2.5. Eléfizet6 altal kért hangbemondas (SZAMVAIOZAS SELEN).........coveuriiciriieree e 137
2.6. Hivoszam Kijelzés SZOIGAIAtAS (CLIP) ... 137
2.7. Hivoszam Kijelzés IetiItaSa (CLIR) ......c.oviueieieieiecie e 138
2.8, HIVASVArGKOZIALAS ......cocvvieiiciee st 139
2.9. HArom réSztvevis KONEIENCIA ...........cueuiuiiiriciisciise s 139
2.10. Hangposta SZOIGARAIAS ...........curvieiriiiciricie e 140
2.11. Hivasatiranyitas feltétel NEIKUL............ooiiii s 140
2.12. Hivasatiranyitas foglaltSag €SN ... 141
2.13. Hivasatiranyitas ,nem felel” @SELEN.......ccccciiicce e 141
2.14. Hivasatiranyitas kivalaszthatd SZOVEQIe ... 142
215, HIVASKOMALOZAS.........cvviriicieesce bbb 142

2151, Hivaskorlatozas (farf0S) ........ccceceiiiiiiiiiiieis et 142

2.15.2.  Elbfizetd altal vezérelhetd hivVASKOIAIOZAS..........coviveeriieriiciccree e 143
2.16. Ne zavar] SZOIQAIAIAS ... 143
2.17. Névtelen hivas fogaddsanak visSZautasitASa ..........ccovreierirernniiieeee e 143
218, PONOS 1B ... 144
2.19. EDIESZtO SZOIGARAAS ..........cvvveeeeeeeeeeeoeeceeeeeeeeeeseeee e sessss s seneessssseneess e 144



l. Mobil szolgaltatasok

1. Az eléfizet6i szolgaltatas tartalma
1.1. A Szolgaltaté altal nyujtott el6fizetoi szolgaltatas leirasa

1.1.1.Szolgaltatas
a., Mobil radiételefon szolgaltatas

Az Eléfizetd és a Szolgéltaté kozott létrejott jogviszony targya a jelen ASZF-ben irt Koncesszids Szerzédésben
foglalt frekvenciatartomanyban DCS 1800 és GSM 900, tovabba az IMT-2000/UMTS rendszerrel mobil radiotelefon
szolgaltatas. A Mobil radiotelefon szolgaltatas olyan nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatas, amelynek soran e
szolgaltatas nagy térben mozgd barmely Eléfizetéje — mobil radiotelefon haldzat haldzati végpontjan csatlakoztatott
- nem helyhez kotott berendezésrdl inditott hivassal kommunikalhat egy masik halozati végponttal, amelynek
elérése az ANFT-ben meghatarozott valasztasi eljaras Utjan lehetséges. E szolgaltatas beszédatvitelre, valamint
az ehhez kapcsolddo szolgaltatasokra és egyéb szolgaltatasokra (pl.: adatatviteli szolgaltatasok, rovid szdveges
Uzenetkuldés, 2G/GSM alapu szolgaltatdsok) szolgél.

A GSM mobil radidtelefon szolgaltatas keretei kozott az Eurdpai Tavkdzlési Szabvanyintézet (ETSI) GSM-re
vonatkoz6 iranyelvében az E1. kategériaban meghatérozott alapszolgaltatasok (basic services) és kiegészité
szolgaltatasok (supplementary services) nyujtasara van lehetség és bevezethetéek az ETSI-GSM ajanlasokban
megjelend Ujabb szolgaltatésok is. Az alapszolgéltatadsokon belil két szolgaltatési kor kuldnbdztetheté meg, a
tavszolgaltatasok (teleservices) és a hordozo szolgaltatasok (bearer services).

b., Mobil internet-hozzaférés szolgaltatas — beleértve az IP alapu hangatviteli szolgaltatast is

A Vodafone Internet szolgéltatasa a Vodafone Utdlag Fizetd Eléfizeti és Elére Fizetd Eléfizetdi szamara lehetévé
teszi az Internet kapcsolatot 5G/NR, 4G/LTE, 3G/UMTS és/vagy 2G/GSM telefon, vagy ilyen
telefonhoz/modemhez/adatkartyadhoz kapcsolt szamitogép segitségével.

A Szolgaltatd a 3G/UMTS, 4G/LTE és 5G/NR hal6zaton nyujtott szolgaltatast tekinti szélessavu vezeték nélkili
internet szolgaltatdsnak. A 3G/UMTS, 4G/LTE és 5GINR lefedettségi terlleten kivil a vezeték nélkili internet
szolgéltatas csomagkapcsolt technologia segitségével torténik. A vezeték nélkuli internet és azon belul a
szélessavu vezeték nélkili internet lefedettségi terilete, illetve az aktualis halézati lefedettség a Szolgaltato
honlapjan (www.vodafone.hu) tekinthetd meg.

Amennyiben az El6fizetd 3G/UMTS képes késziilékkel, illetve egyéb elektronikus hirkdzlé végberendezéssel
(tovabbiakban: ,készUlék”) rendelkezik, ugy a 3G/UMTS lefedettségi tertleten a Szolgaltatd 3G/UMTS hélézatan
veheti igénybe a vezeték nélkili internet szolgaltatasokat. E szolgaltatasok dijai megegyeznek a Dijszabasban
meghatarozott, az Eldfizetd dijcsomagja szerinti dijakkal fuggetlendl attdl, hogy a Szolgaltatdé azokat 3G/UMTS
halozatan tette elérhetéve.

A Szolgaltatdé 2022. marcius 31-ét kovetden nem garantdlja a szolgaltatasok 3G/UMTS halézaton vald
igénybevételének lehetdségét El6fizetsi szdmara.

Amennyiben az Eléfizetd 4G/LTE képes készilékkel, illetve egyéb elektronikus hirkozld végberendezéssel
(tovabbiakban: ,kész(ilék”) rendelkezik, ugy a 4G/LTE lefedettségi teriileten a Szolgéltatd 4G/LTE haldzatan veheti
igénybe a vezeték nélkili internet szolgaltatasokat. E szolgaltatdsok dijai megegyeznek a Dijszabasban
meghatarozott, az Eléfizetd dijcsomagja szerinti dijakkal fuggetlendl attdl, hogy a Szolgaltaté azokat 4G/LTE
halozatan tette elérhetévé.

Amennyiben az Utdlag Fizetd El6fizetd VOLTE (Voice over LTE) képes készulékkel, illetve egyéb elektronikus
hirkozlé6 végberendezéssel (tovabbiakban: ,késziilék”) rendelkezik és az adott El6fizetd szamara a VoLTE
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szolgaltatas aktivalasra kerllt, gy 4G/LTE lefedettségi teriileten a Szolgaltatd 4G/LTE halézatan IP alapu
hangatviteli szolgaltatasokat is igénybe vehet. E szolgaltatasok dijai megegyeznek a Dijszabasban meghatarozott,
az Eléfizetd dijcsomagja szerinti dijakkal fliggetlendl attol, hogy a Szolgaltaté azokat 4G/LTE haldzatan tette
elérhetévé.

Amennyiben az Eléfizetd 5G/NR képes késziilékkel, illetve egyéb elektronikus hirkdzld végberendezéssel
(tovabbiakban: ,kész(ilék”) és 5G/NR technoldgiara jogosult el6fizetéssel rendelkezik, ugy az 5G/NR lefedettségi
teriileten a Szolgéltatd 5G/NR halézatan veheti igénybe a vezeték nélkiili internet szolgaltatasokat. E
szolgéltatasok dijai megegyeznek a Dijszabasban meghatérozott, az Eléfizetd dijcsomagja szerinti dijakkal
figgetlenil attdl, hogy a Szolgaltatd azokat 5G/NR hal6zatan tette elérhetévé.

A vezeték nélkili internet szolgaltatas az elfizetdi szolgaltatas része a rendszerhez valo csatlakozassal.

Az adatforgalmuk mennyiséger6l az Elore Fizetd ElGfizetok a 171-es szamra kuldott SMS-ben kérhetnek
tajékoztatast, mig az Utdlag Fizetd Eléfizeték az Online Ugyfélszolgalaton tajékozodhatnak.

A Kilfoldi szolgaltatd halozataban akkor van lehetdség a szélessavl vezeték nélkili internet szolgaltatas
igénybevételére, ha a kiilfldi tarsszolgaltaté rendelkezik 3G/UMTS, 4G/LTE vagy 5G/NR szolgaltatasok nydjtasara
alkalmas halozattal, és a Szolgaltatéval 3G/UMTS, 4G/LTE vagy 5G/NR szolgaltatasokra is kiterjedd nemzetkozi
roaming megallapodast kétott. A 3G/UMTS, 4G/LTE és 5G/NR roaming tarsszolgaltatok listaja a Szolgaltato
honlapjan hozzéférhetd.

A Szolgaltaté 3G szolgaltatasat az ETSI/3GPP IMT-2000/UMTS szabvany szerint nydjtja.

A Szolgaltato 4G/LTE szolgaltatasat az ETSI/3GPP LTE szabvany szerint nydjtja.

A Szolgaltato IP alapu hangatviteli szolgaltatasat a 3GPP Release 12 szabvany szerint nydjtja.

A Szolgaltaté 5G/NR szolgéltatasat a 3GPP New Radio (NR) szabvany szerint nyuitja.

Dijcsomagokhoz kotédd altalanos informaciok:

Utélag fizeté mobil internet szolgéltatas:

Az utdlag fizetd (post paid) mobil internet szolgéltatas olyan szolgaltatas, mely az Eléfizetd részérél Eléfizetdi
Szerz6dés megkotését igényli, tovabba havi elbfizetési dij vagy forgalmi dij megfizetésének kotelezettségét, és
esetlegesen hatarozott idejii szerz6dés vallalasat vonja magaval az Eléfizetd részérdl a Szolgaltatd iranyaba.

Az utdlag fizetd internet szolgaltatas hasznalatéra internetes eszkdz (példaul: USB modem, Tablet, Netbook, Mobil
Internet megosztésara alkalmas eszk6z) és a? SIM kértya segitségével van lehetdség..

Az utdlag fizetd internet szolgaltatas dijairdl az Altalanos Szerzddési Feltételek Dijszabas mellékletében
tajékozodhat.

Feltéltékartyas (elére fizet) mobil internet szolgaltatas:

A feltolt6kartyas, mas néven eldre fizetd (pre paid) mobil internet szolgaltatas olyan szolgaltatas, mely az Eléfizetd
részérdl nem igényli hatarozott idejl El6fizeti Szerz6dés megkotését.

A feltoltékartyas internet szolgaltatds hasznalatara internetes eszkdz (példaul: USB modem, Tablet, Netbook,
Internetmegosztd) és a megfeleld SIM kértya segitségével van lehetéség (tabla gép esetén csak SIM kartya
szilkséges). Az internetes eszkdz altalaban része a szolgaltatas Ugynevezett ,kezdG6csomag™ valtozatanak,
kizarélag SIM kértya megléte esetén azonban més tipust modem is hasznalhato (a kilonb6z6 USB modem tipusok
kompatibilitasarél a Szolgaltaté lzleteiben vagy a 1270-es szamon lehet tajékozddni).



A feltéltékartyas internet szolgaltatas hasznalatdhoz a fenti eszkdz6kon kivil kiildnbdzd mennyiségli adatforgalmat
tartalmazo ,internetjegyek” megvasarlasa szikséges, melyek ara az ligyfél egyenlegébdl kerlil levonasra. Az
egyenleg feltoltésére a Szolgaltaté megfeleld internetes felilletén (www.vodafone.hu/egyenlegfeltoltes), illetéleg
ATM és POS terminalokon keresztll van lehet6ség. Az egyenleg felhasznalasa és az aktualis internetjegy lejarta
utani feltdltés az Ugyfél feleléssége. Az aktudlis internetjegyben foglalt adatforgalom felhasznalasa vagy a
felnasznalasra szant id6keret lejarta utan a szolgaltatas csak Uj internetjegy megvasarlasat kovetéen valik
ismételten hasznalhatéva.

A feltdltékartyas internet szolgaltatas aktualis arairél az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében
tajékozodhat.

Telefonos mobil internet szolgaltatas (internet opcio) :

Telefonos mobil internet opcid meglévé hangalapy dijcsomag mellé aktivalhatd, Az egyes adat opciok elérhetéek
hatarozott és hatarozatlan idejli szerz6déssel is. Az opcidkban foglalt adatmennyiség kizardlag belféldon
hasznalhato fel.

A szolgaltatas hatarozott és hatarozatlan idétartamra is szerz6dhetd: a hatarozatlan idejli szerzédéssel igénybe
vett mobil internethez nem ko6tédik hatérozott idétartam vallalasa az Eléfizetd részérdl a Szolgaltatd iranyaba.

A szolgaltatas minda feltélt6kartyas (elére fizetd eléfizetés) mind utdlag fizetd eldfizetéssel rendelkezd ligyfeleknek
elérhetd.

Néhany telefonos mobil internet opci6 elérhetd hatarozott idejli szerz6déssel is, mely esetben kedvezményes dijat
biztositunk.

A szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges készillék-bedllitasokat egyes készllékek esetén az Eléfizetének
szilkséges megtenni. A Szolgaltatd a halozataban lizemeltetett Internet APN-en keresztiil biztositja a szolgaltatas
miikodését.

A telefonos internet opciok aktualis arairdl az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében
tajékozodhat.

c.) Egyéb szolgaltatasok

A Szolgaltatd az Eléfizeték szamara a mobil radiételefon és az internet szolgaltatashoz kapcsol6do, elektronikus
hirkdzlési szolgéltatasnak nem mindsild egyéb szolgaltatdsokat is nyljt. A hirkdzlési szolgaltatdsnak nem
mindslild egyéb szolgaltatasokra a Szolgaltatod honlapjan megtalalhatd Egyéb Szolgaltatasok Szerz8dési Feltételei,
valamint a felek kdzétti megallapodasok vonatkoznak. Az egyéb szolgaltatasok igénybevételére kotott kildn
megallapodasok Eléfizetéi Szerzédésektél eltérd jogviszonyt jelentenek, igy azokra a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglaltak — nem irdnyadoéak.

1.1.2.Szolgaltatasok leirasa

A Szolgaltatd — az Elbfizetdi Szerz6dés tényleges rendelkezéseinek megfeleléen — az alabbi szolgaltatasok
igénybevételére biztosit lehetéséget. A szolgaltatasok igénybevételének lehetésége és mddja fligghet az Eléfizetd
készllékének tipusatol, valamint az Eléfizetd altal igénybe vett dijcsomagtol.

1.1.2.1. Hivastiltas

Az Utélag Fizet6 Eléfizetd korlatozhatja a SIM-kartyajarél kezdeményezett, illetve fogadott hivasokat a Hivastiltas
szolgéltatas igénybevételével. A szolgéltatason belil a beszéd-, az SMS-, a fax- vagy az adatcsatorna
barmelyikének tiltasa (mas csatornaval egyiitt is) kérhetd. Az Elére Fizetd Eléfizetd a hivastiltast abban az esetben
kérheti, ha a SIM-kartyat elvesztette, vagy azt eltulajdonitotték és az El6fizetd ennek tényét a Szolgaltatéhoz
bejelenti az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozottak szerint. A szolgéltatés az Altalanos Szerzédési
Feltételek Dijszabas mellékletében meghatarozott dijért vehetd igénybe.
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A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdésag elnokének 3/2011. (IX. 26.) NMHH rendelete szerinti hivastiltas
lehetésége az Elére Fizetd El6fizetdk és az Utblag Fizetd El6fizetdk részére is dijmentesen biztositott.

A szolgaltatas a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan igényelhetd.
1.1.2.2. Hivészam kijelzés és kijelzés tiltasa

Az El6fizetd a Szolgaltato tigyfélszolgélatan kérheti hivoszamanak kijelzését vagy hivoszdma kijelzésének tiltasat
a hivott késziilékén. A Szolgaltaté a 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet 9. § (1) bekezdése szerint biztositja a mobil
radiotelefon-szolgaltatasok beszédcélu alkalmazasakor:

a) a hivéd felnasznaldnak, hogy hivasonként letilthassa hivoszamanak kijelzését a hivott készliléken;

b) a hivo Eléfizetének, hogy eléfizetdi hozzaférési pontonként letilthassa hivészaménak kijelzését a hivott
készliléken;

c) ahivo felhasznalonak, hogy hivasonként — a b.) pontban meghatérozott letiltas ellenére — lehetévé tegye
hivdszamanak kijelzését a hivott késziiléken;

d) a hivott Eléfizetének, hogy késziilékén a hivé azonositoja ne jelenjen meg;

e) a hivott El6fizetének, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivé az azonositdja
kijelzését letiltotta.

A hivo fél hivoszama kijelzésének a VI. pont a.) és b.) alpontjai szerinti letiltdsa nem alkalmazhaté a 24/1997.
(I.26.) BM rendelet szerinti, az allam mikddése, a lakossag elldtdsa szempontjabdl kiemelten fontos
létesitmények, a rendérség, a tilizoltosag és a mentészolgalat hivoszamaira, beleértve a ,112” egységes eurdpai
segélyhivoszamra iranyuld hivasok, SMS-ek és MMS-ek esetében.

Ha az Eléfizetd hivoszama kijelzésének korlatozasaval kapcsolatban irasban vagy elektronikus uton nem
nyilatkozik, azt a Szolgaltatd ugy értékeli, hogy Eléfizetd hozzajérult hivoszama kijelzéséhez.

A Szolgaltatd a mas elektronikus hirkdzlési szolgaltaté halozatabdl érkezd hivasok kijelzését a hivo Eléfizetd egyéni
déntése és a szolgaltatdk kdzott megkotdtt haldzati szerzédés alapjan végzi.

1.1.2.3. Hivasatiranyitas

Az Utdlag Fizet6 El6fizetd meghatarozhatja, hogy forgalmi helyzettél fliggéen (pl. kikapcsolt készlilék, foglaltsag
stb. esetén) bejovd hivasa mely masik (mobil vagy vezetékes) belfoldi vagy kiilféldi telefonszdmra érkezzen. Az
atiranyitott hivasok szamlazasa az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében foglaltaknak
megfelelben torténik. Nemzetkdzi barangolas (roaming) ideje alatt a nemzetkdzi szamra torténd hivasatiranyitas
nem elérhetd.

Az Elére Fizeté Eléfizeté a Hivasatiranyitas szolgaltatast a fenti feltételek szerint veheti igénybe, azzal a
korlatozassal, hogy Barangolas (Roaming) soran foglaltsag, nem valaszol és nem elérheté esetekben a Szolgaltaté
a hivasokat nem irényitja at. Ha az El6fizet6 telefonja kikapcsolt allapotban van (tehat a telefon a héalézatrél
kijelentkezett), akkor a hivasok atiranyitasra keriinek.

1.1.2.4. Hivasvarakoztatas

Amennyiben az Eléfizetd egy fennéllé hivaskapcsolat kdzben Uj hivast kap, akkor hivoja nem foglalt jelzést, hanem
a telefon kicsongését hallja, mikdzben az Eléfizetét akusztikus jel figyelmezteti az Gjabb bejovo hivasra.

1.1.2.5. Hivastartas
Az El6fizetd egy fennallé hivaskapcsolat kdzben — annak bontasa nélkil — Uj hivast kezdeményezhet, mikdzben

az eredeti hivast tartasba” helyezheti.
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1.1.2.6. Konferenciahivas

Kettdnél tobb — a hivéval egytt legfeljebb 6 (hat) — El6fizetd vesz részt a hivasban, mindannyian egyidejileg halljak
egymast. A Konferenciahivas csak Utdlag Fizetd El6fizetk részére elérhetd szolgaltatas.

1.1.2.7. SMS (révid széveges iizenet) Szolgaltatas

Az SMS szolgéltatds segitségével az Eléfizetd rdvid (maximum 160 karakteres alfanumerikus) széveges
Uzeneteket kildhet mobil radiételefon készilékérdl vagy mas, SMS kildésre alkalmas miiszaki berendezésérd|
SMS fogadasara alkalmas mobil radiotelefon készilékre vagy mas, SMS fogadasra alkalmas miszaki
berendezéssel rendelkezéknek. Az SMS cimzettjei olyan mobil radidtelefon késziilékkel rendelkezék lehetnek,
akiknek sajat szolgaltatojuk biztositja az SMS szolgaltatast, és akiknek szolgaltatojaval a Szolgaltatonak az SMS
szolgéltatasra vonatkozd megallapodasa van. Nemzetkozi Barangolas (Roaming) szolgaltatas igénybevétele soran
az SMS szolgaltatas abban az esetben miikddik, ha a Barangolas (Roaming) teriiletén miikddé szolgaltatdé az SMS
szolgaltatast biztositja.

Az SMS fogadasanak lehetdsége, mint szolgaltatds az el6fizet6i szolgaltatas része a rendszerhez valo
csatlakozassal. Az egy SMS-ben elkilldhetd karakterek szama, valamint az SMS elolvasasanak médja
készlléktipusonként kilonb6zé.

Az SMS szolgaltatas segitségével a Szolgaltaté vallalja, hogy a leheté legrévidebb idén belil megkisérli az elkildétt
SMS-t kikiildeni a cimzettnek. Amennyiben a cimzett telefonkésziiléke nincs bekapcsolva, vagy Szolgaltatasi
terlileten kivil tartozkodik, akkor a Szolgéltatdé SMS kiildé kdzpontja a kézbesités ujboli megkisériése céljabol
tarolja az Uizenetet. Ez a tarolasi id6 maximum az elsé kikildési kisérlettél szamitott 15 (tizendt) nap. A sikeres
kézbesités, illetve a tobbszori sikertelen kézbesités esetén — az elsd kikiildési kisérlettdl szamitott 15 (tizendt) nap
elteltével — az SMS automatikusan térlédik a rendszerbdl.

A Szolgaltaté az elklldott SMS eljuttatasaért nem vallal felelésséget, ha

e acimzett fél olyan mobil radiételefon késziilékkel rendelkezik, amelyik nem alkalmas SMS-ek fogadasara;

e acimzett SMS-eit vagy hivasait atiranyitotta;

e acimzett nem ismeri az SMS elolvasasanak modjat;

e acimzett késziilékének memoriaja megtelt, és ezért a késziilék nem képes Ujabb SMS-ek fogadasara;

e a cimzett készilléke megkapja az lizenetet, de a cimzett nem olvassa azt el, vagy kitorli a késziilékébdl
elolvasas nélkil;

e a cimzett nem kapcsolja be a telefonkésziilékét a tarolasi id6 alatt, és annak leteltével az lizenet
automatikusan térlédik a Szolgéltatd SMS-kildé kdzpontjabol;

e acimzett SMS fogadasat letiltotta;

e acimzett hivdszamat a feladd nem a nemzetkdzi formatumban adta meg, vagy

e az SMS-t egy nem létezd cimre adtak fel;

e acimzett fél nem tartézkodik a Szolgaltaté mindenkori lefedettségi tertletén.

Az SMS kildésekor a kilds El6fizetd telefonszama minden esetben megjelenik a cimzett ElGfizetd
telefonkésziilékén a kiildott lizenettel egyiitt figgetlendl az Altalanos Szerzddési Feltételekben foglaltaktol. Egyes
mobil radittelefon készllékek esetében a kildé hivoszamat a készilék nem tudja megjeleniteni.

Belféldén az SMS kéltségeit a killdd El6fizetd viseli az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében
foglaltak szerint.

Nemzetkozi Barangolas (Roaming) szolgéltatas igénybevétele esetén az SMS szolgaltatas hasznélataert az
El6fizetd a Szolgaltatd altal az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében foglalt Nemzetkézi
Barangolas (Roaming) szolgaltatas dijazasaban megéllapitott dijakat kdteles megfizetni.

Az Eléfizeté mind belféldi, mind pedig kiilfdldi hasznalat (Nemzetkdzi Barangolas (Roaming)) esetében az SMS
elklildésekor koteles megfizetni az SMS megfeleld dijat, fliggetlenlil a kézbesités statuszatdl, igy pl. attol, hogy a
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cimzett az lizenetet megkapja-e annak érvényességi idején bellil, vagy az lizenet a cimzett elérhetetlensége miatt
az érvényességi idon beliil nem kézbesithetd, illetve fliggetleniil a készilék kijelzéjén megjelend informaciotol. Ettél
a szabalytdl eltérni csak azoknal a specialis SMS szolgaltatasoknal lehet, ahol errél a Szolgaltaté az Altalanos
SzerzBdési Feltételek Dijszabas mellékletében kilon rendelkezik.

A Szolgaltatd az SMS szolgaltatast kizardlag a sajat SMS (izenetkiildé kozpontja segitségével biztositja az El6fizetd
szamara. Egyéb SMS kézpontok hasznalata az Eléfizetd szamara tilos, rendeltetésellenes szolgaltatas-
hasznalatnak minésul. A Szolgéltaté az egyéb SMS kdzpontokon keresztil inditott SMS-ek kézbesitéséért nem
vallal felelsséget.

1.1.2.8. MMS Szolgaltatas

Az MMS Szolgaltatas segitségével, a Szolgaltatd El6fizetdi szamara lehetévé teszi, hogy az arra alkalmas mobil
radiotelefon készlilék vagy mas arra alkalmas miszaki berendezés megfeleld hasznélataval képet, vided6t
(mozgoképet), alkalmazast, hangot és irott szoveget egyarant tartaimazd (izeneteket kiildhessenek és
fogadhassanak. (A Szolgéltatd &ltal tamogatott MMS (zenetek tipusainak részletes leirdsa megtalalhatd a
www.vodafone.hu oldalon.)

Az MMS szolgaltatas az eléfizetdi szolgaltatas része a rendszerhez valé csatlakozassal.

Az MMS Uzenet kildés és fogadas (letdltés, elolvasas) készuléktipusonként kiildnbozhet. A kildhetd és fogadhaté
MMS (izenetek maximalis méretét és tipusat a mobil radiotelefon késziilék vagy mas miiszaki berendezés erre
vonatkoz6 miiszaki paramétere tovabb korlatozhatja, tipusa (kép, vided (mozgokép), alkalmazas, hang, széveg)
fligghet még a mobil radidtelefon késziilék vagy mas miiszaki berendezés erre vonatkozd miiszaki paramétereitdl.
MMS (izenet érvényes elekironikus levelezési (e-mail) cimre is kildhetd. Ebben az esetben az MMS (izenet
cimzettje nem kell, hogy aktivalt MMS Szolgéltatassal rendelkez El6fizetd legyen.

Mobil radiételefon haldzathoz tartozé hivészémra kildott MMS (zenet esetén, amennyiben a fogadd félnél aktiv
az MMS szolgéltatas, készuléke alkalmas MMS Uzenetek fogadasara és a Szolgaltatd halozataban tartozkodik, az
MMS (izenetet a késziilék automatikusan letolti. A Szolgaltatd vallalja, hogy a lehetd legrévidebb idén bellil
megkisérli az érkezett MMS Uzenet kézbesitését.

Az elektronikus levelezési cimre kiildott MMS-t a Szolgaltaté a lehetd legrévidebb idén beliil tovabbitja a cimzett
felé.

A sajat mobil radiotelefon halozathoz tartozd hivoszadmra kildott MMS (zeneteket a Szolgéltaté maximalisan 5
napig tarolja, amennyiben a cimzett El6fizeté nem fogadita, illetve a feladd mas beallitassal nem rendelkezett.

A Szolgaltat6 az elkuldott MMS eljuttatasaért nem vallal felelésséget amennyiben:

e acimzett fél olyan mobil radidtelefon készlilékkel vagy egyéb miszaki berendezéssel rendelkezik, amelyik
nem alkalmas MMS (izenetek fogadasara, vagy a cimzett féInél nem aktiv az MMS Szolgaltatas;

e acimzett nem ismeri az MMS (izenet fogadas (letoltés, elolvasas) médijat;

e a cimzett mobil radiotelefon késziilékének vagy egyéb miiszaki berendezésének memoridja megtelt, és
ezért a készulék vagy berendezés nem képes Ujabb MMS lzenet fogadaséra;

e a cimzett nem kapcsolja be mobil radiotelefon késziilékét vagy egyéb miszaki berendezését a tarolasi

id6 alatt, vagy Szolgaltatasi tertleten kivil tartézkodik, és annak elteltével az tzenet automatikusan

torlédik a Szolgaltato MMS kdzpontjabol;

a cimzett hivdszamat vagy e-mail cimét a feladé nem a megfelelé formatumban adta meg;

az MMS Uzenetet nem Iétez hivoszamra vagy e-mail cimre adték fel;

a cimzett fél nem tartézkodik a Szolgaltatd mindenkori lefedettségi terliletén;

az lzenet megérkezését barmely mas, a kiildd vagy a fogadé Eléfizetd érdekkorében felmerilé ok

akadalyozta meg.
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MMS (izenet kiildésekor a feladé Eléfizeté hivoszdma minden esetben megjelenik a cimzett mobil radiételefon
készuléken vagy barmilyen, MMS fogadaséra alkalmas muszaki berendezésén a kuldott tzenettel egyiltt,
figgetlenl a jelen Altalanos Szerz8dési Feltételekben foglaltaktol.

A Szolgaltatot nem terheli semmilyen felelésség a tovabbitott MMS (izenetek tartalmaért, annak az El6fizet6 vagy
harmadik személy altali esetleges megvaltoztatasaért, modositasaért. A Szolgéltaté feleléssége csak sajat
tevékenységére terjed ki.

MMS Roaming

A Vodafone MMS Barangolas (Roaming) szolgéltatdsa az érvényes Nemzetkdzi Barangolas (Roaming)
szolgaltatassal rendelkez6 ugyfelei szamara lehet6vé teszi, hogy meglévd MMS szolgaltatasukat ne csak
Magyarorszagon, hanem kilféldén is igénybe tudjak venni, azokban a héldzatokban, ahol a 2G/GSM Barangolas
(Roaming) szolgaltatas is mikodik.

Az MMS szolgaltatas hasznélata a Vodafone kilféldi partnerhalozataibdl teljesen megegyezik a Szolgaltato sajat
halézataban megszokott miikodéssel, és a barangolé tgyfelek részérél nem kivan semminem( valtoztatast a
telefon szokasos hasznalatahoz képest.

A Szolgaltato fenntartja a jogat, hogy sziineteltesse, korlatozza vagy megsziintesse az MMS szolgaltatas nyujtasat
jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekben irtak szerint.

Az MMS Szolgaltatas dijait az Altalanos Szerzddési Feltételek Dijszabas melléklete tartalmazza.
Nemzetk6zi MMS

MMS minden kiilféldi hal6zatba kiildhetd, de a Szolgaltatd és Szerzédéses Partnerei az (izenetet csak akkor
kézbesitik a fogadd készilékére, ha a fogadd féInél aktivaz MMS szolgéltatas, késziléke alkalmas MMS (izenetek
fogadaséra, valamint meghatarozott kulfoldi haldzathoz kapcsolodik, melyek részletes listédja megtalélhato a
www.vodafone.hu oldalon.

1.1.2.9. Eseti csomagajanlat

A Szolgaltatd minden Utdlag Fizeté (havidijas) és Elbre Fizetd (feltoltokartyas) Elbfizetd részére az El6fizetdi
Szerz6dés keretében kilon tériteés nélkil az Eléfizeté hasznélati szokasai alapjan, személyre szabott, az
igényeihez a lehetdségekhez képest legjobban igazodo eseti csomagajanlatot dolgoz ki, és az El6fizetd el6zetes
hozzajarulasa alapjan a Szolgaltatd megitélése szerint id6nként, illetve az Eléfizetd kildn kérésére vagy
kezdeményezésére ajanl fel.

1.1.2.10. Hivasértesité szolgaltatas

A Hivasértesité szolgaltatas segitségével a Szolgaltato lehetévé teszi, hogy az Eléfizeté szamara a nem fogadott
hivasairdl SMS-ben értesitést adjon olyan esetben, amikor az Eléfizeté mobil radidtelefon késziiléke a hivaskisérlet
id6pontjaban nem elérhetd (példaul ki volt kapcsolva, vagy a készulék a haldzati lefedettség tertletén kival volt),
illetve foglalt. A Szolgéltatd csak olyan esetben kild értesitdé SMS-t, ha a hivé fél hozzajarult hivoszamanak
kijelzéséhez. Az értesitd SMS tartalmazza a hivas idépontjat, illetve tobbszdri hivas esetén az utolso probalkozas
idépontjat és azt, hogy hanyszor prébalkozott a hivé. A hivé fél szama az Eléfizeté SMS-kUldéjében jelenik meg.

A Szolgaltatd abban az esetben kiild értesitést, ha a hivas az értesité SMS kézbesithetdségétdl visszamendleg
szamitott 14 napon belill érkezett. A Szolgaltaté maximum 30 kiilénb6zd hivészamot tartalmazé értesitést kild.
Abban az esetben, ha 14 napon belll tobb, mint 30 kilonbdz4 olyan hivaskisérlet volt, amelynél a hivo hozzajarult
a hivészamanak kijelzéséhez, akkor a Szolgaltatd a 30 legutolsd, kiilonboz6 hivétdl érkezett hivasokrol kiild
értesitéseket.
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Az El6fizetd hivasait nem elérheté esetre a +36709090998 szamra kell atiranyitani. Ezeket a bedllitasokat a
Szolgaltatd a szolgaltatas aktivalasakor elvégzi. Azokrél a hivasokrdl, amelyek akkor érkeztek, amikor az El6fizet6
ezektdl eltérd beallitasokkal rendelkezett, a Szolgaltatd nem kiild SMS értesitést.

A Szolgaltatd a Hivasértesitd szolgaltatast minden Utélag Fizetd és Elére Fizetd El6fizetdjének dijmentesen
aktivalja, és dijmentesen nyUjtia. A szolgaltatas dijmentesen ki- és bekapcsolhatd (SMS-ben, weben a
www.vodafone.hu (Online Ugyfélszolgalat)), illetve a Szolgaltatd telefonos és személyes Ugyfélszolgalatan
keresztl.

A Szolgéltatd Nemzetkozi Barangolds (Roaming) esetén is kild értesitdé SMS-eket, melyek dijmentesek.
Nemzetkdzi Barangolas (Roaming) esetén a szolgaltatas paraméterei eltérhetnek a fent megadottaktdl, ezekért a
Szolgaltaté felelésséget nem vallal.

A Szolgaltatés sikeres igénybevételének feltétele — figyelemmel az SMS (révid szdveges Uzenet) Szolgéltatas
1.1.2.7. pontban irt feltételekre is —, hogy az Eléfizetd készliléke képes legyen az értesité SMS fogadasara és a
feladd telefonszdmanak megjelenitésére. A Szolgaltatd a Hivasértesitd szolgaltatasért nem vallal felelésséget,
amennyiben az Eléfizeté mobil radiotelefon késziilékére valamilyen okbol nem killdheté SMS, vagy az nem tudja
fogadni és megjeleniteni a kiildott SMS-értesitést. Amennyiben az Eléfizetd letiltjia a bejévé hivasait, a Szolgaltatd
nem kild értesitést.

A szolgaltatds miikddésével kapcsolatos informaciok elérhetdk a Szolgaltatd értékesitési pontjain,
ugyfélszolgalatan és Interneten, a www.vodafone.hu cimen.

1.1.2.11. SOS Feltéltés

Elére Fizetd Eléfizetok altal igénybe vehetd szolgaltatds. Amennyiben az Elére Fizetd Eléfizet6 legalabb 3 naptari
hénapon keresztiil 6sszességében 2 000 Ft értékben vasarolt feltdltékartyat, illetéleg elektronikus feltdltékartyat,
és lgyfélszamlajanak egyenlege 1-69 Ft kozotti, igényelheti az alacsony egyenlegrél sz6lé tajékoztataskor
elhangzo ismertetés szerint, hogy a Szolgaltatd az SOS Feltdltés Dijszabasban meghatérozott dsszegével novelje
ugyfélszamlajanak egyenlegét.

Az igényelt SOS Feltoltéssel megegyezé Osszeg a kovetkez6 feltdltGkartyaval, elektronikus feltoltdkartyaval,
promacios feltdltéssel, illetéleg Roaming feltdltéssel torténd egyenlegfeltoltéskor kerll levonasra a szolgaltatas
dijaval egyatt.

Az SOS Feltdltés szolgaltatast az Elére Fizetd El6fizeté nem tudja igénybe venni, ha kordbban mér a szolgaltatast
igénybe vette, és a szolgaltatas igénybevétele ota feltdltékartyaval, elektronikus feltoltdkartyaval, promocids
feltdltéssel, illetbleg Roaming feltoltéssel Ugyfélszamléjanak egyenlegét nem téltétte fel.

A szolgaltatas dijat az Altalanos Szerzddési Feltételek Dijszabas melléklete tartalmazza.
1.1.2.12. Nemzetk6zi Barangolas (Roaming)

A Szolgaltatd nemzetkdzi roaming megallapodasok megkotésével biztositja, hogy Utdlag és Eldre Fizet6 El6fizetd
SIM kartyajat a Szolgaltaté honlapjan feltlintetett orszagokban és hal6zatokon hasznalhatja, amennyiben
késziiléke alkalmas az adott hal6zathoz torténd csatlakozésra.

El6fizetd a roaming partnerhalézatokon a kdvetkezd szolgaltatdsokat veheti igénybe:

hanghivas szolgaltatasok (hivasinditas és -fogadas, hivasatiranyitas)
rovid széveges lzenet szolgéltatas (SMS kiildés és fogadas)
adatroaming szolgaltatdsok (2G/GSM, 3G/UMTS, 4G/LTE, 5G/NR)
Internet (internet)

MMS kiildés és fogadas
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Az egyes funkciok elérhetésége orszagonként és haldzatonként véltozhat, az ezekre vonatkozd informéciokat a
Szolgaltatd folyamatosan a Szolgaltatod honlapjan teszi k6zzé (https://www.vodafone.hu/szolgaltatasok/roaming).

Nemzetkdzi Roaming soran hang-, illetve videohivas inditas, SMS és MMS kiildés esetén ajanlott a nemzetkdzi
szamformatum hasznalata (+36 70 XXX XXXX).

Nemzetkdzi Roaming soran az internet és MMS szolgaltatas hasznélata a Szolgaltatd kiilféldi partnerhalézataibél
teliesen megegyezik a Szolgaltaté sajat haldézataban megszokott miikddéssel, és a barangolé lgyfelek részérdl
nem kivan semminemdi valtoztatast a telefon szokasos hasznalatahoz képest.

A Nemzetkdzi Barangolasra (Roamingra) jogosult El6fizetd a szolgéltatast a Dijszabas mellékletben leirt feltételek
szerint veheti igénybe. Minden Uj eléfizetés vasarlasa esetén a roaming szolgaltatas aktivalasa automatikusan
megtorténik. A szolgaltatas lemondasa a Szolgaltatd honlapjan (Online Ugyfélszolgalat mentipont), illetve SMS-en
keresztll is intézhetd.

A Dijszabas mellékletben meghatérozott Szabalyozott Eurdpai Roaming dijszabas kinélja az Eurdpai Uni6
szabalyozasa (531/2012/EU rendelet) alapjan kialakitott dijszabast.

A roaming szolgaltatas dijait az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas melléklete tartalmazza. Nemzetkozi
Roaming soran a fogadott hivasok is dijk6telesek.

1.1.2.13. Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatasok

A Szolgaltaté Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatassal biztositia az Eléfizetd szamara — az Altalanos
SzerzBdési Feltételek Dijszabas mellékletében meghatarozott dij ellenében —, hogy adathaldzati szolgaltatasokat
vegyen igénybe, kizérélag a Szolgaltatod belfdldi haldzatan. A Szolgaltatd halozatanak hianyaban a szolgaltatas
nem elérheto.

Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgéltatasokat a Szolgaltaté GPRS, 3G/UMTS, 4G/LTE és 5G/NR technoldgiaval
is nyujt:

o A 2G/GSM csomagkapcsolt adatatvitel a GSM rendszer altal tamogatott hordozé-szolgaltatasok korébe
tartozik. A Szolgaltaté sajat 2G/GSM héldzataban a vonatkozd ETSI szabvanyokban meghatarozott CS1
(idérésenként 9,6 kb/s), CS2 (id6résenként 13,4 kb/s), CS3 (15,6 kb/s) és CS4 (21,4 kbls)
csatornakddolasokat tmogatja.

e A 3G/UMTS technolégidt a 3GPP altal készitett UMTS szabvany Ujabb kiadasa irja le. A hasznalt
technoldgia Iényege, hogy a QPSK (illetve a még fejlettebb QAM) modulécio, a fejlett hibajavitas (H-ARQ),
valamint a jobb hozzaférési technologia (CDMA) révén mar szélessavu adatatvitelt tesz lehetéve.

e Az A4G/LTE technolégiat a 3GPP altal készitett LTE szabvany irja le.

e A Szolgéltatd 5G/NR szolgaltatasat a 3GPP New Radio (NR) szabvany szerint nyujtja.

A Szolgaltatdé Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatdsait 5G/NR, 4G/LTE, 3G/UMTS ésivagy 2G/GSM
technologiat kezelni képes késziilék, illetve ilyen késziilék és szamitdgép segitségével lehet igénybe venni,
amennyiben azok megfeleléen be vannak allitva, az egyes szolgaltatasok leirdsanal meghatarozott feltételek
mellett és modon.

A Szolgaltaté felhivja az Eléfizeték figyelmét arra, hogy az altala forgalmazott készllékek kozll csak bizonyos
tipusu késziilékek alkalmasak a Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatasok igénybevételére.

Az El6fizetd altal hasznélni kivant rendszer teljes osszedllitasat és belizemelését nem a Szolgéaltatéd végzi.
A Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatas minéségében a radidhullamok terjedési tulajdonségai miatt, valamint

a halézat pillanatnyi terheltségétdl fliggéen idében és térben valtozas allhat be. Ez jelentheti az adatatviteli
sebesség atmeneti csokkenését.
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A fentiekre valo tekintettel az adatatvitel sebességéért és az atvitt adatok esetleges hibaiért a Szolgaltaté nem
vallal felelésséget.

A Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgéltatasokra mar eléfizetéssel rendelkezd Eléfizeték szaméra a Szolgéltatd
lehetévé teszi, hogy e szolgaltatasaikat ne csak Magyarorszagon, hanem kiilféldon is igénybe tudjak venni. A
szolgaltatasok kulfoldon torténd igénybevételének dijazasa azonban eltér a belfolditdl, az aktuélis arak és az
igénybevétel feltételei megtekinthetdek az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében. A
Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatasok hasznalata a Szolgéltatd kulféldi partnerhaldzataibdl megegyezik a
Szolgaltatd sajat halozataban megszokott miikodéssel, és a barangolo tgyfelek részérél — amennyiben a roaming
szolgaltatas aktiv — nem kivan semminem(i valtoztatast a telefon vagy a szamitdgép szokasos hasznalatahoz
képest. A Szolgaltatd kiilfoldi partnerhaldzatainak aktudlis listaja a Szolgaltatd honlapjan tekintheté meg.

Az internet szolgaltatast igénybe vevd Eléfizetére vonatkoznak a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 5. szamu
mellékletében foglaltak.

Adathalozati szolgaltatasok esetében a Szolgéltatd az Utdlag Fizetd Eléfizetd lemondasi igényét az erre vonatkozd
kdzlés Szolgaltaté altali kézhezvételét kdvetd 8 napon bellil teljesiti.

1.1.2.14. Optimalizalt Internet elérés (Internet Plusz)

A héldzat optimalizacidja a sebesség ndvelésével parhuzamosan a letdltétt képek megjelenitésekor észlelhetd
képmindség-csdkkenést okozhat, amely Uj letdltéssel korrigalhato. Igény esetén a haldzat optimalizaciéja a
beallitasok mddositasaval kikapcsolhato.

A szolgaltatas mikodésével kapcsolatos informaciok elérhetdk a Szolgaltatd értékesitési  pontjain,
ugyfélszolgélatan és a Szolgaltatd honlapjan.

1.1.2.15. MobilVasarlas Szolgaltatas

A Szolgaltatd jogosult az El6fizetével a jogszabaly, valamint a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan az
altala nyujtott Szolgéaltatassal egytt sajat nevében vasarolt, illetve Harmadik Felek (tovabbiakban: Kereskedd(k))
altal értékesitett szolgaltatasokat (valtozatlan formaban) tovabbértékesiteni, illetve az ellenértéket az Eléfizetbvel
szemben - az Eléfizetd kapcsolodd elektronikus hirkézlési szamlajaba terhelni.

A MobilVasarlas Szolgaltatast a Szolgaltatd szolgaltatasonként eltérd, az adott szolgaltatashoz rendelt hivoszamon
keresztll nydjtja.

A termékek megvésarldsa soran a Szolgaltaté a hirkdzlési szolgaltatas keretében felszamitja a MobilVasarlas
Szolgaltatas soran kuldott SMS-ek dijat az Eléfizeté dijcsomagjanak megfeleld, halézaton belili normal dijas SMS
dijazasa szerint.

A MobilVasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran az El6fizeté tudomasul veszi, hogy koteles megfizetni a termék
vételarat, a termék megvasarlasahoz kuldott SMS-ek dijat és a tranzakcids vagy kényelmi dijat, amennyiben ez
kildn felszamolasra kertdl.

A termékek vételarat minden esetben a Kereskeddk hatérozzék meg, azt sajat honlapjukon, illetve az adott
szolgaltatasnak megfeleld, az Egyéb Szolgaltatasok Szerzédési Feltételeiben megjelolt modon hozzak
nyilvnosséagra.

A tranzakciés vagy kényelmi dijak az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében keriilnek
meghatérozasra.

A MobilVaséarlas Szolgéltatéds igénybevételével az El6fizeték mobil radidtelefon készllékeik segitségével a

Szolgaltatotol és/vagy Kereskedoktdl a Szolgaltato, illetve a KereskedSk honlapjan, valamint a Szolgaltatd Egyéb
Szolgaltatasok Szerzédési Feltételeiben megjeldlt szolgaltatasokat — Utdlag Fizetd Eléfizetdk az ASZF-ben
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meghatarozott MCOM értékhatar erejéig, Elére Fizetd El6fizetdk pedig a rendelkezésre &llé egyenleguk bruttd 250
Ft feletti részének erejéig — rendelhetik és vasarolhatjak meg.

Szolgaltaté felhivja El6fizeti figyelmét, hogy az MCOM értékhatéron tulmenden az egyes szolgéltatasok esetén

Szolgéaltatasok Szerz8dési Feltételei tartalmaznak tovabbi informéaciokat.

Szolgéltatd az Elére Fizeté Elbfizetd egyenlegébdl a MobilVasarlas Szolgaltatas igénybevételekor levonja a
vasarolt termékek arat, a tranzakcios vagy kényelmi dijat és az igénybe vett SMS-ek dijait.

El6re Fizetd El6fizetOk esetében a MobilVasarlas szolgaltatasok oly modon vehetdk igénybe, hogy a rendelkezésre
allé egyenleguk a MobilVasarlas tranzakciok kdvetkeztében nem csdkkenhet bruttd 250 Ft ala.

Az Utdlag Fizeté El6fizetd elektronikus hirkozlési szamlajaban utdlag kerlinek terhelésre a MobilVasarlas
Szolgaltatas keretében vasarolt termékek arai és a vasarlas tranzakcios vagy kényelmi dijai.

A szolgéltatast a Szolgaltaté Elére- és Utdlag Fizetd El6fizetsi is igénybe vehetik, amennyiben errél az Altalanos
SzerzBdési Feltételek és mellékletei eltéréen nem rendelkeznek.

Amennyiben a MobilVasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran a megrendelni kivant szolgaltatast a Szolgaltatotol
és El6fizet6tdl elkilonuld Keresked6 biztositja, a szolgéltatas arat, mindségét, illetve a vasarlas egyéb korilményeit
illetd reklamaciokat a Szolgaltatd gyfélszolgalata nem kezeli. A Szolgaltatéhoz a MobilVasarlas Szolgaltatassal
kapcsolatosan kizardlag a Szolgaltatd sajat érdekkorében felmeriilt okokra vonatkozd panaszok (igyében
fordulhatnak az El6fizeték.

A MobilVasarlas Szolgéltatas és az annak keretében igénybe vehetd egyes szolgaltatasok részletes leirasat, és
az igénybevételére vonatkozd egyéb feltételeket a Szolgaltatd honlapjan elérhetd Egyéb Szolgaltatasok Szerzdési
Feltételei tartalmazzak.

1.1.2.16. Mobiltartalom-Vasarlas Szolgaltatas

A Mobiltartalom-Vasarlas Szolgaltatas lehetévé teszi, hogy a Szolgaltato sajat, vagy harmadik felek altal nyjtott
tartalom- és egyéb jellegii szolgaltatasait (tovabbiakban tartalomszolgaltatas) igénybe vegye. A Szolgaltaté jogosult
az Eléfizetével a jogszabaly, valamint a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek alapjan az altala nyuitott
Szolgaltatassal egyltt sajat nevében vasarolt arukat és szolgaltatasokat (valtozatlan formaban) tovabbszamlazni
és tovabbértékesiteni, valamint az ellenértéket az El6fizetével szemben — az Eléfizeté elektronikus hirkdzlési
szamlajaban vagy az el6re fizetett kdvetelése terhére — érvényesiteni.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Mobiltartalom-Véaséarlas Szolgéltatas nyujtasa soran a Vodafone Csoport
leanyvallalatai, megbizottjaink és alvallalkozéink adatfeldolgozoként mikddnek kozre.

A Vodafone Uzleti dontése kovetkeztében az adatfeldolgozok személye véltozhat. A Vodafone-nal kapcsolatban
allé mindenkori adatfeldolgoz6 cégek listaja megtalalhaté a
https://www.vodafone.hu/documents/20143/330642/adatfeldolgozo cegek listaja.pdf oldalon, illetve a Vodafone
Kozponti Ugyfélszolgalatan elérhets.

A Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan és a Szolgaltatd honlapjan (https:/www.vodafone.hu/adatkezeles) megtalalhato
az adatok kezelésével kapcsolatos részletes tajékoztatas.

A Mobiltartalom-Vasarlas Szolgaltatas igénybevétele sordn megrendelt, illetve megvasarolt terméket és/vagy
szolgaltatast az El6fizetd a targyhénapot kovetéen kiallitott és megkUldott elektronikus hirkézlési szamla ellenében
utélag, vagy elézetesen feltdltott Vodafone Elektronikus Feltéltékartya egyenlege terhére fizeti.
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Az El6fizetbnek lehetdsége van a Mobiltartalom-Vasérlas Szolgéltatasra vonatkozd egyes bedllitdsokat a
Szolgaltatd honlapjan elérhetd My Vodafone oldalain médositani. A My Vodafone oldalain t6rténé modositasbol
ered6 felelésség minden esetben az Eléfizet6t terheli.

Amennyiben a Mobiltartalom-Vasarlas Szolgaltatds igénybevétele soran a megrendelni/vasarolni kivant
terméket/szolgaltatast a Szolgaltatdtol és Eléfizet6tdl elklildonilé Harmadik Fél biztositja, a termék/szolgaltatas arét,
mindségét, illetve a vasarlas egyéb koriilményeit illetd reklamaciokat a Szolgaltatd ligyfélszolgalata nem kezeli. A
Szolgaltatdhoz a Mobiltartalom-Vasarlas Szolgaltatassal kapcsolatosan kizarélag a Szolgéltatd sajat érdekkdrében
felmeriilt panaszok tigyében fordulhatnak az Eléfizetdk.

1.1.2.17. Emelt dijas szolgaltatasok

Emelt dijas szolgaltatas: olyan szolgaltatas, amely a Szolgaltat El6re és Utdlag Fizetd El6fizeti szaméara a
beszédcélu elektronikus hirkdzlé haldzatbol informécidt, tartalmat nyUjtd szolgaltatasok elérését teszi lehetévé
emelt dijas inditott hivas, illetve emelt dijas inditott, vagy fogadott (izenetek Utjan. Az emelt dijas szolgaltatas
igénybevételének dija magaban foglalja az informacidt, tartalmat nyUijté szolgaltatas dijat is.

Az emelt dijas szolgaltatas a szolgaltatas tartalma és dija szerint lehet emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas
(SHS=91, 160de, 161def), vagy emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas (SHS=90, 164de, 165def) vagy emelt
dijas feln6tt szolgaltatas (SHS=90, 168de, 169def).

Emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas: szolgaltatas, amellyel nem érhetd el felnétt tartalom, valamint a szolgaltatas
igénybevételének dija nem haladja meg a hatdsag internetes honlapjan kozzétett dijat.

Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas: szolgaltatas, amellyel nem érhet6 el feln6tt tartalom.

Emelt dijas felnétt szolgaltatas: szolgaltatas, amely feln6tt tartalom elérését teszi lehetévé.

Felnétt tartalom: olyan tartalom, amely alkalmas a kiskorliak fizikai, szellemi vagy erkélcsi fejlédésének
kedvezétlen befolydsoléséra, kilonésen azaltal, hogy meghatarozo eleme az erdszak, illetve a szexualitas
kézvetlen, naturélis abrazolasa. A Szolgaltaté minden kiskoru eléfizet6jénél dijmentesen alapértelmezett felnétt
tartalomtiltast alkalmaz. Ez a korlatozas kiskoru eléfizeté esetében még torvényes képviseldjének kérésére sem
oldhato fel.

Kiildétt emelt dijas SMS szolgéltatas:

Az Eldre és Utdlag Fizet6 El6fizetd a Szolgaltatd vagy szdmhasznald altal megadott emelt dijas hivoszamra kuldott
SMS-sel veszi igénybe az emelt dijas szolgaltatast (példaul szavazas, csengéhang stb.). A Szolgaltaté vagy
Szamhasznéld az Eléfizetd altal kildott emelt dijas SMS-re minden esetben valaszlzenetet kiild. A szolgaltatas
dija a szolgaltatas hivoszamatdl fiigg, a dijkategoriakat az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas melléklete
tartalmazza.

A Szolgaltaté a Kiildott emelt dijas SMS szolgaltatast alapbeallitasként valamennyi El6fizeté szamara
hozzaférhetdvé teszi. Ezen emelt dijas szolgaltatés letiltasa kérhetd a Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatan,
személyesen a Szolgaltatd értékesitési pontjain, valamint haldzaton belll a 1270 szamra kiildott dijmentes SMS-
ben az EHT sz6 elkilldésével. A tiltas csak valamennyi emelt dijas szolgaltatasra egyiittesen kérheté (tehat
valamennyi emelt dijas szolgéltatasi tipus letiltasra keril). A Szolgaltatd az el6fizetd kérésére az emelt dijas
szolgaltatasok elérését dijmentesen tiltja. Az Eléfizetd a letiltast kdvetden a Kiildott emelt dijas SMS szolgaltatast
és az Emelt dijas hanghivas szolgaltatast egyitt tudja Ujra aktivalni a Szolgaltaté telefonos (igyfélszolgalatan,
valamint személyesen a Szolgaltatd értékesitési pontjain.

Fogadott emelt dijas SMS szolgéltatas:

Az El6re és Utdlag Fizet6 El6fizetd szamara lehet6vé teszi, hogy SMS kiildéssel a Szolgéltatd sajat, vagy harmadik
felek altal nyujtott emelt dijas dijkorlatmentes vagy emelt dijas dijkorlatos szolgaltatasara regisztraljon. A
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regisztraciés SMS az El6fizetd sajat dijcsomagja szerint dijazott. Ezen SMS utan a szamhasznald belféldon
dijmentes valasz SMS-ben tajékoztatja az Eléfizetét az emelt dijas szolgaltatas dijanak mértékérél, az altala, adott
id6szakon belil kiildott SMS-ek maximalis darabszamarél (vagy gyakorisagarol), a lemondas médjarol, valamint a
szolgaltatassal kapcsolatban kérheté tovabbi informécid elérhetéségérdl. Az El6fizetd a tajékoztato SMS
kézhezvételét kovetd 3 percen bellil le tudja mondani az emelt dijas szolgaltatast a STOP sz SMS-ben torténd
visszakUldésével. Lemondas hianyaban minden, a regisztraciés szamrol fogadott SMS utdn automatikusan
szamlazddik az emelt szolgaltatas dija. Amennyiben az Eléfizeté a tovabbiakban nem kivanja igénybe venni az
emelt dijas szolgaltatast, akkor azt kifejezetten le kell mondania a STOP szé6 SMS-ben térténd elkiildésével az
adott regisztracios emelt dijas szamra.

A Fogadott emelt dijas SMS szolgéltatdshoz valé hozzaférés alapbeallitasként nem elérheté (letiltott) a
Szolgaltaté El6fizetdi szamara. Az El6fizeték a Fogadott emelt dijas SMS szolgaltatas aktivalasat a Szolgaltatd
telefonos ligyfélszolgalatan, valamint személyesen a Szolgaltato értékesitési pontjain kérhetik.

Az Eléfizetdk a tiltas ujboli beallitasat az XMT sz6 1270 szamra torténd elkiildésével kérhetik. A Szolgaltatd az
eléfizetd kérésére a Fogadott emelt dijas szolgaltatas elérését dijmentesen tiltja.

A teljes emelt dijas szolgaltatas letiltasa is kérheté a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatan, személyesen a
Szolgaltatd értékesitési pontjain, valamint halézaton bellil a 1270 szamra kiild6tt dijmentes SMS-ben az EHT szd
elkiildésével. A tiltds csak valamennyi emelt dijas szolgaltatasra egyiittesen kérheté (tehat valamennyi emelt
dijas szolgéltatasi tipus letiltasra kertl).

A letiltast kdvetéen az El6fizetd az egyes emelt dijas szolgaltatastipusokat (Kilddtt emelt dijas SMS szolgaltatas,
Fogadott emelt dijas SMS szolgéltatas és Emelt dijas hanghivas szolgaltatas) egyltt tudja ujra aktivalni a
Szolgaltaté telefonos tgyfélszolgalatan, valamint személyesen a Szolgaltaté értékesitési pontjain.

Emelt dijas hanghivas szolgéltatas:

Hivasok esetén az inditott hivasert fizet az EI6fizetd, melynek dija lehet esemény alapu (hivasonkenti) vagy perc
alapu. Az egyes dijkategoridkat az Altalanos Szerz6dési Feltételek Dijszabas melléklete tartalmazza.

A Szolgéltatdé az emelt dijas hangszolgaltatast alapbeallitisként valamennyi El6fizeté szamara
hozzaférhetévé teszi. Ezen emelt dijas szolgaltatas letiltasa kérheté a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatan,
személyesen a Szolgaltatd értékesitési pontjain, valamint halzaton beliil a 1270 szdmra kuldétt dijmentes SMS-
ben az EHT sz¢6 elkiildésével. A tiltds csak valamennyi emelt dijas szolgaltatasra egyiittesen kérhetd (tehat
valamennyi emelt dijas szolgaltatasi tipus letiltasra keril). A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére az emelt dijas
szolgéltatasok elérését dijmentesen filtja. A letiltast kdvetéen az Emelt dijas hanghivas szolgéltatast Ujra tudja
aktivalni az El6fizeté a Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatan, valamint személyesen a Szolgaltaté értékesitési
pontjain.

Emelt dijas szolgaltatasok tiltasa:

Az Emelt dijas szolgaltatasoknak a kérést kovetd tiltasara, illetve aktivalasara az SMS beérkezésétdl szamitott 48
oran beldl kerll sor. Az elektronikus hirkdzlé haldzatok azonositéinak nemzeti felosztasi tervérdl sz6l6 43/2011.
(IX. 26.) NMHH. rendelet szerinti tiltasa és az aktivalas lehetésége az Elére Fizetd Eldfizetok és az Utdlag Fizetd
El6fizetdk részére is dijmentesen biztositott haldzaton bellilrél, azonban kiilféldén barangolva, roamingolva a 1270
szamra kuldott SMS és inditott hanghivas a mindenkor aktuélis Roaming dijak szerint dijkételes.

Felhivjuk Eléfizetink figyelmét, hogy az emelt dijbdl eredéen a szolgéltatasok igénybevételének dija jelentds is
lehet, azok igénybevételekor fokozott koriiltekintéssel jarjanak el!

Tekintve, hogy az emelt dijas szolgaltatas a tartalom dijat is magéban foglalja, dijai a normal dijaknal magasabbak,
szammezdnként eltéréek. A szolgaltatasok dijkategoriai a Szolgaltatd Dijszabasaban megtalalhatoak.

A harmadik felek altal nyujtott szolgaltatasok tartaimaért a Szolgaltaté nem felel, mivel szerepe a szolgaltatas
biztositasahoz csupan hal6zatanak rendelkezésre bocsatasa. A Szolgaltato feleldssége csak sajat tevékenységére

20



terjed ki. Az emelt dijas szolgaltatast nyUjté szamhasznaldval, a tartalommal kapcsolatos panaszait az emelt dijas
szolgaltatast nyUjté szamhasznald koteles kivizsgalni.

Amennyiben az El6fizetd kilfoldrél emelt dijas dijkorlatos vagy emelt dijas dijkorlatmentes hivoszamra SMS-t kiild,
az emelt dijas vagy megkiilonboztetett emelt dijas SMS aran kiviil a kilfoldon kiildott SMS dijat is meg kell fizetnie,
a mindenkori Roaming dijszabas szerint.

A Szolgéltato felhivja az El6fizetd figyelmét, hogy az emelt dijas SMS szolgéltatasoknal az emelt dijas szolgaltatast
nyujtd szdmhasznald koteles a szolgéltatasra vonatkozé rekldm anyagokban, kommunikacioban a szolgéltatas
dijat, a lemondas maddjat, az emelt dijas szolgaltatd elérhetéségeit és a szolgaltatassal kapcsolatos tovabbi
informéaci6 helyét feltiintetni. Kérjiik, tajékozodjon az emelt dijas szolgaltatas feltételeirdl az igénybevétel elétt!

1.1.2.18. Adomanygyiijtés

Az Adomanygy(jtés szolgaltatas lehetvé teszi a Szolgaltatd Elére és Utdlag Fizetd Eléfizet6i szamara, hogy
természeti katasztréfa vagy egyéb vészhelyzet esetén nonprofit szervezet(ek) tdmogatéséval a karosultak
megsegitésére adomanyt gydjtson.

Az adomanygyiijté szamok, a szamokhoz tartozé civil szervezetek, illetve dijazasanak részletei az Altalanos
Szerz6dési Feltételek Dijszabas mellékletében talalhatdak.

A Szolgaltatd Elére és Utdlag Fizetd El6fizet6i a kijelolt rovid hivoszamok felhivasaval, illetve azokra kiildétt SMS
uzenetekkel alkalmanként egy meghatérozott 6sszeget adomanyoznak az adott révid hivdszamhoz kapcsolodo
szervezet szamara.

Nemzetkozi Barangolas (Roaming) szolgaltatés igénybevétele esetén az adomanygyijtd szamokra hanghivast
nem lehet kezdeményezni.

Nemzetkozi Barangolas (Roaming) szolgéltatas igénybevétele kdzben az adomanygyijté szamra kuldott SMS
Uzenet esetén a Szolgaltaté Utdlag Fizetd Eléfizetdi felé csupan a Nemzetkézi Barangolas (Roaming) szolgaltatas
dijazasaban megaéllapitott dijakat tudja kiszamlazni, az adomany dsszegét nem, tehat havi dijas El6fizetdknek nincs
lehetéséglik Nemzetkozi Barangolas kdzben adomanyozasra. A kiszamlazott Roaming SMS dija nem képezi
részét az adoméanynak.

Nemzetk6zi Barangolas (Roaming) szolgaltatas igénybevétele soran kezdeményezett sikeres adomanyozé SMS
esetén, a Szolgéltaté Elére Fizeté El6fizetsi felé az Altalanos Szerzdési Feltételek Dijszabas mellékletében az
adott adomanygy(ijté szamhoz kapcsolédéan meghatarozott dijat, valamint a Nemzetkézi Barangolas (Roaming)
szolgéltatas dijazdsaban megallapitott dijakat szamlazza ki, tehat kartyas Eléfizetdk Nemzetkdzi Barangolas
kozben is tudnak SMS-ben adomanyozni. A kiszamlazott Roaming SMS dija nem képezi részét az adomanynak.

Az addbigazolas igényét az Eléfizeté az altala tamogatott adomanygydijtd szervezetnél jogosult jelezni, amely
szervezet a hatalyos addjogszabalyok alapjan addigazolast allit ki. A Szolgaltatd adoigazolas kiallitasara nem
jogosult.

A szolgaltatas tiltdsa az Emelt dijas szolgaltatasok tiltdsaval egyltt kérhetd a Szolgéltatd telefonos
ugyfélszolgélatan, illetve személyesen a Szolgéltato értékesitési pontjain.

1.1.2.18.1. Vodafone Magyarorszéag Alapitvany/Adomanygyiijtés — 13670

A Szolgaltatd tarsadalmi felelésségvallalasi programja keretében, meghatarozott lgyek tdmogatasara (pl.
kézhasznu tarsadalmi, kérnyezetvédelmi, természetvédelmi, kulturdlis Gigyek) adomanygyijtdé vonalat mikddtet a
13670 rovid hivészamon. Az Adomanygyiijté a Szolgaltaté altal étrehozott kozhasznl alapitvany, a Vodafone
Magyarorszag Tarsadalmi Esélyegyenl6ségért Alapitvany (székhely: 1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6.;
Févarosi Birdsag nyilvantartasi szam: 8813).
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A Vodafone Magyarorszag Alapitvany az alabbi két mddon gyijt adomanyt:

o kdzvetlenil az Alapitvany elézetesen meghatarozott céljainak tdmogataséra,
e az Alapitvany altal tAmogatott mas civil szervezetek, alapitvanyok meghatéarozott céljainak tamogatésara.

A 13670 adomanygyijté szamot kizérélag a Szolgaltatd El6fizetdi hivhatjék, illetve kildhetnek arra SMS (izenetet,
belfoldon, kizarélag a Szolgaltatd halozatabdl. Szolgaltatd minden sikeres adomanyozé hivas/SMS utan az
Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében a 13670 szamra meghatarozott dijat szamlazza ki az
El6fizetd felé, ezen dijjal egyez6 dsszeg lesz az adomany dsszege (azaz ezen esetben a hivas/SMS dija nem az
El6fizetd sajat esetleges kedvezményes dijcsomagja szerinti dijtétellel, hanem a 13670 adomanygyiijté szamra a
Dijszabasban meghatarozott dijtétellel kerll elszamolasra).

Az aktualis adomanygy(ijtesi felhivasok feltételeirGl es szabalyairol az El6fizetok a Szolgaltato honlapjan és
ugyfélszolgalatan, illetve az Altalanos Szerzddési Feltételekbdl és annak Dijszabas mellékletébdl tajékozddhatnak.

1.1.2.19. Vodafone Internet In The Car szolgaltatas

A Vodafone Internet In The Car Szolgaltatds (tovabbiakban: IITC”, ITC Szolgaltatas” vagy ,Szolgéltatas”)
hasznalataval lehetdség nyilik a gépjarmi soférok és utasok szamara, hogy telies mértékben kihasznaljak a mobil
internet nyujtotta lehetdségeket, felszereltségtdl és tipustol fliggben a gépjarmiibe integralt SIM kartya és WiFi
hotspot segitségével.

A Szolgaltatds minden lakossagi magyarorszagi felhasznald szamara elérhetd, aki megfeleld felszereltségi
gépjarmivel rendelkezik, Magyarorszagon, valamint szdmos més orszagban is. Az elérhetd orszagok aktualis
listaja a kdvetkezd oldalakon érhetd el: http://internetinthecar.vodafone.com.

A Szolgaltatas, a gépjarmii megvasarlasat kdvetden, a Szolgaltatas aktivalasatol kezdédéen lemondasig vagy az
eléfizetéi szerz6dés egyéb megsziinéséig vehetd igénybe. Elbfizetdnek, amennyiben a jogosultsagi feltételek
fennélinak, lehetésége van egy probaidszak keretén belll ingyen hasznélni a Szolgéltatast, ahogyan azt a
regisztraciés honlapon feltlintetjlik ('Prébaiddszak’). Ha a probaidészak leteltét kévetéen az Eléfizetd tovabb
kivanja hasznalni a Szolgéltatast, azt tovabbi, a jelen ASZF Dijszabas, illetve Akciok mellékleteiben meghatérozott
adatcsomag(ok) (tovabbiakban: adatcsomagok) vasarlasaval teheti meg. A vasarolt adatcsomag lehetévé teszi az
Eléfizeté szamara, hogy a meghatarozott orszdgokban, roaming felér nélkil hasznalhassa az internet hozzaférését.
Eléfizeté adathasznalatara az ASZF jelen pontjaban meghatarozott speciélis roaming szabalyozas lesz érvényes,
a Szolgéaltatas elsddlegesen egy magyar, belf6ldi adatforgalomra és nem kulféldi roaming adathasznélatra épulé
szolgaltatas. Az Elbfizetsi Szerzédés és az ASZF elfogadaséval Eléfizetd kijelenti, hogy lakohelye (allandd
lakcime), vagy tartdézkodasi helye az adatcsomag felhasznalasara kivalasztott orszagban talalhaté.

Eléfizetdnek fogyasztoként, jogaban &ll az Altalanos Szerzédési Feltételek és az Eléfizetsi Szerzédés, valamint a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag altal kibocsatott 2/2015. (111.30) NMHH rendelet alapjan az eléfizetdi
szerzbdéstdl a megkotésétdl szamitott 14 napon bellil, az ASzF alapjan, az aldbbi eltérésekkel indoklas nélkil
elallni. El6fizetd ezen elallasi, vagy felmondasi szandékat a Portalon, az el6fizetdi Fidkjaban vagy a Szolgaltatashoz
megadott Ugyfélszolgalaton jelezheti, a SIM kartya leadasa nélkill. Ha a Szolgaltatd az Eléfizetsi Szerzédés
teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén belll megkezdi, az El6fizetét az El6fizet6i
Szerzédés megkotésétdl szamitott 14 napon belll indokolds nélkili, azonnali hatalyu felmondési jog illeti meg az
ASZF alapjan, az alabbi eltérésekkel Ezen elllasi, illetve felmondasi jog gyakorlasahoz Eléfizetének értesitenie
kell az Ugyfélszolgalatot. Amennyiben eléfizets él a 14 napon beliili elallasi, illetve felmondasi jogaval, gy igény
esetén, az esetlegesen mar megfizetett dijat megtéritjik El6fizetdnek, a fel nem hasznélt adatmennyiséggel
aranyosan, legkésébb az igény beérkezésétdl szamitott 14. napon bellll. A pénz visszafizetésére a szerzédés
megkotésekor hasznalt, Eléfizetd altal is ismert mddon keriil sor, kivéve, ha a felek err6l masképp allapodnak meg;
El6fizetd a visszafizetés kéltségei alol mentesil. Kérjik, vegye figyelembe, hogy e rendelkezésen kivil a halézat
minéségébél adodd problémakért nem vallalunk pénz-visszafizetési garanciat.

22


http://internetinthecar.vodafone.com/

A szolgaltatassal felmeriild problémakat El6fizeté a Szolgaltatas Ugyfélszolgalatan jelezheti, ahol munkatérsaink
mindent el fognak kovetni annak érdekében, hogy panaszat megoldjak.

1.1.2.19.1. Az ASZF jelen pontjaban hasznalt Definiciok:

Mi, mienk, résziinkre, vagy Szolgaltaté — Vodafone Magyarorszag zrt.
On, Eléfizets — On, mint eléfizets.
Fiok — a fiok, melyet nyilvantartasba vesziink az Eléfizeté szdmara, hogy hozzaférhessen a szolgéltatashoz, és
amelyre probaidészak aktivélhatd, valamint amin keresztil adatcsomagok érhetéek el. El6fizetd Fiokja az
adatcsomag lejartat kdvetden sem szlinik meg mindaddig, amig azt Eléfizeté barmikor vagy Szolgaltaté az El6fizet6
szerzédésszegése esetén nem torli.
Adatcsomag — El6re Fizetd mobiladat szolgaltatdsra vonatkozo, a jelen AsSzF Dijszabas., illetve Akcidk
mellékleteiben meghatéarozott adatcsomag a szolgaltatas igénybevételéhez.
Gyart6 — Egy autogyartd, melynek kompatibilis jarmivét hasznalja El6fizet a Szolgaltatas eléréséhez.
Halézat - a szolgéltatashoz hasznalt elektronikus hirkozlési haldézat Magyarorszag, valamint a partnerhalézatok
altal lefedett orszagok teriletén, ahol elérhet a szolgéaltatas.
Portal - az Internet in the Car weboldal (http:/internetinthecar.vodafone.com), amely regisztraciora és a Fiok
elérésére tovabba adatcsomagok vasérlasara/aktivalasara szolgal.
SIM kartya — a kompatibilis gépjarm(ibe el6re beépitett SIM-kartya, mely a Szolgaltatas eléréséhez szikséges.
Prébaiddszak — a Gyarto altal kinalt limitalt ideig elérhetd Szolgaltatas, melynek részleteit a regisztracids Portalon
talalja.
Ugyfélszolgalat: a Szolgaltatassal kapcsolatos (igyfélszolgalati teenddket ellatd dedikalt informacios és
segitségnyuijté kdzpont, melynek elérhetdségei a kdvetkezbek:
Ugyfélszolgalati postacim: VSSB Vodafone Szolgaltatd Kézpont Budapest Zrt., 1087 Budapest, Hungéria krt.
40-44.
Ugyfélszolgalat és hibabejelentd: helyi, dijmentesen hivhat telefonszam: 06-80-101-135
E-mail: internetinthecar.hu@vodafone.com
Honlap: internetinthecar.vodafone.com

1.1.2.19.2. Szolgaltatas megrendelése

1.1.2.19.2.1. El6fizetd részérél az Internet in the Car (IITC) Szolgaltatas eléréséhez a kovetkezd lépések
sziikségesek:

1)  Eléfizetd regisziral a Vodafone Portaljan az IITC szolgaltatasra a kételez6en megadandéd adatok
megadéasaval,

2)  El6fizets elolvassa és elfogadja az Altalanos Szerzédési Feltételeket és az El6fizetsi szerz6désben
foglaltakat,

3)  El6fizetd rakattint a Regisztracié gombra (mellyel egyidejileg kikuldésre kertl egy e-mail a kitoltott
jelentkezési lappal),

4)  Eléfizetd megnyitja ezen, a Szolgaltato altal kuldott, Fiok létrehozasarol sz4l6 e-mailt, kinyomtatja azt
(vagy késébb az okoseszkdzén bemutatja) és befarad barmelyik magyarorszagi Vodafone
markalizletbe, hogy kollégaink ellenérizhessék a megadott személyes adatok érvényességét

5)  Amennyiben a személyes adatok megfelelnek a valosagnak és érvényesek, a szolgéltatas aktivalasra
kerll, és kikildésre kerll egy (idvozlé e-mail, majd egy kildn e-mailben az egyedi Eléfizetdi
Szerzédés is az ASZF elérhetdségével. Ha a Szolgaltatd az Eléfizetd altal megadott adatok
ellendrzésekor azt tapasztalja, hogy az Eléfizetd altal megadott adatok és a Belligyminisztérium
(Beliigyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért Felelés Helyettes Allamtitkarsag) altal szolgaltatott
adatok vagy az el6fizeté okményaban szereplé adatok eltérnek, vagy az El6fizetd altal megadott
adatok nem az Eléfizeté valds adatai, illetve azok nyilvanvaléan hamisak, az eléfizetdi szerzédés
érvényesen nem jon létre.

Az Eléfizetd eléfizetdi jogviszonya és el6fizetdi szerz6dése az ASZF-ben leirtaktdl az alabbi eltérésekkel Gigy jon

létre, hogy az El6fizetd a Szolgaltatd ajanlatat tartalmazé Eléfizetsi Szerzédés, valamint az ASZF feltételeit
elfogadja azaltal, hogy az El6fizetdi Szerzédés megkotésére iranyuld jognyilatkozatat rautalé magatartassal,
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elektronikus Uton megteszi és az eléfizetd személyes adatai ellenérzését kivetben a Szolgéltaté a Szolgéltatast
aktivalja. Az elektronikus Uton kétott szerz6dés rautald magatartassal kotétt szerzédésnek minésiil. Az On elsfizetsi
szerzédése tavollévok kozott elektronikus dton (internetes fellileten, illetve telefonon), a Szolgaltatéi ajanlatot
elfogado, El6fizetdi Szerz6dés megkotésére iranyuld réutald magatartassal megtett Eléfizetdi nyilatkozat
megtételét és az el6fizetd személyes adatai ellendrzését kdvetden a Szolgaltatas aktivalasaval jon létre, mellyel
egyidejileg a Szolgaltaté megkezdi a Szolgaltatas nyujtasat az ASZF-ben foglaltak szerint és mely idépontrol
Szolgaltatd (idvozlé e-mailben értesiti az Eléfizetdt, illetve 8 napon bellil Szolgaltatd az Eléfizetd egyedi El6fizet6i
Szerz8dését csatoltan megkdildi El6fizetd részére. Szolgaltatd a szerz6dés létrejottét elektronikus uton igazolja
vissza az Eléfizeté felé.

1.1.2.19.2.2. Az IITC Szolgaltatas Elére Fizetd eldfizetéi mobil internet szolgaltatas, melyre az ASZF-ben

a)

foglaltak az alabbi eltéréssel iranyaddak.

Az El6fizetd az elére vasarolt szolgaltatasért nem Elektronikus Feltdltdkartya formajaban, hanem a
Fidkjaban kivalaszthat6 adatcsomagok megrendelésével és elektronikus felileten bankkartyaval fizet
elére. Az Eléfizetd a szolgaltatasokat az egyes adatcsomagokkal kinalt, az ASZF Dijszabas illetve
Akcidk mellékleteiben részletezett adatmennyiség vagy idétartam erejéig veheti igénybe.
Szolgaltatasi ld6szak: Az Eléfizetéi Szerz6dés azon hatérozott id6tartama, amelyre az Eléfizeté a dij
elére torténd kifizetésével megvasarolta a szolgéltatas igénybevételét. A kildnbdzd
adatcsomagokhoz tartozé Szolgaltatasi Id8szakok egymastdl eltérhetnek, azok a portalon
meghatarozott adatcsomagok érvényességi idejétdl fliggenek. A Szolgaltatasi |dészak (vagyis az
adatcsomag érvényességi vagy felhasznalasi idészaka) az adatcsomag-vasarlast kovetden kezdddik,
amikor az adatcsomag regisztralasra keril a fidkjaban (és a kapcsolédd adatkeret hasznélatra
rendelkezésre all). El6fizetd barmikor vasarolhat tovabbi adatcsomagot aktiv adatcsomag megléte
esetén, mely sorba allitasra kerll az aktudlis csomagja utan, melynek érvényességi ideje
(Szolgaltatasi id6szaka) nem a vasarlds pillanatdban kezdddik el. A sorban &ll6 adatcsomag
automatikusan aktivalodik, és érvényességi ideje (Szolgaltatasi idészaka) elkezdddik, amikor az
aktualis adatcsomagja érvényességét veszti, vagy az adatkerete felhasznalasra keriil, (amelyik elébb
bekovetkezik). Egyszerre egy idében nem lehet egynél tobb sorban &llé adatcsomagja. Az Eléfizetd
altali 0j adatcsomag vasarlas Uj hatarozott idejii szerz6dés rautaldé magatartassal torténd
megkotésének mindsil, a hatarozott idétartam a Szolgéltatasi Id8szak végéig, vagy a kdvetkezd
adatcsomag vasarlasig tart. Az El6fizeté altali adatcsomag vasarlassal az el6z6 hatarozott ideji
szerz6dés megsziinik azzal, hogy az Eléfizetd SIM azonositdja valtozatlan marad. A Szolgaltatasi
id6szak végén az El6fizetd elveszti a mobil radiotelefon szolgéltatasok igénybevételére vonatkozo
jogosultsagat, és onnantél az El6fizet6i (SIM) Kartya nem hasznalhat6 adatkapcsolat létrehozasa
céljabol. Az Ugyfélszolgalatra érkezé hivasok és a segélyhivasok a mobil radiotelefon szolgaltatas
allapotatol fliggetlentil, a szolgaltatas jellegébdl fakaddan nem kezdeményezhetbek.
Adatcsomag-felhasznalasi [dészak: a Portalon meghatérozott adatcsomagok érvényességi idejével
azonos

Rendelkezésre Allasi Idészak: a szolgaltatas jellegébdl adddéan nem alkalmazhatd

El6fizet6i SIM kartya csatlakoztatasi ideje: a szolgaltatas jellegébdl addéddan nem alkalmazhatd.

1.1.2.19.2.3. A Szolgéltatas megrendelése pontban részletezett 1épéseket kdvetéen, amennyiben Eléfizetd

jogosult a ProbaidGszakra, a Probaid6szak a Szolgéaltatas aktivalasanak napjatol valik elérhet6vé
El6fizeté szamara a portalon meghatarozott idészakra, vagy ameddig a Szolgaltato, vagy a
gépjarmii gyartdja meg nem szlinteti a probaidészakot, illetve a Szolgaltatast. A probaidészak
lejartat kovetben, vagy amennyiben Eléfizeté nem jogosult a Prébaid6szakra, Eléfizetd a
Szolgéltatast egy adatcsomag megvasarlasaval hasznalhatja.

1.1.2.19.2.4. Minden indokolt eréfeszitést megteszink, hogy biztosithassunk Eléfizetdnek haldzati

hozzéférést mas orszégokban is (roaming szolgéltatas’). A kulféldi halézatok mind minéségben,
mind lefedettségben korlatozottak lehetnek. Barmilyen Magyarorszagon kivili haldzati
hozzaférés a koztlink és a kiilfdldi szolgaltatok kozotti megallapodasoktdl figg.

1.1.2.19.3. A Szolgaltatas hasznalata
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1.1.2.19.3.1. A Szolgaltatas (helyes) hasznalatahoz az El6fizetonek be kell tartania jelen ASZF eldirasait,
valamint a Vodafone és az autdgyart6 utasitasait. El6fizet6t terheli minden felelésség mindazon
személyekért, akik az El6fizetd fiokjan keresztll hasznéljak a szolgaltatast. El6fizetd koteles
biztositani, hogy a fiokjaval kapcsolatban megadott adatok érvényesek, pontosak és
naprakészek legyenek, és azonnal értesitenie kell az Ugyfélszolgalatot, ha valtozas all be ezen
informaciok tekintetében.

1.1.2.19.3.2. El6fizet6 nem hasznélhatja a SIM kartyat, a fiokot vagy a Szolgaltatast:

o Dbarmilyen célra, mely sért6, tamadad, illetlen, obszcén vagy fenyeget6, térvénytelen, csalard, vagy
megszegi barmely személy személyiségi vagy egyéb jogait;

e jelen ASZF-ben foglaltakkal ellentétesen;
mesterségesen generalt, illetleg tulzott forgalomra vagy folyamatosan killdendd, automatizalt,
valamint kéretlen kommunikaciéra; vagy

o fliggetlenil a felnasznalt adat mennyiségétél, olyan médon, ami negativan hat mas felhasznalék
szolgaltatas-elérésére.

1.1.2.19.3.3. Nem értékesitheti tovabb senkinek a Szolgaltatast, sem teljes egészében, sem részben.

1.1.2.19.3.4. A SIM kartya és szoftver nem kertil El6fizetd tulajdonaba, El6fizeté csupan nem kizardlagos
felhasznalasi jogosultsagot kap a szolgaltatas hasznalatdra a Vodafone-tdl, illetve az
autégyartotol. Ha barmilyen problémat tapasztal a fiokjaval vagy a Szolgaltatéssal kapcsolatban,
vagy ki kell cserélni a SIM kartyat, Eléfizetének fel kell vennie a kapcsolatot a szolgaltatassal
kapcsolatban kijeldlt Ugyfélszolgalattal.

1.1.2.19.3.5. A Vodafone nem vallal feleldsséget semmilyen tartalomért vagy szolgaltatasért, amelyhez
El6fizetd hozzaférhet az internet elérés soran, vagy olyan miveletért, amelyet a tartalom vagy
szolgaltatas hasznélata kozben végez vagy ér el El6fizetd. Eldfizetd feladata a szolgaltatas
hasznalata kozben, hogy értékelje az elérhetd tartalom pontossagat, teliességét, értékét és
integritasat. Amennyiben a szolgaltatas kiskoruak altal is elérhetd, megfeleld tartalmat ellen6rzé
szlrék alkalmazasa javasolt a fiokjan és minden olyan eszkdzon, amelyet kiskoruak is
hasznalnak.

1.1.2.19.3.6. Az internet hozzéaférés elsésorban az Eléfizetd altal megjeldlt (lakcimhez vagy tartézkodasi
helyhez kotott) orszagban all majd rendelkezésre, és nem azon orszégokban, ahova utazik
kulfoldi tartozkodasa soran.

1.1.2.19.3.7. El6fizeté felelés azért, hogy minden olyan eszkdz, amely csatlakozik az internetre a
Szolgéltatason keresztiil, megfelel és naprakész virusvédelemmel legyen ellatva.

1.1.2.19.4. Fizetéssel kapcsolatos rendelkezések

1.1.2.19.4.1. Amennyiben a feltételeknek megfelel és elérhetd El6fizetdé szamara, a Prébaid6szak
dijmentesen all az Eléfizetd rendelkezésére a Portalon meghatarozott feltételek szerint.

1.1.219.4.2. A szolgaltatas, illetve adatcsomagok megvasarlasahoz hasznélhatja hitelkartyajat,
bankkartyajat, PayPal fidkjat vagy barmely mas jovahagyott fizetési médot, amelyet id6rél idére
felllvizsgalunk. Vasarlaskor az adatcsomagok jovairasra kerlinek Eléfizet fiokjaban. Paypal
fiokon keresztili vasarlas esetén a vasarlas dsszege a Vodafone Global Enterprise Limited altal
kerll beszedésre a Szolgaltatd nevében.

1.1.2.19.4.3. Minden egyes alkalommal, amikor hasznalja a Szolgéltatast, a fidkjara regisztralt adatkerete a
felhasznalt adatmennyiséggel csokkentésre kerdl.
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1.1.2.19.5. SIM kartya elvesztése

1.1.2.19.5.1. Amennyiben a gépjarmiive, vagy a SIM-kartya elvesztésre vagy eltulajdonitasra kerill, vagy a
fiokiahoz engedély nélkil hozzaférnek, El6fizetd koteles azonnal azt bejelenteni az
Ugyfélszolgalaton keresztiil, hogy megakadalyozhassuk a tovabbi engedély nélkiili SIM-kartya
vagy fiok hasznélatot; és koteles egylittmikddni vellink a szikséges biztonsagi és egyéb
ellendrzések soran. A jelen ASZF-ben meghatarozottaktol eltéréen a lopas, valamint a SIM kartya
elvesztése esetén a szolgaltatas felfliggesztésének kérésétdl szamitva a SIM Kartya pétlasaig
és aktivalasaig eltelt idétartammal a hatarozott ideji szerz6dés idétartama nem hosszabbodik
meg.

1.1.2.19.5.2. Az ¢l6z6 pontban felsorolt kérilmények, vagy a gépjarmi tovabbértékesitése soran Eléfizetdnek
lehetésége van tovabb hasznalni a fiokjat és a megvasarolt adatkeretet abban az esetben, ha ezt
azonos gyartd altal gyartott, és egy kompatibilis SIM-kéartyaval, valamint WiFi hotspot eszkézzel
felszerelt gépjarmiivel teszi. Ha nem fér hozza fiokjahoz egy kompatibilis jarmivén keresztiil,
barmely adatcsomag érvényét veszti, és Vodafone nem koételes Eléfizetének visszatéritést
biztositani a fidkjahoz rendelt, fel nem hasznalt adatkeretért.

1.1.2.19.6. Elé6fizetbi szerz6dés sziinetelése, korlatozasa, felfiiggesztése, felmondasa

1.1.2.19.6.1. A Szolgéltaté jogosult az ASZF-ben foglaltak szerint, az ott szabalyozott eseteken feliil
sziineteltetni, korlatozni, felfliggeszteni vagy akar felmondani a szolgaltatast, illetve az el6fizet6i
szerzddést kilonds tekintettel, de nem kizardlag az alabbi esetekben:

. amennyiben az Eléfizetd a szolgaltatast az ASZF-be vagy az Eléfizetéi Szerzédésbe iitkdzd
maodon hasznélja;

. amennyiben El6fizetd megprobélja hamisitani vagy eltavolitani a behelyezett SIM-kartyat a
jarmabél;

. amennyiben a Szolgaltatd észleli, hogy az Eléfizetének a szolgaltatashoz tartozo jelszava
illetéktelen, torvénytelen, tisztességtelen vagy helytelen mddon hasznalatba kerdilt;

° vészhelyzetben vagy egyéb biztonsagi okok miatt;

. amennyiben segélyhivd szervezetek és / vagy illetékes hatdsag jogszaballyal vagy maés
megfeleld mddon kotelezik a Szolgaltatét erre.

1.1.2.19.6.2. Szolgaltatd az ASZF-ben felsorolt érvényes értesitési modok alkalmazaséval értesiti az
Elbfizetét az Eldfizetéi Szerz6dés szlneteltetésérdl, korlatozasarol, felfliggesztésérdl vagy
megszlntetésérdl.

1.1.2.19.6.3. Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy besziintesse az ingyenes Probaidészak hasznalatat,
amennyiben a gépjarmi értékesitésre kerll az Eléfizetd altal.

1.1.2.19.6.4. Amennyiben Eléfizetd meg kivanja szlintetni az ElGfizetéi szerzGdést, fel kel vennie a
kapcsolatot az Ugyfélszolgalattal telefonon keresztiil.

1.1.2.19.7. Jogi felel6sség és kizarasok

1.1.2.19.7.1. Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd nem vallal felelésséget semmilyen elért, vagy
tovabbitott adat, vagy tartalom irant; valamint barmilyen adat torlddéséért, elvesztéséért vagy
sérlléséért, mely a szolgaltatés hasznalatakor vagy elérésekor kovetkezett be, vagy amit akkor
tapasztalt.

1.1.2.25.7.2. Szolgaltatd a Szolgaltatéds nyujtédsa céljabdl és az ahhoz szikséges mértékig Eldfizetd
személyes adatait az El6fizeté altal a Szolgaltatas igénybevételéhez regisziralt autdjanak
gyartéja rendelkezésére bocsajtja.

1.1.2.19.8. A személyes adatok kezelése
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1.1.2.19.8.1. El6fizetd az Eléfizet6i szerzédés elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté és a
vallalatcsoportunk, illetve partnerei, vagyis a Vodafone Group Services Limited (Vodafone
House, The Connection Newbury, RG14 2FN, Nagy- Britannia), a Vodafone Group Services
GmbH (Mannesmannufer 2 Disseldorf, 40213 Németorszag), a Vodafone Automotive
Telematics SA (Via Stefano Franscini 10, 6850 Mendrisio, Svajc), a Vodafone Global Enterprise
Limited (Vodafone House, The Connection, Newbury, Berkshire, RG14 2FN, Nagy- Britannia),
valamint a VSSB Vodafone Szolgaltatd Koézpont Budapest Zrt. (Hungaria krt. 40-44., 1087
Budapest) jogosult adatfeldolgozoként személyes adatok gyljtésében, feldolgozaséban és
tovabbitasaban kdzrem(ikddni kilondsen az Internet In The Car szolgaltatas Portaljanak
Uzemeltetésében, el6fizetdi szerz6dés létrehozasaban, illetve annak soran kozvetitdi és egyéb
tevékenység ellatasaban, szamlazasi feladatok teljesitésében és az eldfizet6i befizetések
kezelésében, ligyfélszolgalati, marketing és promdcios tevékenységek ellatasaban, kiildndsen
az alabbi célokra:

e A szolgaltatasra torténd regisztralasakor, a fiokja és el6fizet6i szerz6dése létrehozasa
céljabdl kerll sor a személyes adatainak bekérésére (pl. név, lakcim, kapcsolattartasi
adatok).

o Néhany fizetési mddra vonatkozd informacio is bekérésre kertilhet a szolgaltatasért vald
fizetés lehetdvé tételéhez

o A fiokjaba torténé belépéshez/hozzaféréshez és az azonositdshoz meg kell adnia a
felnasznalonevét és jelszavat

A szolgaltatés igénybevételekor a halozatunk automatikusan generél és rogzit forgalmi adatokat
tartalmazé informéciot.

1.1.2.19.9. Roaming szabalyzat

1.1.2.19.9.1. A Roaming szolgaltatas a Szolgaltaté altal meghatarozott roaming hal6zatokon érhetd el. A
partnerhalézatok  aktudlis  listda az  Internet  in - the  Car  Portélon
(http://internetinthecar.vodafone.com) érhetd el. A partnerhalézatok orszagaiban kizarélag a
megjeldlt halozatokon érheté el a roaming-szolgéltatas. Kulféldi hasznalat esetén nem a
mindenkori Roaming dijszabas érvényes, a belfoldi hasznalattal azonos feltételekkel
hasznalhatja mobil internet adatcsomagjat a Roaming szabalyzatnak megfeleléen. A Roaming
szolgaltatas kizérolag az aranyos utazasi célu felhasznélas szabalyainak betartdsa mellett,
természetes személy felnasznaldk személyes hirkozlési igényeinek kielégitésére hasznalhatd
(magén utazasok céljara), azaz a Roaming életvitelszer{i magyarorszagi tartézkodas esetén,
utazasok soran vehetd igénybe. Amennyiben két honap soran (barmely, egymast kovetd harom
hénapos idészak alatt), Eléfizetd forgalmanak tobb mint 80%-a nem a regisztralt orszagban
torténik, ez a Roaming szabéalyzat megszegésének mindsul. Ennek érdekében az eldfizetdi
szerzédés és az ASZF elfogadasaval El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy figyelemmel kisérhessiik
a szolgaltatas hasznélati szokasait abbdl a célbol, hogy ellenérizhessik, hogy azok megfelelnek-
e a Roaming szabalyzatnak.

1.1.2.19.9.2. Amennyiben El6fizetd megseérti ezt a felsé korlatot, Szolgaltato err6l tajékoztatja Elbfizetst és
megteszi a szilkséges intézkedéseket annak érdekében, hogy biztositsa azt, hogy Eléfizetd fiokja
a megfeleld orszégban legyen regisztralva. Tovabbé ebben az esetben Szolgaltatd jogosult
El6fizett fiokjanak felfuggesztésére, a fel nem hasznalt adatcsomagjanak id6aranyos
visszatéritésére, valamint felszolitani Eléfizetd arra, hogy regisztralia Ujra magéat abba az
orszagban, amelyben a forgalménak tlinyomé része torténik.

1.1.2.19.9.3. Amennyiben El6fizetd egy masik orszagban telepedik le (vagy kerl at a lakhelye, tartozkodasi
helye), El6fizetd koteles kapcsolatba 1épni Ugyfélszolgalatunkkal, hogy segithessink Iétrehozni
egy Uj fiokot az adott uj orszagban. Eléfizetének figyelembe kell vennie, hogy nem lehetséges az
adatcsomagok atvitele fibkok koz6tt.
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1.1.2.19.10. Altalanos rendelkezések

1.1.2.19.10.1. A Szolgaltatasra vonatkozo egyedi Eléfizetéi SzerzGdés, illetve a Fiok atiraséra, atrundzéasara
a Szolgaltatas jellegébdl adddoan nincs lehetdség, az eléfizetd személyében szerz6dés vagy
egyéb jogcimen torténd jogutddias kovetkeztében bedlld valtozas esetén az Uj el6fizetdnek sajat
nevében kell regisztralnia a Portalon a Szolgaltatasra és sajat nevében (j El6fizetéi Szerzédést
kell kdtnie Szolgaltatoval.

1.1.2.19.10.2. Ha El6fizetdnek a Szolgaltatassal kapcsolatban ligyfélszolgalati, vagy technikai tAmogatasra
vagy segitségre van sziiksége, vagy panaszt, vagy hibabejelentést szeretne tenni, a jelen ASZF-
ben foglaltaktol eltéréen az 1.1.2.19.1. pontban meghatarozott Ugyfélszolgalatunkhoz kell
fordulnia. Panaszat az ASZF-ben foglaltaktol eltéréen a kovetkezOk szerint valaszoljuk meg.
Hibabejelentés esetén Szolgéltatd 2 dran belil tajékoztatja Ugyfelet a varhatdé megoldasi idérél,
melyrél 48 éranként tovabbi tajékoztatast ad.

1.1.2.19.10.3. Az IITC Szolgaltatasra a magyar jog, tovabba jelen ASZF a fent részletezett eltérésekkel az
irdnyado.

1.1.2.20. Vezetékes telefonszam szolgaltatas
Kizarolag Uzleti Eléfizetdk szamara elérhetd szolgaltatas.

A vezetékes telefonszdm szolgéltatas keretében egy mobil radidtelefon eléfizetéshez vezetékes telefonszdmot
hozzarendelve vezetékes szamon fogadhat6 hanghivas oly mddon, hogy a vezetékes telefonszamra érkez6 hivas
feltétel nélkuli atirdnyitassal a mobil szdmon végzddik. Eléfizetdink szamara minden esetben uj vezetékes szdmot
hatarozunk meg, amelyen keresztiil az El6fizetd a hivasokat fogadni tudja. A vezetékes telefonszam az Eléfizetd
altal megjelolt cimnek, elsédlegesen a székhelye és/vagy telephelye szerinti cimnek megfeleld primer kérzetbél
keril kiosztasra. Kimend hivaskor minden esetben a mobil telefonszam jelenik meg hivéként. A korabban az
El6fizet6 altal el6fizetett vezetékes szamon az El6fizet6 elérheté marad, amennyiben sikeres a szamhordozasa és
a vezetékes szam eléfizetdi szerz6désének Szolgaltato részére atirasa.

A vezetékes telefonszdm korzetszamanak meg kell egyeznie az El6fizetd székhelyének vagy telephelyének
féldrajzi ciméhez tartoz6 kdrzetszammal.

A vezetékes telefonszam szolgaltatas sajatossagaibdl fakaddan a szolgaltatas eléfeltétele, hogy az Eléfizetd
kifejezett hozzajarulasat adja a vezetékes telefonszam Vodafone nevére torténd atirasara. Szolgéltato vallalja,
hogy a vezetékes telefonszamot a szolgaltatas lemondasakor — amennyiben Eléfizetd ezt kéri és a szdmhoz tartozd
foldrajzi hozzaférési pontot biztositani tudja — kdzremikadik és aktivan segiti az Eléfizeté nevére torténd atirést. A
szolgaltatas igénybevétele soran az El6fizetbink részére biztositott vezetékes szamok nem elhordozhatéak, azok
a Szolgaltaté tulajdonat képezik. Szolgaltatdo megtagadhatja az atirast, amennyiben El6fizetének Szolgaltatoval
szemben tartozasa all fenn barmely éltala a jelen El6fizeti Szerzédés keretében igénybe vett szolgaltatdshoz
kapcsolédoan.

A Vezetékes telefonszam szolgaltatas igénybevétele esetén Szolgaltatd egy ideiglenes vezetékes szamot biztosit
az Eléfizetének a szamhordozasi folyamat id6tartamara, mely sikeres szdmhordozas és &tirds esetén
automatikusan lecserélésre kerlil a hordozott vezetékes szamra.

A szamhordozas sikeres megtorténtérdl az Elbfizetdé SMS-ben és/vagy e-mailben értesll. Ha a vezetékes
szamhordozas meghilsul, az El6fizetd tovabbra is az ideiglenes vezetékes szamon veszi igénybe a szolgaltatast.
A szamhordozasi igény elutasitasa esetén az elutasitas okardl a Szolgaltaté SMS-ben vagy telefonon értesiti.

Ha az El6fizet6, a barmely okbdl esetlegesen sikertelen szamhordozas kdvetkeztében, az El6fizetdi Szerzédést

vagy a Vezetékes telefonszam szolgéltatast meg kivanja szlintetni, a megsziintetésének minden esetben feltétele
a szerzddéskotéskor vallalt kotelezettségek maradéktalan teljesitése, beleértve, de nem kizarélagosan az
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esetlegesen kedvezményesen értékesitett készlilékkel kapcsolatos kételezettségeket is az Eléfizetd altal alairt
nyilatkozatban vallaltak szerint.

El6fizeté tudomésul veszi és alairasaval kifejezetten elfogadja, hogy a vezetékes telefonszdm szolgéaltatas miszaki
megvalositasabél adoddan a vezetékes telefonszammal nem miikddik egyltt POS modem, vezetékes vonalra
kotott riaszto, analdg telefon, illetve ISDN eszkdz, illetve semmilyen egyéb, a helyhez kétott telefon szolgéaltatast,
mint fizikailag is vezetékes haldzaton elérheté szolgaltatast igénylé szolgaltatas (kizart szolgaltatasok).
Amennyiben az El6fizetd kizart szolgaltatasokat jelenleg igénybe vesz, akkor azokat a szamhordozast kdvetéen a
tovabbiakban nem tudja igénybe venni.

Amennyiben El6fizetd korabbi vezetékes telefonszdmat hordozza és atirja a Szolgaltatéra annak érdekében, hogy
a vezetékes telefonszaman tovabbra is fogadni tudjon hivasokat, és a Szolgaltatd vezetékes telefonszam
dijcsomagjaval egyiitt kivanja hasznalni, abban az esetben El6fizetd tudomasul veszi, hogy az El6fizetének kotbér-
, illetve egyéb dijfizetési kotelezettsége keletkezhet a kordbbi szolgaltatdjaval szemben, amennyiben az atirandé
eléfizetéshez, illetve a hordozandé foldrajzi szamhoz az eldfizetbnek az atiras, illetve szamhordozas
kezdeményezésekor le nem jart, a korabbi szolgaltatéval szemben véllalt hatarozott idejli (hliségidds) szerz6dése
all fenn. El6fizetd kijelenti, hogy tajékoztatast kapott arrdl is, hogy az eléfizetének a foldrajzi szamhoz, illetve a helyi
hurokhoz kapcsolddd kiegészitd szolgaltatasokra (igy kiléndsen: ADSL, CPS) iranyuld jogviszonya i) nagy
valoszinliséggel megsziinik, amennyiben a kiegészité szolgaltatast az eléfizetd részére az eléfizetdi hozzaférést
biztositd szolgaltatd nyuijtja, illetve (i) biztosan megsziinik, amennyiben a kiegészité szolgaltatast az eléfizetd
részére az eldfizetéi hozzaférést biztositd szolgaltaton kivili kdzremiikddd szolgaltatd nyuitja.

Amennyiben a szolgaltatas tartalmaz lebeszélhetdséget, azt vezetékes (helyhez kétott) belfoldi telefonhalozatba
iranyuld normal dijas hivasokra lehet felhasznalni.

A lebeszélhetd percek szamlazédsa a dijcsomag szamlazési egységével megegyezé szamldzasi egységekben
torténik. A fel nem hasznalt percek a kovetkezdé hdnapra nem vihetdk at. A lebeszélhet6 percek felhasznalasa utan
a tovabbi hivasokat, valamint (a szamlazési idészak kezdetétdl) minden egyéb iranyu hivast a dijcsomag percdijai
és szamlazasi egysége alapjan szamlazunk.

A Vodafone a vezetékes szamot telekommunikacios partnerének egyittmiikodésével biztositja, igy a szolgaltatast
igénybe vevd Eléfizet6t hivo felek — a vezetékes szam felhivasakor — a Szolgaltatd telekommunikacios partnerének
hal6zataba iranyulo hivas dijaval egyezé dijat fizetnek, a hivé fél dijcsomagjanak dijazasa szerint.

A Vezetékes szam aktivalésakor Uj vezetékes szam kerll kiosztésra, amelyen keresztll az Eléfizeté a vezetékes
szémra érkezd hivasokat fogadni tudja.

A Vodafone altal biztositott vezetékes telefonszdm sem telefonkdnyvbe, sem tudakozoba nem kertl régzitésre.

A szolgaltatast szigoruan tilos olyan eszkdzzel hasznélni, amely nem rendelkezik sajat kijelzével, hangszoroval,
mikrofonnal és billenty(izettel, ilyen pl. a radiételefon adapter. llyen eszkdzzel térténd hasznélat csak a Szolgaltatd
elézetes, irasbeli hozzajarulasa mellett lehetséges.

Ha az Eléfizet6 az altala megadott foldrajzi cimrdl elkoltozik (és ennek kovetkeztében a cim valtozik), akkor ez a
vezetékes szam foldrajzi szamozasi teriiletének a valtozasat is maga utan vonja, azaz kdrzetszam véltozassal is
jar. Szolgéltato uj vezetékes szamot jeldl ki részére, melyrél SMS-ben és/vagy e-mailben értesiti az El6fizetét. Ez
esetben a szamcsere dijmentes.

Amennyiben az El6fizetd - a fenti esetet (koltozés) kivéve — kéri a vezetékes szam cseréjét, a szamcsere dija
megegyezik a mindenkor hatalyos Altalanos Szerzddési Feltételek Dijszabas mellékletében meghatarozott mobil
szamcsere dijaval.

Az esetleges szlinetelés idétartama alatt a szolgéltatds a mobil és a vezetékes hivoszamon egyarant szlinetel.
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Amennyiben az Eléfizetd a mobil hivoszamahoz tartozé elfizetés atirasat kérelmezi, az eléfizetéshez tartozo
vezetékes szam automatikusan lecserélésre kerllhet, az eredeti vezetékes hivoszam nem tarthaté meg.

Ha az El6fizetd lemondja a szolgéltatast vagy megsziinteti el6fizet6i jogviszonyat, a Szolgaltaté a tovabbiakban a
vezetékes szamot sem biztositja szamara.

Tilos a SIM kartyak mobil radiotelefon adapterekben torténd hasznélata. Ennek megszegése esetén Szolgaltatd
az opcid nyujtasat megszinteti, és az Eléfizeté nem jogosult a mar megfizetett havidij visszakdvetelésére.

A Vezetékes telefonszam szolgéltatas és a Fax e-mailben szolgaltatds nem vehetd igénybe ugyanazon eléfizetdi
szamon.

Vezetékes telefonszam szolgaltatas meglévé vezetékes szam megtartaséval

Amennyiben az El6fizetd meglévl vezetékes telefonszaman szeretne tovabbra is elérheté maradni, annak
el6feltétele, hogy az Elfizetd kifejezett hozzajarulésat adja a vezetékes telefonszam Vodafone nevére torténd
atirasara. Vodafone megtagadhatja az atirast, amennyiben El6fizetének Vodafone-nal szemben tartozasa all fenn.

A meglévd vezetékes szam hordozasa a meglévd vezetékes szolgaltatotdl a Szolgaltatd telekommunikacios
partnerére az Eléfizetd erre iranyuld meghatalmazasa alapjan torténik. Vezetékes szamhordozas esetén a
szolgéltatas technikai sajatossagaibél eredéen elészor Uj vezetékes szam kiosztasa torténik. Ez a vezetékes
telefonszam ideiglenes, és a sikeres szamhordozast, valamint a vezetékes telefonszamhoz tartozo eléfizetés
Szolgaltatéra atirasat kovetben a Szolgaltaté hozza jarul a vezetékes szdm hasznalatdhoz. Sikertelen
szamhordozas vagy atiras esetén a vezetékes telefonszam szolgaltatas a tovabbiakban az ideiglenes vezetékes
szamon vehetd igénybe, felmondasi jogot nem keletkeztet.

A szamhordozas és atiras sikeres megtorténtérél az Elbfizetd a szolgaltatas megrendelésekor megadott
kapcsolattartdi mobilszamon SMS-ben és/vagy kapcsolattartdi e-mailben értesdil.

Vodafone vallalja, hogy a vezetékes telefonszamot a szolgaltatas lemondasakor — amennyiben Eléfizetd ezt kéri,
és a sz&mhoz tartozé foldrajzi hozzaférési pontot biztositani tudja — kézrem(ikddik és aktivan segiti a vezetékes
telefonszam Eléfizetd nevére torténd atirasat.

Amennyiben a hordozand6 vezetékes telefonszamhoz tartozd vezetékes el6fizetéshez ADSL szolgaltatés is
kapcsolddik, akkor a Vezetékes telefonszam szolgaltatas és a hozza tartozd vezetékes szamhordozasi folyamat
sajatossagaibol fakaddan az ADSL szolgaltatds nem tarthaté meg.

A Vezetékes telefonszam szolgéltatas az adott eléfizetéshez kapcsolodik, ez az dsszerendelés a szerz6dés
idétartama alatt nem maodosithato.

Emeltdijas, specidlis dijazast, valamint olyan telefonszamok hordozésa, amelyek nem tartoznak a Kézcélu
Tavbeszél6 Halézat telefonszamaihoz, nem lehetséges.

Vezetékes telefonszam szolgaltatas miszaki limitacioi miatt kizart szolgaltatasok

A vezetékes telefonszam szolgaltatds miiszaki megvalositasabol adodoéan a vezetékes telefonszdmmal nem
mikodik egyatt:

a vezetékes telefonvonalra kotott POS modem,

a vezetékes telefonvonalra kétott riasztd és tavfelligyeleti szolgaltatas,

a vezetékes telefonvonalon faxkésztlékkel igénybe vett fax szolgaltatas,
az analdg telefon,

az ISDN eszkoz,

a helyi alkdzpont (PBX),

a CPS (szolgaltato elévalasztas) és
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e egyéb, a helyhez kotott telefonszolgaltatast, mint fizikailag is vezetékes halozaton elérhetd szolgaltatast
igényld szolgaltatas.

Ugyanaz a vezetékes telefonszam nem hasznélhaté egyidejlleg hivasok és faxlizenetek fogadasara. Amennyiben
a hordozandd vezetékes telefonszamot mind telefonalasra, mind faxolasra hasznalja az Eléfizetd, akkor a
Vezetékes telefonszam szolgaltatas sajatossagaibdl fakaddan az El6fizetd valasztasatol flggéen vagy
telefonalésra vagy faxolasra tudja majd hasznélni a szamot a tovabbiakban.

Vezetékes telefonszam szolgéltatas folyamati sajatosségai
A Vezetékes telefonszam szolgéltatas helyszinében bekdvetkezl valtozas

Ha az El6fizetd az altala korabban megadott cimtdl eltéré cimen kivanja a vezetékes szam szolgaltatast igénybe
venni, akkor ez a vezetékes telefonszam véltozasat eredményezheti. Amennyiben az Uj cim eltér foldrajzi
szamozasi terliletén talalhato, ugy a cim valtozas a vezetékes telefonszam megvaltozasat eredményezi. Ebben az
esetben a Szolgaltato 0j vezetékes telefonszamot jeldl ki az El6fizetd részére, melyrdl az Eléfizetdt a szolgaltatas
megrendelésekor megadott kapcsolattartoi cimen irasban, kapcsolattartéi mobilszamon szdéban, vagy SMS-ben,
vagy a szolgaltatdas megrendelésekor megadott kapcsolattartéi e-mail cimen e-mailben értesiti. Ez esetben a
szamcsere dijmentes.

Szolgéltatas lemondésa

Ha az Eléfizetd lemondja a Vezetékes telefonszam szolgéltatast, vagy megsziinteti eléfizetdi jogviszonyét, a
Vodafone a tovabbiakban a vezetékes telefonszamot sem biztositja szaméra.

A Vezetékes Telefonszam Szolgaltatashoz kapcsolddo, az egyes funkciok beallitasahoz, illetve azok érvénybe
lépéséhez tartoz6 hatarid6k

A Szolgéltatas bedllitdsanak megrendelés a Szolgaltatd altal torténd tajékoztatas szerint, egyedi folyamatok
alapjan torténik meg.

Szolgaltatd az El6fizetd altal Szolgaltatonak megkuldott, a Szolgaltatonal erre a célra rendszeresitett megrendeld
alapjan a vezetékes szam igénybevételével nydjtott szolgaltatdsokban igényelt valtoztatasokat az alabbiak szerint
végzi el a hidnytalanul beérkezett igénybejelentéstdl szamitva:

Késziilék és SIM kartya kiszallitasa;

Irodai dijcsomag szolgaltatés aktivalasa a készilékek és SIM kartyak kiszallitasat kovetden;

Irodai dijcsomag szolgaltatas megsziintetése;

Vezetékes telefonszam opciod, Fax e-mailben opci6 szolgéltatas megrendelése, mddositasa és torlése;
Meglévd vezetékes szam szamhordozasa és atirasa: 15 napon belll

A Vezetékes Telefonszam Szolgaltatas megsziintetésének specialis szabalyai

El6fizetd, valamint Szolgaltatd jogaban all azonnali hatallyal, a masik Félnek kiildott irasos értesitésben felmondani
a Szolgaltatas tovabbi igénybevételét, illetbleg tovabbi szolgaltatasat, ha:

a) A masik Fél sllyos szerzédésszegést kdvet el, és amennyiben ennek jovatétele lehetséges, a
mulasztasrol szolo, azt részletesen ismertetd irasos értesités kézhezvételét kdveté 15 napon beliil a
jovatétel nem torténik meg, illetve amennyiben jovatétel nem lehetséges, a mulasztasrol szdld, azt
részletesen ismerteté irasos értesités kézhezvételekor; vagy

b) Barmelyik Fél felszamolasi vagy csbdeljaras alatt van, vagy ellene ilyen eljarast inditanak, vagy
fizetésképtelenné valik.

c) A Szolgaltatas igénybevétele a Szolgéltaté altal biztositott elektronikus hirkézl6 haldzaton tartésan nem
all rendelkezésre az Eléfizeté szamara.
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d) A félévente t0rténd, Szolgéltatd altali felilvizsgalat azt az eredményt hozza, hogy az Eléfizetd céges
eléfizetéseinek allomanya az Eléfizet altal vallalt kartyaszam ala csokkent.

e) A félévente torténd, Szolgaltatd altali felllvizsgalat azt az eredményt hozza, hogy az irodai dijcsomag
aranya az Eléfizetd céges eléfizetési allomanyanak 10%-at meghaladja.

f)  Szolgaltaté alapos okkal azt feltételezheti, hogy az irodai dijcsomagot az ligyfél nem asztali kész(ilékben
hasznalja.

1.1.2.21. Fax E-mailben szolgaltatas
Kizarolag Uzleti Eléfizetsk szamara elérhetd szolgaltatas.

A Fax e-mailben szolgaltatassal faxgép nélkil, vezetékes szamon fogadhaté faxhivas. A fax a Vodafone altal
biztositott e-mail fiokba érkezik. Az e-mail fiok egy MS Exchange fiok, amelyhez mobil fax szam is tartozik. A
vezetékes szam feltétel nélkili atirdnyitassal a mobil fax szamon végzédik. Kimend faxhivaskor a fibkhoz rendelt
mobil szam jelenik meg kildoként.

Az e-mail fidk szolgaltatas az Eléfizeték faxiizeneteit 6sszegydijti, és a postafidkban jeleniti meg. A szolgaltatas
lehet6vé teszi, hogy az Eléfizetdk Uzeneteiket/faxaikat sajat postafiokjukban kezeljék.

A Fax e-mailben szolgaltatashoz igénybe vett vezetékes telefonszamra a jelen Szolgaltatasok leirasa mellékletben
részletezett feltételek megfeleléen alkalmazandok.

A Fax e-mailben szolgaltatds igénybevétele esetén Vodafone egy ideiglenes vezetékes szamot biztosit az
El6fizetének a szamhordozasi folyamat id6tartamara, mely sikeres szamhordozas és atiras esetén automatikusan
lecserélésre keril a hordozott vezetékes szamra. A szamhordozas sikeres megtorténtérdl az Eléfizetd SMS-ben
és/vagy e-mailben értesil. Ha a vezetékes szamhordozas meghiusul, az Eléfizeté tovabbra is az ideiglenes
vezetékes szamon veszi igénybe a szolgaltatast. A szamhordozasi igény elutasitasa esetén az elutasitas okardl a
Vodafone SMS-ben vagy telefonon értesiti.

Ha az El6fizetd, a barmely okbdl esetlegesen sikertelen szamhordozas kovetkeztében, a Fax e-mailben
szolgéltatast meg kivanja szlintetni, a megsziintetésének minden esetben feltétele a szerz8déskotéskor vallalt
kotelezettségek maradéktalan teljesitése.

Amennyiben El6fizetd korabbi vezetékes telefonszdmat hordozza és atirja a Vodafone-ra annak érdekében, hogy
a vezetékes telefonszaman tovabbra is fogadni tudjon faxot, és a Vodafone Fax e-mailben dijcsomagjaval egyiitt
kivanja hasznélni, abban az esetben Eléfizetd tudomasul veszi, hogy az Eléfizetének kétbér-, illetve egyéb
dijfizetési kotelezettsége keletkezhet a korabbi szolgaltatéjaval szemben, amennyiben az atirandd eléfizetéshez,
illetve a hordozando foldrajzi szamhoz az eléfizetdnek az atirés illetve szamhordozés kezdeményezésekor le nem
jart, a korabbi szolgéltatoval szemben vallalt hatérozott ideji (hliségidds) szerzdése all fenn. El6fizetd kijelenti,
hogy téjékoztatast kapott arrdl is, hogy az eléfizetdnek a foldrajzi szamhoz, illetve a helyi hurokhoz kapcsolddé
kiegészitd szolgaltatasokra (igy kuléndsen: ADSL, CPS) iranyuld jogviszonya (i) nagy valészinliséggel megsz(inik,
amennyiben a kiegészitd szolgaltatast az eléfizeté részére az eléfizetéi hozzaférést biztositd szolgaltatd nyuijtja,
illetve (ii) biztosan megsziinik, amennyiben a kiegészitd szolgaltatast az el6fizetd részére az eléfizetdi hozzaférést
biztositd szolgaltaton kivli kozremiikddd szolgéltatd nyuitja.

A Vodafone altal biztositott e-mail fiokhoz kilon mobil faxszam is tartozik.

A vezetékes szdmra érkez6 faxhivasok El6fizetd altali, masik szamra torténd atiranyitasa nem lehetséges, valamint
a szolgaltatas keretében hanghivasok nem kezdeményezhetdk.

Ugyanaz a vezetékes telefonszdm nem hasznélhaté egyidejiileg hivasok és fax(izenetek fogadaséra.
A Fax szolgéltatas miikidése

Faxiizenet fogadasa:
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A beérkezb fax lizenet a felnasznalé postafidkjaban e-mail lizenetként jelenik meg, ahol az eredeti fax lizenet a
levél csatolt dokumentuma. A csatolt dokumentum tiff vagy pdf formatumban érkezik meg.

A fax Uzeneteket tartaimazé e-mail (izenetek kezelése azonos a hagyomanyos elektronikus levelekével.

FaxUzenet kildésekor a felado ElSfizetd fax mobilszama minden esetben megjelenik a fogado féInél a kildott
Uzenettel egyltt. Az ASZF Hivoszam kijelzés és kijelzés tiltdsa pontjaban foglaltak — tekintettel a nem beszédcélu
alkalmazésra - jelen szolgaltatés igénybevételére nem vonatkoznak.

A Szolgaltatét nem terheli semmilyen felelésség azért, ha a jelen szolgaltatas eléréséhez szlikséges titkos jelszd
illetéktelen kézbe jut, és igy az El6fizetd személyes levelezése esetleg harmadik félhez kerill. A Szolgaltatd az
altala vagy haldzatanak igénybevételével tovabbitott kozlés tartalmét kizardlag a szolgéltatas teljesitéséhez
szikséges mértékben ismerheti meg. A Szolgéltaté csak a sajat haldzati forgalmanak biztonsagéért vallal
feleldsséget. A Szolgaltatds igénybevétele soran el6fordulhat, hogy az Eléfizetd Interneten tovabbitott
informacioihoz mas is hozzaférhet, valamint az El6fizetd virust tartalmazé elektronikus levelet kap, ezért a
Szolgaltatét semmilyen feleldsség nem terheli.

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy szlineteltesse, korlatozza vagy megsziintesse a szolgaltatas nyujtasat az adat
vagy lzenet forgalom fliggvényében, illetve akkor, ha az El6fizeté Ugy hasznalja a szolgaltatast, hogy az a
szolgéltatas nyujtasat részben vagy telies egészében megszakitja, hatékonysagat jelentésen csdkkenti, vagy
egyéb madon csorbitja, illetéleg nagy val6sziniséggel az el6zéek bekdvetkezését okozhatja.

Az elektronikus levelezd rendszeren kildott e-maileken feltiintetésre keriilhet, hogy az elektronikus levél a
Szolgaltatd jelen szolgaltatasanak igénybevételével kerllt tovabbitasara.

A Szolgaltato az elkiild6tt fax eljuttatasaért nem vallal felelésséget — tébbek kdzott — akkor, ha:

e a cimzett fél olyan mobil radidtelefon készllékkel vagy egyéb miiszaki berendezéssel rendelkezik,
amelyik nem alkalmas ezen (izenetek fogadasara;

e acimzett nem ismeri a kiilénbdzd tipusu lzenetek fogadasanak (letdltés, elolvasas) médjat;

a cimzett mobil radiotelefon készilékének vagy egyéb miszaki berendezésének memorigja megtelt,

és ezért a készlilék vagy berendezés nem képes Ujabb izenet fogadasara;

az Eléfizeté barmelyik Uzenetet nem olvassa el, vagy olvasas nélkul torli;

a cimzett hivoszamat, fax szamat vagy e-mail cimét a feladd nem a megfelelé formatumban adta meg;

az lizenetet nem létez6 hivdszamra vagy e-mail cimre adtak fel;

illetve, ha az lizenet megérkezését barmely mas, a kildd vagy a fogadd Eléfizetd érdekkdrében

felmertilé ok akadalyozta meg;

e acimzett fél nem tartézkodik a Szolgaltatd mindenkori lefedettségi teriiletén.

A szolgéltatas hasznalata a Vodafone kulf6ldi partnerhaldzataibdl — amennyiben a szolgaltatés igénybevételéhez
szilkséges felhasznaldi feliilet a megfeleld technikai paraméterekkel a partnerhal6zatban biztositott — megegyezik
a Vodafone sajat hal6zataban megszokott mikodéssel, és a barangolé tigyfelek részérél nem kivan semminemii
valtoztatast a telefon szokasos hasznalatahoz képest.

Amennyiben az Eléfizeté 60 napon keresztll nem hasznélja a szolgaltatast a hozzaférések — a webes bejelentkezd
fellilet vagy mobil késziilékrdl torténd elérés — valamelyikén, akkor a szolgaltatas automatikusan, elézetes értesités
nélkul torlésre kertlhet a rendszerbdl, ez a postafiokban 1évé izenetek, és személyes beallitasok elvesztesével jar.
A szolgéltatas ujra aktivalasat az El6fizet6 az Ugyfélszolgélaton kérheti.

A vezetékes telefonszam kérzetszamanak meg kell egyeznie az Eléfizetd székhelyének vagy telephelyének
foldrajzi ciméhez tartoz6 kérzetszammal.
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El6fizetd tudomasul veszi és alairasaval kifejezetten elfogadja, hogy a vezetékes telefonszam szolgaltatas mliszaki
megvalositasabél adoddan a vezetékes telefonszammal nem miikddik egyltt POS modem, vezetékes vonalra
kotott riaszto, analdg telefon, illetve ISDN eszkdz, illetve semmilyen egyéb, a helyhez kotott telefon szolgaltatast,
mint fizikailag is vezetékes héldzaton elérhetdé szolgaltatast igénylé szolgaltatds (kizart szolgaltatésok).
Amennyiben az El6fizet6 kizart szolgaltatasokat jelenleg igénybe vesz, akkor azokat a szamhordozast és atirast
kdvetben a tovabbiakban nem tudja igénybe venni.

A Vodafone altal biztositott vezetékes telefonszam sem telefonkdnyvbe, sem tudakozdba nem keriil rogzitésre.
A szolgaltatas keretében hanghivas nem kezdeményezhet6.

A Vodafone a vezetékes szamot telekommunikacids partnere egylttmiikddésével biztositja, igy az opciét igénybe
vevd Vodafone El6fizetdnek faxot kuldd felek — a vezetékes sz&dm felhivasakor — a Vodafone telekommunikécids
partnerének haldzataba irdnyul6 hivas dijaval egyez6 dijat fizetnek, a hivo fél dijcsomagjanak dijazésa szerint.

Nem lehetséges a vezetékes szdmra érkez6 hivasok masik szamra torténd atiranyitasa.

Ha az Eléfizeté az altala megadott foldrajzi cimrdl elkéltézik (és ennek kdvetkeztében a cim valtozik), akkor ez a
vezetékes szam foldrajzi szamozasi teriiletének a valtozasat is maga utan vonja, azaz korzetszam valtozassal is
jar. Vodafone Uj vezetékes szamot jeldl ki részére, melyrél SMS-ben és/vagy e-mailben értesiti az Eléfizetét. Ez
esetben a szdmcsere dijmentes.

Amennyiben az Elfizetd — a fenti esetet (koltozes) kiveve — kéri a vezetékes szam cserejet, a szamcsere dija
megegyezik az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében meghatarozott mobil szamcsere dijaval.

Az esetleges szlnetelés idétartama alatt a szolgéltatas a mobil és a vezetékes hivoszamon egyarant sziinetel.
Ha az Eléfizetd lemondja a szolgaltatast, a Vodafone a tovabbiakban a vezetékes szamot sem biztositja szamara.
A szolgaltatas nyujtasa soran a konkrét miiszaki megvaldsitas valtoztatasanak jogat fenntartjuk.

A Vezetékes telefonszam szolgéltatas és a Fax e-mailben szolgaltatds nem vehet6 igénybe ugyanazon eléfizetdi
szamon.

Fax e-mailben szolgaltatas miiszaki limitacioi

A Fax e-mailben szolgaltatas miiszaki megval6sitasabdl adoddan a vezetékes telefonszammal nem miikédnek
egy(tt jelen pontban részletezett kizart szolgaltatasok.

A Szolgaltaté az elkuldott fax eljuttatasaért nem vallal felelésséget — tobbek kdzott — akkor, ha:

e a cimzett fél olyan mobil radidtelefon készllékkel vagy egyéb miiszaki berendezéssel rendelkezik,
amelyik nem alkalmas ezen tzenetek fogadaséra,

e acimzett nem ismeri a kulonb6z6 tipusu tzenetek fogadasanak (letoltés, elolvasas) modjat;

e a cimzett mobil radiotelefon késziilékének vagy egyéb miiszaki berendezésének memoriaja megtelt,
és ezért a készlilék vagy berendezés nem képes Ujabb lizenet fogadasara;

o az El6fizetd barmelyik Uzenetet nem olvassa el, vagy olvasas nélkul torli;

e acimzett hivdszamat, fax szamat vagy e-mail cimét a feladé nem a megfelel6 formatumban adta meg,
illetve a fax-ként tovabbitandd dokumentumot nem a megfeleld formaban csatolta;

e azUzenetet nem létez6 hivdszamra vagy e-mail cimre adtak fel;

o lletve, ha az lizenet megérkezését barmely mas, a kiildé vagy a fogadd Eléfizetd érdekkdrében
felmertilé ok akadalyozta meg;

e mobil internet elérés hasznalata esetén a cimzett fél nem tartozkodik a Szolgéltaté mindenkori
lefedettségi teriiletén.
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A Szolgaltato felel6ssége csak sajat tevékenységére terjed ki.
A Szolgaltatot nem terheli semmilyen felel6sség:

o a tovabbitott (izenetek tartalmaért, annak az El6fizetd vagy harmadik személy altali esetleges
megvaltoztatasaért, médositasaért;

o esetlegesen nem tovabbitott, vagy késve tovabbitott faxok miatt bekdvetkezett elmaradt zleti
haszonért;

e [P halézatba torténd fax lizenet kiildésének vagy fogadasanak sikerességért;

e mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatd halézataban bekdvetkezett fax tovabbitasi problémakért.

1.1.2.22. Vodafone alk6zpont szolgaltatas
Kizarolag Uzleti Eléfizeték szamara elérheté szolgaltatas.

A Vodafone alkdzpont szolgaltatas biztositja az Uzleti El6fizetd (a jelen pontban meghatarozott Vodafone alkézpont
szolgaltatas vonatkozasaban a tovabbiakban Eléfizets) mobil és vezetékes kdzponti szamaira érkezd hivasok
cégre szabott, professzionalis kezelését. A hivasok iranyitasat Vodafone az Eléfizetd kérésének megfeleléen a
Vodafone alkdzpont szolgaltatas lehetéségei szerint éllitja be.

A szolgaltatas virtudlis alkdzponti megoldas, mely részben a Vodafone sajat lizemeltetésében lévé eszkdzokon,
részben harmadik fél lizemeltetésében |évd eszk6zokon valdsul meg, az Eléfizetd telephelyén alkdzponti hardver
(PBX) nincsen. Vodafone a Vodafone alkdzpont szolgaltatas nyujtasa soran harmadik személy kdzrem(ikddését
igénybe veheti.

A rendszer rendelkezésre allasa a tervezett leallasok miatti kiesés nélkl: 99,25 %

Az alkdzponti mellékek egymas koz6tti hivasaira is érvényes a mobil haldzatokban szokasos hivas felépitési idé.
Ez hosszabb lehet, mint ami a PBX tipusu helyi alkdzpontok esetében megszokott.

Az tgyfél alkdzpontja IVR (Interaktiv hangmenii) képessé is tehetd, azaz a kdzponti szamra érkez0 hivasokat IVR
fogadja és a hivas tovabbi kezelése az IVR-on keresztil torténik.

Standard alkézponti funkciok tablazata

Kisvallalati Vodafone

Funkcid elnevezése Definicio " v oz
alkozpont szolgaltatas

Az alkdzponti kdzponti szamot is tartalmazé PROFI
(PROFI1 / PROFI2 /PROFI3) egy virtulis mobil
eléfizetés, mely felhivasaval a Vodafone alkdzpont
érhetd el. Tobb fészam is tartozhat ugyanazon
alkdzponthoz, valamint a f6szamhoz vezetékes szam is
tartozik.

Alkoézponti kozponti szam A szolgaltatas része

Az alkdzpontbdl csengetett mellékek szédma. Egy

Mellékek szdma mellékhez egy mobil telefonszam tartozik. Max. 20 db
Hivdcsoportnak  (Ugyintéz6i  csoportnak) az  egy

Hivocsoportok szama csoportba foglalt mellékek (mobil eldfizetések) Max 5 db
0sszesséegét nevezzik.

. Lt Hivécsoportonként eltérd csengetési logika beéllitaséra | Elérhetd: parhuzamos

Hivécsoportok csengetési logikaja - L
van lehetdség. vagylinedris

Hangbemonds - UdvézIGszéveg Bejovd hivasok esetén egy darab személyre szabott Elérhets

udvozl8szdveg bedllitasa magyar nyelven.
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A bejove hivasok kezelése egyszintii mentvel (0-9, #, *
billenty(ik hasznélataval, almenik nélkl). A hivasok az
egyszintl menubél hivocsoportban vagy
Egyszint(i meniirendszer hangbemondasban végzédnek. Legfeljebb 5 meniipont Elérhetd
végzédhet hivocsoportban, a  menlrendszerhez
kapcsolt hivocsoportokhoz csak azonos csengetési
sorrend rendelhetd.

Az Ugyintézéhoz kapcsolt hivas masik mellékre torténd

stadasa manudlisan, A funkcio készilékfiiggs. Elérhetd

Hivasatadas

A bejovo hivasokat a Vodafone Alkdzpont szolgaltatas a
beallitott idSintervallumok alapjan kezeli. Munkaiddben a
hivas kicsordg, munkaidén kivil hangbemondas
hallhat. A hét kiilénbdz8 munkanapjaihoz definialt
id8intervallumok nem kilénbdzhetnek (a hétvégék
munkaidén kivlli id6szaknak mindstilnek, kivéve az
allamilag meghatarozott hosszi hétvégék miatti
munkanapok hétvégi ledolgozasa esetén). Egy naphoz
egy intervallum definialhatd. A nemzeti innepek miatti
mindenkori munkasziineti napok esetében a zarva
tartasi mikodés keril beallitasra. Minden hivocsoportra
megegyezd beallitdsok lehetségesek,
hivocsoportonként nem lehet allitani. A beallitasok
havonta legfeljebb egy alkalommal médosithatok.

Munkaidd ellendrzés Elérhet6

Az alkdzpontba befutd hivasok és a hivas statisztikak

nyomon kdvetésére alkalmas feliilet. Elérhetd

Hivasnaplé feliilet

A Vodafone alkdzpont fészaméara beérkezd, mellékre
sikeresen kikapcsolt hivas esetén a hivas rogzitésre
kerll. A hivasok a megrendelt id6tartamon belil egy
kétszintli autentikaciét igénylé webes fellileten,
jogosultsag birtokaban visszakereshetéek,
visszahallgathatéak, exportalhatdak.

Hangrogzités Elérhetd

Az alkdzponti funkciok részletes leirasa az alabbiakban talalhaté.
Késziilékek

A Vodafone alkdzpont mellékeihez hasznalt elektronikus hirkdzlé végberendezések kizardlag mobil radidtelefonok

csatlakoztathatd. A nem rendeltetésszer(i hasznalat esetén Vodafone fenntartja maganak a jogot, hogy elézetes
figyelmeztetést kovetden korlatozza vagy megsziintesse a szolgaltatast. Amennyiben El6fizeté nem a

11111

a szolgaltatast, Szolgaltatd kizarolag elézetes konzultaciot kovetben és az eszkdz megfelelésége esetén tudja
garantalni a szolgaltatas megfeleld miikddését.

mobil radidtelefon: jelen Szolgaltatasok leirasa mellékletben meghatarozott mobil radiételefon szolgaltatas
igénybevételére alkalmas, nem helyhez kétott elektronikus hirk6zl6 végberendezés.

asztali mobil telefon: Vodafone mobil radiotelefon haldzatat hasznald, kézi beszélbvel ellatott asztali elektronikus
hirk6zl6 végberendezés.

Iy

Kdzponti telefonszam

A Vodafone alkozpont szolgaltatas keretében az Ugyfél 1 vagy tobb mobil, illetve vezetékes kozponti
telefonszammal rendelkezhet. Eléfizet6k az alkdzpont eléfizetést (dijcsomagot) Uj eldfizetésként vehetik igénybe,
a szolgaltatds dijcsomagvéltassal nem elérhetd. A szolgaltatas sajatossaga, hogy a kézponti telefonszdmot is
tartalmazé PROFI dijcsomaghoz az Eléfizetének nem keriil SIM-kartya kiadasra. Tovabba a kozponti telefonszam
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nem igényli (és nem is lehetséges) elektronikus hirkdzlé végberendezés csatlakoztatdsat sem, mivel a Vodafone
alkdzpont szolgaltatas az El6fizetdé megbizasa alapjan eljard6 Szolgaltaténak a sajat tulajdonaban, illetve
Uzemeltetésében lévé szerverén keresztll valosul meg. Szolgaltaté felhivja az Eléfizetd figyelmét arra, hogy a
szolgaltatas jellegébdl fakaddan a Kdzponti telefonszamot is tartalmazd PROFI el6fizetésrdl, akar mobil akar
vezetékes telefonszam, hivas inditasa fenti okokbol nem lehetséges, azon kizarélag hivasfogadas vehet6 igénybe.

A kdzponti telefonszamhoz vezetékes telefonszam szolgaltatas is tartozik. A Vezetékes telefonszam szolgaltatas
feltételei és leirdsa jelen Szolgéltatasok leirdsa mellékletben taldlhatd. Tovabba Szolgaltatd felhivja az El6fizetd
figyelmét arra, hogy a szolgaltatés jellegébél fakaddan, amennyiben Eléfizeté a Vodafone alkdzponthoz kdzponti
telefonszamkeént Vezetékes telefonszamot vesz igénybe, a szolgaltatashoz a Vodafone SIM kartyat itt sem biztosit,
elektronikus hirkdzld végberendezés csatlakoztatasara itt sincs lehetdség, tovabba a vezetékes kdzponti
telefonszamon is kizarélag hivasfogadas lehetséges, hivas inditasa nem.

Amennyiben az Eldfizetd vezetékes telefonszamot kivan kozponti telefonszamként megadni, az a Vodafone
alkdzpont szolgaltatashoz a Vezetékes telefonszam szolgaltatassal vehetd igénybe, az ASZF Vodafone alkézpont
szolgaltatas mikdodéserdl részletezett sajatossagokkal.

A kdzponti szdmhoz tartoz6 hivaskapacitast (mennyi egyidejii hivas kezelésére képes az IVR a valasztott
dijcsomag fliggvénye.

Amennyiben barmilyen okbdl az Alkdzponti szolgaltatas Szamlafizet6jének el6fizetései korlatozasara keril sor, a
szolgaltatas technikai megvalositasabol kovetkezéen a kozponti telefonszamra érkez6 hivasokat a mellékekre
atkapcsolni a korlatozas ideje alatt nem lehetséges.

Mellékek

A Vodafone alkozpont szolgaltatashoz tartozé minden mellékhez tartozik egy mobil telefonszam, mely kizardlag a
Szolgaltatoval k6tdtt hangalapt mobil radiételefon szolgéltatas igénybevételére vonatkozé Eléfizeti Szerzédéssel
vehetd igénybe, és mely — az ezen pontban foglaltaktdl eltekintve - nem tér el a jelen Szolgaltatasok leirasa
mellékletben meghatarozott mobil radidtelefon szolgaltatas feltételeitdl. igy a mellék(ek)hez rendelt telefonszamrol
mind hivasfogadas, mind hivasinditas lehetséges, a hivasinditas a Vodafone alkdzpont szolgaltatastdl fiiggetlen.

A Vodafone alkézponthoz tartozo mellékek csengetési csoportokba rendezheték. Az alkdzponti mellékek koziil
azok, amelyek kicsengenek, de nem fogadjak a hivast, nem fogadott hivast latnak a készlléken. Az alkdzponti
mellékek kimend hivaskor a sajat telefonszamukat jelzik ki a hivott fél felé: a szolgaltatas sajatossaga, hogy a
mellékek egy csoportjahoz rendelt kz6s hivoszam az alkdzpontba érkezd hivasok fogadasara alkalmas, a
mellékekrdl inditott hivasokra nem hasznélhatd.

Kizérélag nem oszthaté dijcsomagok aktivalhatok mellékként.
Mellék elérése vezetékes telefonszémon

A Vodafone alkdzponthoz tartozd mellék(ek)hez vezetékes telefonszam is kapcsolhatd, mely a Vezetékes
telefonszam szolgaltatasrol sz6lo pontban részletezett feltételek szerint vehetd igénybe a vonatkozé dijszabasban
meghatarozott dij ellenében. A vezetékes telefonszam technikailag a Vodafone Vezetékes telefonszam
szolgaltatasanak megfeleléen mikodik. A mellék(ek)hez rendelt vezetékes telefonszamrol mind hivasfogadas,
mind hivasinditas lehetséges, a hivasinditas a Vodafone alkozpont szolgaltatastél fliggetlen. A mellék(ek)rél inditott
hivasok esetében — amennyiben a hivészamkijelzés engedélyezett — a hivott félnél a mobil telefonszam jelenik
meg.

Mellék elérése Vodafone mobil telefonszamon, kbzvetlen behivas
A Vodafone alkdzponthoz tartozé mellék(ek)hez sajat mobil telefonszam tartozik, ami altal a mellék(ek) akar

Vodafone halézatbol, akar mas halézathdl kdzvetlendl is felhivhatok, nem szlkséges a kdzponti hivoszam
tarcsazasa. A Szolgaltatd felhivia azonban az Eléfizetd figyelmét arra, hogy az IVR-ra érkez6 hivasokrol a
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https://www.vodafone.hu/alkozpont oldalon elérhetd Hivasnapl6 kizarélag azokat a hivasokat tartalmazza, amelyek
a kdzponti szamon keresztill érkeztek az adott mellékre.

Hivasok kezelése

A kdzponti hivoszam(ok)ra érkezé hivasokat a Szolgaltatd az El6fizetd szamara kialakitott Vodafone alkdzpontba
iranyitja. Az El6fizet az altala kért és a Szolgaltatd altal beallitott hivasfanak megfeleléen oszthatja le és fogadhatja
a hivast.

Hivasfa: A kdzponti telefonszamra érkezd hivasok csengetési Gtvonala és logikaja.
A hivasokat tobbféle algoritmus alapjan lehet leosztani:

e  Parhuzamos csengetés
e Lineéris csengetés

Parhuzamos csengetés esetén minden mellék egyszerre csérdg. Barmely csengetett mellék fogadhatja a hivést, a
hivas ekkor feléplil.

Linearis csengetés esetén a mellékek elére bedllitott sorrend szerint csdngenek, és a csengetést mindig a
programozasi sorrend szerinti elsé mellékkel kezdi a rendszer figgetlenil attél, hogy az fogadott-e mar hivast vagy
sem.

A linedris hivasleosztasi algoritmus akkor javasolt, ha a programozott sorrendben elsd helyen 1évé gyintéz6 a
legfelkésziiltebb a bejovd kérdések megvalaszolasara.

Barmely hivasleosztasi algoritmus esetén érvényes az, hogy amennyiben egyetlen mellék sem veszi fel a hivast,
az El6fizetd valasztasa szerint a hivé fél csengetési visszhangot hallhat, tovabba a hivas akar el is bonthato.

Amennyiben a kdzponti telefonszamra érkez6 hivasok hivoszam kijelzéssel érkeznek az alkozpontba, a csengetett
mellékek Ugyintéz4i Iatni fogjak a hivé fél telefonszamat, azt az alkdzpont tovabbadia. Kizarolag abban az esetben
nem lathato a hivo fél telefonszama, ha 6 a hivoszam kijelzést letiltotta, (ez esetben a ,rejtett szam” kijelzés jelenik
meg), vagy ha a hivott mellék roaming halézatra van feljelentkezve (ebben az esetben a melléken az alkozpont
kdzponti telefonszdma jelenik meg).

Az atiranyitasok és a hivasértesitd hasznélata egyetlen olyan mellékre sem javasolt, amely csengetési sor barmely
tagja, mivel befolyasolhatja az alkzpont csengetési sorrendjének El6fizetd altal kért mikodését.

Hivas atadas

A hivéasatadas funkcié hasznalataval az Eléfizetdnek lehetdsége van a bejévo hivast harmadik fél szamara atadni,
majd kilépni a beszélgetésbdl anélkil, hogy a hivas megszakadna. A hivasatadas funkcié hasznélatdhoz
szilkséges hivasatadasra alkalmas készilék, valamint az atadast kezdeményezd el6fizetésen aktivnak kell lennie
a hivas atadas, hivastartas és a hivasvérakoztatas szolgaltatasoknak.

A hivas atadasa esetén a hivasért az adott mellékhez tartozo eldfizetés dijcsomagjanak megfelel dijszabas
alapjan meghatarozott dijat szamlazza ki a Szolgaltato.

Nem veszitek hivast opcié

A szolgaltatas révén az Eléfizeté altal megrendelt és a Szolgaltaté altal beallitott hivaskezelés soran eléfordulhat,
hogy a csengetett mellékek kozll egyik sem fogadja a hivast. Erre az esetre Eléfizeté megadhat egy Vodafone-os
mobil telefonszamot, amelyet a Vodafone alkdzpont akkor csenget ki, ha az Eléfizetd szamara a szolgaltatas aktiv,
és egyik csengetett mellék sem fogadta a hivast. Az opcié megrendelésekor kizarélag az Eléfizetéhdz tartozd mobil
eléfizetés telefonszama adhatd meg. Szolgaltatdé nem vizsgalja, hogy az el6fizetés az Eléfizetéhoz tartozik-e. A
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Szolgéaltatas megrendelésekor az Eléfizetd elfogadja, hogy az opci6 keretében beallitott telefonszamra irdnyuld
hivasokért - a Szolgaltaté altal végrehajtott technikai beallitason kiviil - teljes kor( felelésséggel tartozik, ideértve
példaul az eldfizetés atruhazasat, megszlinését is. Az opcio keretében beallitott mobil telefonszam az alkdzponti
szolgéltatastol fliggetlen elbfizetés, ennek mikddését a Vodafone Alkdzpont szolgéltatds nem korldtozza.
Szolgaltatd az opciét a Dijszabasban megjeloltek szerint biztositja. Eléfizetd elfogadja, hogy amennyiben az opcié
keretében beallitott telefonszamra a kézponti szamrél hivastovabbitas torténik, az igy inditott hivasok kimend
hivasnak szamitanak és azok forgalmi dijat a kdzponti szamként beallitott eléfizetés forgalmi dijai hatarozzék meg.

IVR (Interaktiv hangmendi)

Az IVR funkci6 keretében az El6fizetd kdzponti telefonszamara/telefonszamaira érkezd hivasokat automata
hivaskezel6 fogadja.

IVR: interaktiv hangment, ahol a hivé felet hangbemondas fogadja, és amelyhez rendelhetd mentrendszer is, ami
nyomagombos késziilék segitségével lehetdvé teszi a meniben vald navigalast.

Az automata hivaskezel6héz tartozé hangbemondast, valamint az IVR felépitését (meni struktirajat) az El6fizetd
hatarozza meg, a menii felépitése a napszak fiiggvényében (munkaiddn bellli, illetve kivili IVR menlrendszer)
eltérd lehet.

Az IVR hasznalataval a kdzponti hivdszamra az IVR kapacitasatdl, illetve a megrendelt IVR csatorndk szamatdl
fiiggben egyidejiileg akar tobb hivas is érkezhet, amelyek kezelése azonos idében torténik.

A Vodafone Alkdzpont szolgaltatas részeként egy szintii hangmenti érhetd el Uzleti Eléfizeték szamara, legfeljebb
5 db mentponttal, valamint az egyes hivocsoportok ugyanazt a csengetési sorrendet kapjak.

Az IVR csatorna kapacitasa
Az IVR-ba érkez0 hivasok kapacitasa az Eléfizet6 altal megrendelt IVR csatornak szamétol fugg.

Az IVR-ba érkezd hivas valamely mellék kapcsolasaig az IVR kapacitasat az alabbiak szerint foglalja: 1 (egy)
bejové hivas a kozponti telefonszam kapcsolasaig, valamint a kdzponti telefonszamtél a mellék eléréséig, azaz egy
IVR-ra érkezé hivas az ugyintézével folytatott beszélgetés alatt dsszesen 1 (egy) darab IVR csatornat foglal.

Hangbemondas

A hangbemondas az alkozpont kdzponti telefonszamahoz és/vagy IVR csomopontjaihoz rendelt hangiizenet, mely
a hivasfogadaskor hallhaté Gdvozlé Gzenet.

A hangfajlt az El6fizetd a Szolgaltato altal nyujtott, elére felvett hangsablonok kozul vélaszthatja ki. Elfizet6 altal
készitett idvozI6 lizenetet a Szolgaltatd nem fogad be.

Az El6fizeté a hangbemondasok cseréjét egyszeri dij ellenében kérheti a Vodafone Ugyfélszolgalatan (e-mailben
a corporate.hu@vodafone.com cimen, vagy a belféldrél halézaton beliil dijmentesen hivhatdo 1788-as
telefonszamon) a Szolgéltato altal elérhetévé tett minta hanganyagok kozul. A hangfajl cseréjéért a mindenkor
hatalyos ASZF Dijszabas mellékletében meghatarozott dijat szamlazza ki a Szolgaltato.

Hivasnaplo

El6fizeté megrendelése alapjan Szolgéltato biztositja, hogy az alkdzpont kzponti szamara beérkez6 hivasokrol a
rendszer hivasnaplot készitsen és a hivasnapld alapjan késziilt riportokat Eléfizeté a Vodafone altal biztositott
internetes fellileten (https://alkozpont.vodafone.hu) elérje. A hivasnaplé kizarélag 1 évnél nem régebbi fogadott
hivasokat tartalmaz. A feliletet titkositott (HTTPS) kapcsolaton keresztlil, egyedi felhasznélénév alkalmazésaval
lehet elérni. A hivasnaplé lekérdezése torténhet idSintervallum, illetve (igyintéz6kdd alapjan. A hivasnaplé fellileten
valo regisztracidhoz Szolgaltatd a szerzédéskotés soran megadott miiszaki kapcsolattarté adatait hasznélja fel,
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ebbdl generalodik a felhasznalonév, valamint a felhasznalonév és a jelszéd a szerzédéskotéskor megadott
elérhetdségekre kerdl kiklldésre.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy barmely hivasnaplé adatot a rendszerbdl visszaélés gyanuja esetén
azonnal, az El6fizetd értesitése nélkil toroljon.

Idéintervallum alapu hivasnaplo:

Tételes hivaslista: idbszakra és hivoszamra sz(rhet6 lista.
Hivasosszesité: iddszakra és hivoszamra sz(irheté lista nap és havi bontasban.
Hétérkép: az IVR csomdpontjain atmend hivasforgalom adott idészakra sz(irve napi és havi bontasban.

Ugyintéz6kod alapt hivésnaplo:

Ugyintézéi: hivasban toltstt idd, hivas darabszam sszesités (igyintéznként csoportositva adott idészakra sziirve
napi €s havi bontasban.

Szolgaltaté felhivja az El6fizetd figyelmét, hogy az Osszesitett adatokhoz (igy pl. a hétérképhez) a Hivasnapld
fellileten 1évé adatok exportdlasa (.xIs vagy .csv formatumban) és utélagos, Excel alkalmazasban torténé
feldolgozaséaval érheté el. A Hivasnaplo felllethez Szolgaltato felhasznéloi kézikdnyvet biztosit.

Hangrégzités szolgaltatas

A Hangrdgzités a Vodafone alkdzponthoz kapcsoldédd szolgaltatas, amely az Eléfizeték alkdzponthoz tartozd
kdzponti szamaikra érkez6 hivasok rogzitését valdsitja meg.

A szolgaltatas nem igényel kihelyezett hangrogzité szervert, mivel a hangrogzités és a rogzitett hangfelvételek
tarolasa a Szolgaltato sajat szerverein torténik.

A Vodafone alkdzpont kdzponti szamara érkezd hivasokat interaktiv hangmenti (IVR) fogadja és a meniirendszer
beallitdsainak megfeleld lgyintéz6hdz (mellékhez) tovabbitja. A hivé lidvozlé Uzenetet hall, majd tajékoztatast kap
arrél, hogy az Ugyintézével folytatott beszélgetés rogzitésre keril. A hivo ekkor elddntheti, hogy folytatja-e vagy
megszakitja a hivast. Amikor az tigyintézé fogadja a hivast, a hangrdgzités elindul.

Az alkdzpont kdzponti szamai kozil az El6fizetd valasztja ki, hogy melyekre legyen bedllitva hangrogzités. A
hivasok rogzitése 0-24 draban torténik, ez a bedllitas nem valtoztathato.

Hangrdgzitésre kizarolag a Vodafone alkdzpont kdzponti szamara beérkez§ hivasok esetén van lehetéség. Az
alkdzponti mellékekrél kezdeményezett, valamint a mellékekre kozvetlenll érkez6 hivasok rogzitése nem
lehetséges.

A rogzitett hangfelvételek a Szolgaltaté altal biztositott internetes fellileten (https://hangrogzites.vodafone.hu) 6
honapra visszamendleg meghallgathatok, let6lthetdk, exportalhatok. A 6 hdnapnal régebbi hangfelvételek
alapértelmezetten automatikusan toriésre kertinek. A rogzitett allomanyok MP3 formatumban, érhetéek el
(titkositva, kulcs megadas utan titkositas nélkiil). A keres6 fellilet maximum 500 elemdi talalati listat jelenit meg.
Ennél tobb talalat esetén sz(ikiteni kell a keresési feltételeket.

A szolgaltatds miiszaki megvaldsitdsabdl fakaddan, a Szolgaltatd altal, a régzitett hivasok tarolasara vallalt
id6tartam lejartakor, az El&fizetd szamara tarolt hivasok térlése egyben torténik, fliggetlenlil attdl, hogy az Eléfizetd
valamely el6fizetését vagy eléfizetéseit, amely(ek)hez rdgzitett hivas is tartozott mar korabban megsziintette.

Az internetes fellilethez vald hozzaféréshez jogosultsag szikséges, amely alapértelmezetten egyszintl: az
El6fizetd itt érheti el (meghallgathatja, letdltheti) a hozza tartozo sszes rogzitett hivast, 6 hdnapra visszamendleg.
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A rogzitett hanganyagok lejatszasahoz az alébbi kovetelmények szlikségesek, melyek meglétének biztositasa
El6fizet6 felel6ssége:

e Internet kapcsolat
e Személyi szamitogép (PC) konfiguracié és internetbongész6, ami
o HTML5 képes
o abdngészd az adott operéacios rendszeren képes MP3 formatumu fajlok lejatszasara
o elegendd processzor és memoria all rendelkezésre ahhoz, hogy a hivast dekriptalni és feldolgozni
tudja a bdngész0. A szlikséges erbforrasok mértéke a bdngészétdl, az operacids rendszertdl és a
hanganyag hosszatdl is fligg.
e Tamogatott operaciés rendszerek:
o Windows 7 SP1 x86/x86-64
o Windows 10 x86/x86-64
e Ajanlott minimalis hardver kivetelmények: 2GB memoéria, Intel i3 vagy jobb CPU
e Tamogatott bdngészok:
o Google Chrome 60.0+
o Mozilla Firefox 55.0+
o Microsoft Edge 40.15063+

A bdngészében visszahallgatasra tamogatott leghosszabb hanganyag hossza: 2 éra. Az ennél hosszabb
hanganyagokat a felhasznalé letéltés (és adott esetben dekriptalas) utan, média lejatszd alkalmazassal javasolt
meghallgatni. A tamogatott leghosszabb rdgzithetd hivas hossza 8 éra.

Témeges letdltés

Egyszerre maximum 500 db hivast lehet tdmeges letdltésre jeldini, amit egy keresési feltétellel be kell hatarolni
(kezdeti-végdatum, ill. hivé-hivott szamok).

e Rendszer szinten, egyidejlleg 1 db csoportos letoltési kérés futhat, barmelyik allapotban is van
(el6készités, sorban allas, folyamatban, letdltésre var)

. Uj kérést abban az esetben lehet inditani, ha nincs masik kérés folyamatban, illetve, ha az eléz§ kérés
torlésre kertilt. A korabbi kérés torlése abban az esetben is szilkséges, ha sikertilt letdlteni a fajlokat.

o A csoportos letoltés az elkészitéstdl szamitott 1 héten bellil tolthetd le, ezutan automatikusan torlésre
kerdl (csak a becsomagolt fajl, a hivasok megmaradnak)

¢ A hangrogzitd rendszer folyamatosan dolgozza fel a kéréseket, beérkezési sorrendben

A jelen pontban és az Eléfizetsi Szerz6désben nem szabélyozott kérdésekben az Altalanos Szerz6dési Feltételek
3. szamU melléklete iranyado.

Vodafone felhivja tovabba az Eléfizetd figyelmét arra, hogy a Szolgaltatds hasznalata az El6fizetd részérél az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIII. Torvény 2. §-a) pontjdban meghatarozott elekironikus kereskedelmi
szolgaltatasnak minéstilhet. A Vodafone altal nyuijtott Szolgéaltatas ebben a vonatkozasban egyszerii adatatvitelnek
mindsul, melynek kovetkeztében az Eldfizetd altal nyujtott szolgaltatés tartalméval okozott karért elsésorban az
El6fizetd, mig a Vodafone csupan a jelen bekezdésben emlitett térvény 7. §-a, illetve 8. §-a szerint, mint kozvetit6
szolgaltaté felel. A Vodafone a vele szemben tamasztott kartéritési igény aldli mentesilése érdekében az emlitett
torvényben meghatarozott intézkedések megtételére jogosult, tovabba amennyiben a Vodafone ezeket az
intézkedéseket a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint megteszi, vele szemben semmiféle jogcimen
igényérvényesitésre az El6fizetd nem jogosult.

Amennyiben az Eléfizetd személyében valtozas (el6fizetbi jogviszony atirasa) torténik, El6fizetd vallalja, hogy a
Szolgaltatd altal rogzitett és tarolt hangallomanyokat minden esetben legkés6bb az eléfizetdi jogviszony atirasaig
sajat maga szamara lementi. Egyéb esetben tudomasul veszi, hogy Szolgaltato, az el6fizetdi jogviszony atirassal
egyidejlileg az altala rogzitett és tarolt, Eléfizetéhdz tartozd hangélloményokat torli.
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Szolgaltatd felelésségvallalasa és jogosultsagai

A Szolgaltato feleldssége csak sajat tevékenységére terjed ki. A Szolgéltatot nem terheli semmilyen felel6sség a
tovabbitott hivasok, hanglizenetek, illetve IVR hangfajlok tartalmaért, annak az Eléfizetd vagy harmadik személy
altali esetleges megvaltoztatasaért, modositasaért.

El6fizetd nem szerz8désszerli vagy jogellenes hasznalatanak gyanuja esetén Szolgaltaté jogosult a Vodafone
alkdzpont szolgaltatést korlatozni, felfliggeszteni, valamint a szolgaltatast, illetve az Eléfizeti Szerzédést az
El6fizet6 érdekkorében felmerilé okbol megsziintetni.

Aktivalas, szolgaltatas idétartama

A Vodafone alkdzpont szolgéltatas aktivalasa uj vezetékes vagy mobil kdzponti szammal legkésébb az Eléfizetdi
Szerzédés alirasat kovetd 15 napon beldl trténik meg.

Amennyiben az El6fizetd a kdzponti szamot mobil vagy vezetékes szamhordozassal egyutt rendeli meg, Ugy a
hordozott szam hasznélatara a szamhordozas megtorténte utan lesz lehetdsége. A mobil szdmhordozas feltételeit
és részletes leirasat az ASZF 4. melléklete tartalmazza, mig a vezetékes szamhordozashoz kapcsolddé tovabbi
informaciok a Vezetékes telefonszamrol sz6l6 pontban talalhatok.

Korlatozas

Amennyiben Eléfizeté altal megrendelt Vodafone alkdzpont szolgaltatas kdzponti szamanak korlatozasa soran
annak kimend forgalma korlatozésra keril, az alkdzponti mellékeken a kdzponti szamon keresztll hivasok
fogadasa nem lehetséges.

Amennyiben Eléfizeté az Adatvédelmi hozzajaruld nyilatkozatot Szolgaltatd kérésére 5 naptéri napon belll nem
mutatja be vagy az nem megfelel6, Szolgaltatd jogosult Eléfizetének a személyes adatokhoz valé hozzaférését
korlatozni, felfiggeszteni, valamint a szolgaltatas korlatozasara, megsziintetésére, illetve Eléfizetdi Szerz6désnek
az El6fizetd érdekkdrében felmer(lé okbdl torténd megsziintetésére.

A Szolgéltaté nem szerz8désszerii vagy jogellenes hasznélat gyanuja esetén (is) jogosult a személyes adatokhoz
valo hozzaférést, illetve a Vodafone alkdzpont szolgaltatast korlatozni, felfiiggeszteni, valamint a szolgaltatast,
illetve az El6fizet6i Szerz8dést az eléfizetd érdekkdrében felmeriilé okbol megsziintetni.

A Szolgaltaté fenti jogat nem korlatozva, amennyiben a panaszos felhasznalé az altala tett rendérségi feljelentés
eredeti példanyanak Szolgaltatd részére torténé bemutatdsaval valoszinlsiti a személyes adataival vald
visszaélést, abban az esetben a Szolgaltaté a valoszin(isitett személyes adatokhoz valé hozzaférést 48 éran beldil
az El6fizetd szdmara korlatozza.

Vodafone alkdzpont szolgaltatds megsziinése

El6fizetd jogosult jelen Vodafone alkdzpont szolgaltatast barmikor, 8 napos hataridével lemondani, mely
6nmagaban nem jelenti a hozza rendelt kdzponti szamhoz és mellékekhez tartozd mobil telefonszolgaltatasra
vonatkozd eléfizetdi jogviszonyok megsziinését. Amennyiben El6fizetd Vodafone alkozponti szolgaltatdsa ugy
szlinik meg, hogy az alkdzpont kdzponti telefonszamara meglévd Eléfizetéi Szerzédése fennmarad, Szolgaltatd
annak hasznélatahoz SIM-kartyat biztosit El6fizetd részére a mindenkor érvényes Dijszabés alapjan Eléfizetd altal
valasztott dijcsomag szerint. Amennyiben Eléfizeté vezetékes telefonszamot (is) hasznalt kdzponti
telefonszamként, a vezetékes telefonszamra érkezé hivasok a fenti el6fizetéshez tartozdé mobil telefonszamon
végzddnek.

Amennyiben Eléfizetd kdzponti telefonszamot is tartaimazd PROFI el6fizetbi jogviszonya megsz(inik, Szolgaltatd

az alkdzpont szolgaltatast sem tudja biztositani szamara, igy az Eléfizetd alkdzponti szolgaltatasa is egyidejiileg
megsziintetésre kertil.
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Dijszabas

A szolgaltatas dijszabasat az ElGfizetd és Szolgaltatd kozott Iétrejott, szolgaltatas igénybevetelére vonatkozo
El6fizet6i Szerz6dés, illetve a jelen ASZF Dijszabas melléklete tartalmazza.

Egyéb rendelkezések

A Vodafone alkdzpont szolgaltatasra jelen pontban foglalt eltérésekkel a jelen ASZF egyéb rendelkezései
iranyadok.

1.1.2.23. Gépek kozotti szolgaltatasok nyujtasara hasznalt atviteli szolgaltatas
Kizarolag Uzleti Eléfizeték szamara elérhetd szolgaltatas.

Gépek kozotti szolgéltatadsok nyujtdsara hasznalt atviteli szolgaltatds (M2M - machine to machine) olyan
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, amely az adatok és informaciok automatikus tovabbitasat foglalja magaban
eszkdzOk vagy szoftveralapu alkalmazasok kozott, korlatozott emberi beavatkozassal vagy anélkil. Szolgaltatas
tavolrol torténé adattovabbitast, tavoli méréseket és vezérlést lehetévé tévé, kizardlag gépek, berendezések,
eszk0zok és szenzorok kdzotti,. Ide tartozik az elsédlegesen gépek kozétti adatatvitel megvaldsitasa érdekében
torténdelektronikus hirkdzlési szolgéltatas nyujtas, illetve a Szolgéltatd altal megvaldsitott gépek kozotti
adatatvitelen alapuld komplex zleti megoldasok nyujtasa, illetve lzemeltetése.

Az M2M szolgéltatas az Eléfizetd és Szolgaltatd kozott létrejott El6fizetdi Szerz6dés keretében vehetd igénybe, mely
keretében az atviteli szolgaltatas Zart Access Point Name (APN) vagy Nyilt Access Point Name (APN) segitségével
valosul meg.

Nyilt Access Point Name (APN): A Vodafone oldali internet elérési csatorna beallitasok lehetévé teszik, hogy a
felnasznald végpontjain elhelyezkedd eszkdzok elériék a publikus (nyilt) internetet.

Zart Access Point Name (APN): A Vodafone oldali elérési csatorna beallitdisok nem teszik lehetvé, hogy a
felnasznald végpontjain elhelyezkedé eszk6zok szabadon elérjék a publikus (nyilt) internetet, mindossze
kifejezetten a felhasznalasi célra létrehozott nem publikus (zart) halézatot vagy IP cimeket érhetik el.

A gépek kozotti szolgaltatasok esetében az emelt dijas hivas, valamint emelt dijas SMS inditasa alapbeallitas
szerint tiltdsra keril. A mobilvasarlas, kiegészitd adat, konferencia hivas, hivastartas, hivas vérakotztatas,
szolgaltatas igénybevétele gépek kozotti szolgéltatas esetén nem elérhetd.

1.1.2.23.1. Telemetria szolgaltatas Uzleti Eléfizetok részére

A Telemetria szolgaltatas olyan gépek kozétti szolgaltatas, ami Uzleti Eléfizetdk részére eszkdzok, berendezések
és szenzorok zart kapcsolatban torténd kommunikaciojat teszi lehetévé mobil internethaldzat igénybevételével Nyilt
vagy Zart APN beallitas mellett. A Telemetria szolgaltatas Uzleti El6fizetok részére elsddlegesen gépek kozotti
adatatvitel megvalositdsa érdekében torténd elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyljtasara irényul, mely az
El6fizetd és Szolgaltatd kozott létrejott Elbfizetdi Szerz6dés keretében vehetd igénybe. Az ezen eszkdzok
adattovabbitasi igényei szerint az Uzleti El6fizetdk szamara a Telemetria szolgaltatashoz kialakitott, - a mobil
internethalozatot nyilt vagy zart halézat elérési ponton (APN) elérd dijcsomagok az ASZF Dijszabas mellékletében
talalhatok.

1.1.2.23.2. Vodafone ReadyFleet

A Vodafone ReadyFleet gépjarmi és gépjarmi flotta nyomkdvetd és management szolgaltatas (a tovabbiakban:
ReadyFleet) az Eléfizetd és Szolgaltatd kdzott Iétrejott Elbfizetdi Szerz6dés keretében vehetd igénybe.

1.1.2.23.2.1. A Vodafone ReadyFleet szolgaltatas leirasa és hasznalata
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ReadyFleet nytjtasa soran Szolgaltatd a GPSmart Kit. (székhely: 1213 Budapest, Juharos u. 29. cégjegyzékszam:
01-09-717502, adoszam: 13075802-2-43) tarsasagot, mint kozrem(ikodét (a tovabbiakban: Alvallalkozo) veszi
igénybe. ReadyFleet szolgaltatés nyujtasa sorén egy a Szolgéltato mobil internet hélézatdhoz Zart APN bedllitas
mellett csatlakoztatott Telemetria nyomkovetd eszkdz keriil beszerelésre az El6fizetd altal megjeldlt gépjarmiibe.
A ReadyFleet szolgaltatas kizarélag a Vodafone altal megjeldlt nyomkdvetd eszkdz vasarlasaval vehetd igénybe,
tovabba az eldfizetés kizarélag ezzel az ajanlatban vasarolt eszkdzzel hasznalhato, a szolgaltatashoz biztositott
SIM-kartyaval. A ReadyFleet szolgaltatdshoz tartozo el6fizetsi szerz6déssel biztositott SIM kértya mas eszkdzzel
nem hasznélhaté.

ReadyFleet szolgaltatas dija magaban foglalja: a rendszer hasznélati dijat (adatfeldolgozas), valamint a
nyomkovetd eszkdz tartozékaként beszerelt GSM SIM kartyahoz tartozé eléfizetés dijat és 100MB havi benne
foglalt adatmennyiséget, amely a Telemetria eszkéz kommunikaciojat biztositia. 2G/GSM (izemmddban a
szolgaltatas 0-24 éras online kommunikaciot tesz lehetévé, a jelen ASZF 6. mellékletében meghatarozott minéségi
mutatok szerint.

A mobilvasarlas szolgéltatas igénybevétele ReadyFleet szolgaltatas esetén nem elérheté.
1.1.2.23.2.2. A szolgéltatas altalanos leirasa

A figyelt gépkocsi elektronikus tavfellgyelete Magyarorszadg és Europa terlletére vonatkozik. Alvallalkozo
izemelteti a GPSmart nevii gépjarm(i logisztikai rendszert, amely nagy pontossaggal képes meghatarozni a figyelt
gépkocsi foldrajzi helyzetét, sebességét, haladasi iranyat Magyarorszag és Eurdpa barmely pontjan lefedettségi
terlileten belil, az igényelt szolgaltatdasnak megfeleléen. Lekérdezés esetén a gépkocsiba beépitett berendezés a
GSM rendszeren keresztill értesitést kiild a rendszer fellgyeletét ellatd, Magyarorszagon 24 6ras folyamatos
Uzemben mikddé GPSmart szervernek. A gépjarmiibe épitett eszkdz begydijti az autd altal észlelt jelzéseket és
azokat tovabbitja a szerverkozpontnak. Alvallakozé vallalja, hogy a szerverkdzpontjaba beérkezett adatokat
lementi és a nap 24 drajaban hozzaférheten tarolja. A 360 napnal régebbi adatokat Alvallalkozé archivalja.
ReadyFleet szolgaltatas keretében figyelt gépjarmiinek az a gépkocsi mindstil, amelybe az Alvallalkozo, illetve az
Alvallalkozd megbizottja beszereli a Telemetria nyomkévetd eszkozt.

Megsziinik a jotallas, ha a készlilék elvész vagy a védéfellilete megsériil. El6fizetd koteles a jarmiivek szervizelési
idépontjarél értesiteni Vodafone alvéllalkozéjat, hogy a sajat akkumulator tesztelését a szervizelés soran
elvégezhesse. El6fizetd koteles a Telemetriai Eszkoz(6k) meghibasodasat haladéktalanul bejelenteni Vodafone
alvéllalkozdja altal biztositott hibabejelenté e-mail cimre (iroda@gpsmart.hu), vagy a Vodafone telefonos
hibabejelentd szaméan (+36 70 646 6000) és az alvallalkozoval torténd elézetes egyeztetést kivetben az altala
megjeldlt helyen megjavittatni. Vodafone-t esetleg terheld jogkdvetkezmények az Eléfizetd bejelentését kdvetden
nyilnak meg. A jotéllés csak abban az esetben érvényes a Telemetriai Eszkdz(ok)okre, ha a Vodafone altal eléirt
rendeltetésszerl hasznalatot az Eldfizeté betartja; vagyis Vodafone nem felel azon meghibasodésokért, amelyek
a nem rendeltetésszer(i hasznélatbdl eredéen az Eléfizetének felrohatdé okbdl kévetkeznek be. Vodafone és
El6fizetd megallapodnak, hogy a Telemetriai Eszkdz(6k) meghibasodasabdl eredd karokért a felelésséget kizarélag
az el6zetes mliszaki szemlét és egyeztetést kovetden a Felek egyetértése mellett vallalia Vodafone. Ennek
érvényesitéséhez a kar bekdvetkeztét kivetden és javitasanak megkezdése el6tt az Alvallalkozé felé a problémat
jelezni kell, és lehetdséget kell biztositani az Alvallalkozo képvisel6jének, hogy miiszaki szemlén gy6zédhessen
meg a hiba jellegérd|, illetve a javitast el tudja végezni. Alvallalkozé a jotéllasi idén tali, vagy jotallési idén bellli, de
nem jotallasos javitasokat a jelen ASZF Dijszabas mellékletében meghatérozott dijon végzi el. Vodafone jotallasi
kotelezettségeit Vodafone Alvallalkozéja szerviz halézatan keresztil teljesiti.

1.1.2.23.2.3. Vallalt szolgaltatasok
A figyelt gépkocsi helyzetének folyamatos nyomon kovetése 0-24 ¢raig és ezen adatok tovabbitasa a
szerverkozpont felé. A figyelt gépkocsi sebességének, utiranyanak, megallasainak, elindulasainak és a beépitett
egység felligyelete alatt &ll6 szenzorok statuszénak folyamatos ellenérzése.

1.1.2.23.2.4. A szerz6dé felek felelésségének korlatai
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El6fizeté tudomasul veszi, hogy a tavfeliigyeleti szolgaltatas csak akkor mikodik, és csak akkor teljesithetd, ha a
tavjelzést biztositd kommunikaciés, valamint tavkozlési Utvonalak is mikodéképesek. Szolgaltatdo nem vallal
feleldsséget az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas hibajabdl eredd jelzéselmaradésért. A GPS miholdak
mikodésében bekovetkezd zavar, szolgaltatasaik kimaradasa, kizérja Szolgaltatd felelésségét. Eléfizetd
tudomasul veszi, hogy a jarmibe épitett Telemetria eszkdz és a szerverkdzpont kozétti kommunikacié a GSM
mobiltelefon haldzaton keresztlil bonyolédik. Magyarorszag és Eurépa a mobilszolgaltatok altal nem teljesen
lefedett, ha az informacidkérés lefedettség nélkili vagy nem megfeleléen lefedett teriileten kovetkezik be,
Szolgaltatd nem vallal felelésséget az informaciokérés tovabbitasaért és ezért Szolgaltato feleléssége nem all fenn.
A GSM térer6 hianya (pl., ha a gépkocsi mélygarazsban parkol) kizarja Szolgaltato felelésségét.

Eléfizetd vallalja, hogy a szerzédéshez szlikséges adatokat pontosan adja meg, az értesitendd és kapcsolattartd
személyekkel a szolgaltatast ismerteti, az adatok valtozasardl a Szolgaltatét haladéktalanul irasban értesiti.
Szolgéltatd felelésségvallaldsanak feltétele az esedékes felligyeleti dijak hatéridében torténd teljesitése az
El6fizetd részérdél. Szolgaltato nem felel azon meghibasodasokért, amelyek az Eléfizetdnek felréhatd okbol
kévetkeznek be. Szolgaltato kizérja a feleldsséget az olyan karokozasok aldl, amely egyértelmiien harmadik félnek
rohato fel, mely esetben a karért a tényleges karokozo felel. El6fizetd kotelezettsége és feleldssége a beszerelt
rendszert a kiadott hasznalati utasitdsnak megfeleléen, rendeltetésszerlien hasznalni, és az Alvallalkoz6 altal
megadott miiszaki paraméterek szerint folyamatosan lizemképes allapotban tartani.

El6fizetd felel mindazon karokért is, amelyek az Eléfizetdi szerz6dés targyat képezd Telemetria berendezésekben
az Alvallalkozé szakemberein Kivill, illetéktelen személy részérél torténd beavatkozas kdvetkeztében alltak eld, -
ilyen eset a készllék barmilyen mddon, nem szakszer(i vagy nem a partneri szervizkorben torténd szétszerelése -
, ezekben az esetekben a garancia elvész. Szolgaltatd felfliggesztheti az Eléfizetdi Szerzédésben foglalt
szolgaltatasat, ha a figyelt gépjarmi tliz vagy mas elemi csapas, katasztréfa kovetkeztében tonkrement, vagy olyan
mértékben karosodott, hogy a Szolgéltatas folytatasa kivitelezhetetlen. Barmely fenti kérllmény bekdvetkezte
esetén El6fizetd a Szolgaltatdt és vagy Alvallalkozét azonnal, de legkés6bb 24 6ran bellil értesiteni koteles.
Felfliggesztés alatt El6fizetd nem koteles dijat fizetni. Vis maior okozta karok esetén, a rendszer hasznalataban
bekovetkezett meghibasodés, a Szolgaltato feleldsségét nem vonja maga utén.

1.1.2.23.2.5. Rendkiviili és id6szakos miiszaki feliilvizsgélat

Amennyiben a figyelt gépjarmi barmilyen okbdl meghibésodik, megséril, és ez a meghibésodas érintheti a
beszerelt Telemetria eszkozt (karambol, elektromos halozat meghibasodasa stb.) Eléfizetd koteles haladéktalanul
rendkivuli fellilvizsgélat végett Alvallalkozét irdsban értesiteni, aki megkisérli a rendszert tavaton letesztelni és
ellendrizni. Amennyiben ezen ellenérzés eredménye nem kielégitd, a rendszer miikodését illetéen Alvéllalkozo
soron kiviil telefonon vagy irasban kérheti a jarmi fellilvizsgalatat. A rendkiviili feltlvizsgalat hianya Szolgaltaté
felelésségét kizérja. Amennyiben a figyelt gépkocsi barmilyen karosszériajavitasi vagy — akér a normal
szervizelésnél — komolyabb motorikus javitasi munkalaton esett &t, ugy annak befejeztével azonnal tavfelugyeleti
felllvizsgalat szikséges Alvallalkozd részérél, melynek elvégzését Elbfizetd irasban kéri Alvallalkozotdl. A fent
emlitett ellenérzd vizsgélatok elmaradasa kizérja Szolgaltatd felelésségét. A garanciaidén tul beszerelt vagy
kicserélt alkatrészek, valamint a karosszériatérésbdl és egyéb, nem a Szolgaltaténak felréhatd okbdl keletkezett
javitasi koltségek Eléfizett terhelik.

1.1.2.23.2.6. A rendszer energia-ellatasa

A rendszer alapvetéen a gépjarmi inditd akkumulatorabél fogyasztja a mikodéséhez szilkséges aramot. Ez a
fogyasztas és a jarmi eredeti nyugalmi aramfelvétele dsszességében nem elhanyagolhaté mérték(i. Abban az
esetben, ha a gépkocsit kb. 20 napig nem hasznaljak, az akkumulator korabbi toltéttségétdl fliggéen mar inditasi
és kommunikaciés zavarok jelentkezhetnek. Az itt leirt nem megfeleld (zemeltetési korliimények ideje alatt a
Szolgéltatd a tavfelligyeletet és a védelmet rajta kivil &ll6 okok miatt nem tudja teljesiteni, igy az esetleg keletkezé
karért felelésség nem terheli.

1.1.2.23.2.7. Tavellenbrzés-tesztjelentés
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A GPSmart kdzpont és a figyelt gépjarmiivek kdzott a miikodéképesség és a tavkapcsolat ellendrzésének céljabdl,
az adott konfiguraciotol fliggé gyakorisaggal tesztkapcsolat létesll. Ennek soran a jarmi helyzete nem valik
ismertté, csupan a fontosabb technikai paraméterek keriilnek ellenérzésre. Rendellenesség esetén Alvallalkozo
értesités Utjan tajékoztatja Eléfizetdt, esetenként rendszerellendrzés céljabol probajelzés inditasat kérheti.

1.1.2.23.2.8. Miiszaki hiba esetén alkalmazandé teendék
Miszaki hiba esetén Eléfizetd a hibat a GPSmart helpdesk-nél (iroda@gpsmart.hu; +36 70 646 6000) kell, hogy

jelezze, mely lehet6ség szerint megadja Eléfizetének a megfeleld miiszaki tajékoztatast. Ha ez nem eredményes,
kapcsolatot teremt az Eléfizetd és az Uigyeletes szereld kdzott, hogy az a GPSmart rendszert ellendrizze.

1.1.2.23.2.9. Téjékoztatas

Szolgaltatd megfeleldé maddon tajékoztatia Elbfizetét a szolgaltatdssal kapcsolatos valamennyi 1ényeges
kortliményrdl, igy kiléndsen az igénybe vehetd szolgaltatdsokrél, valamint a szolgaltatasok igénybevételéért
fizetendd dijakrol.
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1.2. A szolgaltatas igénybevételének idébeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai
1.2.1.A Szolgaltatas id6beli korlatai

A Szolgaltatd a Szolgaltatast az El6fizetéi Szerzédésben meghatarozott idéponttdl az Eléfizetd szamara
folyamatosan biztositja az Eléfizetd dijfizetési kotelezettségének teljesitése ellenében.

A Szolgaltaté fenntartia a jogot, hogy a Szolgaltatd sajat és a kilfoldi roaming partnerek halozataban
kezdeményezett és fogadott hivasokat (beleértve az adatforgalmi hivasokat is) 120 perc eltelte utan megszakitsa.
Az Elére Fizetd El6fizetbkre vonatkozo6 tovabbi specialis szabalyok az ASZF-ben talalhatoak.

1.2.2.A Szolgaltatas teriileti korlatai

A Szolgaltaté kizarélag Magyarorszag terlletén nyujtia a Mobil radiotelefon szolgéltatast a mindenkori lefedettségi
terlileten. Az El6fizetdi Szerz6dés megkotésével egyidejlileg a Szolgaltato az Eléfizetd kivansagara tajékoztatja az
El6fizetét a lefedettség mértékérdl.

A Szolgéltatd az Eléfizetd kérésére az ligyfélszolgalati irodaban, illetve a Szolgaltatdé Honlapjan megtekinthetd
lefedettségi térképpel nyuijt tajékoztatast a mobil radidtelefon halézatanak kiépitettségérdl. Az adatok tajékoztatd
jellegliek, attol helyenként olyan eltérések lehetnek (a mobil radittelefon-szolgaltatas sajatossagai — kiilonds
tekintettel az éplletek hataséara és az épileten bellli izemelésre —, a térképek Iéptéke miatt stb.), amelyek nem a
mobil radiotelefon szolgaltatds minéségének kovetkezményei, és amelyekért a Szolgaltatod felelésséget nem
vallalhat.

A Szolgaltatd altal mikodtetett GSM radidtelefon-rendszer, valamint a mobil radidtelefon-halézat miikddési
sajatossagaibél kdvetkezéen nem mindsll hibas teljesitésnek, amennyiben meghatérozott terileteken az
alapszolgaltatas igénybevétele korlatozottan lehetséges vagy lehetetlen, ideértve azt az esetet is, amikor a
Szolgaltatd egyes bazisallomasait megsziinteti.

1.2.3.A szolgaltatas targyi és egyéb korlatai

El6fizeté az Elbfizetdi Szerzddés alairasaval nyilatkozik arrol, hogy nem rendelkezik gazdasagi érdekeltséggel az
alabbiakban felsorolt orszagokban és/vagy nincs olyan munkavallaléja/megbizottja a vezetdségi tisztviseldk kdzott,
aki a felsorolt orszagokbeli allampolgarsaggal rendelkezik. Amennyiben igen — vagy ha véltozas kovetkezik be a
késBbbiekben — El&fizetének nyilatkoznia kell a részletekrdl. Az érintett orszagok listaja: Iran, Sziria, Szudan, Eszak
Korea, Kuba, a Krim félsziget és Sevastopol régiok.

A Szolgaltaté az El6fizetdi Szerzédés megkdtését megtagadhatja, vagy a Szolgaltaté altal meghatarozott ésszeg
befizetéséhez kotheti. A Szolgaltatd az Elbfizetdi Szerz6dés megsziinését kovetben az Eldfizetével csak abban az
esetben kot ismételten Eldfizetéi Szerz6dést, ha az Elbfizetbnek vagy Szamlafizetének a szolgaltatas
igénybevételébdl ered6 dijtartozasa a Szolgaltatdval szemben nem all fenn, vagy a koréabbi Eléfizetdi Szerzédés
megsziinésére nem az El6fizetd és/ivagy a Szamlafizetd szerz6désszegése miatt kerillt sor.

A Szolgaltatd fenntartjia magénak a jogot — az Eléfizetéi Szerz6désbdl eredd kotelezettségek kijatszasanak
megelézése érdekében —, hogy az Eléfizet6i Szerz6dés megkotését megtagadja, amennyiben alaposan feltehetd,
hogy a szerzédé fél, kar okozasa érdekében a Szolgéltatdt megtévesztette, vagy megtévesztésére torekszik.
(Kulénosen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaldan hamis, hamisitott vagy érvénytelen.)

A Szolgaltato az elofizetdi jogviszony letesitését megtagadhatja, vagy a Szolgaltaté altal meghatarozott 0sszeg
befizetéséhez kétheti Uzleti Elbfizetdk esetében 50 darab el6fizetés felett, illetve azon Lakossagi El6fizetd
esetében, aki egy éven belil méar 2 Eléfizetéi Szerz6dést kotott. Ezen fellil Elfizetsi Szerz6dés a kiilonbdzé akciok
keretében nyereménykeént atvett tovabbi — évenként — harom SIM-kartyara kothetd.
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Az El6fizetd nem jogosult a Szolgéaltatast tovabbértékesiteni. A Szolgéaltatas tovabbértékesitése nem felel meg a
rendeltetésszerli joggyakorlas kovetelményének, mert a Szolgaltatast a Szolgaltatd annak az Eléfizetd altali
személyes igénybevétele céljabdl nydjtia, a Szolgaltatas rendeltetése annak az El6fizetdk altali személyes
igénybevehetdsége.

Az Eléfizetd nem jogosult a Szolgaltatast halézati szolgaltatas nyujtdsara hasznalni. A héldzati szolgaltatas
Eléfizetd altali nyujtasa nem felel meg a rendeltetésszer(i joggyakorlas kovetelményének, mert a Szolgaltatast a
Szolgaltatd annak az Eléfizetd altali személyes igénybevétele céljabol nylijtja, a Szolgéltatas rendeltetése annak
az El6fizetdk altali személyes igénybevehetdsége.

Amennyiben az Utdlag Fizetd El6fizetd tobb Eléfizetsi (SIM) Kartyaval rendelkezik (és/vagy Szamlafizetéként van
megjeldlve El6fizetsi Szerz6désekben), és barmelyik Eléfizetéi Szerz6dés feltételeit megszegi, abban az esetben
a Szolgaltaté jogosult az alkalmazott szankciét az Eléfizetd sszes El6fizetsi (SIM) Kartyajaval vagy az Eléfizetd
altal el6fizetett és igénybe vehetd 6sszes Szolgaltatasra azonnali hatéllyal kiterjeszteni.
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Il. Helyhez kotott szolgaltatasok

1. HELYHEZ KOTOTT MUSORTERJESZTESI SZOLGALTATAS

1.1. Az eléfizet6i szolgaltatas tartalma

A Szolgaltato a jelen ASZF-ben a kénnyebb attekinthetdség és az El6fizetok tajékoztatasa érdekében szabalyozza
a Szolgaltatasok kérébe nem tartozo, egyéb olyan (kiegészitd és jarulékos) szolgaltatasainak (vagy harmadik fél
altal, az Eléfizetéknek nyujtott szolgaltatasok) feltételeit is, melyek nem mindsilnek elektronikus hirkozlési
szolgaltatasnak. llyen szolgaltatasok lehetnek kildndsen a Szolgaltatas igénybevételéhez az Eléfizetd részére
eszkdzok rendelkezésre bocsatdsa, a médiaszolgaltatasokrol és a tdmegkommunikéciordl szolo 2010. évi
CLXXXV. térvényben meghatarozott szolgaltatasok, az elekironikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informéaci6s tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. tdrvény hatalya ala
tartozo informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok.

A Szolgaltat6 analdg kabeltelevizid szolgéltatasra eldfizetsi szerz6déssel rendelkez6 El6fizetdi részére — technikai
lehetéségek és sajat dontése fiiggvényében — kiegészitd szolgaltatasként elérhetbvé tehet digitalis formatumban
meghatarozott csatornékat, melyek DVB-C tipusu jel vételére alkalmas televizidkészilékkel digitélis formatumban
foghatdk. Az igy elérhetévé tett csatornakinalat nem képezi az eléfizetdi szerz6dés részét, igy nem vonatkoznak
ra az Eht-ban, az ASZF-ben, vagy az eléfizetéi szerzédésben meghatarozott rendelkezések, kiilbndsen a
csatornakinalat, vagy annak megvaltozasa tekintetében.

A fenti, elektronikus hirkdzlési szolgaltatasoknak nem mindsulé szolgaltatasokra vonatkozd rendelkezések
kizarélag az El6fizetdk telies korl tajekoztatasa érdekében kerliltek egységes szerkezetbe szerkesztésre a
Szolgaltatasra vonatkoz6 feltételekkel, igy azok modositésa — tekintettel arra, hogy e jarulékos szolgaltatasokra
vonatkozo rendelkezések nem tartoznak az Eht. hatalya ala — nem minésiil a jelen ASZF vagy az El6fizetsi
Szerz6dés Eht. 130-132. §-ai szerinti médositasanak, igy az Eht. 144.§-ban foglalt tajékoztatasi kbtelezettség sem
terheli e vonatkozésban a Szolgéltatot.

1.1.1. A Szolgaltato altal nyujtott eldfizet6i szolgaltatasok leirasa
A Vodafone Magyarorszag zrt. a jelen ASZF alapjan miisorterjesztési szolgaltatast (vezetékes miisorelosztasi
szolgaltatast - SzJ 64.20.30.0) nydjt az Eht. 188 § 89. pontja alapjan analdg és digitalis formaban (DVB-C / IPTV),
mely a Dijszabds mellékletben meghatérozott szolgaltatési csomagokban, a Szolgéltatasi terlletek fliggelék
szerinti, a Szolgaltaté Szolgaltatasi Terlletén vehet6 igénybe.

A szolgaltatas az egyedi El6fizet6i Szerzédés megkotése utan, az El6fizetéi Hozzaférési Pont 1étesitését kovetden
a Dijszabas mellékletben meghatérozott dijak megfizetése ellenében vehetd igénybe.

1.1.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

A Szolgaltatas a Szolgaltatasi teriiletek fliggelékben megjeldlt telepiiléseken, a Szolgaltatd Szolgaltatasi Teriletén
vehet igénybe.
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1.2. Az eléfizetéi szolgaltatasok igénybevételének moédja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges id6beli, személyi, targyi és egyéb korlatai

A Szolgaltatas igénybevételének miszaki feltétele az Ugyfél vagy Eldfizet6 ingatlanaig kiépitett kabeltelevizio
hal6zat, amelyen a Szolgaltato altal biztositott szolgaltatasok a jelen ASZF Szolgéltatasi terliletek fliggelékében
megjelolt teleptiléseken, a Szolgaltatd Foldrajzi Szolgaltatasi Terlletén vehetdk igénybe.

Szolgaltatd altal biztositott misorterjesztési Szolgaltatas igénybevételének nincsen idébeli korlatja.

Az El6fizetéi Hozzaférési Pont kiépitése olyan mddon torténik, hogy a Szolgaltatd a kabeleket — amennyiben klon
épitSipari szakmunkalatot nem igényel — az Eléfizetd vagy Ugyfél altal biztositott befogadd létesitményben (falon
kivili vezetékcsatorndban) elhelyezi, vagy ennek hianyaban a falon kivil, a lakasban vezetékcsatorna nélkil, a
Iépcséhazban (tarsashaz) és a haz killsé falan vezetékcsatornaban vezeti. A Szolgaltatd egy ingatlanban csak egy
Eléfizeti Hozzaférési Pontot létesit.

Az El6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabel- és/vagy optikai rendszeren nem szerez tulajdonjogot
tekintet nélkl arra, hogy az az ingatlanban vagy azon kivil helyezkedik-e el.

Az Eléfizeté nem jogosult a kabeltelevizids rendszert béviteni vagy az Eléfizeti Hozzaférési Pontot athelyezni.

A szolgéltatas igénybevételéhez, illetve egyes misorok vételéhez meghatarozott funkcioval rendelkezd
vevOkészllék és/vagy kiegészitd berendezés szikséges. Szolgaltatd tulajdondban &lld vevékészilék és az
esetlegesen igénybe vett egyéb berendezés (példaul, de nem kizarolagosan médiabox, modem, RFoG [RF over
Glass], GPON ONT berendezés) aramellatasardl az El6fizet6 sajat koltségére gondoskodik. Abban az esetben, ha
az Eléfizetd a Szolgaltatd altal rendelkezésére bocsatott berendezést az El6fizet6i Hozzaférési Pontra kapcsolodo,
sajat tulajdonU lakashal6zatara csatlakoztatja, ugy annak a jelatvitel minGségére vonatkozd paramétereiért a
Szolgaltatd nem felel.

A digitélis- szolgaltatds igénybevételéhez Szolgéltatd &ltal rendelkezésre bocsatott médiabox/mediacard és
dekodold kartya (smartkartya), modem, RFoG (RF over Glass), vagy GPON ONT berendezés sziikséges. A
médiabox/mediacard és a smartkartya, valamint az RFoG (RF over Glass) berendezés, a kabelmodem, tovabba a
GPON ONT modem a szerz8dés idétartama alatt és azt kdvetéen is a Szolgaltaté kizarélagos tulajdonaban marad,
és annak tulajdonjoga semmiképpen sem szall 4t az Eléfizetére. A berendezésekért és a smartkartyaért az
El6fizetd felelésséget vallal.

HFC és FTTH-RFoG optikai hal6zatok esetében alkalmazott miisorterjesztési technologiak és végberendezések:

DVB-C techoldgia

(Végpontok: koaxialis / RFoG)

Hibrid IPTV + DVB-C technolégia
(Végpontok: Ethernet + koaxialis/RFoG)

Cl+ mediacard, smartkartya rendszer(i mediaboxok

Vodafone TV (kabelmodemmel)

FTTH-GPON optikai hal6zatok esetén alkalmazott miisorterjesztési technolégiak és végberendezések:

IPTV technol6gia
(Végpontok: Ethernet)

Vodafone TV (ONT modemmel)

FTTH-GPON hal6zatok esetén a Cl+ mediacard és a smartkartya rendszer{i mediaboxok nem alkalmazhatok.
Mediacard esetén a Szolgaltaté csak a mediacard és a smartkartya hibajavitasaért vallal felelésséget, a
tévékészilékek helytelen beallitasaért nem. A berendezések és a tévékésziilék helyes beallitdsa érdekében kérjlik
hasznaljék a Vodafone altal biztositott és/vagy a TV készillékhez a gyarté altal adott hasznalati itmutatot.
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A médiabox/mediacard, és az abban talalhat6 dekddolo kartya (smartkartya) a Szolgaltaté altal egymashoz rendelt,
ennek megfeleléen az Eléfizeténél elhelyezett médiabox/mediacard mas kartyaval, illetve a dekodold kartya méas
berendezéssel nem hasznalhatd. (A Vodafone TV médiaboxhoz nem tartozik dekodolé kartya.) A
médiabox/mediacard és a hozza tartozd kartya az Eléfizetdi Szerz6désben, vagy annak maédositasaban
meghatarozott felszerelési cimr6l mas cimre nem helyezhetd at. Amennyiben az Eléfizetd a szolgaltaté
tulajdondban levé berendezéseket a fentiekkel ellentétesen vagy mas cimen hasznalja, és a rendeltetésszeri
hasznalatot a szolgaltatd erre vonatkozé irasbeli felszélitdsanak kézhezvételét kévetd legkésébb 3 napon belll
nem allitja helyre, Ugy a szolgaltatd jogosult az eléfizetbi szerz6dés vonatkozd jogszabalyi rendelkezések szerinti
felmondasaval egyidejlileg a berendezés(ek) ellenértékét az Eléfizetével szemben érvényesiteni.

A digitalis szolgaltatasok médiabox esetében EuroSCART, HDMI vagy RCA audio/video csatlakozassal rendelkez6
Végberendezéssel, mediacard esetében Cl+ interface-szel rendelkezd Végberendezéssel érheték el. A
Csatornakiosztas fuggelékben meghatarozott HD (high definition — nagy felbontésu) csatornak, illetve az azokat
tartalmazoé szolgaltatasi csomagok kizardlag az erre alkalmas médiabox/mediacard és HD minGség elérését
lehet6vé tevé (Un. HD-ready vagy full HD, HDMI csatlakozdval ellatott) Végberendezés igénybevételével
élvezheték HD mindségben.

A digitalis radidcsatornak csak digitdlis alapszolgéltatasok megrendelése esetén érheték el. Analog
alapszolgaltatas mellett digitalis prémiumcsomagok nem veheték igénybe.

Az orszagos digitalis atallas program keretén bellil igénybe vehetd kdzszolgalati csomagot csak azok az NMHH
altal meghatarozott szocidlisan raszorulé allampolgarok vehetik igénybe, akiknek elétte nem volt eléfizetdi
szerz8déstik a Vodafone-nél. A kdzszolgalati csomag tartalmat a Csatornakiosztas fliggelék, az egyszeri belépési
dijat és a havi dijat, valamint a szlineteltetési és a korlatozasi dijat a Dijszabas melléklet tartalmazza. A Szolgaltatd
vallalja, hogy 3 évig valtozatlan dijon nyuijtja a digital start csomagot, tovabba az egyedi eléfizetéi szerzédést
egyoldaltan kizardlag az Eht. 132. § (2) bekezdés b), d) és e) pontjaiban meghatérozott okbdl, valamint abban az
esetben és mértékben mddositja, amennyiben a csomagban esetlegesen szerepld, hatdsagi szerzédés alapjan
miikodd orszagos audiovizudlis linearis médiaszolgaltatds utdn a médiaszolgaltatd a milsorterjesztétol
programdijat kér vagy a programdij mértékét emeli. A digital start csomag igénybevételéhez szikséges mediabox
az Eléfizetd tulajdonaban marad, amelyre a Vodafone egy éves garanciat vallal. A digital start csomagban az
analdg csatornék és a digitalis prémium csomagok nem érhetdek el. A VOD szolgaltatas a vissziranyu teriileteken
érhetd el F-SVOD szolgaltatasok nélkiil.

A Filmtér egy olyan tranzakcid alapi médiatartalom megtekintést biztositd szolgaltatéds, mely Vodafone
(médiaszolgaltatd) elektronikus hirkdzlési szolgaltatasat kiegészité nem elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsa. A
Filmtar a mediabox men(jébél, vagy a Vodafone TV applikacion elérhetd eseti fizetds szolgaltatas, mely egyszeri
dij ellenében meghatarozott idétartamra biztosit hozzaférést az adott miisorszamhoz. Az egyes miisorszamokat a
Felhasznal6 korlatlanul megtekintheti a misor rendelkezésre allasanak végéig, mely maximélisan a kélcsénzéstél
szamitott 48 6ra.

A kolcsonzésekhez bekapcsolt Gyerekzér esetén bedllithatd a Gyerekzér PIN kodjanak bekérése. Az
alapértelmezett PIN kod Vodafone TV elsé hasznalatakor térténd megvaltoztatdsa és a kés6bbiekben vald
kezelése az Eléfizeté feleldssége.

A Filmtar szolgéltatas igénybevételére a Szolgaltaté TV szolgaltatasanak, (mint helyhez kétott misorterjesztési
szolgaltatasanak) 18. életévét betoltott eldfizetSi jogosultak, melyet a mediabox mentjén vagy a Vodafone TV
applikacion keresztil tudnak igénybe venni. A Filmtar szolgaltatasra jelen pontban nem szabalyozott kérdésekben
a TV szolgéltatasra vonatkozé feltételek értelemszeriien irdnyadok. A Filmtar szolgaltatasra vonatkoz6 tovabbi
feltételek (igy Vodafone TV Felhasznaldi kézikdny, Vodafone TV Felhasznalasi Feltételek, Vodafone TV
Alkalmazas Felhasznalasi Feltételek) a kdvetkez6 oldalon érhetdek el: https://www.vodafone.hu/tv.

A szolgaltatas dija milisorszamonként és megtekintésenként (ide nem értve a kivalasztott misorszam
meghatarozott idén belili tdbbszdri megtekintését) keriil meghatarozasra, illetve felszamitasra. A dij havonta,
osszesitetten keril kiszamlazasra az Eléfizetd felé.
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Szolgéltatd feleléssége a médiatartalom kivalasztasara és dsszeallitasara terjed ki, azonban nem vallal tovabbi
feleldsséget a médiaszolgaltatas tekintetében (igy annak mindségére). A Filmtar szolgaltatas igénybevétele
adatkapcsolatot igényel, melyet nem tartalmaz a Filmtar szolgaltatas és ez az Eléfizeténél tovabbi koltséget
eredményezhet, tovabba befolyasolhatja a Filmtar szolgaltatas igénybevételének minéségét.

A Filmtar szolgaltatas igénybevételével, szdmlazasaval és dijbeszedésével kapcsolatos kérdéssel, panasz- vagy
hibabejelentéssel Felhasznald a Szolgaltatd altal megjeldlt szokasos kapcsolattartasi pontjaihoz fordulhat
(https://lwww.vodafone.hu/kapcsolat/elerhetosegeink).

Az Elbfizetd kérésére a Szolgaltatdo — a Dijszabas mellékletben megjeldlt dij ellenében — a VOD szolgaltatas
igénybevételérd| részletes szamlat allit ki.

A mediacarddal, valamint a kartya rendszer(i mediaboxok esetében nem érheté el a VOD szolgaltatas, a 8 napos
misorujsag, az interaktiv szolgéltatasok (jatékok), a gyorsrendelés, illetve a kartya nem képes misorrégzitésre.
Amennyiben az el6fizet6 tévékésziiléke alkalmas misorrogzitésre, gy ezt a funkcidt hasznalhatja felvételre.

A Videoklub csomag igénybevétele a Dijszabas mellékletben meghatérozott havidij ellenében lehetséges. A
csomagban elérheté miisorszamok esetében egyedi lehivasakor tovabbi dij nem kerll felszamitasra. Az egyes
misorszamokat El6fizetd korlatlanul megtekintheti.

El6fizetd a VOD szolgaltatas nagy nyilvanosség elétti felhasznalasara nem jogosult.

Az El6fizet6 tulajdonaban levé Végberendezés miiszaki alkalmatlansagabdl, technikai paramétereibél, vagy nem
megfeleld min6ségébdl adddo Hibakért a Szolgaltatd semmilyen felelésséget nem vallal. A késziilék behangolasa
az adas csatornaira nem a Szolgaltat6 feladata.

Az HBO/HBO Pak (Digital HBO Pak és Digital HBO MaxPak) és digital active prémiumcsomagokat a
miisorszolgaltatokkal fennallo szerzédéses rendelkezések alapjan Uzleti/intézményi Eléfizeték nem vehetik
igénybe kivéve, ha kulon nyilatkozatban véllaljak, hogy ezen miisorokat nyilvanossag szamara nyitva allé helyen
(pl. szallodak, éttermek, szérakozo helyek stb.) nem teszik elérhetévé, illetve nem osztjak el.

Az HBO GO szolgaltatds az HBO Europe s.r.o. (a tovabbiakban: ,Médiaszolgaltato”) lekérhetd prémium
médiaszolgaltatasa, melyet a Szolgaltaté a Médiaszolgaltatéval kotdtt megallapodas alapjan terjeszt a jogositott
felnasznalonak min6sul6é El6fizetok részére. Az HBO GO szolgaltatason keresztil elérheté DRM védelemmel
ellatott védett tartalmat (a tovabbiakban: ,HBO GO Tartalom”) a Médiaszolgaltato allitjia dssze, a tartalommal
kapcsolatban a Szolgéaltatdé minden felel6sséget kizér. Az HBO GO szolgéltatas kizarolag Magyarorszag teriletén
vehetd igénybe. Az HBO GO Tartalom a Médiaszolgaltatoé altal meghatarozott idészakban hozzaférhetd a jogositott
felnasznaldénak mindsilé Eléfizetdk részére azzal, hogy az adott HBO GO Tartalomra vonatkoz6 idéablakban a
Jogositott Felhasznald korlatlan szdmban nézheti meg az adott HBO GO Tartalmat.

Az HBO GO szolgaltatdshoz vald hozzaférés azon 18. életévét betdltdtt El6fizetd (a tovabbiakban: Jogositott
Felhasznalo) részére biztositott, aki rendelkezik a Szolgaltatdnal (i) az HBO GO szolgaltatashoz valé hozzaférést
is biztosité HBO Pak vagy HBO MaxPak vagy Fiber Power internet, Internet, Internet optika, Business Office Net
vagy mobilinternet csomag igénybevételére vonatkozo el6fizetdi szerzédéssel, tovabba (i) rendelkezik az HBO GO
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges legalabb 1Mbps savszélességii Internet elbfizetéssel, illetve mobil és
tablagépek esetében 700kbs savszélességi Internet el6fizetéssel, tovabba (iii) aki az eldfizetdi szerzédésben tett
nyilatkozata szerint az HBO GO szolgaltatast nem kereskedelmi vagy egyéb, lizleti tevékenységgel dsszefliggd
célbdl kivanja igénybe venni valamint (iv) HBO GO szolgaltatasi igényét jelezte Szolgaltatonal és azt megrendelte,
majd a kapott regisztracids e-mail alapjan (v) el6zetesen felhasznaldként regisztralt a www.hbogo.hu honlapon. Az
HBO GO szolgaltatashoz val6 hozzaférés tovabbi feltétele (i) mobil és tablagépek esetében az HBO GO Interfész
(alkalmazas) letdltése az Android marketbdl vagy az Appstore rendszerb6l és (i) az eszkdz regisztracid. Az HBO
GO szolgaltatas igénybevételére alkalmas eszkdz lehet: (i) szamitdgép, (i) mobil telefon (iii) tablet és a jovében
www.hbogo.hu oldalon torténik. Kizarélag olyan eszkozok alkalmasak az HBO GO Tartalmak lejatszasara, amelyek
megfelelnek a mindenkori http://www.hbogo.hu oldalon talalhatd technikai kdvetelményeknek. Tovabba bizonyos
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eszkdzOk nem tdmogatjak a mobil haldzaton valé misorterjesztést. A korlatozasokra vonatkozd informéaciok szintén
megtalalhatoak a www.hbogo.hu honlapon. Ezen oldal ellenérzése minden Uj eszkdz vasarlasa, illetve
regisztracidja elétt elengedhetetlenil sziikséges.

Az HBO GO szolgaltatas lemondaséara a Szolgaltaténal van lehetéség a Szolgaltatd altal megjelolt szokasos
kapcsolattartasi  pontokon (https://www.vodafone.hu/kapcsolat/elerhetosegeink), melyre El6fizetd barmikor
jogosult. Lemondas esetén az HBO GO szolgaltatas az eléfizetd regisztraciojatol szamitott adott ciklusanak végéig
hasznalhat6. Szolgaltatd fenntartia a jogot, hogy az HBO GO szolgaltatast barmikor felfliggessze vagy
megszUlntesse.

Az HBO GO szolgéltatas hasznélata soran felmer(ilé hiba vagy panasz esetén Jogositott Felhasznalé a
Médiaszolgaltato altal megjeldlt kapcsolattartasi helyekhez fordulhat hibaelharitasért, panaszkezelésért. Részletek:
https://hbogo.hu/elerhetoseq.

Az HBO GO szolgaltatas igénybevételével, szamlazasaval és dijbeszedésével kapcsolatos kérdéssel, panasz-
vagy hibabejelentéssel Jogositott Felhasznald a Szolgaltato altal megjeldlt szokasos kapcsolattartasi pontjaihoz
fordulhat (https://www.vodafone.hu/kapcsolat/elerhetosegeink).

1.2.1. Manualis limitfigyelés

Amennyiben az el6fizetd és a szolgaltaté az egyedi eléfizetdi szerzédésben nem allapodnak meg eltéréen, a
Szolgaltatd az eldfizetd altal igénybe vett VOD és interaktiv jatékok szolgaltatasok értékhatarat szamlazasi
ciklusonként havi brutté 15 000,- Ft Gsszegben allapitia meg. A Szolgéltatd az ilyen mddon meghatarozott
osszeghatar szamitasanal elsésorban a VOD és interaktiv jatékok szolgéltatasok igénybevételével bonyolitott
forgalmat veszi figyelembe. Az eléfizetd altal a VOD és interaktiv jatékok szolgaltatasokra vonatkozéan igénybe
vehetd érték szamitasa a szamléazasi ciklus indulénapjaval havonta ujra kezdédik.

A Szolgaltaté a VOD és interaktiv jatékok szolgaltatasokra meghatarozott napi vagy havi értékhatar elérésekor
megtagadhatja az eléfizeté VOD és interaktiv jatékok szolgéltatasokhoz vald hozzaférését. Tekintettel arra, hogy
ezen szolgaltatasok egyike sem elektronikus hirkozlési szolgaltatas, a limit elérésével kapcsolatos, jogszabalyban
vagy ASZF-ben meghatérozott értesitési kotelezettségek e szolgaltatasok tekintetében nem alinak fenn.

llyen esetben a Szolgaltaté megkisérli tajékoztatni az eléfizet6t az értékhatar elérésének tényérdl, és arrdl, hogy —
a legalabb — az aktualis VOD és interaktiv jatékok szolgéltatasok igénybevételébdl szarmazo egyenleggel azonos
Osszegnek a szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairast kovetben az eléfizetd ismét teljeskoriien veheti igénybe
a szolgéltatast.

Amennyiben Eléfizetének a Szolgaltatd TV szolgaltatasa vagy barmely egyéb elekironikus hirkozlési szolgaltatasa
lejart dijtartozas miatt korlatozasra vagy felfuggesztésre kerul vagy a Szolgaltaté TV szolgaltatasa kerul barmely
okbol sziinetelésre, korlatozasra vagy felfliggesztésre, ezen idészakban a Filmtar szolgaltatdsa és az ahhoz
kapcsolddo beallitasi lehetdségek, valamint mediabox csere sem lesz elérhetd.
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1.3. Kiegészit6 szolgaltatasok

1.3.1. Internet booster szolgaltatas

Az Internet Wifi Booster és Internet Booster szolgaltatasok értékesitése az ezekhez tartozd eszkozkészlet erejéig
érhetdek el.

Az ,internet booster’ (vagylagos jellegli) kiegészitd havidijas szolgaltatasként, a Szolgaltatd altal nyuijtott
EuroDocsis (kabelinternet), és RFoG (FTTH-hibrid) tipusu haldzatokon, a vezetékes digitalis misorterjesztési
alapszolgaltatasok kiegészitéjeként vehet6 igénybe. (Azonban az ,internet booster” kiegészitd szolgaltatas —
kdzvetetten — alkalmazhat6 az internet-hozzaférési alapszolgaltatasok kiegészitdjeként is.) A kiegészité havidijas
szolgaltatas nem elérhetd a nagykereskedelmi partner halézatan nyujtott helyhez kétott hozzaférési szolgaltatasok
igénybevétele mellett, valamint a Szolgaltaté altal izemeltetett FTTH-GPON héldzatokon.

A .internet booster’ kiegészitd szolgaltatas 1ényege, hogy a Szolgaltatd az Eléfizetdi Hozzaférési Ponthoz
csatlakozd végberendezés(ek)en tul (a hozzaférési pont telepitésének azonos helyén), helyi LAN ,local network”
tipusu kibdvitett vezetékes felhasznalasi végpontokat biztosit, havidijas szolgaltatasként. A szolgaltaté tovabba az
Ujonnan létrehozott halozati végpontokon tovabbi (a Szolgaltatd kizardlagos tulajdonaba tartozo) eszkdzoket
telepit.

A szolgéltatas igénybevételi feltételei

A ,internet booster” kiegészitd szolgaltatast a Szolgaltatd kizarolag EuroDocsis (kabelinternet) és RFoG (FTTH-
hibrid) halozati technol6giak alkalmazasa esetén biztositja. A felsorolt technoldgiakon kiviil es6 egyéb technoldgiak
esetében, mint példaul: PSTN Dial-up; ISDN/ISDN2; GSM-RLL; xDSL; IEEE 802.x szabvanyl LAN; 6nall6 WLAN;
VSAT; GSM; GPRS; EDGE; UMTS; HSPA/HSPA+; LTE/LTE+; loT; GPON halézatok — a fent felsorolt kiegészité
szolgaltatas nem hozzaférhetd.

A nevezett kiegészitd szolgaltatas az ,6nmagaban” igényelt, vagy mér igénybe vett analdg kabeltelevizié ésivagy
vezetékes telefon (PSTN/ED-VOIP/ATA-VOIP/RFoG-VOIP) és/vagy internet-hozzaférési alapszolgaltatasok
mellett nem elérhetd.

Az internet booster” kiegészitd szolgaltatds az alabbi ,6nmagéaban” alkalmazott alapszolgaltatasok, vagy ezek
egyéb — jelenleg nem definialt — kombinaci6i mellett vehetd igénybe:

o Lakossagi és Uzleti vezetékes digitélis miisorterjesztési alapszolgaltatasok
A felsorolt kiegészitd szolgaltatast, ezzel egyitt a kibOvitett vezetékes felhasznalasi végpontokra telepitett
eszkozok lakossagi es Uzleti felnasznalas céljara, természetes személyek szamara vehetGek igenybe. A tovabbi
terliletre és szolgaltatasra vonatkozé igénybevételi feltételek a mindenkori Altalanos Igénybevételi és Felhasznalasi
Feltételekben kerUl rogzitésre.
A szolgéltatas tartalma
sinternet booster” kibdvitett vezetékes felhasznalasi végpont létesitése és biztositdsa — Vezetékes Digitalis
Msorterjesztési Szolgaltatasra vonatkozd Egyedi El6fizet6i Szerz8dés mellett, az aldbbiakban felsorolt kiegészitd
szolgaltatasi csomagokban és jeltovabbitd eszkdzokkel:

e internet booster jeltovabbitd szolgaltatas - 1 db hozzaférési ponttal; (kizarélag digitélis kabelTV mellé)
Biztositott végberendezések: 2 db internet booster (PLC) eszkdzzel;

¢ internet booster jeltovabbitd szolgaltatas 2 db hozzaférési ponttal; (kizardlag digitalis kabelTV mellé)
Biztositott végberendezések: 3 db internet booster (PLC) eszkdzzel;
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A fentiekben felsorolt havidijas kiegészitd szolgaltatasi csomagok esetében az Eléfizetd kizarolag az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés hatalya alatt, kizardlag egy, ,a felhasznaloi szokasoknak megfeleléen kivalasztott’ kiegészitd
csomagra jogosult igényt tartani. Tébb parhuzamosan fenntartott havidijas kiegészitd szolgaltatasi csomag
egy(ttes igénybevételét a Szolgaltaté az adott - Eléfizet6i Hozzaférési Pont telepitésének helyén nem biztositja.

A kiegészité szolgaltatasok dijazasa:

Az ,internet booster” (vagylagos jellegi) kiegészité havidijas szolgaltatasok dijait az ASZF Dijszabas melléklete
tartalmazza.
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2. HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS

2.1. Az eldfizet6i szolgaltatas tartalma

A Szolgaltato a jelen ASZF-ben a kdnnyebb attekinthetdség, és az Eléfizeték tajékoztatasa érdekében szabalyozza
a Szolgaltatasok kérébe nem tartozo, egyéb olyan (kiegészitd és jarulékos) szolgaltatasainak (vagy harmadik fél
altal, az Eléfizetéknek nyuijtott szolgaltatasok) feltételeit is, melyek nem minésiilnek elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasnak, illetve amelyeket a Szolgaltaté nem az Eléfizetével megkotott elbfizetdi szerzédés alapjan tesz
elérhetdvé. llyen szolgéltatasok lehetnek kiilondsen a Szolgéltatas igénybevételéhez az El6fizet részére eszk6zok
rendelkezésre bocsatasa, a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szélé 2010. évi CLXXXV.
térvényben meghatarozott szolgaltatasok, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacios
tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szol6 2001. évi CVIII. térvény hatalya ala tartozd
informéaciés tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok.

A Szolgaltatdé nyujthat olyan, az eléfizetSi szerz6dés targyat nem képezd egyéb szolgaltatasokat is, amelyek
kizarolag csak helyhez kététt internet szolgéltatasa eléfizeti részére érhetdk el. A Szolgaltaté ezen szolgaltatasok
hasznalatara vonatkozd feltételeit honlapjan teszi kozzé. Ezen feltételek, illetve szolgaltatasokra nem vonatkoznak
az Eht., az ASZF, vagy az eléfizetéi szerz6dés rendelkezései.

A fenti, elektronikus hirkdzlési szolgaltatasoknak nem mindsiild, illetve kiegészitd szolgaltatasokra vonatkozé
rendelkezések kizérblag az Eléfizeték telies kor( tajékoztatdsa érdekében keriltek egységes szerkezetbe
szerkesztésre a Szolgaltatasra vonatkozo feltételekkel, igy azok modositasa — tekintettel arra, hogy e jarulékos
szolgaltatasokra vonatkozd rendelkezések nem tartoznak az Eht. hatalya ala — nem minésiil a jelen ASZF vagy az
El6fizetéi Szerz6dés Eht. 130-132. §-ai szerinti mddositdsanak, igy az Eht. 144.§-ban foglalt tajékoztatési
kotelezettség sem terheli e vonatkozasban a Szolgaltatot.

2.1.1. A Szolgaltato altal nyujtott eldfizetéi szolgaltatas leirasa
A Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan Internet-hozzaférési szolgaltatasokat (SZJ 64.20.18.0) nydit,
e optikai és rézérparas haldzaton keresztill
e 29-es Monor Primer kdrzeten bellil és
e 29-es Monor Primer korzeten kivil orszagosan, valamint
o optikai és koaxialis kabel halozaton (HFC) keresztl,

e mobil radié-tavkozlési haldzaton.

A Szolgaltat6 az altala nyujtott szolgaltatasi csomagok igénybevételi feltételeit a Dijszabas mellékletben hatarozza
meg.

A szolgaltatds az egyedi Eléfizetéi Szerz6dés megkotése utan, az El6fizet6i Hozzaférési Pont Iétesitését kdvetden
a Dijszabas mellékletben meghatérozott dijak megfizetése ellenében vehetd igénybe.

2.1.2. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi tertlete

Helyhez kétott internet hozzaférési szolgaltatasok esetén a Szolgaltatds a Szolgaltatasi teriletek fiiggelékben
megjeldlt telepiléseken, a Szolgaltatd Szolgaltatasi Terlletén vehetd igénybe.

A mobilinternet szolgaltatast a Szolgaltato kizarolag Magyarorszag terlletén nydjtjia, a Honlapon meghatarozott
mindenkori szolgaltatési terliletén, az oft talalhatd lefedettségnek megfeleléen. Az Eléfizetéi Szerzédés
megkotésével egyidejlileg a Szolgaltato az Eléfizetd kivansagara tajékoztatja az El6fizetét a lefedettség mértékeérdl,
Honlapon megtekinthetd lefedettségi térképpel a haldzat kiépitettségérdl. A lefedettségi adatok tajékoztatd
jellegliek, melyektdl helyenként olyan eltérések mutatkozhatnak, melyek a mobil internet szolgaltatas
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igénybevételének természetes sajatossagai, de amelyek nem a mobil internet szolgaltatds minéségének
kovetkezményei (ilyenek lehetnek kiilondsen épliletek, épitmények, a természeti kdrnyezet arnyékold hatasa), e
kérllményekért és azok a hasznalatot befolyasolo hatasaért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

A Szolgaltato Haldzati Szerz6dése alapjan igénybe vett GSM radiételefon-rendszer, valamint a mobil radiotelefon-
halézat miikddési sajatossagaibél kovetkezéen nem mindsil hibas teljesitésnek, amennyiben meghatéarozott
terlileteken az alapszolgaltatas igénybevétele korlatozottan lehetséges vagy lehetetlen, ideértve azt az esetet is,
amikor a Halozati Szerzédés alapjan a halézati hozzaférést biztositd szolgaltatdo valamely bazisallomasait
megsziinteti.
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2.2. Az eléfizetéi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele az Igényl6/El6fizetd ingatlanaig kiépitett halézat, amelyen a
Szolgaltatd altal biztositott szolgaltatasok a jelen ASZF Szolgaltatasi terilletek fiiggelékében megjeldlt
telepuléseken (terilleten), a Szolgaltaté Foldrajzi Szolgaltatasi Teriletén, vagy Tarsszolgaltatd szolgaltatasi
terliletén vehetdk igénybe.

Arrdl, hogy az adott telepiilésen vagy telepllésen bellil az Eléfizeté altal megjel6lt cimen elérhet6-e az igényelt
szolgaltatas, a Szolgaltatd internetes honlapjan, illetéleg az tigyfélszolgélati elérhetdségein téjékozddhat.

Az Eléfizetéi Hozzaférési Pont kiépitése olyan médon térténik, hogy a Szolgaltaté a kabeleket - amennyiben kiilon
épitdipari szakmunkalatot nem igényel - az Eléfizetd vagy az Ugyfél altal biztositott befogadd létesitményben (falon
kivili vezetékcsatornaban) elhelyezi, vagy ennek hianyaban a falon kiviil, a lakasban vezetékcsatorna nélkill, a
lépcsBhézban (tarsashaz) és a haz kiils6 falan vezetékcsatornaban vezeti. A Szolgaltaté egy ingatlanban csak egy
El6fizetéi Hozzaférési Pontot létesit.

Az El6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett halézaton nem szerez tulajdonjogot.

Az Eléfizeté tulajdondban levé Végberendezés miiszaki alkalmatlanségabdl, technikai adataibél, vagy nem

Az adsl minimum, medium, extreme, professional, adsl start, adsl bronze, adsl silver, adsl gold, adsl platinum,
valamint adsl navigator, adsl enterprise, adsl enterprise+, adsl enterprise 2+ szolgaltatasi csomagok esetén a
szolgaltatas kizarolag a Szolgéltatd valamely helyhez kotott telefon szolgéltatasa mellett vehetd igénybe. Az
El6fizet6i Hozzaférési Pont a mindenkor érvényben levé belépési dij megfizetése mellett igényelhetd.

Adsl solo csomagok esetén, kiépitett El6fizeti Hozzaférési Ponttal nem rendelkezd Uj El6fizetd esetén az El6fizetdi
haldzatot ki kell épitenie a Szolgéltatonak. Az El6fizetsi haldzat kiépitésért az egyszeri belépési dijon felll un.
vonallétesitési dijat koteles fizetni az El6fizetd, melyet egyedi felmérés alapjan hataroz meg a Szolgaltaté. Ennek
mértéke fligg a kiépités koltsegétol.

A szolgaltatds hasznélatdhoz az Eldfizeténél kihelyezett hirkozlési berendezések (modem és telefonnal
igénybevehetd ADSL szolgaltatas esetén mikrosz(ird(k)) keriilnek telepitésére. Az ilyen berendezések a
Szolgéltatd/Tarsszolgaltatd tulajdonai maradnak a szerz6dés teljes idétartama alatt, és annak megsziinését
kévetden is. Minden tovabbi mikrosz(ir6, amely felszerelésre keril, az El6fizetd tulajdonat képezi, amelynek
egyszeri hasznalatba vételi dijat a Dijszabas melléklet tartalmazza. A berendezések részére szilkséges helyrdl,
valamint az azok miikodéséhez szlkséges tapellatasrol az Eléfizetének kell gondoskodnia.

A LAN Internet hozzaférés (elérési) szolgaltatas esetén az eldfizetéi hozzaférési pont a hazhaldzati eloszto
szekrényben lévd, a szolgaltatd tulajdonaba tartozd halézati eszkdz kimeneti portja.

Az Elbfizeté a csatlakozohoz csak minimum CATS5e szabvanynak megfeleld kabelt és hélozati eszkozt
csatlakoztathat. Hibas vagy nem szabvanyos eszkdz csatlakoztatasaval okozott karért az eléfizeté anyagi
felelésséggel tartozik. LAN alapu hozzaférés esetén a Szolgéltatas meghatérozott helyeken érhetd el (Szolgaltatd
minden esetben egyedi felmérés alapjan hatarozza meg az adott helyszinen kiépitendé LAN alapl Hozzaférés
muszaki megvalosithatosagat). Amennyiben a kiépités miiszaki lehetésége nem biztositott, a tavkozlési szolgaltatd
jelentést6l szamitott 15 napon bellil értesiti El6fizet6t.

A Szolgaltaté egy szamlazasi cimen egy mobilinternet szolgaltatés igénybevételére vonatkozo Eléfizet6i Szerz6dés
megkotését teszi lehetvé, amelynek keretében egyéni El6fizetdk részére legfeljebb 3, Uzleti Eléfizetdk részére
legfeljebb 50 SIM kértya hasznalatat engedélyezi.

Kiegészité szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés megkotésének és hatalyban tartasanak feltétele, hogy az el6fizet6
hatalyos internet szolgaltatasi eléfizetsi szerz6déssel rendelkezzen.
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Szolgaltatd altal biztositott szolgaltatasoknak nincsen id6beli korlatja.

A Szolgéltatdo egyes szolgaltatasi csomagjai tekintetében jogosult meghatérozott id6tartamokra (pl. honap)
adatforgalmi, vagy egyéb hasznalati limiteket meghatarozni.

A Szolgaltatd elfogadja, és magara nézve kotelezének tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult és
nemzetkézileg elfogadott Haldzathasznélati Elveket (AUP — ,Acceptable Use Policy’), amelyet Magyarorszagon az
Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kozzé és vizsgél felil rendszeresen. A Halozathasznélati Elvek a
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten.

2.2.1. Kabelmodemes hozzaférések
2.2.1.1. Kdbelmodemes hozzaférés (HFC)

A Dijszabas mellékletben meghatarozott szolgaltatdsi csomagok a Szolgaltatd altal biztositott kabelmodem
segitségével vehetdk igénybe, a szolgaltatas nyujtasa HFC (hibrid optikai-koax) kabelhalozaton torténik. A
kabelmodem a Szolgaltaté tulajdonat képezi, de az Eléfizetd birtokaba keriil, ezaltal az El6fizetd felel a modem
biztonsagaért, beleérive a modemen &thaladé forgalom mennyiségi mértékét is. A modem az Eléfizetd
azonositasara is szolgal. A modem hasznélata helyhez kotott, csak az Eléfizet6i Szerz6désben meghatarozott
El6fizet6i Hozzaférési Ponton jogosult az Eléfizeté hasznalni. Amennyiben az El6fizetd a szolgaltatd tulajdonaban
levé berendezéseket a fentiekkel ellentétesen vagy mas cimen hasznélja, és a rendeltetésszerii hasznalatot a
szolgaltato erre vonatkozo irasbeli felszélitdsanak kézhezvételét kdvetd legkésébb 3 napon bellil nem allitja helyre,
ugy a szolgaltatd jogosult az eléfizetéi szerz6dés vonatkozd jogszabalyi rendelkezések szerinti felmondaséaval
egyidejlleg a berendezés(ek) ellenértékét az Eléfizetével szemben érvényesiteni.

Kabelmodemes hozzaféréshez alkalmazott technoldgidk: EuroDocsis szabvany: 2.0; 3.0; 3.1

Az alkalmazott EuroDocsis szabvanyok Féldrajzi Szolgaltatasi Terlletenként eltéréek lehetnek. A terlletek listaja
a Szolgaltatasi terliletek fiiggelékben talalhaté.

A szolgaltatas igénybevételéhez, valamint a tulajdonsagainak optimalis kihasznaldshoz minimum a kévetkezd
Eléfizetd oldali technikai feltételek/konfiguraciok javasoltak:

Egyéni Eléfizetdk esetén:

Internft EETIE S Internet 300 Internet 500 / Internet 1000
nternet 150
Halozati kartya ,Gigabit Ethernet” (1000Base-T(x)

Internet 1000 eléfizetések esetén javasolt a Dual Gigabit Ethernet interface kartya alkalmazasa
UTP kabel minimum CAT5e szabvanynak megfeleld

Internet 1000 eléfizetések esetén javasolt a CAT6 szabvanyak megfeleld kabel alkalmazasa
(egyenes bekotéssel)
Operacios rendszer Windows 7 vagy Ujabb, Linux, MacOS, melynek mindig a leguUjabb frissitéseket kell tartalmaznia

Processzor ~2GHz 2 magos, legalabb 2,4 GHz

Memoéria legalabb 2 GB legalabb 4 GB

Merevlemez 7200 RPM fordulatszamu 7200 RPM fordulatszamu SATA3

Wifi adapter - - 802.11ac kompatibilis

A legjobb sebesség értékek elérése érdekében a szamitogép és a kabelmodem UTP kébellel vald kdzvetlen
Osszekapcsolasa javasolt.

Kisvallalati El6fizetok esetén:

Business OfficeNet+ Business OfficeNet+ 220, | Business OfficeNet+ 500,
Basic Business OfficeNet+ 350 | Business OfficeNet+ 1000
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Haldzati kartya ,Gigabit Ethernet” (1000Base-T(x)
OfficeNet+ 1000 el6fizetések esetén javasolt a Dual Gigabit Ethernet interface kartya
alkalmazasa
UTP kabel minimum CAT5e szabvanynak megfeleld
OfficeNet+ 1000 el6fizetések esetén javasolt a CAT6 szabvanyak megfeleld kabel
alkalmazasa (egyenes bekotéssel)

Operécids rendszer Windows 7 vagy Ujabb, Linux, MacOS, melynek mindig a legUjabb frissitéseket kell
tartalmaznia

Processzor ~2GHz 2 magos, legalébb 2,4 GHz

Meméria legalabb 2 GB legalabb 4 GB

Merevlemez 7200 RPM fordulatszamu 7200 RPM fordulatszamu SATA3

802.11ac kompatibilis wifi - - 802.11ac kompatibilis wifi

adapter adapter

A legjobb sebesség értékek elérése érdekében a szamitogép és a kabelmodem UTP kabellel valé kdzvetlen
Osszekapcsolasa javasolt.

Az Eléfizet6 oldali internet elérést biztositd Végberendezések 6sszessége képes legyen az internet kapcsolat tartos
kezelésére (beleértve kiléndsen, de nem kizarélagosan az El6fizetéi Hozzaférési Pontra csatlakoztatott router,
belsé haldzati szakasz (LAN) és a sz&mitdgép vagy méas Végberendezés képességeit is).

Az Internet El6fizet6i Hozzaférési Pont a kabelmodem LAN portja.
2.2.1.2. Kdbelmodem mellé adott kiegészité mobil hozzaférés

A Dijszabas mellékletben meghatarozott szolgaltatas kizarélag az ASZF Akciok mellékletében meghatarozott
szolgaltatasi csomagokkal rendelkez6 Uzleti el6fizeték szamara vehetd igénybe a Szolgéltatd éltal biztositott
specialis SIM kartya és USB stick segitségével. A specialis SIM kartya a Prémium kiegészitd szolgaltatas integralt
része, igy kizarélag helyhez kotétten a Vodafone altal biztositott kabeles internet eléfizetés részeként kihelyezett
modemmel hasznalhatd, a szolgaltatashoz tartozé USB mobil stick eszkdzbe helyezve. A SIM kartya PIN és PUK
kodok nélkil kertil kézbesitésre. A Szolgaltatéo a Prémium kiegészité szolgaltatas vételezésre alkalmas modem
eszkdzt az alapul fekvd internet szolgaltatds mellé biztositja.

A szolgaltatas a technoldgiai kialakitas miatt kizarélag Router mddban miikddé kabelmodemmel vehetd igénybe.
A Router méd hasznélata esetén az eldfizetdi végberendezések (Laptop, asztali PC, Tablet,) kdzvetlenll
csatlakoznak a kabelmodemre. A szolgaltatas Modem modban 1év6 kabelmodem esetében nem vehetd igénybe.
A Modem mod hasznalata esetén a szolgaltatd végponti berendezése (Kabelmodem) és az eléfizetdi
végberendezések (Laptop, Tablet, PC) kdzott egy Eléfizetd altal biztositott Router talalhato.

A szolgaltatas /32-es fix IPv4 cim tartomény hasznalata mellett is igénybe vehetd, ugyanakkor mobil izemmaodban
a fix IP cim nem elérheté.

A /32-es fix IPv4 tartomanytdl eltérd fix IP cim tartomannyal a szolgaltatas kompatibilitasi okokbdél nem vehetd
igénybe.

A SIM kartya a Szolgaltaté tulajdonat képezi. Az Eléfizetd felel a SIM kartya megfelel hasznalataért, biztonségaért,
ideértve a SIM kartyan athalado forgalom mennyiségi mértékét is.

A Szolgéltatdé a 3G/UMTS halézaton nyuijtott szolgaltatast tekinti szélessavi vezeték nélkili internet
szolgaltatasnak. A 3G/UMTS lefedettségi terlleten kivil a vezeték nélkiili internet szolgaltatds a GPRS/EDGE

csomagkapcsolt technoldgia segitségével torténik. A vezeték nélkiili internet és azon beliil a szélessavi vezeték
nélkili internet-szolgaltatds mindenkori lefedettségi terlilete a Szolgaltaté Honlapjan tekintheté meg.

2.2.2. ADSL hozzaférés
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Az adsl szolgéltatas kizarolag olyan Eléfizetéknél nyujthatd, ahol az Eléfizeté a Szolgaltatd réz-érpéras haldzattal
kiépitett Foldrajzi Szolgaltatasi Terlletén, vagy Tarsszolgaltaté ilyen halézatan a helyi kozpontba vagy kihelyezett
fokozatba kdzvetlentl sodrott rézérparon van bekdtve. Az ADSL szolgaltatas mellett ugyanazon az érparon egy
idében nyujthato analdg telefon vagy ISDN2 szolgéltatas. ISDN Eléfizetd esetén Uj Eléfizetd Hozzaférési Pont kertil
kiépitésre.

Az adsl szolgaltatasnal alkalmazott rendszer hatotavolsaga idedlis halozati koriilmények és kornyezeti feltételek
megléte mellett kb. 4,5 km. Ez a tavolsag az adsl minimum és adsl start csomagokra érvényes, a nagyobb
sebességli csomagok esetében a hatétavolsag a szabvanyoknak megfeleléen csdkken.

Az atviteltechnikai rendszerrel fizikailag elérhetd legnagyobb adatatviteli sebesség az elézetes vonalmérés
eredményének fliggvényében hatarozhatdé meg. A ténylegesen elérhetd sebesség fligg a halézat paramétereitd|,
elsésorban az eléfizetd és a tavbeszéld kdzpont tavolsagatdl.

Az adsl| szolgaltatas nem nyUjthaté annak az El6fizetdnek, aki a helyi kozpontba vagy kihelyezett fokozatba
vonaltébbszo6rdzén vagy V.5.1. muxon keresztil van bekéotve.

A Szolgéltatd az Igényld megrendelését kdvetden felméri, hogy a kért szolgaltatas a kért ingatlanban miiszaki
szempontbdl teljesitheté-e.

A szolgéltatas kizarolag ingatlanban, vagy mar kiépitett hozzaférési ponton létesithetd, ahol az Eléfizetd
csatlakozasat biztositd helyi kozpont vagy kihelyezett fokozat a Szolgaltatd vagy Tarsszolgaltatd altal biztositott
ADSL hozzaférés lefedettségi teriiletén beliil helyezkedik el.

2.2.3. LAN alapu hozzaférés

Az a hirkdzlési szolgaltatas, melynek soran az Eléfizetd sajat tulajdonu, szabvanyos ethernet csatlakozasi felileten
keresztll (szamitdgép halozati kartyaja, router, stb.) csatlakozik a Szolgaltato altal kiépitett szabvanyos ethernet
aljzathoz, mely a szolgaltaté 1 db switchelt haldzati portjdhoz kapcsolodik. Az Eléfizeté azon keresztll kapcsolodik
az Internethez.

2.2.4. Mobil internet hozzaférés

A Dijszabas mellékletben meghatarozott szolgaltatasi csomagok a Szolgéltaté &ltal biztositott SIM kartya
segitségével vehetdk igénybe, amelyhez az El6fizetd igénye esetén a Szolgaltaté USB modemet biztosit. A
Szolgaltatd a mobilinternet vételezésre alkalmas modem eszkdzoket, alapértelmezettként nem biztositia az
alapszolgaltatas mellé. A mobilinternet szolgéltatas SIM kartya fogadasara alkalmas halozat fliggetlen eszkzokkel
is igénybe vehetd.

A SIM kartya a Szolgaltato tulajdonat képezi. Az El6fizet6 felel a SIM kartya megfelelé hasznalataért, biztonsagaért,
ideértve a SIM kartyan athaladé forgalom mennyiségi mértékét is.

A Szolgéltatd a 3G/UMTS halézaton nyuijtott szolgaltatast tekinti szélessavi vezeték nélkili internet
szolgéltatasnak. A 3G/UMTS lefedettségi terileten kivil a vezeték nélkiili internet szolgéltatas a GPRS/EDGE
csomagkapcsolt technoldgia segitségével torténik. A vezeték nélkili internet és azon belill a szélessavu vezeték
nélkili internet-szolgaltatds mindenkori lefedettségi terlilete a Szolgaltaté Honlapjan tekinthetd meg.

2.2.5. RFoG (RF over Glass) berendezéssel torténé hozzaférés

A Dijszabas mellékletben meghatarozott szolgaltatasi csomagok a Szolgaltato altal biztositott RFoG berendezés
és a Szolgaltatd altal biztositott kabelmodem segitségével vehetdk igénybe, a szolgaltatas nyljtasa FTTH-RFoG
optikai kabelhaldzaton torténik. Az RFoG berendezés és a kabelmodem a Szolgaltato tulajdonat képezi, de az
El6fizet6 birtokaba kerill, ezaltal az El6fizet6 felel az RFoG berendezés és a kabelmodem biztonsagaért, beleértve
a modemen é&thalad6 forgalom mennyiségi mértékét is. Az RFoG berendezés és a kabelmodem az Eléfizetd
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azonositaséra is szolgal. Az RFoG berendezés és a kdbelmodem hasznélata helyhez ko6tott, csak az Eléfizetdi
Szerz6désben meghatarozott El6fizetdi Hozzaférési Ponton jogosult az El6fizetd hasznalni. Amennyiben az
El6fizetd a szolgaltato tulajdonaban levd berendezéseket a fentiekkel ellentétesen vagy mas cimen hasznélja, és
a rendeltetésszerli hasznalatot a szolgéltato erre vonatkozé irésbeli felszélitdsanak kézhezvételét kovetd
legkésébb 3 napon beliil nem allitja helyre, gy a szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzédés vonatkozoé jogszabalyi
rendelkezések szerinti felmondasaval egyidejlleg a berendezés(ek) ellenértékét az Eléfizetével szemben
érvényesiteni.

A szolgaltatas igénybevételéhez, valamint a tulajdonsagainak optimélis kihasznaldshoz minimum a kévetkezd
El6fizet6 oldali technikai feltételek/konfiguraciok javasoltak:

Egyéni El6fizeték esetén:

Internet Alapcsomag ;
Optika és Internet 150 Internet 300 Optika e ) oPt'k.a e
. 1000 Optika
Optika
Haldzati kartya ,Gigabit Ethernet” (1000Base-T(x)
Internet 1000 Optika eléfizetések esetén javasolt a Dual Gigabit Ethernet interface kartya
alkalmazasa

UTP kabel minimum CAT5e szabvanynak megfeleld

Internet 1000 Optika eléfizetések esetén javasolt a CAT6 szabvanyak megfeleld kabel
alkalmazasa (egyenes bekotéssel)
Operacios rendszer Windows 7 vagy Ujabb, Linux, MacOS, melynek mindig a legujabb frissitéseket kell tartalmaznia

Processzor ~2GHz 2 magos, legalabb 2,4 GHz

Meméria legalabb 2 GB legalabb 4 GB

Merevlemez 7200 RPM fordulatszamu 7200 RPM fordulatszamu SATA3

Wifi adapter - - | 802.11ac kompatibilis

A legjobb sebesség értékek elérése érdekében a szamitdgép és a kadbelmodem UTP kabellel valé kdzvetlen
Osszekapcsolasa javasolt.

Kisvéllalati El6fizetOk esetén:

Business OfficeNet+ Busines_,s Office_Net+ 220 Busines_,s 0ffice_Net+ 500
Basic Optika thlka, Busmes§ _Optlka, Busmess.
OfficeNet+ 350 Optika OfficeNet+ 1000 Optika
Halbzati kartya ,Gigabit Ethernet” (1000Base-T(x)

OfficeNet+1000 Optika el6fizetések esetén javasolt a Dual Gigabit Ethernet interface
kartya alkalmazasa
UTP kébel minimum CAT5e szabvanynak megfeleld
OfficeNet+1000 Optika el6fizetések esetén javasolt a CAT6 szabvanyak megfeleld kabel
alkalmazasa (egyenes bekotéssel)

Operécids rendszer Windows 7 vagy Ujabb, Linux, MacOS, melynek mindig a legUjabb frissitéseket kell
tartalmaznia

Processzor ~2GHz 2 magos, legaldbb 2,4 GHz

Memoria legalabb 2 GB legalabb 4 GB

Merevlemez 7200 RPM fordulatszamu 7200 RPM fordulatszamu SATA3

802.11ac kompatibilis wifi - - 802.11ac kompatibilis wifi

adapter adapter

A legjobb sebesség értékek elérése érdekében a szadmitdgép és a kabelmodem UTP kébellel vald kdzvetlen
Osszekapcsolasa javasolt.

Az El6fizet6 oldali internet elérést biztositd Végberendezések dsszessége képes legyen az internet kapcsolat tartos

kezelésére (beleértve kildndsen, de nem kizarolagosan az El6fizetéi Hozzaférési Pontra csatlakoztatott router,
belsé haldzati szakasz (LAN) és a sz&mitdgép vagy més Végberendezés képességeit is).
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Az Internet El6fizet6i Hozzaférési Pont a kabelmodem LAN portja.

2.2.6. FTTH-GPON (Fiber to the Home) ONT optikai berendezéssel torténdé hozzaférés

A Dijszabas mellékletben meghatarozott szolgaltatasi csomagok a Szolgaltato altal biztositott GPON ONT optikai
modem berendezés segitségével vehetdk igénybe. A szolgaltatas nyujtasa Pont-Multipont ITU-T G.984 GPON
FTTH szabvanynak megfeleld optikai kabelhalézaton torténik. Az Eléfizeté/Felhasznald optikai (FTTH-GPON)
alapl Osszekottetésen keresztll, PPP protokollt hasznalva, kétiranyl aszimmetrikus sebességl internet
kapcsolatot létesit a Szolgaltato IP internet haldzataval.

Az Eléfizetének rendelkeznie kell egy olyan szamitdbgépes programcsomaggal, amely tartalmazza az internet
halozati szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felnasznaldi programokat. Ezen fellil rendelkeznie kell PPPoE
(PPP over Ethernet) kliens program miikodtetéséhez sziikséges, az alabbiak szerint részletezett hardver és
szoftver feltételekkel.

Az El6fizetd a héldzat végzddtetd Eszkdzon (ONT), az El6fizetd oldali Ethernet porton (100/1000 BaseT Ethernet
interfésze) keresztlil kapcsolédik az internet haldzatra.

Az GPON ONT-t a Végberendezéshez fizikailag egy ETHERNET IEEE802.3 szabvanynak megfelel6 RJ 45-6s
csatlakozdn keresztiil, CAT5e, vagy CAT6 UTP kabellel, egyenes bekotéssel lehet csatlakoztatni.

WIFI képes Eszkoz vagy Végberendezés (pl. router) esetén opcionalisan IEEE 802.11 b/g/n/ac szabvanyu vezeték
nélkili csatolon keresztiil lehet csatlakoztatni.

A GPON ONT berendezés a Szolgaltato tulajdonat képezi, de az Eléfizetd birtokaba kerll, ezaltal az Eléfizetd felel
a berendezés és annak kiegészitéinek biztonsagaért, beleértve a GPON ONT modemen athaladé forgalom
mennyiségi mértékeét is.

A GPON ONT berendezés az Eléfizetd azonositasara is szolgal. A GPON ONT berendezés hasznalata helyhez
kotott, csak az Elfizetéi Szerz6désben meghatarozott El6fizetéi Hozzaférési Ponton jogosult az Eléfizetd
hasznalni. Amennyiben az El6fizet6 a szolgaltaté tulajdonaban levd berendezéseket a fentiekkel ellentétesen vagy
mas cimen hasznélja, és a rendeltetésszerli hasznalatot a szolgéltatd erre vonatkozo irasbeli felszdlitasanak
kézhezvételét kovetd legkésdbb 3 napon belll nem allitja helyre, ugy a szolgaltatd jogosult az el6fizetbi szerzédés
vonatkozd jogszabalyi rendelkezések szerinti felmondasaval egyidejileg a berendezés(ek) ellenértékét az
El6fizetével szemben érvényesiteni.

A szolgaltatas igénybevételéhez, valamint a tulajdonsagainak optimalis kihasznaldshoz minimum a kévetkezd
Eléfizetd oldali technikai feltételek/konfiguraciok javasoltak:

Egyéni El6fizetdk esetén:

Internet Alapcsoma
GPON s Inernet 150 Internet 300 GPON e o !
GPON
Haldzati kartya ,Gigabit Ethernet” (1000Base-T(x)
GPON eléfizetések esetén javasolt a Dual Gigabit Ethernet interface kartya alkalmazasa
UTP kabel minimum CAT5e szabvanynak megfeleld
GPON eléfizetések esetén javasolt a CAT6 szabvanyak megfeleld kabel alkalmazasa (egyenes
bekotéssel)
Operacios rendszer Windows 7 vagy Ujabb, Linux, MacOS, melynek mindig a legujabb frissitéseket kell tartalmaznia
Processzor ~2GHz 2 magos, legalabb 2,4 GHz
Memoria legalabb 2 GB legalabb 4 GB
Merevlemez 7200 RPM fordulatszamu 7200 RPM fordulatszamu SATA3
Wifi adapter - - | 802.11ac kompatibilis
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A legjobb sebesség értékek elérése érdekében a szamitogép és a kabelmodem UTP kabellel vald kdzvetlen

Osszekapcsolasa javasolt.

Kisvallalati El6fizetOk esetén:

Business OfficeNet+ Business OfficeNet+ 220 Business OfficeNet+ 500
Basic GPON GPON, Business GPON, Business
OfficeNet+ 350 GPON OfficeNet+ 1000 GPON

Halozati kartya ,Gigabit Ethernet” (1000Base-T(x)
GPON eléfizetések esetén javasolt a Dual Gigabit Ethernet interface kartya alkalmazasa
minimum CAT5e szabvanynak megfelel6
GPON eléfizetések esetén javasolt a CAT6 szabvanyak megfeleld kabel alkalmazasa
(egyenes bekotéssel)

Windows 7 vagy Ujabb, Linux, MacOS, melynek mindig a legUjabb frissitéseket kell

UTP kabel

Operacios rendszer

tartalmaznia
Processzor ~2GHz 2 magos, legalabb 2,4 GHz
Memoria legalabb 2 GB legalabb 4 GB
Merevlemez 7200 RPM fordulatszamu 7200 RPM fordulatszdmu SATA3
802.11ac kompatibilis wifi - - 802.11ac kompatibilis wifi
adapter adapter

A legjobb sebesség értékek elérése érdekében a szdmitdgép és a kabelmodem UTP kabellel valo kdzvetlen
Osszekapcsolasa javasolt.

Az El6fizetd oldali internet elérést biztositd Végberendezések 6sszessége képes legyen az internet kapcsolat tartos
kezelésére (beleértve kildndsen, de nem kizarélagosan az El6fizetdi Hozzaférési Pontra csatlakoztatott router,
belsd halozati szakasz (LAN) és a szamitogép vagy mas Végberendezés képességeit is).

Az Internet El6fizetéi Hozzaférési Pont az ONT LAN portja.

2.2.7. A szolgaltatas igénybevételéhez kapcsol6do egyéb feltételek

A Szolgaltato jelen ASZF-ben foglalt Szolgaltatasai tekintetében olyan halézatkezelési rendszert alkalmaz, vagy
alkalmazhat, amely a sz(ikés kapacitasu eréforrasok — a Szolgaltatd haldzata biztonsagéanak fenntartasa és az
El6fizet6k kdzossége érdekeinek elsddlegességén alapuld — hatékony kihasznalasat teszi lehet6vé.

A hélozat osztott erdforras jellegére valo tekintettel, azaz, hogy a rendelkezésre &ll6 sévszélességen egy
meghatarozott idépillanatban a szolgaltatast igénybe vevd Osszes Eléfizetd osztozik, a Szolgaltaté jogosult a
haldzatan un. halézatmenedzsment eljarasokat alkalmazni.

A Szolgaltatd a halézatmenedzsment eszkozével kildndsen akkor él, amikor a halézaton adatforgalmi torlodésok
alakulnak ki (&ltaldban 14:00 és 23:00 6ra kozott, mely id6szakot a Szolgéltatd adatforgalmi csucsidészaknak
tekinti). A halézatmenedzsment alkalmazésa befolyasolhatja bizonyos nem valés ideji alkalmazasok (egyes, un.
peer-to-peer alkalmazasok) hasznalatat.

A Szolgaltatd kifejezetten rdgziti, hogy a halézatmenedzsment a szolgéltatds igénybevételéhez kapcsolddo
specialis feltétel, &s mint ilyen, nem tekinthetd az Eht. 137. §-a szerinti korlatozasnak.

A fentieken tUl a Szolgéltato a haldzatanak, Eléfizetdinek valamint az El6fizet6i Végberendezés és az azon tarolt
adatok megovasanak és biztonsadganak érdekében a szolgaltatds rendeltetésszer(i hasznalhatésagat nem
befolydsol6 modon portszlrést alkalmazhat valamennyi internet szolgéltatdsi csomag tekintetében
(kabelhaldzaton, rézérparon, optikai halozaton elérhetd szolgaltatds esetében is) és egyes portok forgalmat
letilthatja, valamint eléirhatia a Szolgaltaté SMTP szerverének hasznalatat, azaz korlatozhatja az Internet
kapcsolaton keresztil kuldott, de nem a Szolgéltatd e-mail (SMTP) szerverén &t folytatott e-mail kommunikaciot
annak tartalmi vizsgalata és rogzitése nélkiil.
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2.3. Szolgaltatasok leirasa

A./ Szolgaltatasok leirasa kabelhal6zatokon nyujtott internet szolgaltatasok esetén

Az internet szolgaltatasi csomagok részletes leirasait és igénybevételi dijait az ASZF Dijszabas melléklete
tartalmazza.

B./ Szolgaltatasok leirasa 29-es korzeten beliili optikai vagy rézérparas halézaton nyujtott internet
szolgaltatasok esetén

A Szolgaltatd Uj Eléfizetéi Szerz6dést, illetve szerzédésmodositast nem tesz lehetévé a korabbi rézérparas
haldzaton nyujtott szolgaltatdsokra azokon a teleplléseken, ahol bevezetésre kerllt az FTTH-RFoG optikai
kabelhalézat: Alsonémedi, Bénye, Bugyi, Dabas, Gomba, Kakucs, Kava, Monor, Monorierdd, Nagykata,
Nyaregyhaza, Szentmartonkata, Pand, Ujhartyan, Csévharaszt, Inarcs, Vasad, Ocsa, Péteri, Ujlengyel,
Pusztavacs, Tatarszentgyorgy.

Az alabbi teleplléseken megszlinik a rézérparas hal6zaton nyujtott szolgaltatas 2020. november 20. hatallyal:
Nyaregyhaza, Szentmartonkata, Kava, Pand, Csévharaszt, Vasad

1. adsl szolgaltatasi csomagok

Az ads| szolgaltatasi csomagok részletes leirasait és igénybevételi dijait az ASZF Dijszabas melléklete tartalmazza.

C./ Szolgaltatasok leirasa 29-es korzeten kiviili optikai vagy rézérparos halézaton nyujtott internet
szolgaltatas esetén adsl szolgaltatasi csomagok Magyar Telekom és Invitel halézaton torténd
igénybevétellel

A Szolgaltatd adsl szolgaltatas hozzaférést biztosit Eléfizetdi szamara, amelyet a Magyar Telekom-tél és az
Inviteltél bérel. Ennek megfeleléen az adsl szolgéltatasi csomagokat a Vodafone Magyarorszag zrt. kdzvetitett
szolgaltatasként sajat nevében, sajat kereskedelmi név alatt értékesiti tovabb a Végfelhasznalé részére, a Magyar
Telekom, valamint az Invitel altal nyujtott berendezésekkel.

Az igénybevétel feltételei

A Szolgaltatd az ads| szolgaltatasi csomagok igénybevételét a Nagykereskedelmi Ertékesitési és Egyittmikodési
Szerzédés keretében biztositja.

Az igénybevétel korlatjai

A Nagykereskedelmi Ertékesitési és Egyiittmikodési Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a jelen
Altaldnos SzerzGdési Feltételek az irdnyadok.

Dijazas
Az ads| szolgaltatasi csomagok részletes leirasait és igénybevételi dijait az ASZF Dijszabas melléklete tartalmazza.

D./ LAN szolgaltatasok leirasa

A LAN szolgaltatasi csomagok részletes leirasait és igénybevételi dijait az ASZF Dijszabés melléklete tartalmazza.
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E./ Mobil halézaton keresztul biztositott internet szolgaltatasok

A mobilinternet szolgaltatasi csomagok részletes leirasait és igénybevételi dijait az ASZF Dijszabas melléklete
tartalmazza.

F./ Szolgaltatasok leirasa FTTH-RFoG / FTTH-GPON optikai kabelhalézaton nyujtott internet
szolgaltatasok esetén

Az internet szolgaltatasi csomagok részletes leirasait és igénybevételi dijait az ASZF Dijszabas melléklete
tartalmazza.

G./ Kiegészit6 szolgaltatasok

1. wifi vezeték nélkiili kiegészité csomag

A wifi vezeték nélkuli kiegészitd csomagra a Szolgaltato Uj El6fizetdi szerz6dést, illetve szerzédésmodositast 2012.
februar 29. napjat kovetéen nem tesz lehetévé.

A wifi vezeték nélkili csomag kizarélag a Dijszabas mellékletben meghatarozott szolgaltatasi csomagok mellett
vehet6 igénybe.

A barmely szolgaltatasi csomag mellé igényelhet6 wifi vezeték nélkiili kiegészité csomag lehetévé teszi, hogy az
El6fizetd sajat ingatlananak terliletén a vezeték nélkili router hatotavolsagan bellil, 1ényegében barhol
csatlakozhasson a vilaghaléra, akar tobb szamitdgéppel egyidejlleg.

A wifi vezeték nélkli kiegészité csomag tartalma:

) Helyszini segitség a vezeték nélkiili halézat installalasaban és induld biztonsagi beallitasaiban;

o Azelbfizetés alatt telefonos technikai segitség nyujtésa a HelpDesken keresztul;

) Az eléfizetés idétartama alatt a vezeték nélkiili router, vagy az adapter meghibasodasa esetén,
cserekészillék biztositasa és annak helyszini izembe helyezése, kiszallasi dijfizetési kdtelezettség
nélkil;

) A miszaki lehetOségek keretei kdzott korlatlan szdmu szamitdégép csatlakoztatasi lehetésége a
haztartason belll az el6fizetés idétartama alatt.

A vezeték nélkili halézathoz csatlakoztatott szamitégépek az Eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatasi csomag
megadott maximalis savszélességén, illetdleg az adott csomaghoz rendelt atvihetd adatmennyiségén osztoznak
egymas k0zott, igy az Internet szolgaltatas minéségi mutatoit és tartaimat a Szolgaltaté tovabbra is a kabelmodem
Ethernet portjan garantélja.

A Vodafone az Eléfizetének a biztonsagos vezeték nélkili halozat elsé alkalommal torténd kialakitdsaban helyszini
tamogatast nyujt, ezt kdvetden azonban a vezeték nélkili halézat biztonsagos lizemeltetésérdl az Eléfizetének kell
gondoskodnia. A Vodafone Magyarorszag zrt. ennek megfeleléen kizarja felelésségét a rosszul beallitott vezeték
nélkili haldzat miatt az El6fizet6t ért kdzvetlen vagy kdzvetett karokért, és az elmaradt haszonért.

A wifi vezeték nélkili kiegészité csomag Microsoft Windows operécios rendszerrel ellatott IBM PC kompatibilis
szamitdgéppel vehetd igénybe.

2. wifi opcio

A wifi opci6 szolgaltatasra a Szolgaltaté Uj El6fizetéi Szerzddést, illetve szerzédésmodositast 2021. majus 31-t6l
nem tesz lehetévé.
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A wifi opci6 kizarélag Fiber Power 30, Fiber Power 30 optika, Fiber Power 50, Fiber Power 50 optika Fiber Power
60, Fiber Power 120, Fiber Power 120 optika, Fiber Power 240, Fiber Power 240 optika, Fiber Power 500, Fiber
Power 500 optika, Internet 150, Internet 150 optika, Internet 300, Internet 300 optika, Internet 500, Internet 500
optika, valamint Business Office Net 15, Business Office Net 20, Business Office Net 30, Business Office Net 50,
Business Office Net 60, Business Office Net 100, Business Office Net 120, Business Office Net 150, Business
Office Net 170, Business Office Net 170 optika, Business Office Net 200, Business Office Net 200 optika, Business
Office Net 220, Business Office Net 220 optika, Business Office Net 250, Business Office Net 350, Business Office
Net 350 optika Business Office Net 500, Business Office Net 20+, Business Office Net 30+, Business Office Net
50+, Business Office Net 60+, Business Office Net 100+, Business Office Net 120+, Business Office Net 150+ és
Business Office Net 250+ szolgaltatasi csomagok mellé igényelhet.

A szolgaltatas lehet6vé teszi, hogy az Eléfizeté sajat ingatlananak terilletén, a kdbelmodembe integralt vezeték
nélkli router hatétavolsagan belll, lényegében barhol csatlakozhasson a vildghalora, akér tobb szamitdgéppel
egyidejlileg. A szolgaltatas igénybevételéhez integralt vezeték nélkili routerrel ellatott kabelmodem szlkséges,
amelyet a szolgaltatd biztosit az El6fizetdnek, valamint az El&fizetd részérfl sziikséges a vezeték nélkili halézathoz
kapcsolodni képes eszkdz megléte.

A wifi opci6 szolgaltatas az alabbiakat tartalmazza:

Integralt vezeték nélkili routerrel ellatott kabelmodem, amely a wifi szolgéltatas feltétele

Helyszini segitség a vezeték nélkili halozat installalasaban és induld biztonsagi beallitasaiban;

Az eléfizetés alatt telefonos technikai segitség nyUjtasa a HelpDesken keresztil;

Az eléfizetés idétartama alatt a szolgaltato altal biztositott wifi képes kabelmodem meghibasodasa
esetén, cserekésziilék biztositdsa, és annak helyszini Uzembe helyezése, kiszallasi difizetési
kotelezettség nélkal.

NN

1.
2.
3.
4.

A vezeték nélkili halézathoz csatlakoztatott szamitogépek az Eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatasi csomag
megadott maximalis savszélességeén, illetéleg az adott csomaghoz rendelt atvihetdé adatmennyiségén osztoznak
egymas kozott, igy az Internet szolgaltatas min6ségi mutatoit és tartalmat a Szolgaltaté tovabbra is a kabelmodem
Ethernet portjan garantélja.

A vezeték nélkilli atviteli sebességet lényegesen befolyasolhatigk a vezeték nélkili végberendezés
hatotavolsagaban talalhaté tovabbi, a WiFi szabvany szerinti frekvenciat hasznalé vagy ahhoz kozeli frekvenciat
hasznal6 eszkdzok (pl. mikrohulldmu sité) zavar6 hatésai, illetve a telepités helyéll szolgald éplilet egyedi fizikai
adottsdgai. Az ezen hatasok miatti esetleges atviteli sebesség és egyéb adatatviteli jellemzbkben tapasztalhaté
szolgaltatasi szint csokkenésre a Szolgaltaténak rahatasa nincs, ezért ezzel kapcsolatos barminemi — kilénos

,,,,,

A wifi opciéhoz biztositott integralt vezeték nélkili routerrel ellatott kdbelmodem alapbeallitisként 1 db
(dinamikusan valtoz6) publikus IP cimet hasznal (NAT Gzemméd) mind vezetékes, mind vezeték nélkli
uzemmadban. Amennyiben az El6fizeté az altala igénybe vett internet szolgaltatasi csomaghoz biztositott tobb
(dinamikusan valtozd) publikus IP cimet kivanja hasznalni, gy a kdbelmodem router bedllitasai kozott kell ezt a
funkciot bedllitania (Bridge zemmad).

A Vodafone az El6fizetdnek a biztonsagos vezeték nélkili halozat elsé alkalommal torténd kialakitdsaban helyszini
tamogatast nyuit, ezt kdvetden azonban a vezeték nélkiili halézat biztonsagos lizemeltetésérdl az Eléfizetének kell

gondoskodnia. A Vodafone Magyarorszag zrt. ennek megfeleléen kizarja felelésségét a rosszul bedllitott vezeték
nélkili haldzat miatt az El6fizet6t ért kozvetlen vagy kozvetett karokért, és az elmaradt haszonért.

3. FixIP cim biztositasa

A Fix IP cim biztositasa szolgaltatas kizarolag az 1/a mellékletben meghatérozott szolgaltatasi csomagok mellett
vehetd igénybe.
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Az El6fizetéi Hozzaférési Ponthoz egyértelmlien hozzarendelésre keriil egy IP cim. Az Internethez vald
kapcsolédaskor mindig ez a cim kerlil kiosztasra és a kapcsolat sziinetelése alatt sem rendelhetd hozza mas
El6fizetéhdz. Fix IP cim szolgéltatas csak a Business Office Net 30, Business Office Net 50, Business Office Net
60, Business Office Net 100, Business Office Net 120, Business Office Net 150 és Business Office Net 250
szolgéltatasokhoz kérhetd. A Business Office Net 15, illetve Business Office Net 20 szolgaltatasi csomaghoz nem
igényelhetd. Fix IP cim szolgaltatasra csak internet hozzaférési szolgaltatasi alapcsomaggal egyitt lehet
szerzédést kétni, modositani és megsziintetni. Az internet hozzaférési szolgaltatasi alapcsomagra kététt hatarozott
idejli szerz6dés lejarata el6tt a hozza kapcsolddo fix IP szolgaltatast nem lehet az internet hozzéaférési szolgaltatasi
alapcsomag mddositasa nélkil médositani.

Fix IP cim szolgaltatas kizarolag a Szolgaltato altal izemeltetett HFC EuroDocsis (kabelinternet) és FTTH-RFoG
szolgéltatasi terlleteken érhetd el.

A Fix IP kiegészitd havidijas szolgaltatas nem elérhetd a nagykereskedelmi partner halézatan nyuijtott helyhez

kétott internet-hozzaférés szolgaltatasok igénybevétele mellett, valamint a Szolgéltaté altal zemeltetett FTTH-
GPON halozatokon.

4, ADSL UP2MAX szolgaltatas

Az ADSL UP2MAX szolgaltatas kizarolag az 1/b mellékletben meghatarozott szolgaltatasi csomagok mellett vehetd
igénybe.

Definicio

A szolgaltatasra Eléfizetd adsl explorer, adsl navigator, adsl enterprise, adsl enterprise+, adsl enterprise 2+ és ads|
solo explorer, adsl solo navigator, adsl solo enterprise, adsl solo enterprise+, adsl solo enterprise 2+ dijcsomagot
igénybe vevd kozlleti ugyfél jelentésen megnovelheti feltdltési sdvszélességét. Az ADSL up2max szolgéltatas
igénybevételével a feltoltési savszélessége a maximalis 2,50 Mbit/s-ra novelhetd. A ténylegesen elérhetd sebesség
ettdl eltérhet az Eléfizetéi Hozzaférési Pont elhelyezkedése, valamint a héldzat minésége fuggvényében.

Az adsl explorer, adsl navigator, adsl enterprise, ads| enterprise+, adsl enterprise 2+ és adsl solo explorer, ads!
solo navigator, adsl solo enterprise, adsl solo enterprise+, adsl solo enterprise 2+ El6fizetéi csomagok egyéb
paraméterei az ADSL up2max szolgaltatas igénybevétele esetén valtozatlanok maradnak, a szolgaltatas garantalt
sebessége is valtozatlan marad.

Igénybevétel modja

A szolgaltatast telefonon vagy irasban a www.vodafone.hu weboldal online fellleten lehet megrendelni. A
szolgéltatas a megrendelést kdvetd 7 munkanapon belil kertl aktivélasra.

Igénybevétel feltételei

A szolgaltatas havi dijért vehetd igénybe. A Szolgaltaté nem alkalmaz torthavi szamlazast.

lgénybeveétel korlatai

Kizarolag a 29-es primerkorzetben vehetd igénybe a szolgaltatas azon kozlleti El6fizetok részére, akik adsl
explorer, adsl navigator, adsl enterprise, adsl enterprise+, adsl enterprise 2+ és adsl solo explorer, adsl solo
navigator, adsl solo enterprise, adsl solo enterprise+, adsl solo enterprise 2+ Eléfizetéi csomaggal rendelkeznek.
Dijazéas

A dijazast a Dijszabas melléklet tartalmazza.
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5. internet wifi booster szolgaltatas

Az Internet Wifi Booster és Internet Booster szolgaltatasok értékesitése az ezekhez tartoz6 eszkdzkészlet erejéig
érhetdek el.

Az ,internet wifi booster” (vagylagos jellegl) kiegészité havidijas szolgaltatasként, a Szolgaltato altal nyujtott
EuroDocsis (kabelinternet) és RFoG (FTTH-hibrid) tipusu héldzatokon, az internet-hozzaférési alapszolgéltatasok
kiegészitéjeként vehetd igénybe. A kiegészitd havidijas szolgaltatds nem elérhetd a nagykereskedelmi partner
hal6zatan nyujtott helyhez kotdtt hozzaférési szolgaltatasok igénybevétele mellett, valamint a Szolgaltato altal
Uzemeltetett FTTH-GPON hal6zatokon.

Az ,internet wifi booster” kiegészitd szolgaltatés lényege, hogy a Szolgaltatd az Eléfizetdi Hozzaférési Ponthoz
csatlakozé végberendezés(ek)en tul (a hozzaférési pont telepitésének azonos helyén) helyi LAN és/vagy WLAN
Jlocal network” tipust hazhaldzat szintli kibdvitett vezetékes ésivagy vezeték nélkili felhasznalasi végpontokat
biztosit, havidijas szolgaltatasként. A szolgaltatd tovabba az Ujonnan létrehozott halozati végpontokon tovabbi (a
Szolgaltatd kizardlagos tulajdonaba tartozé) eszkdzoket telepit.

A szolgéltatas igénybevételi feltételei

Az internet wifi booster” kiegészitd szolgaltatast a Szolgaltatd kizardlag EuroDocsis (kabelinternet) és RFoG
(FTTH-hibrid) halézati technologidk alkalmazasa esetén biztositja. A felsorolt technoldgiakon kivil es6 egyéb
technolégiak esetében, mint példaul: ISDN/ISDN2; GSM-RLL; xDSL; IEEE 802.x szabvanyd LAN; 6nallé WLAN;
VSAT; GSM; GPRS; EDGE; UMTS; HSPA/HSPA+; LTE/LTE+; loT; GPON hélézatok - a fent felsorolt kiegészitd
szolgaltatas nem hozzaférhetd.

A nevezett kiegészitd szolgaltatas az ,onmagaban” igényelt, vagy mar igénybe vett analdg kabeltelevizio, digitalis
kébeltelevizio és/vagy vezetékes telefon (PSTN/ED-VOIP/ATA-VOIP/RFoG-VOIP) alapszolgéltatasok mellett nem
elérhetd. Kabelinternet és digitalis kabeltelevizid alapszolgaltatasok egyittes igénybevétele esetén a kiegészitd
szolgaltatas elérhetd.

Az internet wifi booster” kiegészitd szolgaltatas az alabbi ,6nmagaban” alkalmazott alapszolgaltatasok, vagy ezek
egyéb - jelenleg nem definialt - kombinaciéi mellett vehetd igénybe:

o Lakossagi kabelinternet alapszolgaltatasok: Fiber Power és Fiber Power optika internet (beleértve a
Digitélis Jolét Alapcsomag termékeit is), valamint Internet és Internet optika termékek — dijmentes ,wifi
opcid” igénybevétele mellett;

o Uzleti kabelinternet alapszolgaltatasok: Uzleti kabelinternet alapszolgaltatasok: Business Office Net és
Business Office Net Optika internet termékek, valamint Internet és Internet optika termékek — dijmentes
,Wifi opci6” igénybevétele mellett.

A felsorolt kiegészité szolgaltatast, ezzel egyitt a kibdvitett vezetékes és/vagy vezeték nélkili felhasznalasi
végpontokra telepitett eszkdzdk lakossagi és lzleti felhasznalas céljara, természetes személyek szdmara vehetdek
igénybe. A tovabbi teriiletre és szolgaltatasra vonatkozd igénybevételi feltételek a mindenkori Altalanos
lgénybevételi és Felhasznalasi Feltételekben kerll rogzitésre.

A szolgaltatas tartalma
Az internet wifi booster” kibbvitett vezeték nélkili felnasznalasi végpont létesitése és biztositasa - Vezetékes
Musorterjesztési Szolgaltatasra, valamint Vezetékes Internet-hozzaférésre vonatkozo6 Egyedi Eléfizet6i Szerzédés,

illetve dijmentes ,wifi opci6” igénybevétele mellett, az alabbiakban felsorolt kiegészitd szolgéltatasi csomagokkal
és jeltovabbitd eszkdzokkel:
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o internet wifi booster jelerdsitd és jeltovabbitd szolgaltatas - 1 db WiFi képes vezeték nélkili vételi ponttal;
Biztositott végberendezések: 1 db internet booster (PLC) és 1 db internet wifi booster (WiFi képes PLC)
eszkozzel;

e internet wifi booster jelerdsitd és jeltovabbitd szolgaltatas - 2 db WiFi képes vezeték nélkili vételi ponttal;
Biztositott végberendezések: 1 db internet booster (PLC) és 2 db internet wifi booster (WiFi képes PLC)
eszkozzel;

e internet wifi booster jeler6sitd és jeltovabbitd szolgaltatas - 3 db WiFi képes vezeték nélkili vételi ponttal;
Biztositott végberendezések: 1 db internet booster (PLC) és 3 db internet wifi booster (WiFi képes PLC)
eszkozzel;

A fentiekben felsorolt havidijas kiegészitd szolgaltatasi csomagok esetében az Eléfizeté kizardlag az Egyedi
El6fizetéi SzerzGdés hatalya alatt, kizarolag egy, ,a felhasznéléi szokasoknak megfelelben kivalasztott’ kiegészitd
csomagra jogosult igényt tartani. Tobb, parhuzamosan fenntartott havidijas kiegészité szolgaltatasi csomag
egy(ttes igénybevételét a Szolgaltaté az adott El6fizetdi Hozzaférési Pont telepitésének helyén nem biztositja.

A szolgaltatas dijazasa

A szolgaltatas dijazasat a Dijszabas melléklet tartalmazza

6. internet booster szolgaltatas

Az Internet Wifi Booster és Internet Booster szolgaltatasok értékesitése az ezekhez tartozd eszkdzkészlet erejéig
érhetbek el.

Az ,internet booster” (vagylagos jellegl) kiegészitd havidijas szolgaltatasként, a Szolgaltatd altal nyujtott
EuroDocsis (kabelinternet) és RFoG (FTTH-hibrid) tipusu haldzatokon, a vezetékes digitalis misorterjesztési
alapszolgaltatasok kiegészitGjeként vehetd igénybe. (Azonban a ,internet booster” kiegészité szolgéltatas —
kézvetetten — alkalmazhato az internet-hozzaférési alapszolgaltatasok kiegészitéjeként is.) A kiegészité havidijas
szolgaltatas nem elérhetd a nagykereskedelmi partner halézatan nyujtott helyhez kotott hozzaférési szolgaltatasok
igénybevétele mellett, valamint a Szolgaltato altal izemeltetett FTTH-GPON haldzatokon.

Az ,internet booster” kiegészitd szolgaltatas Iényege, hogy a Szolgaltatd az El6fizetéi Hozzaférési Ponthoz
csatlakozd végberendezés(ek)en tul (a hozzaférési pont telepitésének azonos helyén) helyi LAN ,local network”
tipusu kibévitett vezetékes felhasznalasi végpontokat biztosit, havidijas szolgaltatasként. A szolgaltato tovabbéa az
Ujonnan létrehozott halozati végpontokon tovabbi (a Szolgaltatd kizarolagos tulajdonaba tartozo) eszkozoket
telepit.

A szolgéltatas igénybevételi feltételei

Az internet booster” kiegészitd szolgaltatast a Szolgaltaté kizardlag EuroDocsis (kabelinternet) és RFoG (FTTH-
hibrid) haldzati technoldgidk alkalmazasa esetén biztositja. A felsorolt technoldgidkon kiviil esé egyéb technoldgiak
esetében, mint példaul: ISDN/ISDN2; GSM-RLL; xDSL; IEEE 802.x szabvanyu LAN; 6nalld6 WLAN; VSAT; GSM,;
GPRS; EDGE; UMTS; HSPA/HSPA+; LTE/LTE+; loT; GPON halézatok - a fent felsorolt kiegészitd szolgaltatas
nem hozzaférheté.

A nevezett kiegészité szolgéltatas az ,0nmagaban” igényelt, vagy mar igénybe vett analog kabeltelevizié ésivagy
vezetékes telefon (PSTN/ED-VOIP/ATA-VOIP/RFoG-VOIP), és/vagy internet-hozzaférési alapszolgaltatasok
mellett nem elérhetd.

Az ,internet booster” kiegészité szolgaltatas az alabbi ,0nmagaban” alkalmazott alapszolgaltatasok, vagy ezek
egyéb - jelenleg nem definialt - kombinaciéi mellett vehetd igénybe:

o Lakossagi és lizleti vezetékes digitalis mlsorterjesztési alapszolgéaltatasok;
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A felsorolt kiegészitd szolgaltatast, ezzel egyitt a kibdvitett vezetékes felhasznalasi végpontokra telepitett
eszkozok lakossagi és Uzleti felhasznalas céljara, természetes személyek szamara vehetbek igénybe. A tovabbi
teriiletre és szolgaltatasra vonatkozo igénybevételi feltételek a mindenkori Altalanos Igénybevételi és Felhasznalasi
Feltételekben kerUl rogzitésre.

A szolgaltatas tartalma

Az internet booster” kibdvitett vezetékes felhasznalasi végpont létesitése és biztositdsa — Vezetékes Digitalis
Musorterjesztési Szolgaltatasra vonatkozd Egyedi El6fizetsi Szerz6dés mellett, az alébbiakban felsorolt kiegészité
szolgaltatasi csomagokban és jeltovabbitd eszkdzokkel:

e internet booster jeltovabbitd szolgaltatas - 1 db hozzaférési ponttal; (kizarolag digitalis kabelTV mellé)
Biztositott végberendezések: 2 db internet booster (PLC) eszkdzzel;

¢ internet booster jeltovabbitd szolgaltatdas 2 db hozzaférési ponttal; (kizardlag digitalis kabelTV mellé)
Biztositott végberendezések: 3 db internet booster (PLC) eszkdzzel;

A fentiekben felsorolt havidijas kiegészité szolgaltatasi csomagok esetében az Eléfizetd kizardlag az Egyedi
El6fizetéi Szerz6dés hatalya alatt, kizérélag egy, ,a felhasznéléi szokasoknak megfeleléen kivalasztott’ kiegészitd
csomagra jogosult igényt tartani. Tébb parhuzamosan fenntartott havidijas kiegészité szolgaltatasi csomag
egy(ttes igénybevételét a Szolgaltaté az adott - Eléfizet6i Hozzaférési Pont telepitésének helyén nem biztositja.

A szolgaltatas dijazasa

A szolgaltatas dijazasat a Dijszabas melléklet tartalmazza.

7. Tavszerviz szolgaltatas

Szolgaltatd a jelen pontban irtak alapjan, elektronikus hirkdzlési szolgéltatasnak nem minésul6é informatikai
tamogatast és szaktanacsadoi feladatokat kinal az Eléfizeték (azon személyek, akik a jelen ASZF-ben szabalyozott
szolgaltatasok vonatkozasaban a Szolgaltatoval eléfizetdi szerzdést kotottek) részére, melyért a jelen pontban irt
szolgaltatast igénybe vevé El6fizet6 a jelen pontban irt szolgaltatasi dijat kdteles megfizetni Szolgaltatd részére.
Szolgaltatd a jelen pontban irt szolgéltatas — a tovabbiakban: tavszerviz szolgaltatas — keretében Eléfizetd erre
vonatkozé megrendelése esetén, Eléfizetsi részére, az ASZF-ben meghatérozott hibaelharitasi és hibajavitasi
folyamatok és kotelezettségek korén kivil es6, helyszini kiszallast nem igényld hibaelharitast nyuit,
szamitastechnikai és tavkozlési eszk6zok igénybevételével. Szolgaltatd az Eléfizetd erre vonatkozd megrendelése
esetén elvégzi a Szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges informatikai optimalizacios feladatokat is.

az ASZF-ben és a hirkdzlési szolgaltatasokra vonatkozd jogszabalyokban meghatarozottak alapjan az altala
nyujtott hirkdzlési szolgaltatasokhoz kapcsoléddan nem kételes elvégezni.

A tavszerviz a kovetkez0 szolgéltatasokat foglalja magaban:

Haldzatmegosztd eszkdzok és az eszkdzokhdz kapcsolddd alkalmazasok telepitése és konfiguralasa;
Tanacsadas az internet beallitasokkal kapcsolatos kérdésekben;

Virus és tlizfalprogramok beallitasa és hasznalati tanacsadas;

Jogtiszta szoftverek hasznalataval kapcsolatos hibaelharitas és a helyes hasznalattal kapcsolatos
tanacsadas;

internet szolgaltatdshoz kapcsolddd jelszd csere (30 naponta 1 ingyenes);

o Elekironikus levelezés bedllitasa az alabbi szoftvereken:

o Microsoft Outlook 2007

o Microsoft Outlook 2003

o Microsoft Outlook XP
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Microsoft Outlook 2000

Microsoft Outlook 97

Microsoft Outlook Express
o Mozilla Thunderbird

o Akdvetkez6 bdngészd szoftverekkel és operacios rendszerekkel kapcsolatos tanacsadas:
o Microsoft Internet Explorer

Mozilla Firefox

Opera

Google Chrome

Microsoft Windows 7

Microsoft Windows Vista

Microsoft Windows XP

Microsoft Windows 2000

Microsoft Windows ME

Microsoft Windows 98

Linux

O O O

O 0O 0O 0O OO0 0O OO0 Oo0OOo

A szolgaltatas igénybevételének feltételei

Tavszerviz szolgaltatas igénybevételéhez Elfizetd a megrendelessel egyidejlileg koteles a hirkozlési
szolgéltatas(ok) igénybevételéhez a jelen ASZF alapjdn kordbban mar megadott személyes adatait a
Szolgaltatéval egyeztetni, melynek soran az esetleges valtozasokat Szolgaltaté a nyilvantartasaban atvezeti:

El6fizeté a tavszerviz szolgéltatas igénybevételét megel6zGen koteles nyilatkozni a tavszerviz szolgaltatasra
vonatkozo, a jelen pontban irt rendelkezések megismerésérél és azok elfogadasarol.

A tavszerviz szolgaltatas igénybevételére nem jogosultak:

a) azon El6fizetdk, akiknek a tavszerviz szolgaltatds megrendelésének a napjan Szolgéltaté felé Dijtartozasa
all fenn,
b) azon Eléfizeték, akik a Szolgéltatast sziineteltetik, a szlineteltetés ideje alatt.

Szolgaltatd a kizérd feltételek fennéllasat a tdvszerviz szolgéltatés megkezdését megel6zben jogosult ellendrizni.
A tavszerviz szolgaltatas igénybevétele, rendelkezésre allas és ligymenet

El6fizeté a Szolgéltatd telefonos Ugyfélszolgalatan keresztll élhet a tavszerviz szolgéltatas igénybevételére
vonatkoz6 igényével. Szolgaltaté a telefonhivas soran megvizsgélja, hogy az El6fizet altal bejelentett hiba javitasa
a Szolgaltato az ASZF alapjan meghatérozott hibaelharitasi kotelezettsége korébe esik-e. Amennyiben a
Szolgaltaté a hiba javitasara az ASZF alapjan nem lenne kételes, tehat a Szolgaltatas atadasi pontig (amely a
modem ethernet portja) aktiv az internet kapcsolat, akkor felajanlja az Eléfizetdnek a tavszerviz szolgaltatas
igénybevételének lehetdségét, mely soran Szolgaltatd tajékoztatja az Eléfizet6t a tavszerviz szolgaltatas dijairél és
a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl.

Szolgaltatd csak abban az esetben biztositja az El6fizet6 részére a tavszerviz szolgaltatast, amennyiben El6fizet6
elfogadja annak feltételeit é&s megrendeli a tdvszerviz szolgaltatast.

Dijak és megfizetésiik
A Tavszerviz szolgaltatas vonatkozasaban elvégzett munkakért Szolgaltato csak az Elfizetd altal igazolt sikeres
hibaelharitast vagy hibajavitast kdvetden jogosult az ASZF Dijszabas mellékletében szereplé dijtablazat alapjan

meghatarozott dijat az El6fizet6 részére kiszamlazni.

Az Eléfizetd a Szolgaltatd telefonos munkatérsanak el6zetes szdbeli tajékoztatasa alapjan meghatérozott dijat, a
sikeres tavszerviz szolgaltatas elvégzését kdvetden, szdbeli vagy irasbeli nyilatkozataval fogadija el. Az Eléfizetd
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tartalmilag elfogadasnak mindstld szdbeli vagy irasbeli nyilatkozata mind a dij felszamitdsanak jogalapjara, mind
annak Osszegszerliségére kiterjed. A sikeres tavszerviz szolgaltatds vonatkozasaban a dij az Eléfizetd
ugyfélszama alapjan azonosithato, altala igénybe vett Szolgaltatasra vonatkozé szamlan kertil kiszamlazasra, mely
6sszeg megfizetésére az El6fizetd a Szolgéltatas dijanak megfizetésére vonatkozd rendelkezések alapjan koteles.

Adatvédelem

A tavszerviz szolgaltatas soran Szolgaltatd a beszélgetést rogziti és az errél készilt felvételt reklamacidkezelés,
minéségellenérzés, valamint igényérvényesités céljabél az igény eléviiléséig tarolja.

Szolgéltato feleléssége

Szolgéltatd nem vallal felelésséget a tavszerviz szolgaltatas elvégzése soran esetlegesen keletkezd
adatvesztésért, szoftver, illetve hardver meghibasodasokért. Szolgaltatd hibas teljesitése esetén Szolgaltatd
mentesiil a kartéritési feleldssége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy Ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban
elvarhato.

El6fizetd a kar elharitasa, illetbleg csokkentése érdekében Ugy kételes eljarni, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhaté. Szolgaltatd nem kételes megtériteni a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az
El6fizetd ezen kotelezettségének nem tett eleget.

El6fizeté koteles a Szolgaltatd részére megtériteni mindazon kart, amit a tavszerviz szolgaltatas igénybevétele
soran — példaul, de nem kizardlagosan a hibaelharitds nem megfeleld biztositdsaval — a Szolgaltaténak okoz.
El6fizetét a tavszerviz szolgaltatas igénybevétele soran harmadik személyek részére okozott karokeért feleldsség
terheli.

El6fizetd valamennyi szoftverének jogtisztasagaért felelésséget vallal, Szolgaltatét a nem jogtiszta szoftverek
hasznalatabol ered6 karokért feleldsség nem terheli.

Reklamaciok, vitas ligyek rendezése, panaszbejelentés

Amennyiben az Eléfizetének a tavszerviz szolgaltatas vonatkozasaban reklamacidja vagy panaszbejelentésre
vonatkoz6 igénye mertilne fel, abban az esetben ennek megtételére szoban vagy — az Eléfizetd valasztasa szerint
— irésban az alabbi elérhetGségeket veheti igénybe:

Kozponti Ugyfélszolgalat

a) (ugyfélforgalom elétt nyitva allé helyiségének cime: 1062 Budapest, Vaci Ut 1-3. (Westend City Center);

b) telefonszama: 1270, amely a hét minden napjan 0-24 ¢raban a Szolgéltatd halozatan belul belfoldrdl
dijmentesen hivhato; vagy +36 1 288 1270, mely a hivo fél tarifacsomagja szerint szamlazédik;

c) nyitvatartasi ideje: hétfé-szerda: 10:00-20:00, csutortok: 08:00-20:00, péntek-szombat: 10:00-20:00,
vasarnap: 10:00- 18:00;

d) postacime: 1476 Budapest Pf. 350;

e) e-mail cime: ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com

f)  1270-es Ugyfélszolgalati telefonszamon vagy a www.vodafone.hu/kapcsolat weboldalon, iizleti el6fizetdk
esetén a 1420 Ugyfélszolgalati telefonszamon.

Szolgéltatd koteles a panaszbejelentést vagy reklamaciét a tudomésszerzést kévetd 30 (harminc) napon belil
megvalaszolni.

Amennyiben Szolgaltaté az Eléfizetd panaszat vagy reklamacidjat elutasitja, abban az esetben Eléfizetd jogosult
az alabbi szervekhez fordulni:

Fogyasztovédelmi Feliigyel6séghez,
Fogyasztokapcsolati Iroda
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1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Telefonszam: + 36 1 459 4999, +36 1 459 4836, +36 1 459 4833, +36 1 459 4832
Telefax: +36 1 303 9075

Honlapja: www.fvf.hu

A Fogyasztévédelmi Feliigyeléség csak az egyéni eléfizetdk (Fogyasztdk) panaszai alapjan jar el.

Gazdaségi Versenyhivatalhoz,
1054 Budapest Alkotmany u. 5.
Telefon: 472-8900
Telefax: 472-8905,

Honlapja: www.gvh.hu

illetve

az eldfizetd lakohelye /tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testlilethez.
Budapesti Békéltetd Testlet

1016 Budapest, Krisztina krt.99.

Telefon; 488-2131, telefax; 488-2180
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

8. Prémium kiegészité szolgaltatas

A Prémium kiegészitd szolgaltatas igénybeveteli feltételeit az ASZF jelen Szolgaltatasok leirasa melléklete,
valamint az ASZF Akciok melléklete tartalmazza.

74


http://www.fvf.hu/
http://www.gvh.hu/
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu

3. NAGYKERESKEDELMI PARTNER HALOZATAN NYUJTOTT HELYHEZ KOTOTT INTERNET-
HOZZAFERES SZOLGALTATAS

3.1. A nagykereskedelmi partner halozatan nyujtott helyhez kotott Internet-hozzaférés
szolgaltatas meghatarozasa, egyes tipusainak leirasa, tartalma, fobb jellemzéi

3.1.1.A szolgaltatas meghatarozasa

A helyhez kétott Internet-hozzaférés szolgaltatas alapvetd hasznalati célja az Eléfizetéi Végberendezések és a
kézponti kiszolgald berendezések kozotti kapcsolat létrehozasa kildnféle elektronikus hirkdzl6 halézatokon
keresztil, és a kapcsolat ideje alatt a szolgaltatasok altal Iehetévé tett protokollok szerinti adatatvitel megvaldsitasa,
vagyis adat, jel, kép, hang adott cimre torténd tovabbitasa az Internet halézaton belll.

A Szolgaltatd Eléfizetéi Hozzaférési Pontot létesit, amely a Szolgaltatd vagy a Szolgaltatoval szerz6déses
kapcsolatban levd més elektronikus hirkdzlési szolgéltatok kozponti kiszolgald berendezésének (jelen
Szolgaltatasok leirasa mellékletben meghatarozott) interfésze, tovabba biztositja az Eléfizetok részére a sziikséges
azonositokat és jelszavakat, amelyek segitségével az El6fizetdi Végberendezések valamely elektronikus hirkdzlési
haldzaton keresztlil az Internet halézathoz kapcsolddhatnak.

3.1.2.A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

Az El6fizetdi Szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriiletérd| jelen ASZF Szolgaltatasi teriiletek fiiggeléke
rendelkezik.

3.1.3.A szolgaltatas egyes tipusainak leirasa, specialis rendelkezések

A szolgaltatas nem elektronikus hirkdzlési halozat-specifikus, a Szolgaltaté az Eléfizet6i Végberendezések Internet
hal6zatra torténd csatlakozasat az Eléfizetd igénye szerint kiilonbdz0 elektronikus hirkdzlési halézatokon keresztil,
kulonféle technoldgiai megoldasokat alkalmazva biztositja, figyelembe véve az El6fizetd altal igényelt 1étesitési
helyen a Szolgaltato rendelkezésére allé6 miiszaki lehetéségeket, és technoldgiai megvaldsithatosagot.

A Szolgaltatd jogosult megvalasztani azt a technolégiat, illetve mérlegelni mindazon miiszaki lehet6ségeket,
melyek szikségesek az El6fizetdi Hozzaférési Pont (létesitési hely) kialakitdsahoz, megvaldsitadsahoz.

Amennyiben az Eléfizetd altal igényelt szolgaltatas sajatossagai okan az igény csak bizonyos
technolégian/hozzaférés tipuson teljesithetd, akkor a Szolgaltatd ennek, és a miszaki teljesithetdségeinek
figyelembevételével hatarozza meg, hogy a szolgaltatast mely technolégian/hozzaférés tipuson biztositja az
El6fizetd részére.

A Szolgaltatd a helyhez kotdtt Internet-hozzaférési szolgaltatast a rendelkezésre allé miszaki lehetéségek
flggvényében az alabbi technoldgidkon (halézatokon) nyujthatja:

e Optikai (FTTH-GPON) alapu halézat
o Kabelhalozat (HFC)

3.1.4.A helyhez kotott Internet-hozzaférés szolgaltatasra vonatkozé altalanos
rendelkezések a halézat technoldgiajatol fiiggetleniil

A foldrajzi terlileteket a technikai lehet6ségek, valamint a Szolgaltatoval kapcsolatban &llé Tarsszolgaltatonal
elérheté nagykereskedelmi szolgaltatasok fiiggvényében a Szolgaltatd hatarozza meg, és azok korét szabadon
valtoztathatja. A szolgéltatds foldrajzi teriletérél a Szolgaltatd www.vodafone.hu honlapjan, a cimkeres
alkalmazassal naprakész informacié érhet6 el.
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Uzleti vagy haztartason kiviili megosztas, illetve szerveriizemeltetés nem megengedett, a szolgaltatascsomag egy
idében egy bejelentkezést tesz lehetdvé.

A csatlakoz6 szamitogépnek dinamikus IP cim kertl kiosztésra.

A szolgaltatas jellegébdl fakadéan a maximum igénybe vehetd le-ffeltdltési sebesség eltérd. A szolgéltatas
rendeltetésszer( igénybevétele esetén, amennyiben az Eléfizet6i Szerz6dés masként nem rendelkezik, az Internet-
hozzaférés szolgaltatast a Szolgaltatd jelen ASZF 6. szami melléklete szerint biztositja, adatkorlatozas és idébeli
korlatozas nélkl.

Amennyiben az azonos El6fizetdi szolgaltatés-hozzaférési ponton az Eléfizetd az Internet-hozzéférés szolgéltatas
mellett a Szolgaltatd Internet Protokollon keresztil nyujtott misorterjesztési (Vodafone TV) szolgaltatasra
vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) szerinti Vodafone TV szolgaltatast is igénybe
vesz, az Internet-hozzaférés szolgéltatds és a Vodafone TV szolgaltatdas egyidejli hasznélata esetén — a
szolgaltatas miszaki sajatossagaibdl eredden — eléfordulhat, hogy az egyes szolgaltatasok minésége a rogzitett
paramétereikhez képest alacsonyabb, &m ez a minéségromlas a garantalt sebesség-értékeket nem érinti igy ez
nem mindsil hibas teljesitésnek.

Az egyes internet tartalmak elérhet6ségét, letdltési sebességét, tovabbi, a Szolgaltatétol fiiggetlen egyéb tényezék
is befolyasolhatjak.

3.1.5.A helyhez kotott Internet-hozzaférés szolgaltatas igénybevételének kiilonos
miiszaki, targyi feltételei és mddja, valamint esetleges korlatai a halozat
technoldgiajatol fiiggetleniil

3.1.5.1. Szolgaltatas igénybevételének kiilonbs miiszaki, targyi feltételei és modja

A Szolgaltat6 a szolgéltatas nyujtasahoz sziikséges, Eléfizet6t elérd elektronikus hirkdzlési haldzat biztositasahoz
mas szolgaltatok szolgaltatasat is igénybe veheti.

Az El6fizetdbnek rendelkeznie kell a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki Végberendezésekkel,
szoftverekkel és elektronikus hirkdzlési szolgaltatassal az elektronikus hirkdzlési haldzatra val6 csatlakozéshoz.

A helyhez kotott Internet-hozzaférés szolgaltatas hasznalatdhoz szikséges Végberendezés beszerzésérdl,
valamint a beallitisok elvégzésérdl, tovabba a Végberendezések rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas
allapotardl és lizemeltetésérdl az Elfizetd koteles gondoskodni.

Az Internet-hozzaférés szolgaltatés igénybevételéhez sziikséges halozat végzidtetd eszkozoket (pl. kabelmodem,
optikai végberendezés (ONT), tovabbiakban Eszkdz) a Szolgaltatd haldzataban a Szolgaltaté biztositja, és a
Szolgaltaté tulajdonat képezik. Az Internet-hozzaférés szolgaltatas kizérolag ezzel az Eszkdzzel vehetd igénybe.

A Szolgaltatd a szolgaltatdsahoz tartozo felhasznél6i nevet jelszéval védi, valamint indokolt esetben, kilondsen a
jelszd elvesztése, elfelejtése esetén az Eldfizetd kérésére Uj jelszot bocsat rendelkezésre a Dijszabas mellékletben
foglaltak szerint.

Az El6fizetd telies korii felelésséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznalataért, amelynek soran a
hozzaférés felhasznaldi nevéhez tartozo jelszéval védett fellileten keresztl torténik.

3.1.5.2. Szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai:
Az Internet-hozzaférés szolgaltatas egyes tipusainak igénybevételéhez szilkséges felhasznaldi névvel torténd

belépések szama 5 percenként legfeljebb 1 alkalom lehet. A Szolgaltatéo a megadott értékektdl az Elbfizetd javara,
elézetes értesités nélkil barmikor eltérhet.
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A Szolgéltatd jogosult meghatarozni az internet hozzaférésre egyidejlileg csatlakoztathaté szamitdgépek szamat,
melynek részleteit a Dijszabas melléklet, az egyes csomagokhoz tartozé leirdsa tartalmazza.

Az El6fizet6i csomagokon Uzleti céllal szerver izemeltetése, valamint Eléfizetéi Hozzaférési Pont ingatlanon kivili
halézaton trténé megosztasa nem megengedett. Szolgaltatd az ASZF alapjan jogosult az igénybe vett
szolgaltatas atviteli sebességét csdkkenteni, és azt kizardlag a jelen Szolgaltatasok leirasa mellékletben régzitett
sebességi szinten tartani, mig a tiltott magatartas az Eléfizetd részérél megsziintetésre nem kerl.

Az Eléfizetd nem jogosult arra, hogy az El6fizet6i Szerz6désbél eredd jogokat egészében vagy részben harmadik
személyre ruhazza at.

3.1.5.3. A Szolgaltato felel6sségi hatarat jelenté El6fizet6i Hozzaférési Pont helye
El6fizetdi Hozzaférési Pont minden olyan fizikai kapcsolodasi pont, amelyhez kdzvetlenil csatlakoztathatd az
El6fizet6 tulajdonaban és hasznalataban lévé Végberendezés, és ezzel lehetdvé valik az elektronikus hirkozlési

haldzaton tortén6 adatatvitel.

Az Internet El6fizet6i Hozzaférési Pont a haldzat végzddtetd Eszkdz El6fizetd oldali Ethernet portja.
Az Internet El6fizetéi Hozzaférési Pont a HGW vagy ONT LAN portja, vagy WiFi-nél HGW.

3.1.5.4. Az Elofizetoi Végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Engedélyezett Végberendezés hasznélata

Az Eléfizetd kizarolag a hatalyos magyar szabvanyoknak és szabalyzasoknak megfelelé Végberendezést
hasznalhat. A szolgaltatas egyes tipusainak igénybevételéhez szilkséges Végberendezések meghatarozasat a

jelen Szolgéltatasok leirasa melléklet egyes szolgaltatas leirasai tartalmazzak.

Az El6fizetd az Eléfizetdi Hozzaférési Ponthoz kizérdlag megfeleléség-tanusitassal és megfeleld interfésszel
rendelkezé szabvanyos Végberendezést csatlakoztathat.

Amennyiben az El6fizeté nem megfeleld Végberendezést hasznal, és ezzel kart okoz sajat maga szamara, az
ebbdl fakadd kérokért a Szolgaltatd nem felel. Amennyiben a nem megfelelé Végberendezés hasznélataval az
El6fizeté a Szolgaltatot, vagy harmadik felet karositja meg, ugy koteles annak ellenértékét a Szolgéltatd szamara,
illetve harmadik félnek megtériteni.

A Szolgaltatd fenntartia maganak a jogot arra, hogy az Eléfizetd altal biztositott csatlakozé berendezést a
szolgéltatas hasznalatbavétele el6tt megvizsgalja, illetve a szerz8dés teljes idétartama alatt barmikor ellendrizze.
Ha a Szolgaltato véleménye szerint ezen berendezések nem alkalmasak a szolgaltatés hasznélatéra, a Szolgaltatd
jogosult kérni az El6fizet6tdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas berendezés biztositasat. Ha az Eléfizeté ezen

kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irdsban kifejezetten ragaszkodik az &ltala biztositott berendezések
beépitéséhez, a Szolgaltatd a szolgaltatds minéségéért felelésséget nem vallal.

3.1.6.Internet-hozzaférés szolgaltatas egyes tipusai
3.1.6.1. Optikai (FTTH-GPON) alapu Internet-hozzéférés szolgaéltatas
A szolgéltatas leirasa

Az Eléfizeté/Felhasznald optikai (FTTH-GPON) alapl dsszekottetésen keresztiil, PPP protokollt hasznalva,
kétiranyu aszimmetrikus sebesség internet kapcsolatot Iétesit a Szolgéltaté IP internet halézataval.

A szolgéltatas hasznalatahoz sziikséges Végberendezés (szoftver és hardver eszkdzok)
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Az El6fizetdnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet hal6zati szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges felnasznaldi programokat. Ezen fellil rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet)
kliens program miikddtetéséhez sziikséges, az alabbiak szerint részletezett hardver és szoftver feltételekkel.

Az El&fizetd a haldzat végzddtetd Eszkozon (ONT), az Eléfizetd oldali Ethernet porton (100/1000 BaseT Ethernet
interfésze) keresztll kapcsolddik az internet halézatra.

Az ONT-t a Végberendezéshez fizikailag egy ETHERNET IEEE802.3 szabvénynak megfelel6 RJ 45-0s
csatlakozon keresztul, CAT5e, vagy CAT6 UTP kébellel, egyenes bekotéssel lehet csatlakoztatni.

WIF| képes Eszkdz vagy Végberendezés (pl. router) esetén opcionalisan IEEE 802.11 b/g/n/ac szabvanyu vezeték
nélkili csatolon keresztill lehet csatlakoztatni.

A szolgaltatas igénybevételéhez, valamint a tulajdonsagainak optimélis kihasznaldshoz minimum a kévetkezd
El6fizetd oldali technikai feltételek/konfiguraciok javasoltak:

Egyéni El6fizetok esetén:

Internet Alapcsomag és
Vodafone Internet 150,

Vodafone Internet 500,

Vodafone Intemat 300, Internet 500 vario, Internet

Internet 150 vario IS 1000 vario
Halozati kartya ,Gigabit Ethernet” (1000Base-T(x)

FTTH-GPON esetén javasolt a Dual Gigabit Ethernet interface kartya alkalmazasa
UTP kabel minimum CATbe szabvanynak megfeleld

FTTH-GPON esetén javasolt a CAT6 szabvanyak megfeleld kabel alkalmazasa
(egyenes bekodtéssel)

Operécids rendszer Windows 7 vagy ujabb, Linux, MacOS, melynek mindig a legujabb frissitéseket kell

tartalmaznia

Processzor ~2GHz 2 magos, legalabb 2,4 GHz

Meméria legalabb 2 GB legalabb 4 GB

Merevlemez 7200 RPM fordulatszamu 7200 RPM fordulatszamu SATA3

Wifi adapter - - | 802.11ac kompatibilis

A legjobb sebesség értékek elérése érdekében a szamitdgép és a kdbelmodem UTP kabellel valo kdzvetlen
Osszekapcsolasa javasolt.

Kisvéllalati El6fizetOk esetén:

. . Business OfficeNet+ Business OfficeNet+
Bu5|nes§>agii:|ceNet+ 22(_), Business 50_0, Business
OfficeNet+ 350 OfficeNet+ 1000
Haldzati kartya ,Gigabit Ethernet” (1000Base-T(x)
FTTH-GPON esetén javasolt a Dual Gigabit Ethernet interface kartya alkalmazasa
UTP kabel minimum CATbe szabvanynak megfelel6

FTTH-GPON eléfizetések esetén javasolt a CAT6 szabvanyak megfelel6 kabel
alkalmazésa (egyenes bekotéssel)

Operaciés rendszer Windows 7 vagy Ujabb, Linux, MacOS, melynek mindig a legUjabb frissitéseket
kell tartalmaznia

Processzor ~2GHz 2 magos, legalabb 2,4 GHz

Memoria legalabb 2 GB legalabb 4 GB

Merevlemez 7200 RPM fordulatszamu 7200 RPM fordulatszamu SATA3

802.11ac kompatibilis wifi - - 802.11ac kompatibilis wifi

adapter adapter

78



A legjobb sebesség értékek elérése érdekében a szamitogép és a kabelmodem UTP kabellel vald kdzvetlen
Osszekapcsolasa javasolt.

Az El6fizet6 oldali internet elérést biztositd Végberendezések dsszessége képes legyen az internet kapcsolat tartos
kezelésére (beleértve kildndsen, de nem kizarélagosan az El6fizetdi Hozzaférési Pontra csatlakoztatott router,
belsé haldzati szakasz (LAN) és a szamitdgép vagy mas Végberendezés képességeit is).

Egyéb feltételek:

Az Eszkdz az Eléfizet6i Hozzaférési Pont azonositasara szolgal. Az Eszkéz hasznalata helyhez kotott, csak az
El6fizetéi Szerz6désben meghatérozott El6fizetsi Hozzaférési Ponton jogosult az Eléfizetd hasznéini.

3.1.6.2. Kabelhalézatokon (HFC) nyujtott Internet-hozzaférési szolgaltatas
A szolgaltatas leirasa

Az Eléfizet6/Felhasznald HFC tipusl Osszekottetésen keresztiil kétiranyd, aszimmetrikus sebességi internet
kapcsolatot étesit a Szolgaltato IP internet haldzataval.

A szolgéltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkézdk

El6fizeté kabelmodemen keresztiil kapcsolodik a halozatra. Az El6fizetdi Hozzaférési Pont a kabelmodem Eléfizetd
oldali 100/1000 BaseT Ethernet interfésze. A kabelmodemet a Végberendezéshez fizikailag egy ETHERNET
IEEE802.3 szabvanynak megfeleld RJ 45-0s csatlakozon keresztiil, CAT5e, vagy CAT6 UTP kabellel, egyenes
bekotéssel lehet csatlakoztatni.

WIFI képes Végberendezés (pl. router) esetén opcionalisan IEEE 802.11 b/g/n/ac szabvanyu vezeték nélkiili
csatoldn keresztil lehet csatlakoztatni.

A szolgaltatas igénybevételéhez, valamint a tulajdonsagainak optimalis kihasznéldshoz minimum a kovetkez6
Eléfizetd oldali technikai feltételek/konfiguraciok javasoltak:

Eqgyéni El6fizetok esetén:

[IETE A ETIERTIER) Vodafone Internet 300, | Vodafone Internet 500,
Vodafone Internet 150, . .
. Internet 300 vario Internet 500 vario
Internet 150 vario
Hal6zati kartya ,Gigabit Ethernet” (1000Base-T(x)
UTP kébel minimum CAT5e szabvanynak megfeleld
Operécios rendszer Windows 7 vagy ujabb, Linux, MacOS, melynek mindig a legujabb frissitéseket
kell tartalmaznia
Processzor ~2GHz 2 magos, legalabb 2,4 GHz
Memoria legalabb 2 GB legalabb 4 GB
Merevlemez 7200 RPM fordulatszamu 7200 RPM fordulatszamu SATA3
Wifi adapter - - | 802.11ac kompatibilis

A legjobb sebesség értékek elérése érdekében a szamitogép és a kabelmodem UTP kabellel vald kdzvetlen
o0sszekapcsolasa javasolt.

Kisvallalati El6fizetOk esetén:

Business OfficeNet+
220, Business
OfficeNet+ 350

Business OfficeNet+
500

Business OfficeNet+
Basic
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Héldzati kartya

,Gigabit Ethernet” (1000Base-T(x)

UTP kébel

minimum CAT5e szabvanynak megfelelé

Operacids rendszer

Windows 7 vagy Ujabb, Linux, MacOS, melynek mindig a legUjabb frissitéseket

kell tartalmaznia

Processzor ~2GHz 2 magos, legalabb 2,4 GHz

Memoria legalabb 2 GB legalabb 4 GB

Merevlemez 7200 RPM fordulatszamu 7200 RPM fordulatszamu SATA3

Wifi adapter - - | 802.11ac kompatibilis

A legjobb sebesség értékek elérése érdekében a szamitogép és a kabelmodem UTP kabellel valé kdzvetlen
Osszekapcsolasa javasolt.

Az El6fizet6 internet elérést biztositd eszkdzeinek dsszessége képes legyen az internet kapcsolat tartds kezelésére
(beleértve kiiléndsen, de nem kizarélagosan az El6fizet6i Hozzaférési Pontra csatlakoztatott router, belsé haldzati
szakasz (LAN) és a szamitdgép vagy mas Végberendezés képességeit is).

Egyéb feltételek:

Az Eszkdz az Eléfizet6i Hozzaférési Pont azonositasara szolgal. Az Eszkdz hasznalata helyhez kotott, csak az
El6fizetéi Szerz6désben meghatérozott El6fizetdi Hozzaférési Ponton jogosult az Eléfizeté hasznalni.

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltato tulajdonaban levé Eszkdzoket a fentiekkel ellentétesen vagy mas cimen
hasznalja, és a rendeltetésszer(i hasznélatot a Szolgaltatéd erre vonatkozd irasbeli felszolitasanak kézhezvételét
kévetd legkésébb 3 napon bellil nem allitjia helyre, Ugy a Szolgaltato jogosult az Eléfizetéi Szerz6dés vonatkozo

jogszabalyi rendelkezések szerinti felmondasaval egyidejileg a Szolgaltatd tulajdonaban 1évd Eszkdz(ok)
ellenértékét az El6fizetével szemben kovetelni.

3.1.7.Szolgaltatas korlatozasa
3.1.7.1. Az elbfizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén a korlatozas id6tartama alatt nyujtott szolgaltatas

Szolgéltatd a szolgaltatas korlatozasa esetén a korlatozas idétartamara 128/64 kbps savszélességre korlatozza le
az Internet-hozzaférés szolgéltatast.

A szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltato a korlatozas idotartamara a havidij meghatarozott, a nydjtott
szolgéltatassal aranyos részét szamithatja fel az ASZF, illetve a Dijszabas mellékletben foglaltak szerint.
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4. NAGYKERESKEDELMI PARTNER HALOZATAN NYUJTOTT HELYHEZ KOTOTT
MUSORTERJESZTESI SZOLGALTATAS

4.1. Nagykereskedelmi partner halézatan nyujtott helyhez kotott misorterjesztési
szolgaltatas meghatarozasa, kialakitasa, technikai feltételek

4.1.1. A szolgaltatas meghatarozasa

A Szolgaltatd Internet Protokollon nyUjtott misorterjesztési szolgaltatast (tovabbiakban Vodafone TV (IP)) biztosit
kildnbdzd atviteli rendszereken keresztiil Egyéni El6fizetk részére. A Vodafone TV (IP) szolgéltatas keretében a
Szolgéltatd az Eléfizetd részére vezetékes miisorelosztast biztosit akként, hogy meghatarozott televizio- és
radiomisorok az Eléfizet6nél |étesitett Eléfizet6i Hozzaférési Ponton, az Eléfizetd altal biztositott megfeleld
végberendezésen (pl. televizid) nézhetdk, illetve hallgathatok.

A Szolgaltato az Eléfizetéi Hozzaférési Pontot a Szolgéltatd sajat hataskdrében hozott ddntése alapjan kivalasztott
atviteli rendszeren, helyhez kototten létesiti, figyelembe véve az El6fizetd altal igényelt 1étesitési helyen a
Szolgaltatd rendelkezésére allo miszaki lehet6ségeket, és technoldgiai megvalodsithatdsagot. Amennyiben az
Elfizetd altal igényelt szolgaltatés sajatosségai okan az igény csak bizonyos atviteli rendszeren teljesithetd, akkor
a Szolgaltaté ennek, és a miszaki teljesithetdségeinek figyelembevételével hatarozza meg, hogy a Szolgaltatast
mely atviteli rendszeren keresztll biztositia az Eléfizetd részére. Az Eléfizetéi Hozzaférési Pont a Szolgaltatd
tulajdonat képezd és az Eléfizeté hasznalataba adott Vodafone TV mediabox El6fizetd oldali interfésze (a
vevbegység digitalis audio, illetve video kimenetei). A Vodafone mediabox egy IPTV vevéegység, azaz olyan
készllék, amely HDMI bemenettel ellatott digitalis televizio-vevokészilékek vagy kijelz6k szdméra lehetévé teszi
a digitalis televizié mlisorszamok megjelenitését.

A képjelek az optikai (FTTH-GPON) vagy HFC halézaton Iétesitett El6fizet6i Hozzaférési Ponthoz csatlakozé, a
Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzat végzddtetd eszkdz/digitalis eloszté (ONT vagy kabelmodem), valamint az
El6fizetd altal biztositott hagyoményos tévékésziilékhez (el6fizetdi végberendezés) csatlakoztatott Szolgaltatd
tulajdonat képez6 Vodafone TV mediabox segitségével, Internet Protokollt hasznalva jutnak el a Szolgaltatd
rendszereitl az el6fizetéi végberendezésig. A Vodafone TV szolgaltatds soran a Szolgaltatd helyhez kotott
internetszolgaltatasan, IP gerinchaldzatanak zart szegmensén keresztul érheték el az El6fizetdhoz kihelyezett,
Szolgaltatd tulajdonat képezd Eszkdzok (kabel-, vagy ONT modem, Vodafone TV mediabox).

A Szolgaltatd altal biztositott optikai (GPON) vagy HFC alapl internetszolgaltatds megléte nem jelenti
automatikusan a Vodafone TV szolgéltatas |étesithetéségét.

A misorterjesztési szolgaltatas dijcsomagjaiba tartozd médiaszolgaltatasok felsorolasat és az Eht. 132. § (2a)
bekezdés a) pontja szerinti adatokat a Csatornakiosztas Fiiggelék tartalmazza, a kiegészitd médiaszolgéltatasok
felsorolasa pedig jelen Szolgaltatasok leirasa mellékletben elérhetd.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy a szolgéltatastipusok elemeibél kilonbdz6 dijcsomagot, kiegészitd és

mas szolgaltatasi csomagokat allitson dssze, az elérhetd dijcsomagok elnevezését a Csatornakiosztas Fiiggelék
tartalmazza.

4.1.2. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi tertlete

Az El6fizetéi Szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriiletérdl jelen ASZF Szolgaltatasi teriiletek fiiggeléke
rendelkezik.

4.1.3. Az El6fizetoi Hozzaférési Pont kialakitasa

Szolgaltatd az Eléfizetéi Hozzaférési Pontot az adott ingatlanon belll épiti ki azzal, hogy a szolgaltatas nyujtasahoz
szilkséges berendezések (kabelek stb.) az igénybe vett technoldgiatol fliggden az ingatlan (épiiletben, épllet
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tetején stb.), illetve a csatlakoz6 vagy szomszédos ingatlan kiilsé teriletén/feliiletén is elhelyezésre kerilhetnek.
Az eszkozOk és azok tartozékai aramellatasat az Eléfizetd sajat koltségen koteles biztositani.

Az Eléfizetsi Hozzaférési Pont kiépitésekor az adott Iétesitési cimen a Hozzaférési Pontok maximalis szama a
megrendelt vagy az Eléfizeténél rendelkezésre allé Internet-hozzaférési szolgaltatastol figgben a miszaki
lehetéségek fliggvényében valtozik, legfeliebb harom Hozzaférési Pont biztosithato.

Az Eléfizeté a Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges, a Szolgaltatd altal az Eléfizetd hasznélatéra bocsétott,
Szolgéltatd tulajdonat képez6 eszkdzok Szolgaltatd altali felszerelésében kételes egylttmikddni és az Elfizetdi
SzerzB6dés hatalya alatt felelésséget vallaini a hivatkozott eszkozok rendeltetésszer(i hasznalataért és épségben
valo megdrzéséért. Az Eléfizetd az Elbfizet6i Szerz6dés hatalya alatt a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges,
a Szolgaltato altal felszerelt, Szolgaltaté tulajdonu technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalodasaért, rendeltetésszeri hasznélatra alkalmatlanng vélaséért, elvesztéséért, megsemmisuléséért
feleldsséggel tartozik.

4.1.4. Miiszaki, technikai feltételek (eszk6z6k, végberendezések)
Az IPTV szolgaltatas miiszaki feltétele

o optikai (FTTH-GPON) haldzat, vagy
e HFC halézat

kiépitése az adott El6fizet6i Hozzaférési Pontig.

Az El6fizeti Hozzaférési Pont a Vodafone TV mediabox El6fizetd oldali interfésze (a vev8egység digitalis audio,
illetve video kimenetei).

A halézat végzbdtetd eszkoz és a Vodafone TV mediabox 230V-0s, illetve a taviranyit tapellatasat az Eléfizetének
kell biztositania.

Vodafone TV szolgéltatds megrendelése, illetve mar meglévd Vodafone TV szolgaltatads esetén mésodik vagy
harmadik Vodafone TV mediabox csak akkor igényelhetd, ha az Eléfizeténél megfeleld savszélesség all
rendelkezésre, amelyrél a Szolgaltaté a megrendelést kivetd miszaki felmérést kdvetben nyilatkozik.

Az Elbfizetd a Vodafone TV szolgaltatdshoz csak a Szolgaltatd altal biztositott halozat végzddtetd eszkdzt és
mediaboxot jogosult csatlakoztatni.

A Szolgéltatas hasznélatahoz szilkséges szoftver és hardver eszkdzok:

Az El6fizet6 részére a Szolgaltatd az alabbi két eszkdzt biztositja, melyek szilkségesek a Vodafone TV szolgaltatas
igénybevételéhez:

e kabel-, vagy ONT modem/halézatvégzddtetd egység, szétosztassal a Vodafone TV mediabox felé;
valamint

o Vodafone TV mediabox, amely a beérkezd jeleket alakitja at az Eléfizet6i végberendezés szamara
értelmezhetd jelekké.

A Szolgaltato tobb tipust Vodafone TV mediaboxon keresztil biztosithatja a Szolgaltatas igenybevételet. A
Vodafone TV programcsomagjaihoz az Eléfizetd jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF)
Dijszabas melléklete szerinti dijon és feltételekkel igényelheti a Vodafone mediaboxot.

Tekintettel arra, hogy a Vodafone TV mediabox kizarélag HDMI szabvanyos csatlakozofeliilettel van ellatva, ezért

a Szolgaltatas igénybevételének elengedhetetlen feltétele, hogy az El6fizetd rendelkezzen a Vodafone
mediaboxhoz csatlakoztathatd olyan El6fizet6i végberendezéssel, amely HDMI bemenettel rendelkezik (pl. ,HD-
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Ready’, illetve ,HD-TV” védjeggyel ellétott digitélis televiziokészulék). Amennyiben az Eléfizeté a Szolgéltatotol
megkapott fenti tajékoztatas ismeretében koti meg az Eléfizetéi Szerz6dést és a Szolgaltato a Szolgaltatast azért
nem tudja létesiteni, mert az El6fizetdé mégsem rendelkezik az el6zéekben meghatarozott tulajdonsagu
végberendezéssel, ugy ez a korilmény kizarélag az Eléfizeté felelésségi korébe tartozik. Mivel az El6fizeti
SzerzBdés teljesitése, azaz a Szolgaltatas |étesitése és aktivalasa az El6fizetd felelésségi korébe tartozé okbol
hiisul meg, az ASZF alapjan az Elsfizetsi Szerzédés a felek minden tovabbi killdn jognyilatkozata nélkiil
automatikusan megsz(inik. Ebben az esetben a Szolgaltatot nem terheli az Eléfizet6i Szerz6dés nem teljesitésével,
illetve megsz(inésével dsszefliggésben hatranyos jogkdvetkezmény, ugyanakkor az Eléfizetd koteles a Szolgaltato
addig felmertilt, igazolt koltségeit megtériteni.
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4.2. A szolgaltatas igénybevételének korlatai, minéségi mutatéi, az El6fizetd kotelezettségei

4.2.1. Az igénybevételi korlatok

Amennyiben az azonos El6fizetdi Hozzaférési Ponton az El6fizetdé a Vodafone TV szolgaltatas mellett a
Szolgaltatotol nagykereskedelmi partner haldzatan nyujtott helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatast is
igénybe vesz, az internet és a Vodafone TV szolgaltatas egyidejli hasznélata esetén — a szolgaltatas mszaki
sajatossagaibdl eredden —eléfordulhat, hogy az egyes szolgaltatasok minésége a régzitett paramétereikhez képest
alacsonyabb, am ez a min6ségromlas az Internet-hozzaférési szolgaltatas garantalt sebesség-értékeket nem érinti,
igy ez nem minésul hibas teljesitésnek.

A Szolgaltatas igénybevételéhez kizarélag a Szolgaltatd altal biztositott internet-hozzaférési szolgaltatas és
Vodafone TV mediabox hasznalhatd.

A Videdklub szolgaltatas igénybevétele a Dijszabas mellékletben meghatarozott havidij ellenében lehetséges, az
Csatornakiosztas Figgelékben jelzett csomagok esetén. A szolgéltatasban elérhetd miisorszdmok esetében
egyedi lehivasakor tovabbi dij nem keril felszamitdsra. Az egyes misorszamokat El6fizetd korlatlanul
megtekintheti.

4.2.2. A szolgaltatas igénybevételének foldrajzi és egyéb korlatai

A jelen Szolgaltatasok leirasa melléklet Az igénybevételt befolyasold egyéb tényezbk pontjaban szabalyozottakon
felll a mUsorterjesztési szolgaltatasra az alabbi korlatokat hatérozza meg a Szolgaltato:

Foldrajzi korlat:

A foldrajzi terlileteket a technikai lehetdségek, valamint a Szolgaltatéval kapcsolatban allé Tarsszolgaltatonal
elérhetd nagykereskedelmi szolgaltatasok fliggvényében a Szolgaltatd hatarozza meg, és azok korét szabadon
valtoztathatja. A Vodafone TV (IP) szolgaltatas foldrajzi terlletérél Szolgaltatd www.vodafone.hu honlapjan, a
cimkeres6 alkalmazassal naprakész informéacio érhetd el.

A Vodafone TV (IP) szolgaltatas kizar6lag az Eléfizet6hoz tartozd, El6fizetdi Szerz6désben megjelélt szolgaltatasi
cimen és Eléfizetdi Hozzaférési Ponton vehetd igénybe. A Szolgaltatonak jogaban all a Vodafone TV szolgaltatas
igénybevételéhez hasznalt halozatot és a szolgaltatas igénybevételére hasznalt Elbfizetdi Hozzaférési Pontot
ellendrizni.

A Vodafone mediabox az El6fizet6i Hozzaférési Pont azonositasara szolgal. A Vodafone mediabox hasznalata
helyhez kétott, csak az Elbfizet6i Szerz6désben meghatéarozott El6fizetéi Hozzaférési Ponton jogosult az Eléfizetd
hasznalni.

Egyéb korlatok:

A Vodafone TV (IP) szolgéaltatas nyilvanos vetitésre nem hasznalhaté.

4.2.3. Az igénybevételt befolyasolo egyéb tényezdok

A Vodafone TV szolgaltatas igénybevételéhez biztositott Vodafone TV mediabox szoftvere harmadik személy
szellemi tulajdonat képezi. A szoftver rendeltetésétél eltérd hasznalata, ahhoz illetéktelen személynek torténd
hozzaférés biztositasa, a kddolasi algoritmus, illetve a szoftver forraskddjanak visszafejtése, modositasa, illetdleg
az ezekre iranyuld kisérlet nem megengedett.

4.2.4. Az eldfizet6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga
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Az ASZF alapjan, ha a Szolgaltatd ellenérzés soran azt észleli, hogy az Eléfizetd az elsfizetdi szolgaltatast
jogosulatlanul vételezi, vagy a kédolt miisorjelet jogosulatlanul dekodolja, tgy a Szolgaltato a szolgaltatas nyUjtasat
az El6fizetd egyidejl elektronikus Uton (e-mail, sms) vagy postai levélben torténé értesitése mellett korlatozza,
illetve felmondia.

A HD adas igénybevételére csak a ,HD-Ready’, illetve. a ,HD-TV” védjeggyel ellatott televiziokésziilékek
alkalmasak. Amikor az adott szolgaltatasnal HD megjeldlés jelenik meg barmilyen szolgéltatéi ajanlatnal,
terméknél, az képfelbontastdl fiiggden jelentheti az alabbi HD kategériakat, illetve a két kategdria kozotti
képfelbontast is:

e A ,HD-Ready” mindsités azokra a végberendezésekre (televizidkra, projektorokra, kijelzékre) vonatkozik,
amelyek legalabb 1280x720 pixeles felbontasban, 16:9 képaranyos formatumban képesek HDTV adasok
megjelenitésére.

e A HD-TV" szabvany jelenleg alkalmazott legnagyobb felbontast valtozata, amely 1920x1080 pixel
felbontast képekbél éplil fel.

A digitalis mlsorterjesztési szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges dekodold Vodafone TV mediabox egy
eléfizetdi végberendezéshez csatlakoztathatd. A dekddold az eléfizetett programcsomagban szereplé csatorna
dekddolasat végzi, az El6fizetd a nézni kivant csatornat a dekddold egység kezelészerveivel vélaszthatja ki.

A Szolgaltaté a Vodafone TV szolgaltatast IP adatkapcsolaton keresztil, min6ségi osztalyok (QoS) nélkil nyujtja.
Amennyiben az El6fizetd ugyanezen az IP adatkapcsolaton helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatast is
igénybe vesz, Ugy az egyes IP adattipusok (IPTV, VoIP, HTTP, FTP, P2P stb.) megkiilonbdztetés (priorizalas)
nélkil kertilnek tovabbitasra.
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4.3. Nagykereskedelmi partner halézatan nyujtott helyhez kotott mlisorterjesztési és
médiaterjesztési szolgaltatasok leirasa

4.3.1. Szolgaltato altal nyujtott alap- és kiegészitd szolgaltatasok

A Szolgaltatdé a Vodafone TV szolgaltatasat az igénybe vett csatornak szamatdl fiiggéen, kiilonbozé
szolgaltatascsomagokban biztositja. A TV alapcsomagokhoz a Szolgaltato altal kinalt Vodafone TV mediaboxok
vehetbk igénybe, ennek feltételeit és dijazasat az ASZF Dijszabas melléklete tartalmazza.

Barmilyen TV alapcsomag igénybevetele szikséges ahhoz, hogy a Vodafone TV szolgaltatas alap szolgaltatasait
az El6fizetd elérhesse. A TV alapcsomagokat és azok leirasat, valamint a kapcsolodé dijakat jelen ASZF Dijszabas
melléklete tartalmazza.

A minden programcsomaghoz tartozé alapszolgaltatasok a kdvetkezdk:

e Gyerekzar: A Gyerekzar funkcio segitségével az Eléfizetének lehetésége van egy négyjegyl PIN kdd
segitségével bizonyos csatornakat és/vagy tartalmakat letiltani, az arra fel nem jogositottak szamara
hozzaférhetetlenné tenni. A PIN kddot az Eléfizeté adhatja meg a TV megfelel6 menipontjaban, s azt
barmikor lehetdsége van megvaltoztatni.

e Mdisorljsag: A Misorljsag a médiaszolgaltatok altal megadott informéaciékon alapul, itt lathatja az
El6fizetd az elmdlt 7 nap, valamint a kovetkez6 7 nap misorait id6pont megjeldléssel és misor
ismertetéssel. A misorUjsagon keresztll érhetéek el tovabbi szolgaltatasok, mint példaul a felvétel
funkcié, valamint egyes misorok esetében itt érhetd el a mlsorvisszajatszé funkcid.
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4.4. Lekérheté médiaszolgaltatasok

4.4.1. HBO GO szolgaltatas

Az HBO GO szolgaltatds az HBO Europe s.r.o. (a tovabbiakban: ,Médiaszolgaltato”) lekérhetd prémium
médiaszolgaltatdsa, melyet a Szolgaltaté a Médiaszolgaltatéval kétott megéllapodas alapjan terjeszt a jogositott
felnasznaldénak mindsiilé El6fizeték részére. Az HBO GO szolgaltatason keresztill elérheté DRM védelemmel
ellatott védett tartalmat (a tovabbiakban: ,HBO GO Tartalom”) a Médiaszolgaltato allitia dssze, a tartalommal
kapcsolatban Szolgaltaté minden feleldsséget kizar. Az HBO GO szolgaltatas kizarolag Magyarorszag terlletén
vehetd igénybe. Az HBO GO Tartalom a Médiaszolgaltato altal meghatarozott idészakban hozzaférheté a jogositott
felnasznaldnak mindsilé El6fizetdk részére azzal, hogy az adott HBO GO Tartalomra vonatkoz6 idéablakban a
Jogositott Felhasznald korlatlan szamban nézheti meg az adott HBO GO Tartalmat.

Az HBO GO szolgaltatashoz vald hozzaférés azon 18. életévét betoltott El6fizetd (a tovabbiakban: Jogositott
Felhasznalo) részére dijmentesen biztositott, aki rendelkezik a Szolgaltatonal (i) az HBO GO szolgaltatashoz valo
hozzéférést is biztositd HBO Pak vagy HBO MaxPak digitalis kiegészitd csomagok valamelyikével, tovabba (ii)
barmely szolgaltaténal rendelkezik az HBO GO szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges legalabb 1Mbps
savszélességl Internet eldfizetéssel, illetve mobil és tablagépek esetében 700kbs savszélességl Internet
eléfizetéssel, melynek koltségét jelen HBO Go szolgaltatas nem tartalmazza, tovabba (jii) aki az eléfizetdi
szerzOdésben tett nyilatkozata szerint az HBO GO szolgaltatdst nem kereskedelmi vagy egyéb, uzleti
tevékenységgel Gsszefliggd célbdl kivanja igénybe venni, valamint (iv) HBO GO szolgéltatasi igényét jelezte
Szolgaltaténal és azt megrendelte, majd a kapott regisztraciés e-mail alapjan (v) elézetesen felhasznaldként
regisztralt a www.hbogo.hu honlapon a Felhasznalasi Feltételek (https://hbogo.hu/terms-and-conditions-direct-
subscription) elfogadasaval. A regisztracidhoz sziikséges aktivacids kddot Szolgaltatd a regisztracios e-mailben
klldi el a Jogositott Felhasznalé részére e-mail formajaban. Az HBO GO szolgaltatashoz val6é hozzaférés tovabbi
feltétele (i) mobil és tablagépek esetében az HBO GO Interfész (alkalmazas) let6ltése az Android marketbdl vagy
az Appstore rendszerbél és (i) az eszkoz regisztracié. Az HBO GO szolgaltatas igénybevételére alkalmas eszkdz
lehet: (i) sz&mitdgép, (ii) mobil telefon (jii) tablet és (iv) okos TV. A Jogositott Felhasznalok regisztracioja és a
hozzéaférési jogosultsaganak ellenérzése a www.hbogo.hu oldalon torténik. Kizéardlag olyan eszkozok alkalmasak
az HBO GO Tartalmak lejatszasara, amelyek megfeleinek a mindenkori http://www.hbogo.hu oldalon talalhatd
technikai kovetelményeknek. Tovabba bizonyos eszkozok nem tédmogatjgdk a mobil héalézaton vald
misorterjesztést. A korlatozasokra vonatkozo6 informaciok szintén megtalalhatéak a www.hbogo.hu honlapon.
Ezen oldal ellenérzése minden Uj eszkdz vasarlasa, illetve regisztracidja elétt elengedhetetlendl sziikséges.

Az HBO GO szolgaltatas lemondaséra a Szolgaltatdnal van lehetéség a Szolgaltatd altal megjeldlt szokasos
kapcsolattartasi  pontokon (https://www.vodafone.hu/kapcsolat/elerhetosegeink), melyre El6fizetd barmikor
jogosult. Lemondas esetén az HBO GO szolgaltatas az eléfizetd regisztraciojatol szamitott adott ciklusanak végéig
hasznalhat6. Szolgaltatd fenntartia a jogot, hogy az HBO GO szolgaltatast barmikor felfliggessze vagy
megszlntesse.

Az HBO GO szolgaltatas hasznalata soran felmeruld hiba vagy panasz esetén Jogositott Felhasznald a
Médiaszolgaltato altal megjelolt kapcsolattartasi helyekhez fordulhat hibaelharitasért, panaszkezelésért. Részletek:
https://hbogo.hu/elerhetoseq.

Az HBO GO szolgaltatas igénybevételével, szamlazasaval és dijoeszedésével kapcsolatos kérdéssel, panasz-
vagy hibabejelentéssel Jogositott Felhasznalé a Szolgaltatd altal megjeldlt szokasos kapcsolattartasi pontjaihoz
fordulhat (https://www.vodafone.hu/kapcsolat/elerhetosegeink).

4.4.2. Filmtar szolgaltatas

A Filmtar egy olyan tranzakcid alapi médiatartalom megtekintést biztositd szolgaltatds, mely Vodafone
(médiaszolgaltato) elektronikus hirkdzlési szolgaltatasat kiegészité nem elekironikus hirkdzlési szolgaltatasa. A
Filmtar a mediabox mentijébél, vagy a Vodafone TV applikacion elérhetd eseti fizetds szolgaltatas, mely egyszeri
dij ellenében meghatarozott idétartamra biztosit hozzaférést az adott miisorszamhoz. Az egyes miisorszamokat a
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Felhasznal6 korlatlanul megtekintheti a mlsor rendelkezésre alldsanak végéig, mely maximalisan a kdlcsonzéstél
szamitott 48 ora.

A kolcsonzésekhez bekapcsolt Gyerekzar esetén bedllithatd a Gyerekzér PIN kodjanak bekérése. Az
alapértelmezett PIN kéd a Vodafone TV elsé hasznalatakor t6rténé megvaltoztatasa és a kés6bbiekben vald
kezelése az El6fizeté feleldssége.

A Filmtér szolgaltatas igénybevételére a Szolgaltatd TV szolgaltatasanak, (mint nagykereskedelmi partner
haldzatan nyujtott helyhez kotott miisorterjesztési szolgaltatdsanak) 18. életévét betoltétt eléfizetdi jogosultak,
melyet a mediabox menijén vagy a Vodafone TV applikacion keresztiil tudnak igénybe venni. A Filmtar
szolgaltatasra jelen pontban nem szabalyozott kérdésekben a TV szolgaltatdsra vonatkozo feltételek
értelemszer(ien iranyadok. A Filmtar szolgaltatasra vonatkozé tovabbi feltételek (igy Vodafone TV Felhasznaloi
kézikdny, Vodafone TV Felhasznalasi Feltételek, Vodafone TV Alkalmazas Felhasznalasi Feltételek) a kdvetkezd
oldalon érhetéek el: https://www.vodafone.hu/tv.

A szolgéltatas dija miisorszdmonként és megtekintésenként (ide nem értve a kivalasztott misorszam
meghatarozott idén belili tdbbszéri megtekintését) kerll meghatarozasra, illetve felszamitasra. A dij havonta,
osszesitetten kerul kiszamlazésra az Eléfizetd felé.

Szolgaltatd feleléssége a médiatartalom kivalasztasara és dsszeallitasara terjed ki, azonban nem vallal tovabbi
felelésséget a médiaszolgaltatés tekintetében (igy annak mindségére). A Filmtar szolgéltatas igénybevétele
adatkapcsolatot igényel, melyet nem tartalmaz a Filmtar szolgaltatas és ez az El6fizeténél tovabbi koltséget
eredményezhet, tovabba befolyasolhatja a Filmtar szolgaltatas igénybevételének mindségét.

A Filmtar szolgaltatas igénybevételével, szamlazasaval és dijbeszedésével kapcsolatos kérdéssel, panasz- vagy
hibabejelentéssel Felhasznélé a Szolgéltatd altal megjeldlt szokdsos kapcsolattartasi pontjaihoz fordulhat
(https://www.vodafone.hu/kapcsolat/elerhetosegeink).

Manualis limitfigyelés

Szolgéltatd az eldfizetd altal igénybe vehetd Filmtar szolgaltatasra értékhatért allapithat meg, szamlazasi
ciklusonként havi brutt6 15 000 Ft dsszegben. Szolgaltaté az ilyen médon meghatarozott 6sszeghatar szamitasanal
a Filmtar szolgaltatas igénybevételével bonyolitott forgalmat veszi figyelembe. Az eléfizeté altal a Filmtar
szolgéltatasra vonatkozoan igénybe vehetd érték szamitasa a szamlazési ciklus indulénapjaval havonta Ujra
kezdddik.

Szolgaltatd a Filmtar szolgaltatasra meghatarozott napi vagy havi értékhatar elérésekor megtagadhatja az el6fizetd
Filmtar szolgaltatdshoz val6 hozzaférését. Tekintettel arra, hogy ezen szolgéltatds nem elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas, a limit elérésével kapcsolatos, jogszabalyban vagy ASZF-ben meghatérozott értesitési
kételezettségek e szolgaltatas tekintetében nem allnak fenn.

Amennyiben El6fizetének a Szolgaltatd TV szolgaltatasa vagy barmely egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatasa
lejart dijtartozas miatt korlatozasra vagy felfliggesztésre kerill vagy a Szolgaltatdé TV szolgéltatasa kerl barmely
okbdl sziinetelésre, korlatozésra vagy felfliggesztésre, ezen idészakban a Filmtér szolgéltatasa és az ahhoz
kapcsolddo beallitasi lehetdségek, valamint mediabox csere sem lesz elérhetd.

88


https://www.vodafone.hu/tv
https://www.vodafone.hu/kapcsolat/elerhetosegeink

5. HELYHEZ KOTOTT TELEFON SZOLGALTATAS

5.1. Az el6fizetdi szolgaltatas tartalma

A Szolgaltato a jelen ASZF-ben a kdnnyebb attekinthetéség és az Eléfizetdk tajékoztatasa érdekében szabalyozza
a Szolgaltatasok kdrébe nem tartozo, egyéb olyan (kiegészitd és jarulékos) szolgaltatasainak (vagy harmadik fél
altal, az Eléfizetéknek nyujtott szolgaltatasok) feltételeit is, melyek nem mindsilnek elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasnak. llyen szolgaltatasok lehetnek kiléndsen a Szolgaltatas igénybevételéhez az Eléfizetd részére
eszkdzOk rendelkezésre bocsatasa, adasvétele, a médiaszolgaltatasokrél és a tdmegkommunikaciérdl sz6l6 2010.
évi CLXXXV. térvényben meghatarozott szolgaltatasok, az elekironikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informéacioés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szalé 2001. évi CVIII. tdrvény hatélya ala
tartozo informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok.

A fenti, elektronikus hirkdzlési szolgaltatasoknak nem mindsulé szolgaltatasokra vonatkozd rendelkezések
kizarolag az Eléfizetok teljes korli tajékoztatdsa érdekében keriiltek egységes szerkezetbe szerkesztésre a
Szolgaltatasra vonatkoz6 feltételekkel, igy azok modositésa — tekintettel arra, hogy e jarulékos szolgaltatasokra
vonatkozo rendelkezések nem tartoznak az Eht. hatalya ala — nem minésiil a jelen ASZF vagy az Eléfizetéi
SzerzBdés Eht. 130-132. §-ai szerinti médositasanak, igy az Eht. 144.§-ban foglalt tajékoztatasi kdtelezettség sem
terheli e vonatkozésban a Szolgéltatot.

5.1.1.A Szolgaltatd altal nyujtott el6fizetéi Szolgaltatas leirasa
5.1.1.1. Helyhez kotott telefon szolgaltatas

A helyhez kotott telefon szolgaltatas igénybevételének soran az Eléfizeték a helyhez kotott eléfizetdi végponton
keresztll nyilvanos telefonszolgaltatast vehetnek igénybe azzal, hogy a hivas felépllésétdl szamitott 120 perc
elteltével a szolgéltatd kozpontja automatikusan megszakitja az El6fizetd altal kezdeményezett hivast.

A helyhez kotott telefonszolgéltatas azt jelenti, hogy az Eléfizeték Eléfizetdi Hozzaférési Pontjukon keresztil hivast
tudnak kezdeményezni ugyanazon vagy mas helyhez kétott telefonhalozatok eléfizetéi végpontjara vagy barmely
mobil radiételefon haldzat el6fizetdi végpontjara. Az El6fizetdk hivés fogadaséra képesek ugyanazon vagy barmely
helyhez kotott telefonhaldzatbol vagy mobil radidtelefon haldzatbol érkezé hivas esetében. A hivasok
kezdeményezése torténhet akar belfdldi akar nemzetkdzi iranyban, illetve hivasok fogadasa torténhet akar belféldi
akar nemzetkozi irdnybdl.

A Szolgéltatd a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) alapjan a Szolgaltatasok leirasa mellékletben
meghatarozott, Helyhez kotott telefon Szolgaltatasokat nyuijtja (SZJ 64.20.11., 62.20.12., 64.20.16.)

- optikai és rézérparas halézaton keresztil hagyomanyos (un. TDM) telefonkdzpont hasznalataval
(tovabbiakban: hagyomanyos telefon szolgaltatas),

- 29-es Monor Primer korzeten bellil és

- 29-es Monor Primer kdrzeten kivil orszagosan,

- optikai és koaxialis kabel halézaton (HFC) valamint FTTH-RFoG optikai kabelhalozaton keresztul a

szolgéltatas).

A Szolgaltatd az altala nyujtott Szolgaltatasi Dijcsomagok igénybevételi feltételeit a Dijszabas mellékletben
hatarozza meg.

A helyhez kotott telefon szolgaltatas nem elérheté a nagykereskedelmi partner haldzatan nyuijtott hozzaférési
szolgéltatasok igénybevétele mellett (HFC és FTTH-GPON szolgéaltatasi terlleteken).

5.1.2.A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete
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A helyhez kotott telefon szolgaltatas a Szolgaltatasi terliletek fliggelékben megjeldlt telepiléseken, a Szolgaltatd
Szolgaltatasi Teriiletén vehetd igénybe.

A mobil radidtelefon szolgéltatast a Szolgaltatd kizardlag Magyarorszag teriletén nydjtia, a honlapjén
meghatarozott mindenkori szolgaltatasi terlletén, az oft talalhatd lefedettségnek megfeleléen. Az Eléfizetdi
Szerzédés megkotésével egyidejileg a Szolgaltatd az Eléfizetd kivansagara tajékoztatja az El6fizett a lefedettség
mértékérdl, a honlapon megtekintheté lefedettségi térképpel a halézat kiépitettségérdl. A lefedettségi adatok
tajékoztatd jellegliek, melyektdl helyenként olyan eltérések mutatkozhatnak, melyek a mobil telefon szolgaltatas
igénybevételének természetes sajatossagai, de amelyek nem a Szolgéltatas mindségének kdvetkezményei
(ilyenek lehetnek kiilondsen éplletek, épitmények, a természeti kornyezet arnyékold hatasa). E kérilményekeért,
és azok a hasznalatot befolyasolé hatasaért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

A Szolgaltatd a mobil radidtelefon szolgaltatast a partner-szolgaltatdjaval megkotott Halézati Szerzédés alapjan
nyUjtia. A Szolgéltaté Haldzati Szerz6dése alapjan igénybe vett GSM radiételefon-rendszer, valamint a mobil
radiotelefon-halézat miikodési sajatossagaibdl kovetkezéen nem mindsil hibas teljesitésnek, amennyiben
meghatérozott teriileteken az alapszolgéltatas igénybevétele korlatozottan lehetséges vagy lehetetlen, ideértve azt
az esetet is, amikor a Halézati Szerz&dés alapjan a halézati hozzaférést biztositd szolgaltaté valamely
bazisallomasait megszinteti.
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5.2. Az eldfizetéi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

A Szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele az Ugyfél vagy El6fizetd ingatlanaig kiépitett halozat megléte,
amelyen a Szolgaltato altal biztositott szolgaltatasok a jelen ASZF Szolgaltatasi teriiletek fiiggelékében megjeldlt
telepuléseken (terlleten), a Szolgaltaté Foldrajzi Szolgaltatasi Terlletén vagy Tarsszolgaltatdé szolgaltatasi
terliletén vehet6k igénybe.

Arrdl, hogy az adott telepiilésen vagy teleplilésen belll az El6fizetd altal megjeldlt cimen elérhet6-e az igényelt
Szolgaltatés, a Szolgaltatd internetes honlapjén, illetéleg az tgyfélszolgéalati elérhetdségein tajékozddhat.

Az Eléfizetéi Hozzaférési Pont kiépitése olyan médon torténik, hogy a Szolgaltaté a kabeleket - amennyiben kiilon
épitdipari szakmunkalatot nem igényel - az Eléfizetd vagy az Ugyfél altal biztositott befogadd létesitményben (falon
kivili vezetékcsatornaban) elhelyezi, vagy ennek hianyaban a falon kiviil, a lakasban vezetékcsatorna nélkiil, a
lépcsBhézban (tarsashaz) és a haz kiils6 falan vezetékcsatornaban vezeti. A Szolgaltaté egy ingatlanban csak egy
El6fizetéi Hozzaférési Pontot létesit.

Az Eléfizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett halozaton nem szerez tulajdonjogot, tekintet nélkil ara, hogy
az az ingatlanban, vagy azon kivil helyezkedik-e el.

Az El6fizeté nem jogosult a telefonos rendszert béviteni, vagy az El6fizetéi Hozzaférési Pontot athelyezni.

A szolgaltatas hasznalatahoz az El6fizeténél kihelyezett hirkozlési berendezések (pl. modem, RFoG (RF over
Glass) berendezés) keriilhetnek telepitésére. Az ilyen berendezések a Szolgaltatd tulajdonai maradnak a
szerz6dés teljes idGtartama alatt és annak megsziinését kovetéen is. A kabelmodem a Szolgaltatd tulajdonét
képezi, de az El6fizetd birtokaba kerl, ezaltal az Eléfizetd felel a modem biztonsagaért, beleértve a modemen
athaladé forgalom mennyiségi mértékét is. A modem és az RFoG (RF over Glass) berendezés az Eléfizetd
azonositasara is szolgal. A modem és az RFoG (RF over Glass) berendezés hasznélata helyhez kotott, csak az
Eléfizetéi Szerzédésben meghatarozott Eléfizetdi Hozzaférési Ponton jogosult az Eléfizeté hasznélni. Amennyiben
az Eléfizetd a szolgaltato tulajdondban levé berendezéseket a fentiekkel ellentétesen vagy mas cimen hasznalja
és a rendeltetésszeri hasznalatot a szolgaltatd erre vonatkozo irasbeli felszdlitasanak kézhezvételét kévetd
legkésébb 3 napon beliil nem éllitja helyre, gy a szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzédés vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések szerinti felmondaséval egyidejlileg a berendezés(ek) ellenértékét az Elbfizetével szemben
érvényesiteni.

A berendezések részére szikséges helyrdl, valamint az azok miikodéséhez szikséges tapellatasrol az
El6fizetdnek kell gondoskodnia.

Az Eléfizetd az Eléfizetdi Hozzaférési Ponton keresztlil kapcsolddik a Szolgaltatd halézatdhoz, amely magaba
foglalja — Szolgaltato altali belizemelés esetén - az ingatlanon beluli maximum 5 méter kabelt, a kabel- vagy
modemet telefon adapterrel egybeépitve, illetve ISDN szolgaltatas esetében az ISDN kabelmodemet és ISDN
atjarot. Az el6fizet6i végberendezés RJ 11, valamint ISDN szolgaltatas esetén RJ 45 csatlakozdval kapcsolédik a
Szolgaltatd halozatahoz. Minden ettdl eltéré fajtaju bekotést, pl. az Eléfizetd altal igényelt telefonvonalnak
telefonalkdzpontra valé rakotéseét, illetéleg helyi halézat aktivalasat a Szolgaltaté jogosult megtagadni, illetéleg azt
csak az El6fizetd felelésségére végzi el.

Az Eléfizeté tulajdondban levé Végberendezés miiszaki alkalmatlanségabdl, technikai adataibél, vagy nem

Szolgaltatd altal biztositott Szolgaltatasoknak nincsen idGbeli korlatja, ugyanakkor a Szolgéltato HFC (optikai-
koax), valamint az FTTH RFoG optikai kabelrendszerén nyujtott szolgaltatasok az Eléfizetd altal biztositott
folyamatos 220 V-os taparamellatast igényelnek, amelybdl adédoan az &ramszolgéltatasban bekdvetkezett
barmilyen kimaradas esetén, annak idétartama alatt a Szolgaltatasok leirasa mellékletben felsorolt Szolgaltatasok
nem elérhetok.
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Kiegészitd szolgaltatasra vonatkozd szerzédés megkotésének és hatdlyban tartdsanak feltétele, hogy az eléfizetd
hatalyos telefon szolgaltatasi Eléfizetéi Szerzédéssel rendelkezzen.

Az ASZF Dijszabas mellékletében meghatarozott Nonstop szolgaltatds csomagok kizarolag a lakossagi

felnasznalas céljabol, természetes személy felhasznalok személyes felhasznalasi igényeinek kielégitésére
hasznalhatoak (személyi hasznélat). A csomagok uzleti célu felhasznélédsa nem megengedett.
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5.3. Szolgaltatasok leirasa
A./ Szolgaltatasok leirasa kabeltelefon szolgaltatas esetén

1. Hivasszolgaltatasok

1.1. Helyi hivas

Egyazon foldrajzi szamozasi korzeten beliili el6fizetdi hozzaférési pontok kozott létrejott beszéd vagy fax forgalom,
amely nem minésll a jelen Szolgaltatasok leirasa melléklet szerint kabelhaldzaton bellili forgalomnak.

Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

El6fizet6i hozzaférési pontrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtdl fiiggden megkezdett percében - mért id6tartama
szerint meghatérozott, a hivas id6tartamatdl, valamint a dijazasi idészaktdl figg.

A Szolgaltato a forgalmi dijon feliil kapcsolasi dijat (hivasfelépitési dijat) is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivé és hivott
hozzaférési pontok kdzott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejétt. A kapcsolasi dij a hivo és a
hivott eléfizetéi hozzaférési pont kozotti tavkozlési Osszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktol és a hivott
dijzénatol fuggetlendl hivasonként fizetendd.

1.2. Szolgaltaté kabelhalézatan bellili hivas szolgaltatas

A Szolgaltatd kabelhaldzatahoz tartozo két eldfizetéi hozzaférési pont kozotti beszéd vagy fax forgalom. llyen
tipusu forgalom kizarolag a Szolgaltaté el6fizet6i kozott johet étre.

Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.
El6fizetdi hozzaférési pontrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a

beszélgetés tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtdl figgden megkezdett percében - mért idétartama
szerint meghatarozott, a hivas idétartamatdl, valamint a dijazasi idészaktol flgg.

A Szolgaltaté a forgalmi dijon feliil kapcsolasi dijat (hivasfelépitési dijat) is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivé és hivott
hozzéaférési pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejétt. A kapcsolasi dij a hivo és a
hivott eléfizetéi hozzaférési pont kozotti tavkdzlési dsszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktol és a hivott
dijzénatél fuggetlendl hivasonként fizetendd.

1.3. Belfoldi tavolsagi hivas szolgaltatas
Két kulonboz6 foldrajzi szamozasi korzetbe bekapcsolt el6fizetdi hozzaférési pont kozott étrejott beszéd vagy fax
forgalom, amely nem mindsiil a Szolgaltatasok leirasa melléklet szerint haldzaton bellli forgalomnak. A hivott
eléfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez belfldi elététet (06), belfdldi rendeltetési, illetve a hatjegyl eléfizetéi szamot
kell tarcsazni.

Dijazas
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A Dijszabas mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

El6fizet6i allomasrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a beszélgetés
tényleges méasodpercében — illetve dijcsomagtdl figgéen megkezdett percében - mért id6tartama szerint
meghatarozott, a hivas idétartamatol, valamint a dijazasi idészaktél fligg.

A Szolgaltato a forgalmi dijon fellil kapcsolasi dijat (hivasfelépitési dijat) is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivé és hivott
hozzaférési pontok kézott a beszédkapcsolat vagy az adatéatvitel ténylegesen létrejétt. A kapcsolasi dij a hivo és a
hivott eléfizetéi hozzaférési pont kozotti tavkdzlési dsszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktol és a hivott
dijzénatél fuggetlendl hivasonként fizetendd.

1.4. Nemzetkozi hivas szolgaltatas

Valamely kiilfoldi és a Magyarorszag terilletén |évé eléfizetdi hozzaférési pont kdzott 1étrejott beszéd vagy fax
forgalom. A hivott eléfizeté vagy szolgéltatas eléréséhez nemzetkdzi el6tétet (00), orszag hivo (1-3 szamjegy),
haldzat azonositd kodot és el6fizetdi vagy globalis eléfizetdi szamot kell tarcsazni.

Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

El6fizet6i allomasrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a beszélgetés
tényleges méasodpercében — illetve dijcsomagtdl fliggéen megkezdett percében - mért id6tartama szerint
meghatarozott, a hivas id6étartamatol, a hivo és a hivott kozotti tavolsagtol (dijzénatdl), valamint a dijazési
idészaktol fugg.

A Szolgaltaté a forgalmi dijon feliil kapcsolasi dijat (hivasfelépitési dijat) is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jeltvitelnek az mindsiil, ha a hivé és hivott
hozzéaférési pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrej6tt. A kapcsolasi dij a hivo és a
hivott eléfizetéi hozzaférési pont kozotti tavkdzlési dsszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktél és a hivott
dijzénatdl fuggetlendl hivasonként fizetendd.

1.5. Mobil hivas szolgaltatas

A helyhez kotott haloézatba bekapcsolt és mobil radiotelefon szolgaltatd el6fizetéi hozzaférési pontjai kozott
lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom. A hivott mobil radidtelefon eléfizetd vagy szolgéltatas eléréséhez belfoldi
el6tétet (06), két szamjegy(i mobil hélézatkivalaszto kodot és 7 szamjegyli mobil radidtelefon-szamot kell tarcsazni.

Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.
El6fizetdi allomasrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a beszélgetés

tényleges méasodpercében — illetve dijcsomagtol fiiggben megkezdett percében - mért idétartama szerint
meghatarozott, a hivas idétartamatol, valamint a dijazasi idészaktél fligg.

A Szolgaltaté a forgalmi dijon feliil kapcsolasi dijat (hivasfelépitési dijat) is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivé és hivott
hozzaférési pontok kdzott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejétt. A kapcsolasi dij a hivo és a
hivott eléfizetéi hozzaférési pont kdzotti tavkdzlési Gsszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktol és a hivott
dijzénatél fuggetlendl hivasonként fizetendd.
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1.6. Fax hivas szolgaltatas

A telefax szolgéltatas révén a felhasznal6 papiron régzitett adatok méasolatat tovabbithatja a telefonhalézaton
keresztll. Szolgaltatas abban az esetben torténik, amennyiben az igénybe vevd, papiron vagy mas lapon rogzitett
adatot a szolgéltaté vagy harmadik személy birtokaban lévé eszkdz segitségével leolvas és egyiranylan tovabbit,
a szolgéltatast igénybe vevd altal meghatarozott helyhez kotétt telefon halozati, mobil radiotelefon haldzati telefax
vagy barmely mas cimre.

Az igénybevétel médja

Az eléfizetdi hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, az 5/2004. (IV.13.) IHM rendelet eldirasainak megfeleld
végberendezés (faxkészilék).

Dijazas
A szolgaltatasok dijazasa a Dijszabas mellékletben foglalt dijtablazat alapjan torténik.

El6fizetdi hozzaférési pontrdl kezdeményezett telefax szolgéltatds esetén a forgalmi dij mértéke a hang-hivas
szolgaltatas megfelel6 percdijan alapul, az adatatvitel tényleges masodpercében mért idétartama szerint
meghatarozott, a hivas id6étartaméatol, a hivo és a hivott kdzétti tavolsagtol (dijzénatdl), valamint a dijazési
id8szaktol flgg.

A Szolgaltaté a forgalmi dijon feliil kapcsolasi dijat is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy sikeres hivas
esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsl, ha a hivé és hivott hozzaférési
pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott. A hivas-felépitési dij a hivo és a hivott
eléfizetdi hozzaférési pont kozotti tavkdzlési dsszekottetés felépitéséért a dijazasi iddszaktdl és a hivott dijzonatol
figgetlenil hivasonként fizetendé.
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2. business telefon szolgaltatasok

2.1. business telefon isdn interfészii szolgaltatasok
A business telefon ISDN interfész(i szolgaltatasok valaszthato dijcsomagja.
Az igénybevétel feltételei

A szolgéltatas az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott 4ltalanos szabalyok szerint, a Dijszabas
mellékletben meghatérozott szolgéltatasi dijak ellenében vehetd igénybe.

Eléfizet6i hozzaférési pont

ISDN szolgaltatés esetén az el6fizetdi hozzaférési pont a haldzatvégz6dd egység (tovabbiakban: ISDN GW)
eléfizetdi oldala, azaz a BRI 0/0 néven definialt és jelolt interfész.

A hasznalhaté BRI interfészek szama és elnevezése attdl fliggden valtozik, hogy hany portos ISDN GW keril
telepitésre.

Csatlakozasi mod
Az el6fizet6k ISDN2 (alaphozzaférés) csatlakozasi mddot vehetnek igénybe.
ISDN2 (alaphozzaférés)

Az ISDN2 csatlakozas két darab 0,064 Mbit/s sebességii felhasznal6i B-csatornabdl, valamint egy 0,016 Mbit/s
sebesség jelzésatviteli D-csatornébol all.
Transzparens adatatviteli szolgaltatas (nx0,064 Mbit/s) nem érhetd el.

csatlakozashoz csak egyetlen, pont-tdbbpont konfiguracidban tébb végberendezés is csatlakoztathatd. ISDN2
csatlakozas esetén kozvetlenil (BRIO/O interfész), vagy pedig egy, az interfészhez kapcsolt belsé 4 huzalos
kabelezésre (S interfész) lehet ISDN tipusu végberendezéseket kapcsolni.

Az ISDN GW tapellatasarél (230V) az eléfizetének kell gondoskodnia. Abban az esetben, ha az eléfizet6 az ISDN
GW taparamellatasat nem tudja biztositani, akkor a szolgaltatas szlinetel.

A szolgaltatas igénybevételének korlatai

A szolgéltatas igénybevételéhez meghatérozott funkciéval rendelkezd berendezés, Un. halézatvégzédd egység
(tovabbiakban: ISDN GW) szilkséges. Az ISDN GW a szolgéaltaté tulajdondban &ll. Az ISDN GW tulajdonjoga a
szerzGdés tartamara és azt kdvetben is a szolgaltatd kizarolagos tulajdondban marad, az semmiképpen sem szall
at az eléfizetére. Ennek aramellatasat az el6fizetének kell biztositania, amely ISDN 2 csatlakozas esetén 230V AC.

Az Altalanos Szerzédési Feltételekben irt szabalyok az egyedi eléfizetsi szerzédésben rogzitett telefonszamokra
és hangcsatornékra dsszesitetten alkalmazanddak azzal, hogy a Felek napi értékhatart nem alkalmaznak, tovabba
az Eléfizetd érdekében a havi értékhatar Osszegét a hivatkozott pontokban foglaltaktol eltéréen is
meghatarozhatjak. Ha a Felek a havi értékhatar osszegét az egyedi el6fizetdi szerzédésben az Altalanos
Szerzédési Feltételektdl eltéréen, egy G6sszegben hatérozzék meg, az igy meghatarozott havi értékhatar az
Altalanos Szerzédési Feltételekre 8sszevontan alkalmazando.

Dijazéas

Egyszeri csatlakozasi dij
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Az egyszeri csatlakozasi dij tartalmazza a telefon el6fizetéi hozzaférési pont létesitéséért fizetendd egyszeri
belépési dijat.

Havi eléfizetési dij
A havonta fizetendd dij mindkét tipusu hozzaférés esetén tartalmazza a telefon-szolgaltatas igénybevételéért
fizetendd havi eléfizetési dijat.

Forgalmi dij

A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

2.2. A business telefon ISDN interfészii szolgaltatas komfort szolgaltatasai

Az alapszolgaltatdshoz ajanlott kényelmi és egyéb szolgaltatasok, a hangos-szdmla szolgaltatas kivételével, az
ISDN interfész(i szolgéltatasok esetében is elérhetdk. Az ISDN interfész(i szolgéltatds tovabbi komfort
szolgaltatasokkal rendelkezhet.

2.2.1.Kozvetlen bevalasztas

Ha az eléfizetd olyan digitalis alkdzponttal rendelkezik, amely alkalmas ISDN2 vagy ISDN30 csatlakozas
fogadasara, akkor e szolgaltatds megrendelésével lehetévé valik, hogy az alkdzpont meghatérozott (vagy 6sszes)
mellékallomasait a halézatbdl kdzvetlenil, kezeld beavatkozasa nélkil hivhassak, vidéken hat-, Budapesten
hétjegy( telefonszammal, nem csak ISDN el&fizetdk.

2.2.2.Tobbszoros eldfizet6i szam

Ez a szolgéltatas a kozvetlen bevalasztas megfelelGje nem alkdzponti el6fizeték szamara. Segitségével egy ISDN2
csatlakozéshoz tobb ISDN-hivészam rendelhet, igy a végberendezések mas-méas hivoszdmmal hivhatok. Az
egyes végberendezésekbe az el6fizeté programozza a hivoszamot.

2.2.3.Csoportos vonalkeresés

A szolgaltatas igénybevétele lehetévé teszi, hogy ISDN2 vagy ISDN30 csatlakozason keresztiil kapcsolodd
alkézpontok szaméra a szolgaltatd fékozpontja PBX vonalcsoportot képezzen. A PBX vonalcsoportban 1évé
vonalak egyetlen hivészammal érhet6k el. Ha a kozvetlen bevalasztas szolgaltatassal egyutt veszik igénybe, akkor
barmely, bevalasztasos hivoszamra érkez6 hivas tovabbitasahoz a kdzpont a PBX vonalcsoporton bellil keres
szabad B-csatornét.

lgénybevétel korlatja
Egy PBX csoportba maximum négy ISDN2 vagy ISDN30 szolgaltatds kapcsolhatd. Alapszolgéltatas, ISDN2,

ISDN30 szolgaltatés vegyesen nem kapcsolhaté PBX vonalcsoportba.
A szolgaltatas alland6 Gizemméddban miikédik.

2.3. business telefon SIP szolgaltatasok
Az igénybevétel feltételei
A szolgéltatas az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott altalanos szabalyok szerint, a Dijszabas
mellékletben meghatarozott szolgéltatasi dijak ellenében vehetd igénybe. A szolgaltatas igénybevétele esetén az

El6fizetéi végberendezés virusvédelme az Eléfizetd feleléssége, ennek elmulasztasabol eredd karokért a
Szolgéltatd felel6sséget nem vallal, az az Eléfizetét terheli.
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SIP Trunk

A SIP Trunk szolgaltatas IP alapu hangtovabbitast tesz lehetévé olyan lgyfelek részére, melyek rendelkeznek a
szolgéltatas fogadasara alkalmas alkdzponttal. Az el6fizeté IP alapu alkdzpontjat kdzvetlendl csatlakoztatja a
Vodafone Magyarorszag Zrt. halézatahoz, analog vagy ISDN atjarok hasznalata nélkl, a fizikai csatlakozasi fellilet
RJ 45 csatlakozd, 10/100 Mb/s Ethernet. A szolgaltatas elérhetd optikai, illetve koaxidlis halézaton is, specialis
eszkdz segitségével. A szolgaltatashoz fix IP cim hasznalata szikséges, ezt a Vodafone Magyarorszag zrt.
biztositja. A Vodafone Magyarorszég zrt. hélézata az alkdzpontot a fix IP cim alapjan azonositja, SIP regisztracid
nem szlikséges.

SIP Account

A SIP Account szolgéltatas a SIP Trunk szolgéltatadshoz hasonléan hasznalhato IP alkdzpont csatlakoztatdséhoz,
viszont ebben az esetben minden egyes telefonszamot SIP regisztracio, illetve technikai hitelesitési eljaras
(ugynevezett digest autentikacio) segitségével be kell regisztralni a Vodafone Magyarorszag zrt. halézataba. A
regisztraciohoz sziikséges autentikdcids adatokat a Vodafone Magyarorszag zrt. biztositja. A végberendezés fizikai
csatlakoztatasi feltételei megegyeznek a SIP Trunk esetében leirtakkal.

A szolgaltatas igénybevételének korlatai

Koaxalis kapcsolat esetén az egyideji, parhuzamos hivasok maximalis szama 14 db, optikai kapcsolat esetén
korlatlan. A szolgaltatashoz a csatornak szamatol fliggetlentl maximum 1000 db hivészam rogzithetd. A sziikséges
savszélesség PCMM vagy VLAN atviteltechnika esetén 0,150 Mbit/s/ hangcsatorna.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételekben irt szabalyok az egyedi eléfizeti szerzodésben rogzitett telefonszamokra
és hangcsatornékra 6sszesitetten alkalmazanddak azzal, hogy a Felek napi értékhatart nem alkalmaznak, tovabba
az Eldfizetd erdekében a havi értékhatar Osszeget a hivatkozott pontokban foglaltaktdl eltérGen is
meghatarozhatjak. Ha a Felek a havi értékhatar dsszegét az egyedi eldfizetdi szerz6désben az Altalanos
Szerzodesi Feltételektdl eltérGen, egy Osszegben hatarozzak meg, az igy meghatarozott havi értékhatar az
Altaldnos Szerz6dési Feltételekre 6sszevontan alkalmazando.

A végberendezésre (IP PBX) vonatkozo kévetelmények:

Beszédforgalom kédolasa: G.711 kodek 20 ms csomagoléasi idé

Fax atvitel: G.711 transzparens

DTMF éatvitel: G.711 inband

Dijazas

Egyszeri csatlakozasi dij

Az egyszeri csatlakozasi dij mindkét SIP szolgaltatas esetén tartalmazza az egyszeri belépési dijat.

Havi el6fizetési dij

A havonta fizetendd dij mindkét SIP szolgaltatas esetén tartalmazza a telefon-szolgaltatas igénybevételéért
fizetendd havi eléfizetési dijat.

Forgalmi dij

A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

2.4. business telefon SIP szolgaltatasok kényelmi és egyéb szolgaltatasai
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2.4.1.SIP Trunk és SIP Account szolgaltatas esetén

e Hivdszam kijelzés szolgaltatas (CLIP)

e Hivdszam Kkijelzés letiltasa (CLIR)

e Hangposta szolgaltatds 2021. marcius 30-t6l kezdédéen 2021. junius 30-ig a helyhez kotott
telefonszolgaltatashoz igénybe vehetd Hangposta szolgaltatas fokozatosan kivezetésre kerll, és ezen
datumot kdvetben nem lesz elérhetd az ligyfelek szdméra.

o Hivaskorlatozas emelt dijas szamra

2.4.2.SIP Account szolgaltatas esetén

Hivasvarakoztatas

Harom résztvevds konferencia

Hivasatiranyitas feltétel nélkil

Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Hivasatiranyitas ,nem felel” esetén

El6fizetd altal vezérelhetd hivaskorlatozas

Ne zavarj szolgaltatas

Névtelen hivas fogadasanak visszautasitasa

Vonalcsoport szolgaltatés (PBX sor) - A Vonalcsoport szolgaltatésra (PBX sor) a Szolgaltaté 0] Eléfizeti
Szerz6dést, illetve szerz6désmaddositast 2018. julius 1-t8 nem tesz lehet6vé.

A kényelmi és egyéb szolgaltatasok részletes leirasat a Szolgaltatasok leirasa melléklet tartalmazza.

2.5. Fax-email szolgaltatas

IP alapl Fax szolgaltatas, melynek révén a felhasznalo elektronikus (pdf formatumui) adatallomanyt (elektronikus
Uzenetet) fogad a szolgaltatasnyujtas alapjaul szolgélé elfizet6i szerzédésben elézetesen rogzitett e-mail cimén,
illetve a szolgéltato altal erre a célra biztositott web fellleten, és fax Uzenetet kuld a szolgaltatast igénybe vev
altal meghatarozott telefonszamra.

Az igénybevétel feltételei

A fax-email szolgéltatas csak kiegészitd szolgaltataskeént rendelhet6 Uzleti el6fizeték részére, Business Office Net,
Business Internet, ISDN szolgaltatas, illetve Business Telefon szolgaltatas mellé.

Az igénybevétel médja

Az elbfizetd altal egy, a szolgaltaté szamtartomanyabdl kivalasztott telefonszamon vagy a szolgaltatd halézataba
athordozott meglévé telefonszamon torténik. Az igy kijeldlt telefonszam kizardlag az itt meghatarozott fax
szolgéaltatashoz lesz hasznalhat6. A fogadott faxok tarolasa és kildése a szolgaltato altal biztositott webfellleten
torténik.

Az igénybevétel korlatai

A Fax e-mail szolgéltatas igénybevételére dedikalt hivoszam egyéb forgalom (hang-, illetve hagyomanyos fax)
bonyolitasara miiszaki korlatok miatt nem hasznalhaté.
A fax to mail programmal elkiildhetd adatallomany maximalis mérete: 16 Mbyte/kildétt fax.

A szolgéltatondl meglévé ISDN30 interfészli szolgaltatds esetén az ISDN30 szolgéltatasra rendelt
szdmtartomanybdl szam kijeldlése a fax e-mail szolgaltatdsra nem lehetséges, az eléfizetének Uj szdmot kell
valasztania a fax e-mail szolgaltatashoz kijel6lt szammezébél.

A szolgaltatas az 1, 22, 23, 25, 28, 32, 34, 36, 42, 46, 48, 52, 56, 72, 87, 88, 93, 94, 99-es korzetekben érhetd el.
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Szolgaltatascsomagok

Fogad6 csomag

Tartalmazza korlatlan szdmu fax dokumentum fogadasat.

Fogado-kiild6 csomag

Tartalmazza korlatlan szamu fax dokumentum fogadasat, valamint 200 oldal fax elklildését.
Dijazasa

A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

A csomagokban megadott mennyiségen felll kezdeményezett fax kiildés dijazésa a tovabbitott oldalak szdméan
alapul, amely dijazasi id6szaktdl fliggetlenil a mellékletben megadott belfdldi, vagy nemzetkozi tarifan alapul.

2.6. Vonalcsoport szolgaltatas (PBX sor)

A Vonalcsoport szolgaltatasra (PBX sor) a Szolgaltaté uj Eléfizetéi Szerzédést, illetve szerz6désmodositast 2018.
julius 1-t8l nem tesz lehet6vé.

Uzleti eléfizetdk részére lehetévé teszi vonalcsoport létrehozasat tobb févonal dsszefogasaval. A csoport kdzos
el6fizetéi szamon érhetd el. A kozOs szamra érkez6 hivasokat a kozpont a kozds f6szam ala berendezett, a
meghatarozott prioritas szerinti, elséként megtalalt szabad mellékszamra kapcsolja.

A keresés modija kétféle lehet:

. soros, amikor a vezérvonalnal kezdddik és a vonalak meghatérozott sorrendjében torténik, illetve
. elosztott, amikor a keresés az utoljara lefoglalt vonal utan kezdédik.

A keresés modjarol az tgyfél megrendeléskor dont, egyuttal meghatérozza az egyes vonalak prioritasi sorrendjét.
Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

2.7. Belfoldi zold szam szolgaltatas

A belf6ldi zold sz&m szolgéltatas el6fizetdje a (06) 80-89c def szolgaltatas kijel6ld szammal rendelkezik, amelyet
a Szolgaltatétol rendel meg. A szolgaltatd mindazon Uzleti eléfizetdnek, akik lehetévé kivanjak tenni, hogy 6ket
masok dijmentesen felhivhassak, forditott dijazasu szamot ad. A beszélgetés teljes dijat a z0ld szam eléfizetbje
fizeti. A belfdldi zold szam hivasakor a hivast kezdeményezé szamara a hivas dijmentes.

Kezdeményezés

Belf6ldi zold szamot csak a tavhivo hélézatba bekapcsolt (el6fizetsi és nyilvanos) telefon-allomasokrdl lehet hivni.
A hivast a belfdldi el6téttel (06), a szolgaltatas-kijeldlé szammal (80) és a hatjegyd, a zold szamhoz tartoz6 eléfizetdi
szammal kell kezdeményezni. A belf6ldrél dijmentesen hivhaté szamok szamtartoménya (nemzetkézi héldzatbol
is elérhetd) a 06/80/100 000-999 999 kozti tartomany, a belf6ldrél dijmentesen hivhato, belféldi formaban
tarcsazhatd és nemzetkdzi halézatban végz6d6é szamok szamtartomanya (nemzetkozi haldzatbél nem elérhetd) a
06/80/000 000-099 999 kdzti tartomany. A nyilvanos allomésokon a késziilék miikddtetése érdekében pénzérmét
kell bedobni, de a pénzérmét a készllék a beszélgetés végén visszaadja.
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Telefonkartyaval lizemeld nyilvanos allomasok esetén a hivas kezdeményezéséhez szlikséges a kartya, azonban
nem kertil felhasznélasra egyetlen egység sem a beszélgetés folyaman.

Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatast csak Magyarorszag teriletérél lehet elérni.
Dijazas

A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

A beszélgetési dijat a hivott fél fizeti. A hivéd szdmara minden hivas dijmentes. A beszélgetési dij mértékét a hivott
dijzéna, a dijazasi id6szak és a beszélgetés idStartama hatarozza meg.

2.8. Emeltdijas és emeltdijas megkiilonboztetett szam szolgaltatas (AudioTex és Audiofix)

A szolgaltatas lehetévé teszi a Vodafone Magyarorszag zrt.-vel emeltdijas szolgaltatas nyujtasara szerz6d6 Uzleti
eléfizeték szamara, hogy a Vodafone Magyarorszag zrt. altal beszedett dij meghatarozott részével bevételhez
jussanak azon hivasok utan, amelyek a 06-90, valamint 06-91-es szolgaltatas-kijeldlé szamra iranyulnak. A
szolgaltatas lehetéséget biztosit a tartalomszolgaltatdk (vagy informéacioszolgaltaték) szamara, hogy a kijeldlt
hivoszamon szavazast, informaciét, informatikai adattartalmat vagy szoérakoztatd jellegli hanganyagot
szolgéaltassanak.

A hivoknak az emeltdijas szamhoz rendelt tarifat kell megfizetniik.

Az eléfizetd szolgaltatasi reklamozasa kozben koteles feltiintetni a szolgaltatas AFA-t tartalmazo dijat, mely lehet
hivasonkénti vagy percenkeénti dij.

Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

e Emelt dijas szam szolgéltatas hivoszamai
0690/98c-def

o Emelt dijas megkulonbdztetett sz&m szolgéltatas hivoszadmai
0691/11c-def
0691/12c-def

e (a,c” szamjegyek a tarifaazonositok)
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3. Egyetemes telefonhal6zathoz valé hozzaférési szolgaltatas

Salgétarjan 32-es és Veszprém 88-as Primer Korzet terlletén 2019. januar 1-t6l érheté el az egyetemes
telefonhal6zathoz val6 hozzaférési szolgaltatas.
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B./ Szolgaltatasok leirasa 29-es korzeten beliili hagyomanyos telefon szolgaltatas esetén

A Szolgaltatd Uj Eléfizetéi Szerz6dést, illetve szerzédésmodositast nem tesz lehetévé a korabbi rézérparas
halézaton nyujtott szolgaltatasokra azokon a telepliléseken, ahol bevezetésre keriilt az FTTH-RFoG optikai
kabelhalézat: Alsénémedi, Bénye, Bugyi, Dabas, Gomba, Kakucs, Monor, Monorierdd, Nagykata, Nyaregyhaza,
Szentmartonkata, Kava, Pand, Ujhartyan, Csévharaszt, Inarcs, Vasad, Ocsa, Péteri, Ujlengyel, Pusztavacs,
Tatarszentgyorgy.

Az alabbi teleplléseken megszlinik a rézérparas hal6zaton nyujtott szolgaltatas 2020. november 20. hatallyal:
Nyaregyhaza, Szentmartonkéata, Kava, Pand, Csévharaszt, Vasad

1. Egyetemes telefonhal6zathoz valé hozzaférési szolgaltataselemek

Monor 29-es Primer Kérzet terliletén 2014. majus 1-t6l érhetd el az egyetemes telefonhal6zathoz valé hozzaférési
szolgaltatas.
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2. Hivasszolgaltatasok

2.1. Helyi hivas
Definicio
Egyazon féldrajzi szamozasi kdrzeten beliili el6fizet6k felé iranyuld beszéd vagy fax forgalom.
Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.
El6fizet6i allomasrol kezdeményezett vezetékes hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtdl fiiggben megkezdett percében - mért id6tartama

szerint meghatarozott, a hivas idétartamatdl, a hivo és a hivott kozotti tavolsagtol (dijzénatol), valamint a dijazasi
idészaktol fugg.

A Szolgaltato a forgalmi dijon felil hivasfelépitési dijat (kapcsolasi dijat) is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
hozzaférés esetében. Eredményes telefon szolgaltatasnak mindsil, ha a hivé és hivott hozzaférési pontok kdzott
a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott. A hivas-felépitési dij a hivo és a hivott el6fizet6i
hozzaférési pont kdzotti tavkozlési dsszekottetés felépitéséért és bontasaért a dijazasi idszaktdl és a hivott
dijzonatdl fuggetlenll hivasonként fizetend®.

Nyilvanos telefonallomasrél kezdeményezett hivasok esetén a dij mértéke a dijimpulzusok szamlalasa alapjan a
hivas idétartamatol, a hivo és a hivott kozotti tavolsagtol (dijzonatdl), valamint a dijazasi idészaktdl fiigg.

2.2. Belfoldi tavolsagi hivasirany
Kiilénbdz6 foldrajzi szdmozasi kdrzetbe bekapcsolt eléfizetdk felé iranyuld beszéd vagy fax forgalom.
Dijazés
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.
El6fizetéi allomasrdl kezdeményezett vezetékes hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtél fiiggéen megkezdett percében - mért id6tartama

szerint meghatérozott, a hivas idétartamatdl, a hivo és a hivott koz6tti tavolsagtol (dijzonatol), valamint a dijazasi
id6szaktol fugg.

A Szolgéltato a forgalmi dijon fellil hivasfelépitési dijat (kapcsolasi dijat) is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
hozzaférés esetében. Eredményes telefon szolgaltatasnak mindsiil, ha a hivé és hivott hozzaférési pontok kdzott
a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen Iétrejott. A hivas-felépitési dij a hivo és a hivott el6fizetdi
hozzaférési pont kdzotti tavkozlési dsszekottetés felépitéséért és bontasaért a dijazasi idszaktdl és a hivott
dijzénatél fuggetlendl hivasonként fizetendd.

Nyilvanos telefonallomasrdl kezdeményezett hivasok esetén a dij mértéke a dijimpulzusok szamlalasa alapjan a
hivas id6tartamétol, a hivo és a hivott kozotti tavolsagtol (dijzonatdl), valamint a dijazasi idészaktol fligg.

2.3. Nemzetkozi hivas szolgaltatas
Valamely kiilfoldi és a Magyarorszag terilletén 1évé eldfizet6i hozzaférési pont kdzott |étrejott beszéd vagy fax

forgalom. A hivott eléfizeté vagy szolgéltatas eléréséhez nemzetkdzi el6tétet (00), orszag hivo (1-3 szamjegy),
hal6zat azonosité kddot és eldfizetdi vagy globalis eléfizetdi szamot kell tarcsazni.
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Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

El6fizet6i allomasrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a beszélgetés
tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtdl figgéen megkezdett percében - mért id6tartama szerint
meghatarozott, a hivas idétartamatol, a hivo és a hivott kozotti tavolsagtol (dijzénatdl), valamint a dijazasi
idészaktol fugg.

A Szolgaltaté a forgalmi dijon feliil hivasfelépitési dijat (kapcsolasi dijat) is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivé és hivott
hozzaférési pontok kézott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott. A kapcsolasi dij a hivé és a
hivott eléfizetdi hozzaférési pont kdzotti tavkdzlési Gsszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktol és a hivott
dijzénatél fuggetlendl hivasonként fizetendd.

Nyilvanos telefonallomasrél kezdeményezett hivasok esetén a dij mértéke a dijimpulzusok szamlalasa alapjan a
hivas id6tartamatdl, a hivé és a hivott kozotti tavolsagtol (dijzénatdl) fligg.

2.4. Mobil hivas szolgaltatas

A helyhez koététt halézatba bekapcsolt és mobil radiotelefon szolgaltatd el6fizetdi hozzaférési pontjai kozott
lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom.

A hivott mobil rédiotelefon el6fizetd vagy szolgéltatas eléréséhez belfdldi el6tétet (06), két szamjegyl mobil
halozatkivalaszté kddot és 7 szamjegyl mobil radiételefon-szamot kell tarcsazni.

Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.
El6fizetdi allomasrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a beszélgetés

tényleges méasodpercében — illetve dijcsomagtol fliggben megkezdett percében - mért id6étartama szerint
meghatarozott, a hivas idétartamatol, valamint a dijazasi idészaktdl fiigg.

A Szolgaltaté a forgalmi dijon feliil hivasfelépitési dijat (kapcsolasi dijat) is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivé és hivott
hozzéaférési pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott. A kapcsolasi dij a hivo és a
hivott eléfizetéi hozzaférési pont kozotti tavkdzlési dsszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktol és a hivott
dijzénatél fuggetlendl hivasonként fizetendsd.

Nyilvanos telefonallomasrdl kezdeményezett hivasok esetén a dij mértéke a dijimpulzusok szamlalasa alapjan a
hivas id6tartamétdl, a hivo és a hivott kozotti tavolsagtol (dijzonatal) fugg.
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3. Specialis telefonvonalak (vonal tipusok)

3.1. Riaszté-vonal szolgaltatas
A szolgaltato lehetvé teszi az eléfizetéi szamara, hogy févonalként, masodik vagy tovabbi vonalként igénybe
vehessék a riasztd-vonalat. A riasztd-vonal tulajdonképpen egy telefonvonal, amely biztositjia a folyamatos
kapcsolatot a biztonsagtechnikai cég és a biztositott objektum kdz6tt. Ezen a vonalon torténik a rendszer
felligyelete és az esetleges riasztasok is ezen a vonalon keresztiil jutnak el a biztonsagtechnikai cég
diszpécseréhez. A 1748-as roviditett hivdszam hivasa esetén a vagyonvédelmi szolgaltatast biztositd cég
kézpontja jelentkezik. A megallapodasban rogzitésre kerlil, hogy mely szolgaltatdval van az lgyfélnek szerzédése
és ennek megfeleléen a kdzpontban berendezik a hivo és hivhaté szamokat.
Az igénybevétel korlatjai:
A vonalrél hivast kezdeményezni csak a megadott helyre a vagyonvédelmi szolgaltatast biztositd cég kozpontjaba
lehet a 1748-as hivdszam segitségével, valamint az ingyenesen hivhatd szamokra: a hibabejelentére és az
ugyfélszolgalatra.

Hivas fogadasa csak bizonyos, a szolgaltatd altal megadott szdmokrél lehetséges, melyrél a megrendeléskor
tajékoztatni kell az el6fizetét.

A felelésség vallalas korlatjai
A riaszté-vonal szolgaltatas soran a Vodafone Magyarorszag Zrt. semmilyen felelésséget nem vallal az esetleges
szolgaltatas kimaradasbol keletkezd karokért. A Szolgaltatd csak a vonalat biztositja, a szokasos mindségi
feltételeknek megfeleléen.
Atminésités
A vonalat nem lehet atmindsiteni teljes érték( févonalla, csak ha az el6fizetd kifizeti a kedvezményes bekotési ar
és a mindenkor érvényben 1évé belépési listaar kozotti kuldnbdzetet. ISDN vonal nem mindsithetd &t riaszto-
vonalla.
Dijazas
Belépési dij, havidij és hivas dij az érvényben évd Dijszabas szerint.

3.2. internet-vonal
A szolgéltato lehet6vé teszi egyéni telefon févonallal rendelkezd eléfizetéi részére, hogy masodik vonalként
kizarolag telekom internet (dial-up és bérelt vonali internet), valamint business internet (dial-up és bérelt vonali
internet) szolgéaltatas-hozzaférés céljabdl 1 db internet vonalat igénybe vehessenek.
Az igénybevétel feltételei

Csak févonallal rendelkez6 egyéni telefon-el6fizetd veheti igénybe.

A Szolgaltato kildn egyedi szolgaltatasi szerz8dést kot az eldfizetbvel telekom internet (dial-up és bérelt vonali
internet), valamint business internet (dial-up és bérelt vonali internet) -szolgaltatasra.

A Vodafone Magyarorszag zrt. feltételként rogziti, hogy az internet-vonal kapcsolasi szamat nem jelenteti meg a
telefonkdnyvben és dijmentesen titkos szammal veszi nyilvantartasba.

Az igénybevétel korlatjai:
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Az Internet-vonal csak Internet-hozzaféréshez hasznalhato.

Mésodik, harmadik vagy azon feliili vonal is atmindsithetd internet vonalra abban az esetben, ha a telepitési és
szamlazasi cim azonos minden vonal esetében.

Dijazas

Kedvezményes belépési dij és kedvezményes havi eléfizetési dij.
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4. business telefon ISDN interfészii szolgaltatasok
A business telefon ISDN interfész(i szolgéltatasok valaszthato dijcsomagja.
Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas az Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott ltalanos szabalyok szerint, a Dijszabas
mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijak ellenében vehetd igénybe.

Eléfizet6i hozzaférési pont

ISDN szolgaltatas esetén az el6fizetdi hozzaférési pont a halézatvégz6dd egység (tovabbiakban: NT) eléfizetdi
oldala, azaz a T néven definialt és jelolt interfész.

Csatlakozasi méd
Az eléfizeték kétféle ISDN csatlakozasi mddot vehetnek igénybe:

o |ISDN2 (alaphozzaférés),
o ISDN30 (primerhozzaférés).

4.1. ISDN2 (alaphozzaférés)

Az ISDN2 csatlakozas két darab 0,064 Mbit/s sebességli felhasznal6i B-csatornabdl, valamint egy 0,016 Mbit/s
sebességi jelzésatviteli D-csatornabdl all. Az elérheté maximalis informaciosebesség 0,144 Mbit/s. Mindkét B-
csatorna felhasznalhatd vonalkapcsolt (azaz valasztési informacioval iranyitott) hivasok lebonyolitaséra.
Transzparens adatéatviteli szolgéltatas (nx0,064 Mbit/s) nem érhetd el.

Y

csatlakozashoz csak egyetlen, pont-tbbpont konfiguracioban tobb végberendezés is csatlakoztathatd. ISDN2
csatlakozas esetén kozvetlenil (T interfész), vagy pedig egy, az interfészhez kapcsolt belsé 4 huzalos kabelezésre
(S interfész) lehet ISDN tipusu végberendezéseket kapcsolni.

Az S interfészhez csatlakozé maximum 4 ISDN végberendezés tapellatasat az NT-be épitett, de az eléfizetd
halozati feszlltségébdl taplalt tapegység latja el. A tobbi ISDN végberendezésnek sajat taparamellatassal kell
rendelkeznie. A T interfészhez csatlakozd eszkdznek sajat taparamellatéssal kell rendelkeznie. Az NT
tapellatasarol (220V) az eléfizetonek kell gondoskodnia. Abban az esetben, ha az eléfizeté az NT taparamellatasat
nem tudja biztositani, akkor a szolgaltatas sziinetel.

4.2. ISDN30 (primerhozzaférés)

Az ISDN30 csatlakozas 30 darab 0,064 Mbit/s sebességli felnasznaldi B-csatornat és egy 0,064 Mbit/s sebességi
T interfészhez csak egyetlen végberendezés csatlakoztathatd. Az NT tapellatasarél (220V) az eléfizetdnek kell
gondoskodnia. Abban az esetben, ha az el6fizetd az NT taparamellatasat nem tudja biztositani, akkor a szolgaltatés
szlinetel.

A szolgéltatas igénybevételének korlatai
A szolgéltatas igénybevételéhez meghatérozott funkciéval rendelkez6 berendezés, un. halozatvégzédé egység
(tovabbiakban: NT) szlkséges. Az NT a szolgaltatd tulajdonaban all. Az NT tulajdonjoga a szerz6dés tartamara és

azt kbvetden is a szolgaltatd kizarélagos tulajdonaban marad, az semmiképpen sem szall 4t az eléfizetére. Ennek
aramellatasat az eldfizetének kell biztositania, amely ISDN 2 csatlakozas esetén 220 V AC.
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Dijazas
Egyszeri csatlakozasi dij

Az egyszeri csatlakozasi dij tartalmazza a telefon el6fizeti hozzaférési pont Iétesitéséért fizetend6é egyszeri
belépési dijat.

Havi el6fizetési dij

A havonta fizetend6 dij mindkét tipusi hozzaférés esetén tartaimazza a telefon-szolgaltatas igénybevételéért
fizetendd havi eléfizetési dijat.

Forgalmi dij

A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.
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5. business telefon ISDN interfészii szolgaltatas komfort szolgaltatasai

Az alapszolgaltatashoz ajanlott kényelmi és egyéb szolgéltatasok, a hangos-szdmla szolgaltatas kivételével az
ISDN interfészii szolgaltatasok esetében is elérheték. Az ISDN interfész(i szolgaltatas tovabbi komfort
szolgaltatasokkal rendelkezhet.

5.1. Kozvetlen bevalasztas

Ha az el6fizeté olyan digitalis alkdzponttal rendelkezik, amely alkalmas ISDN2 vagy ISDN30 csatlakozas
fogadasara, akkor e szolgaltatas megrendelésével lehet6vé valik, hogy az alkdzpont meghatarozott (vagy 6sszes)
mellékallomasait a haldzatbdl kdzvetleniil, kezeld beavatkozasa nélkill hivhassak, vidéken hat-, Budapesten
hétjegy( telefonszammal, nem csak ISDN el&fizetdk.

5.2. Tobbszoros eléfizetdi szam
Ez a szolgaltatas a kdzvetlen bevalasztas megfelel6je nem alkdzponti eléfizeték szamara. Segitségével egy ISDN2

csatlakozashoz tobb ISDN-hivoszam rendelhet, igy a végberendezések mas-més hivoszdmmal hivhatok. Az
egyes végberendezésekbe az eléfizetd programozza a hivészamot.

5.3. Kapcsolt szam azonositasa
A szolgéltatas lehetbvé teszi, hogy a hivo fél késziiléke kijelezze a ténylegesen kapcsolt el6fizetéi szamot, ha ezt
a hivott fél nem tiltotta meg. Ez egyrészt a hivott szamok helyességének ellendérzését szolgalhatja, masrészt akkor
van jelentésége, ha a hivott fél hivasatiranyitas szolgaltatast vesz igénybe és a hivas nem az eredetileg hivott
hivoszamra épill fel.

Ha a hivott fél a hivast atiranyitotta egy masik eléfizetdi szamra, a mésik eléfizetd — ha jogosult a szolgéltatasra —
megtilthatja hivoszdmanak kijelzését a hivonal.

5.4. Kapcsoltszam-azonositas letiltasa

A kapcsolt eléfizetd letilthatja hivészamanak a hivé fél készulékén torténd kijelzését.

5.5. Alacimzés

Az ISDN-cimzésnek a hivészamon kiviil része lehet egy legfeljebb 20 szamjegybdl és karakterbdl allé alcim is
(max. 20 oktett). Ezt a hivo fél kildi el a hivottnak. A haldzat az alcimet valtoztatas nélkul tovabbitja, azt haldzaton
bellli irdnyitési célokra nem hasznélja.

A szolgaltatas csak ISDN-elfizetdk kozott, hivasonkénti Gzemméddban vehetd igénybe. Miikddtetése az alcim
elkuldésével torténik, kulon aktivalast nem igényel.

5.6. Csoportos vonalkeresés

A szolgéltatas igénybevétele lehetévé teszi, hogy ISDN2 vagy ISDN30 csatlakozason keresztll kapcsolddo
alkdzpontok szamara a szolgaltatd fékozpontja PBX vonalcsoportot képezzen. A PBX vonalcsoportban [1évé
vonalak egyetlen hivoszdmmal érhetdk el. Ha a kdzvetlen bevélasztas szolgaltatassal egyutt veszik igénybe, akkor
barmely, bevalasztasos hivdszamra érkezé hivas tovabbitdsahoz a kézpont a PBX vonalcsoporton bellll keres
szabad B-csatornat.

5.7. Végberendezés-hordozhatésag
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Ez a szolgéltatds lehetévé teszi, hogy a hivd vagy hivott el6fizetd hivas kdzben készilékét az S-buszrol
lecsatlakoztathassa, majd azt egy masik eldfizet6i hozzaférési ponthoz kapcsolva a hivast helyreallitsa. A
felfliggesztés és a helyreallitas kdzott 3 perc all az el6fizetd rendelkezésére.

A szolgaltatas csak ISDN2 csatlakozason és csak interaktiv (pl. telefon, videotelefon) szolgaltatasoknal vehetd
igénybe, egyéb szolgéltatasoknal (fax, adattovabbités) nem.

Uzemmédja hivasonkénti, tovabba funkcionalis protokollal veheté igénybe. Az eléfizetdnek jeleznie kell a

szolgéltatas leirasdnak megfeleléen, a készllék segitségével a kdzpontnak a tartdsba helyezést, illetve — a
készllek ujboli csatlakoztatasa utdn — a korabbi hivasok helyreéllitisanak szandékat.

5.8. Dijazasi informaciok kozlése hivas kdzben

Lehet6vé teszi az eléfizetének, hogy az &ltala kezdeményezett hivasok alkalméval informéciét kapjon a hivas
dijarol.

A megjelend informaciok nem alkalmasak arra, hogy a hivas pontos dija megéllapithatd legyen, csak tajékoztatd
jellegii adatot kozdInek.

A szolgaltatas allando vagy hivasonkénti izemmddban miikadik.
Allandé izemmadban a szolgaltatas megrendelésétsl annak lemondasaig az eléfizeté minden kezdeményezett

hivasrdl kap dijazasi informaciét. Hivasonkénti izemmodban az eléfizeté megvalaszthatja, mely hivasoknal tart
igényt a dijazasi informaciokra, s ezt jeleznie kell a kdzpontnak.

5.9. Dijazasi informaciok kozlése hivasbontaskor

Lehetdveé teszi az el6fizetdnek, hogy az altala kezdeményezett hivasok alkalméval a hivas befejezésekor a hivasért
felszamitott teljes dijat a végberendezés kijelzéjén megtekinthesse.

A megjelend informaciok nem alkalmasak arra, hogy a hivas pontos dija megallapithaté legyen, csak tajékoztaté
jellegli adatot kdz6Inek

A szolgaltatas alland6 vagy hivasonkénti izemmddban miikddik.
Allandé izemmodban a szolgaltatds megrendelésétdl annak lemondasaig az el6fizeté minden kezdeményezett

hivasrdl kap dijazasi informaciét. Hivasonkénti izemmaodban az el6fizeté megvalaszthatja, mely hivasoknal tart
igényt a dijazasi informaciokra, s ezt jeleznie kell a kdzpontnak.
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6. business fax-email szolgaltatas

IP alapu Fax szolgéaltatas, melynek révén a felhasznalo elektronikus (pdf formatumu) adatéllomanyt (elektronikus
uzenetet) fogad a szolgaltatasnyujtas alapjaul szolgald eléfizetdi szerzédésben elézetesen rogzitett e-mail cimén,
illetve a szolgaltaté altal erre a célra biztositott web fellileten és fax lizenetet kiild a szolgaltatast igénybe vevé altal
meghatarozott telefonszédmra.

Az igénybevétel feltételei

A fax-email szolgaltatds csak kiegészité szolgaltatasként rendelhetd zleti el6fizeték részére, Fiber Power
Business, Fiber Power Business+, Business Internet, ISDN szolgéltatas, illetve Business Telefon szolgaltatas
mellé.

Az igénybevétel médja

Az eléfizetd altal egy, a szolgaltaté szamtartomanyabdl kivalasztott telefonszamon vagy a szolgaltaté halézataba
athordozott meglévé telefonszamon torténik. Az igy kijeldlt telefonszam kizardlag az itt meghatarozott fax
szolgéltatashoz lesz hasznélhatd. A fogadott faxok tarolasa és kiildése a szolgaltato altal biztositott webfellileten
torténik.

Az igénybevétel korlatai

A Fax e-mail szolgaltatas igénybevételére dedikalt hivoszam egyéb forgalom (hang-, illetve hagyoményos fax)
bonyolitasara miszaki korlatok miatt nem hasznalhato.

A fax to mail programmal elkiildhetd adatallomany maximalis mérete: 16 Mbyte/k(ildott fax.

A szolgéltatondl meglévé ISDN30 interfészli szolgaltatds esetén az ISDN30 szolgéltatasra rendelt
szamtartomanybol szam Kkijelolése a fax e-mail szolgaltatasra nem lehetséges, az el6fizetének Uj szamot kell
valasztania a fax e-mail szolgaltatashoz kijelolt szammez&bdl.

A szolgaltatas az 1, 22, 23, 25, 28, 32, 34, 36, 42, 46, 48, 52, 56, 72, 87, 88, 93, 94, 99-es korzetekben érhetd el.

Szolgaltatascsomagok

Fogadé csomag
Tartalmazza korlatlan sz&mu fax dokumentum fogadasat.

Fogadd-kiild6é csomag
Tartalmazza korlatlan szdmu fax dokumentum fogadasat, valamint 200 oldal fax elk(ildését.

Dijazasa
A Dijszabas melléklet szerint.

A csomagokban megadott mennyiségen fellil kezdeményezett fax kildés dijazasa a tovabbitott oldalak szaman
alapul, amely dijazasi idészaktol fliggetlenl a mellékletben megadott belféldi, vagy nemzetkdzi tarifan alapul.
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C./ Szolgaltatasok leirasa 29-es korzeten kivuli hagyomanyos telefon szolgaltatas esetén

1. Hivasszolgaltatasok

1.1. Helyi hivas
Egyazon foldrajzi telepiilésen bellli eléfizet6i hozzaférési pontok kdzott Iétrejott beszéd vagy fax forgalom.
Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

El6fizetdi hozzaférési pontrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében - illetve dijcsomagtdl fliggden megkezdett percében - mért idétartama
szerint meghatérozott, a hivas idétartamatdl, a hivé és a hivott kdzotti tavolsagtol (dijzonatol), valamint a dijazasi
id6szaktol fugg.

A Szolgaltato a forgalmi dijon felll hivasfelépitési dijat (kapcsolasi dijat) is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivé és hivott
hozzaférési pontok kdzott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejétt. A kapcsolasi dij a hivo és a
hivott eléfizetéi hozzaférési pont kdzotti tavkdzlési dsszekottetés felépitéséért a dijazési idészaktol és a hivott
dijzénatol fuggetlendl hivasonként fizetendd.

Nyilvanos telefonallomasrdl kezdeményezett hivasok esetén a dij mértéke a dijimpulzusok szamlalasa alapjan a
hivas id6tartamatol, a hivo és a hivott kzotti tavolsagtél (dijzénatdl), valamint a dijazasi idészaktél flugg.

1.2. Helykozi | hivas (I-es dijzona)
A primer kdrzeten bellli klildnbdzd helyi haldzatok telefon allomasai kozotti beszélgetések.
Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.
El6fizet6i allomasrol kezdeményezett vezetékes hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtdl fiiggden megkezdett percében - mért id6tartama

szerint meghatérozott, a hivas idétartamatdl, a hivé és a hivott kdzotti tavolsagtol (dijzonatol), valamint a dijazési
idészaktol fugg.

A Szolgaltaté a forgalmi dijon feliil hivasfelépitési dijat (kapcsolasi dijat) is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
hozzéférés esetében. Eredményes telefon szolgaltatdsnak mindsil, ha a hivd és hivott hozzaférési pontok kdzott
a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott. A hivas-felépitési dij a hivé és a hivott el6fizet6i
hozzaférési pont kozotti tavkozlési dsszekottetés felépitéséért és bontasaért a dijazasi idészaktol és a hivott
dijzénatdl fuggetlendl hivasonként fizetendd.

Nyilvanos telefonallomasrél kezdeményezett hivasok esetén a dij mértéke a dijimpulzusok szamlalasa alapjan a
hivas id6tartamatol, a hivo és a hivott kozotti tavolsagtol (dijzénatdl), valamint a dijazasi idészaktol fugg.

1.3. Belféldi tavolsagi hivas (ll-es dijzéna)

Koérzetszam hasznélataval inditott, Budapest vonzaskérzetébe tartozé telepiilések és Budapest kozotti forgalom.
A Monor primer kdrzetben és Budapest teriiletén a mellékelt arlistaban felsorolt telepllésekre érvényes a helykézi
[l forgalom.
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Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

El6fizet6i allomasrol kezdeményezett vezetékes hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében - illetve dijcsomagtdl fliggden megkezdett percében - mért idétartama
szerint meghatarozott, a hivas idétartamatdl, a hivo és a hivott kozétti tavolsagtal (dijzénatél), valamint a dijazasi
id6szaktol fugg.

A Szolgaltatd a forgalmi dijon felll hivasfelépitési (kapcsolasi dijat) is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
hozzaférés esetében. Eredményes telefon szolgaltatasnak mindsiil, ha a hivo és hivott hozzaférési pontok kozott
a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrej6tt. A hivasfelépitési dij a hivo és a hivott elfizetdi
hozzaférési pont kdzotti tavkozlési dsszekottetés felépitéséért és bontasaért a dijazasi idszaktdl és a hivott
dijzénatol fuggetlendl hivasonként fizetendd.

Nyilvanos telefonallomasrdl kezdeményezett hivasok esetén a dij mértéke a dijimpulzusok szamlalasa alapjan a
hivas id6tartamatdl, a hivo és a hivott kozotti tavolsagtol (dijzonatdl), valamint a dijazasi idészaktdl fiigg.

1.4. Belfoldi tavolsagi hivas (lll-as dijzona)
Két killénbdz6 primer kdrzetbe bekapcsolt telefonallomas kdzotti tavolsagi beszélgetés.
Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.
El6fizet6i allomasrol kezdeményezett vezetékes hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtdl figgéen megkezdett percében - mért id6tartama
szerint meghatérozott, a hivas idétartamatdl, a hivo és a hivott koz6tti tavolsagtol (dijzonatol), valamint a dijazasi
idészaktol fugg.
A Szolgaltaté a forgalmi dijon feliil hivasfelépitési dijat (kapcsolasi dijat) is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
hozzéférés esetében. Eredményes telefon szolgaltatdsnak mindsul, ha a hivd és hivott hozzaférési pontok kdzott
a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott. A hivas-felépitési dij a hivo és a hivott el6fizet6i
hozzaférési pont kdzotti tavkozlési dsszekottetés felépitéséért és bontasaért a dijazasi idszaktdl és a hivott

dijzénatdl fuggetlendl hivasonként fizetendd.

Nyilvanos telefonallomasrél kezdeményezett hivasok esetén a dij mértéke a dijimpulzusok szamlalasa alapjan a
hivas id6tartamatol, a hivo és a hivott kozotti tavolsagtol (dijzonatdl), valamint a dijazasi idészaktdl figg.

1.5. Nemzetkozi hivas szolgaltatas
Valamely kulfoldi és a Magyarorszég teriletén |évé eléfizetdi hozzaférési pont kdzott 1étrejott beszéd vagy fax
forgalom. A hivott eldfizetd vagy szolgéltatas eléréséhez nemzetkozi el6tétet (00), orszag hivo (1-3 szamjegy),
hal6zat azonosité kddot és eléfizetéi vagy globalis eléfizetdi szamot kell tarcsazni.
Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

El6fizet6i allomasrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a beszélgetés
tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtdl fiiggben megkezdett percében - mért idétartama szerint
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meghatarozott, a hivas idétartamatol, a hivd és a hivott kdzétti tavolsagtol (dijzénatdl), valamint a dijazési
idészaktol fugg.

A Szolgaltato a forgalmi dijon fell hivasfelépitési dijat (kapcsolasi dijat) is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivé és hivott
hozzaférési pontok kdzott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejétt. A kapcsolasi dij a hivo és a
hivott eléfizetéi hozzaférési pont kozotti tavkozlési Osszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktol és a hivott
dijzénatél fuggetlendl hivasonként fizetendd.

Nyilvanos telefonallomasrél kezdeményezett hivasok esetén a dij mértéke a dijimpulzusok szamlalasa alapjan a
hivas id6tartamatdl, a hivo és a hivott kozotti tavolsagtol (dijzonatal) fligg.

1.6. Mobil hivas szolgaltatas

A helyhez kotott halozatba bekapcsolt és mobil radiotelefon szolgaltatd el6fizetdi hozzaférési pontjai kozott
lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom.

A hivott mobil radidtelefon el6fizetd vagy szolgaltatas eléréséhez belfoldi elbtétet (06), két szamjegyl mobil
hal6zatkivalaszto kddot és 7 szamjegyl mobil radiételefon-szamot kell tarcsazni.

Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.
El6fizet6i allomasrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a beszélgetés

tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtdl figgéen megkezdett percében - mért id6tartama szerint
meghatarozott, a hivas idétartamatol, valamint a dijazasi idészaktol fugg.

A Szolgaltato a forgalmi dijon felil hivasfelépitési dijat (kapcsolasi dijat) is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetbleg eredményes jelatvitelnek az mindsil, ha a hivé és hivott
hozzaférési pontok kdzott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott. A kapcsolasi dij a hivo és a
hivott eléfizetdi hozzaférési pont kozétti tavkdzlési dsszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktdl és a hivott
dijzénatol fuggetlendl hivasonként fizetendsd.

Nyilvanos telefonallomasrél kezdeményezett hivasok esetén a dij mértéke a dijimpulzusok szamlalasa alapjan a
hivas id6tartamatél, a hivo és a hivott kdzotti tavolsagtol (dijzénatdl) fligg.
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2. business telefon ISDN interfészii szolgaltatasok
A business telefon ISDN interfész(i szolgéltatasok valaszthato dijcsomagja.
Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas az Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott ltalanos szabalyok szerint, a Dijszabas
mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijak ellenében vehetd igénybe.

Eléfizet6i hozzaférési pont

ISDN szolgaltatas esetén az el6fizetdi hozzaférési pont a haldzatvégz6dd egység (tovabbiakban: NT) eléfizetdi
oldala, azaz a T néven definialt és jelolt interfész.

Csatlakozasi mod

Az eléfizeték kétféle ISDN csatlakozasi mddot vehetnek igénybe:
e ISDN2 (alaphozzaférés),
e ISDN30 (primerhozzaféreés).

2.1. ISDN2 (alaphozzaférés)

Az ISDN2 csatlakozas két darab 0,064 Mbit/s sebesséqii felhasznal6i B-csatornabdl, valamint egy 0,016 Mbit/s
sebességl jelzésatviteli D-csatorndbdl all. Az elérheté maximalis informéciosebesség 0,144 Mbit/s. Mindkét B-
csatorna felhasznalhatd vonalkapcsolt (azaz valasztasi informacioval iranyitott) hivasok lebonyolitasara.
Transzparens adatéatviteli szolgaltatas (nx0,064 Mbit/s) nem érhetd el.

csatlakozashoz csak egyetlen, pont-tdbbpont konfiguracidban tébb végberendezés is csatlakoztathatd. ISDN2
csatlakozés esetén kdzvetlenul (T interfész), vagy pedig egy, az interfészhez kapcsolt belsd 4 huzalos kabelezésre
(S interfész) lehet ISDN tipusu végberendezéseket kapcsolni.

Az S interfészhez csatlakozd maximum 4 ISDN végberendezés tapellatdsat az NT-be épitett, de az el6fizetd
halozati feszlltségébdl taplalt tapegység latja el. A tobbi ISDN végberendezésnek sajat taparamellatassal kell
rendelkeznie. A T interfészhez csatlakozd eszkoznek sajat taparamellatéssal kell rendelkeznie. Az NT
tapellatasardl (220V) az eléfizetének kell gondoskodnia. Abban az esetben, ha az el6fizeté az NT taparamellatasat
nem tudja biztositani, akkor a szolgéltatas sztinetel.

2.2. ISDN30 (primerhozzaférés)

Az ISDN30 csatlakozas 30 darab 0,064 Mbit/s sebességii felnasznaléi B-csatornat és egy 0,064 Mbit/s sebességli

s

T interfészhez csak egyetlen végberendezés csatlakoztathatd. Az NT tapellatasarol (220V) az eldfizetonek kell
gondoskodnia. Abban az esetben, ha az el6fizeté az NT tAparamellatasat nem tudja biztositani, akkor a szolgaltatas
szinetel.

A szolgéltatas igénybevételének korlatai

A szolgaltatas igénybevételéhez meghatarozott funkcidval rendelkezé berendezés, un. halézatvégzédé egység
(tovabbiakban: NT) szlikséges. Az NT a szolgaltatd tulajdonaban &ll. Az NT tulajdonjoga a szerzddés tartaméra és
azt kbvetden is a szolgaltatd kizarélagos tulajdonaban marad, az semmiképpen sem szall at az el6fizetére. Ennek
aramellatasat az eldfizetének kell biztositania, amely ISDN 2 csatlakozas esetén 220 V AC.

Dijazéas
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Egyszeri csatlakozasi dij

Az egyszeri csatlakozasi dij tartalmazza a telefon eléfizetéi hozzaférési pont létesitéséért fizetendé egyszeri
belépési dijat.

Havi eléfizetési dij

A havonta fizetendd dij mindkét tipusi hozzaférés esetén tartalmazza a telefonszolgaltatds igénybevételéért
fizetendd havi eléfizetési dijat.

Forgalmi dij

A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.
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3. Atelefon ISDN interfészii szolgaltatas komfort szolgaltatasai

Az alapszolgéltatashoz ajanlott kényelmi és egyéb szolgaltatdsok a hangos-szdmla szolgaltatas kivételével az
ISDN interfészii szolgaltatasok esetében is elérheték. Az ISDN interfészii szolgaltatas tovabbi komfort
szolgaltatasokkal rendelkezhet.

3.1. Kozvetlen bevalasztas

Ha az el6fizeté olyan digitalis alkdzponttal rendelkezik, amely alkalmas ISDN2 vagy ISDN30 csatlakozas
fogadasara, akkor e szolgaltatas megrendelésével lehet6évé valik, hogy az alkdzpont meghatarozott (vagy 6sszes)
mellékallomasait a haldzatbdl kdzvetleniil, kezeld beavatkozasa nélkill hivhassak, vidéken hat-, Budapesten
hétjegy( telefonszammal, nem csak ISDN el&fizetdk.

3.2. Tobbszoros eléfizetdi szam
Ez a szolgaltatas a kdzvetlen bevalasztas megfelel6je nem alkdzponti eléfizeték szamara. Segitségével egy ISDN2

csatlakozashoz tobb ISDN-hivoszam rendelhet, igy a végberendezések mas-més hivoszdmmal hivhatok. Az
egyes végberendezésekbe az eléfizetd programozza a hivészamot.

3.3. Kapcsolt szam azonositasa
A szolgéltatas lehetbvé teszi, hogy a hivo fél késziiléke kijelezze a ténylegesen kapcsolt el6fizetéi szamot, ha ezt
a hivott fél nem tiltotta meg. Ez egyrészt a hivott szamok helyességének ellendérzését szolgalhatja, masrészt akkor
van jelentdsége, ha a hivott fél hivasatiranyitas szolgaltatast vesz igénybe, és a hivas nem az eredetileg hivott
hivoszamra épill fel.

Ha a hivott fél a hivast atiranyitotta egy masik eléfizetdi szamra, a mésik eléfizetd — ha jogosult a szolgéltatasra —
megtilthatja hivoszdmanak kijelzését a hivonal.

3.4. Kapcsoltszam-azonositas letiltasa

A kapcsolt eléfizetd letilthatja hivészamanak a hivé fél készulékén torténd kijelzését.

3.5. Alacimzés

Az ISDN-cimzésnek a hivészamon kivil része lehet egy legfeljebb 20 szamjegybdl és karakterbdl allé alcim is
(max. 20 oktett). Ezt a hivo fél kildi el a hivottnak. A haldzat az alcimet valtoztatas nélkul tovabbitja, azt haldzaton
bellli irdnyitési célokra nem hasznélja.

A szolgaltatas csak ISDN-el6fizetdk kozott, hivasonkénti Gzemméddban vehetd igénybe. Miikddtetése az alcim
elkuldésével torténik, kulon aktivalast nem igényel.

3.6. Csoportos vonalkeresés

A szolgéltatas igénybevétele lehetévé teszi, hogy ISDN2 vagy ISDN30 csatlakozason keresztll kapcsolddo
alkdzpontok szamara a szolgaltatd fékozpontja PBX vonalcsoportot képezzen. A PBX vonalcsoportban [1évé
vonalak egyetlen hivoszdmmal érhetdk el. Ha a kdzvetlen bevélasztas szolgaltatassal egyutt veszik igénybe, akkor
barmely, bevalasztasos hivdszamra érkezé hivas tovabbitasahoz a kézpont a PBX vonalcsoporton bellll keres
szabad B-csatornat.

3.7. Végberendezés-hordozhatésag
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Ez a szolgéltatds lehetévé teszi, hogy a hivd vagy hivott el6fizetd hivas kdzben készilékét az S-buszrol
lecsatlakoztathassa, majd azt egy masik eléfizet6i hozzaférési ponthoz kapcsolva a hivast helyreallitsa. A
felfliggesztés és a helyreallitas kdzott 3 perc all az el6fizetd rendelkezésére.

A szolgaltatas csak ISDN2 csatlakozason és csak interaktiv (pl. telefon, videotelefon) szolgaltatasoknal vehetd
igénybe, egyéb szolgéltatasoknal (fax, adattovabbités) nem.

Uzemmadja hivasonkénti, tovabba funkcionalis protokollal veheté igénybe. Az elsfizetdnek jeleznie kell a

szolgéltatas leirasdnak megfeleléen, a készllék segitségével a kdzpontnak a tartasba helyezést, illetve — a
készllek ujboli csatlakoztatasa utdn — a korabbi hivasok helyreéllitisanak szandékat.

3.8. Dijazasi informaciok kozlése hivas kdzben

Lehet6vé teszi az eléfizetének, hogy az &ltala kezdeményezett hivasok alkalmaval informéciot kapjon a hivas
dijarol.

A megjelend informaciék nem alkalmasak arra, hogy a hivas pontos dija megéllapithaté legyen, csak tajékoztatd
jellegii adatot kozdInek.

A szolgaltatas allando vagy hivasonkénti izemmddban miikadik.
Allandé izemmadban a szolgaltatas megrendelésétsl annak lemondasaig az eléfizeté minden kezdeményezett

hivasrdl kap dijazasi informaciét. Hivasonkénti izemmaodban az el6fizetd megvalaszthatja, mely hivasoknal tart
igényt a dijazasi informaciokra, s ezt jeleznie kell a kdzpontnak.

3.9. Dijazasi informaciok kozlése hivasbontaskor

Lehetdveé teszi az el6fizetdnek, hogy az altala kezdeményezett hivasok alkalméval a hivas befejezésekor a hivasért
felszamitott teljes dijat a végberendezés kijelzéjén megtekinthesse.

A megjelend informaciok nem alkalmasak arra, hogy a hivas pontos dija megallapithatd legyen, csak tajékoztaté
jellegli adatot kdzoInek.

A szolgaltatas alland6 vagy hivasonkénti izemmddban miikddik.
Allandé izemmodban a szolgaltatds megrendelésétdl annak lemondasaig az eléfizeté minden kezdeményezett

hivasrdl kap dijazasi informaciét. Hivasonkénti izemmaodban az el6fizeté megvalaszthatja, mely hivasoknal tart
igényt a dijazasi informaciokra, s ezt jeleznie kell a kdzpontnak.
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4. business fax-email szolgaltatas

IP alapu Fax szolgéaltatas, melynek révén a felhasznalo elektronikus (pdf formatumu) adatéllomanyt (elektronikus
uzenetet) fogad a szolgaltatasnyujtas alapjaul szolgald eléfizetdi szerzédésben elézetesen rogzitett e-mail cimén,
illetve a szolgaltatd altal erre a célra biztositott web fellileten, és fax (izenetet kiild a szolgaltatast igénybe vevd
altal meghatarozott telefonszamra.

Az igénybevétel feltételei

A fax-email szolgaltatds csak kiegészité szolgaltatasként rendelhetd Uzleti el6fizeték részére, Fiber Power
Business, Fiber Power Business+, Business Internet, ISDN szolgéltatas, illetve Business Telefon szolgaltatas
mellé.

Az igénybevétel médja

Az elbfizetd altal egy, a szolgaltaté szamtartomanyabdl kivalasztott telefonszamon vagy a szolgaltaté halézataba
athordozott meglévé telefonszamon torténik. Az igy kijeldlt telefonszam kizardlag az itt meghatarozott fax
szolgéltatashoz lesz hasznélhatd. A fogadott faxok tarolasa és kiildése a szolgaltato altal biztositott webfellileten
torténik.

Az igénybevétel korlatai

A Fax e-mail szolgaltatas igénybevételére dedikalt hivoszam egyéb forgalom (hang-, illetve hagyoményos fax)
bonyolitasara miszaki korlatok miatt nem hasznalhato.

A fax to mail programmal elkiildhet6 adatallomany maximalis mérete: 16 Mbyte/kiildétt fax.

A szolgéltatondl meglévé ISDN30 interfészli szolgaltatds esetén az ISDN30 szolgéltatasra rendelt
szamtartomanybol szam Kkijelolése a fax e-mail szolgaltatasra nem lehetséges, az el6fizetének Uj szamot kell
valasztania a fax e-mail szolgaltatashoz kijel6lt szammezébdl.

A szolgaltatas az 1, 22, 23, 25, 28, 32, 34, 36, 42, 46, 48, 52, 56, 72, 87, 88, 93, 94, 99-es korzetekben érhetd el.

Szolgaltatascsomagok

Fogadé csomag
Tartalmazza korlatlan sz&mu fax dokumentum fogadasat.

Fogadd-kiild6é csomag
Tartalmazza korlatlan szdmu fax dokumentum fogadasat, valamint 200 oldal fax elkiildését.

Dijazasa
Mellékelt Dijszabas szerint.

A csomagokban megadott mennyiségen fellil kezdeményezett fax kildés dijazasa a tovabbitott oldalak szaman
alapul, amely dijazasi idészaktol fliggetlendl a mellékletben megadott belfdldi, vagy nemzetkdzi tarifan alapul.
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D./ Szolgaltatasok leirasa FTTH-RFoG optika kabelhalézaton nyujtott telefon szolgaltatasok
esetén

1. Hivasszolgaltatasok

1.1. Helyi hivés

Egyazon foldrajzi szamozasi korzeten belilli eléfizetdi hozzaférési pontok kozott 1étrejott beszéd vagy fax forgalom,
amely nem mindsil a jelen Szolgaltatasok leirasa melléklet szerint kabelhalézaton vagy FTTH-RFoG optikai
ké&belhaldzaton bellli forgalomnak.

Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

El6fizetéi hozzaférési pontrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtdl fiiggden megkezdett percében - mért id6tartama
szerint meghatérozott, a hivas id6tartamatdl, valamint a dijazési idészaktdl fugg.

A Szolgaltato a forgalmi dijon feliil kapcsolasi dijat (hivasfelépitési dijat) is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivé és hivott
hozzaférési pontok kdzott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejétt. A kapcsolasi dij a hivo és a
hivott eléfizetéi hozzaférési pont kozotti tavkozlési Osszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktol és a hivott
dijzénatol fuggetlendl hivasonként fizetendd.

1.2. Szolgaltaté kabelhalézatan bellili hivas szolgaltatas

A Szolgaltatd kabelhaldzatahoz vagy FTTH-RFoG optikai kabelhaldzatahoz tartozo6 két el6fizetéi hozzaférési pont
kozotti beszéd vagy fax forgalom. llyen tipusu forgalom kizarolag a Szolgaltaté eléfizet6i kozott johet |étre.

Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.
El6fizetdi hozzaférési pontrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a

beszélgetés tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtdl figgden megkezdett percében - mért idétartama
szerint meghatarozott, a hivas idétartamatdl, valamint a dijazasi idészaktol flgg.

A Szolgaltaté a forgalmi dijon feliil kapcsolasi dijat (hivasfelépitési dijat) is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivé és hivott
hozzéaférési pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen Iétrej6tt. A kapcsolasi dij a hivo és a
hivott eléfizetéi hozzaférési pont kozotti tavkdzlési dsszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktol és a hivott
dijzénatél fuggetlendl hivasonként fizetendd.

1.3. Belfoldi tavolsagi hivas szolgaltatas
Két kulonbozé foldrajzi szamozasi korzetbe bekapcsolt el6fizetdi hozzaférési pont kozott |étrejott beszéd vagy fax
forgalom, amely nem mindsiil a Szolgaltatasok leirasa melléklet szerint haldzaton bellli forgalomnak. A hivott
eléfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez belfoldi elététet (06), belfdldi rendeltetési, illetve a hatjegy eléfizetsi szamot
kell tarcsazni.

Dijazas
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A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

El6fizet6i allomasrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a beszélgetés
tényleges méasodpercében — illetve dijcsomagtdl figgéen megkezdett percében - mért id6tartama szerint
meghatarozott, a hivas idétartamatol, valamint a dijazasi idészaktél fligg.

A Szolgaltato a forgalmi dijon fellil kapcsolasi dijat (hivasfelépitési dijat) is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivé és hivott
hozzaférési pontok kdzott a beszédkapcsolat vagy az adatéatvitel ténylegesen létrejétt. A kapcsolasi dij a hivo és a
hivott eléfizetéi hozzaférési pont kozotti tavkdzlési dsszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktol és a hivott
dijzénatél fuggetlendl hivasonként fizetendd.

1.4. Nemzetkozi hivas szolgaltatas

Valamely kiilfoldi és a Magyarorszag terilletén |évé eléfizetdi hozzaférési pont kdzott 1étrejott beszéd vagy fax
forgalom. A hivott eléfizeté vagy szolgéltatas eléréséhez nemzetkdzi el6tétet (00), orszag hivo (1-3 szamjegy),
haldzat azonositd kodot és el6fizetdi vagy globalis eléfizetéi szamot kell tarcsazni.

Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

El6fizet6i allomasrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a beszélgetés
tényleges méasodpercében — illetve dijcsomagtdl figgéen megkezdett percében - mért id6tartama szerint
meghatarozott, a hivas id6étartamatol, a hivo és a hivott kozotti tavolsagtol (dijzénatdl), valamint a dijazési
idészaktol fugg.

A Szolgaltaté a forgalmi dijon feliil kapcsolasi dijat (hivasfelépitési dijat) is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jeltvitelnek az mindsiil, ha a hivé és hivott
hozzéaférési pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott. A kapcsolasi dij a hivo és a
hivott eléfizetéi hozzaférési pont kozotti tavkdzlési dsszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktél és a hivott
dijzénatdl fuggetlendl hivasonként fizetendd.

1.5. Mobil hivas szolgaltatas

A helyhez kotott halozatba bekapcsolt és mobil radittelefon szolgaltatd el6fizetdi hozzaférési pontjai kozott
lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom.

A hivott mobil radidtelefon eléfizeté vagy szolgéltatas eléréséhez belfoldi el6tétet (06), két szamjegyl mobil
halozatkivalaszto kodot és 7 szamjegyl mobil radidtelefon-szamot kell tarcsazni.

Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.
El6fizet6i allomasrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a beszélgetés

tényleges méasodpercében — illetve dijcsomagtdl figgéen megkezdett percében - mért id6tartama szerint
meghatarozott, a hivas idétartamatol, valamint a dijazasi idészaktél fligg.

A Szolgaltato a forgalmi dijon feliil kapcsolasi dijat (hivasfelépitési dijat) is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivé és hivott
hozzaférési pontok kdzott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejétt. A kapcsolasi dij a hivo és a
hivott eléfizetéi hozzaférési pont kozotti tavkozlési 0sszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktol és a hivott
dijzénatél fuggetlendl hivasonként fizetendd.
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1.6. Fax hivas szolgaltatas

A telefax szolgéltatas révén a felhasznald papiron régzitett adatok masolatat tovabbithatja a telefonhalézaton
keresztiil. Szolgaltatas abban az esetben térténik, amennyiben az igénybe vevé, papiron vagy mas lapon régzitett
adatot a szolgaltatd vagy harmadik személy birtokaban 1év0 eszkoz segitségével leolvas és egyiranylan tovabbit,
a szolgaltatast igénybe vevd altal meghatérozott helyhez kotétt telefon halézati, mobil radiételefon halozati telefax
vagy barmely mas cimre.

Az igénybevétel médja

Az eléfizetéi hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, - a 5/2004. (IV.13.) IHM rendelet elSirdsainak megfeleld
végberendezés (faxkészUlék).

Dijazas
A szolgaltatasok dijazasa a Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan torténik.

El6fizet6i hozzaférési pontrél kezdeményezett telefax szolgaltatas esetén a forgalmi dij mértéke a hang-hivas
szolgaltatas megfelel6 percdijan alapul, az adatatvitel tényleges masodpercében mért idétartama szerint
meghatarozott, a hivas id6tartaméatol, a hivo és a hivott kdzétti tavolsagtol (dijzénatdl), valamint a dijazési
id6szaktol fugg.

A Szolgaltaté a forgalmi dijon fellil kapcsolasi dijat is felszdmolhat eredményes jelatvitel vagy sikeres hivas
esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az minésiil, ha a hivé és hivott hozzaférési
pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejétt. A hivas-felépitési dij a hivo és a hivott
eléfizetdi hozzaférési pont kdzotti tavkdzlési dsszekottetés felépitéséért a dijazasi iddszaktdl és a hivott dijzonatol
figgetlenil hivasonként fizetendd.
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2. business telefon szolgaltatasok

2.1. business telefon isdn interfészii szolgaltatasok
A business telefon ISDN interfész(i szolgaltatasok valaszthato dijcsomagja.
Az igénybevétel feltételei

A szolgéltatas az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott 4ltalanos szabalyok szerint, a Dijszabas
mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijak ellenében vehetd igénybe.

Eléfizet6i hozzaférési pont

ISDN szolgaltatés esetén az el6fizetdi hozzaférési pont a haldzatvégz6dd egység (tovabbiakban: ISDN GW)
eléfizetdi oldala, azaz a BRI 0/0 néven definialt és jelolt interfész.

A hasznalhat6é BRI interfészek szama és elnevezése attol fliggden valtozik, hogy hany portos ISDN GW kertil
telepitésre.

Csatlakozasi mod
Az el6fizet6k ISDN2 (alaphozzaférés) csatlakozasi mddot vehetnek igénybe.
ISDN2 (alaphozzaférés)

Az ISDN2 csatlakozas két darab 0,064 Mbit/s sebességii felhasznéldi B-csatornébdl, valamint egy 0,016 Mbit/s
sebesség jelzésatviteli D-csatornébol all.

Transzparens adatatviteli szolgaltatés (nx0,064 Mbit/s) nem érhetd el.

csatlakozashoz csak egyetlen, pont-tobbpont konfiguracidban tobb végberendezés is csatlakoztathatd. ISDN2
csatlakozas esetén kdzvetlendl (BRI 0/0 interfész), vagy pedig egy, az interfészhez kapcsolt belsé 4 huzalos
kébelezésre (S interfész) lehet ISDN tipusu végberendezéseket kapcsolni.

Az ISDN GW tapellatasarol (230V) az eléfizetének kell gondoskodnia. Abban az esetben, ha az eléfizetd az ISDN
GW taparamellatasat nem tudja biztositani, akkor a szolgaltatas sziinetel.

A szolgéltatas igénybevételének korlatai

A szolgéltatas igénybevételéhez meghatérozott funkcioval rendelkez6 berendezés, Un. halozatvégzédd egység
(tovabbiakban: ISDN GW) sziikséges. Az ISDN GW a szolgaltatd tulajdonaban all. Az ISDN GW tulajdonjoga a
szerz6dés tartamara és azt kivetden is a szolgaltatd kizardlagos tulajdonaban marad, az semmiképpen sem szall
at az el6fizetére. Ennek aramellatasat az eléfizetének kell biztositania, amely ISDN 2 csatlakozés esetén 230V AC.

Az Altalanos Szerzédési Feltételekben irt szabalyok az egyedi eléfizetsi szerzédésben rogzitett telefonszamokra
és hangcsatornakra dsszesitetten alkalmazanddak azzal, hogy a Felek napi értékhatart nem alkalmaznak, tovabba
az Eléfizetd érdekében a havi értékhatdr osszegét a hivatkozott pontokban foglaltaktdl eltéréen is
meghatarozhatjak. Ha a Felek a havi értékhatar dsszegét az egyedi eléfizetdi szerzédésben az Altalanos
SzerzBdési Feltételektdl eltéréen, egy 6sszegben hatarozzak meg, az igy meghatarozott havi értékhatar az
Altalanos Szerzédési Feltételekre 6sszevontan alkalmazando.

Dijazas
Egyszeri csatlakozasi dij
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Az egyszeri csatlakozasi dij tartalmazza a telefon el6fizetdi hozzaférési pont |étesitéséért fizetendd egyszeri
belépési dijat.

Havi eléfizetési dij

A havonta fizetendé dij mindkét tipusi hozzaférés esetén tartalmazza a telefonszolgaltatas igénybevételéért
fizetendd havi eléfizetési dijat.

Forgalmi dij

A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

2.2. A business telefon ISDN interfészii szolgaltatas komfort szolgaltatasai
Az alapszolgaltatashoz ajanlott kényelmi és egyéb szolgaltatdsok a hangos-szamla szolgaltatas kivételével az

ISDN interfész(i szolgéltatasok esetében is elérhetdk. Az ISDN interfész(i szolgéltatas tovabbi komfort
szolgaltatasokkal rendelkezhet.

2.2.1.Kozvetlen bevalasztas
Ha az el6fizeté olyan digitalis alkdzponttal rendelkezik, amely alkalmas ISDN2 csatlakozas fogadaséra, akkor e
szolgaltatas megrendelésével lehetévé valik, hogy az alkézpont meghatarozott (vagy 6sszes) mellékallomasait a

haldzatbol kozvetlendl, kezelé beavatkozésa nélkil hivhassak, vidéken hat-, Budapesten hétjegy telefonszammal,
nem csak ISDN eléfizetdk.

2.2.2.Tobbszoros eléfizetdi szam
Ez a szolgéltatas a kozvetlen bevalasztas megfelel6je nem alkdzponti el6fizeték szdméra. Segitségével egy ISDN2

csatlakozéshoz tobb ISDN-hivoszam rendelhet, igy a végberendezések mas-més hivoszdmmal hivhatok. Az
egyes végberendezésekbe az el6fizetd programozza a hivoszamot.

2.2.3.Csoportos vonalkeresés
A szolgéltatas igénybevétele lehetévé teszi, hogy ISDN2 csatlakozéson keresztil kapcsolddo alkdzpontok szdméra
a szolgaltato fékozpontia PBX vonalcsoportot képezzen. A PBX vonalcsoportban [évé vonalak egyetlen
hivoszammal érhetdk el. Ha a kozvetlen bevalasztas szolgaltatassal egyiitt veszik igénybe, akkor barmely,
bevélasztasos hivoszamra érkezd hivas tovabbitasahoz a kdzpont a PBX vonalcsoporton bellil keres szabad B-
csatornat.
Igénybevétel korlatja

Egy PBX csoportba maximum négy ISDN2 szolgaltatéds kapcsolhatd. Alapszolgaltatas, ISDN2 szolgéltatas
vegyesen nem kapcsolhaté PBX vonalcsoportba.

A szolgaltatas allandd izemmddban mUikadik.

2.3. business telefon SIP szolgaltatasok
Az igénybevétel feltételei

A szolgéltatas az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott altalanos szabalyok szerint, a Dijszabas
mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijak ellenében vehetd igénybe.
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A szolgaltatés igénybevétele esetén az Eléfizetéi végberendezés virusvédelme az Eléfizetd feleléssége, ennek
elmulasztasabol eredd karokért a Szolgaltato felelésséget nem vallal, az az El6fizet6t terheli.

SIP Trunk

A SIP Trunk szolgaltatas IP alapu hangtovabbitast tesz lehetévé olyan lgyfelek részére, melyek rendelkeznek a
szolgaltatas fogadasara alkalmas alkdzponttal. Az eléfizeté IP alapu alkdzpontjat kozvetlenil csatlakoztatja a
Vodafone Magyarorszag zrt. halézatahoz, analog vagy ISDN atjarok hasznalata nélkill, a fizikai csatlakozasi felllet
RJ 45 csatlakozd, 10/100 Mb/s Ethernet. A szolgéltatas elérhetd optikai, illetve koaxialis haldzaton is, speciélis
kabelmodem segitségével. A szolgaltatashoz fix IP cim hasznalata szilkséges, ezt a Vodafone Magyarorszag zrt.
biztositja. A Vodafone Magyarorszég zrt. hélézata az alkdzpontot a fix IP cim alapjén azonositja, SIP regisztracio
nem szilkséges.

SIP Account

A SIP Account szolgéltatas a SIP Trunk szolgéltatashoz hasonléan hasznalhato IP alkdzpont csatlakoztatdsahoz,
viszont ebben az esetben minden egyes telefonszamot SIP regisztracid, illetve Ugynevezett digest autentikacid
segitségével be kell regisztralni a Vodafone Magyarorszag zrt. halézatdba. A regisztraciohoz sziikséges
autentikacios adatokat a Vodafone Magyarorszag zrt. biztositja. A végberendezés fizikai csatlakoztatasi feltételei
megegyeznek a SIP Trunk esetében leirtakkal.

A szolgaltatas igénybevételének korlatai

Koaxalis kapcsolat esetén az egyideji, parhuzamos hivasok maximalis szama 14 db, optikai kapcsolat esetén
korlatlan. A szolgaltatashoz a csatornak szamatél flggetlentl maximum 1000 db hivészam régzithetd. A sziikséges
savszélesség PCMM vagy VLAN étviteltechnika esetén 0,150 Mbit/s/ hangcsatorna.

Az Altalanos Szerzédési Feltételekben irt szabalyok az egyedi eléfizetdi szerzédésben rogzitett telefonszamokra
és hangcsatornakra 0sszesitetten alkalmazandoak azzal, hogy a Felek napi értékhatart nem alkalmaznak, tovabba
az Eldfizetd erdekében a havi értékhatar Osszeget a hivatkozott pontokban foglaltaktdl eltérGen is
meghatarozhatjak. Ha a Felek a havi értékhatar dsszegét az egyedi eldfizetdi szerz6désben az Altaldnos
Szerzédesi Feltételektdl eltérGen, egy Osszegben hatarozzak meg, az igy meghatarozott havi értékhatar az
Altaldnos Szerzddési Feltételekre 6sszevontan alkalmazando.

A végberendezésre (IP PBX) vonatkozo kévetelmények:

Beszédforgalom kodolasa: G.711 kodek 20 ms csomagolasi idé

Fax atvitel: G.711 transzparens

DTMF atvitel: G.711 inband

Dijazas

Egyszeri csatlakozasi dij

Az egyszeri csatlakozasi dij mindkét SIP szolgaltatas esetén tartalmazza az egyszeri belépési dijat.

Havi eléfizetési dij

A havonta fizetenddé dij mindkét SIP szolgaltatas esetén tartalmazza a telefon-szolgaltatas igénybevételéért
fizetendd havi eléfizetési dijat.

Forgalmi dij

A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

126



2.4. business telefon SIP szolgaltatasok kényelmi és egyéb szolgaltatasai

2.4.1.SIP Trunk és SIP Account szolgaltatas esetén

e Hivoszam kijelzés szolgaltatas (CLIP)

e  Hivoszam kijelzés letiltdsa (CLIR)

e  Hangposta szolgéltatds — 2021. mércius 30-t6l kezd6déen 2021. junius 30-ig a helyhez kotott
telefonszolgaltatashoz igénybe veheté Hangposta szolgaltatas fokozatosan kivezetésre kertil, és ezen
datumot kdvetden nem lesz elérhetd az ligyfelek szdméra.

) Hivaskorlatozas emelt dijas szamra

2.4.2.SIP Account szolgaltatas esetén

Hivasvarakoztatas

Harom résztvevés konferencia

Hivasatiranyitas feltétel nélkul

Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Hivasatiranyitas ,nem felel” esetén

El6fizetd altal vezérelhetd hivaskorlatozas

Ne zavarj szolgaltatas

Névtelen hivas fogadasanak visszautasitasa

Vonalcsoport szolgaltatas (PBX sor) - A Vonalcsoport szolgaltatasra (PBX sor) a Szolgaltato uj Eléfizet6i
Szerzddést, illetve szerz6désmodositast 2018. julius 1-t6l nem tesz lehetévé.

A kényelmi és egyéb szolgéltatasok részletes leirdsat a Szolgéltatasok leirdsa melléklet tartalmazza.

2.5. fax-email szolgaltatas
IP alapu Fax szolgaltatés, melynek révén a felnasznalo elektronikus (pdf formatumu) adatallomanyt (elektronikus
uzenetet) fogad a szolgaltatasnyujtas alapjaul szolgalé eléfizetdi szerzédésben elézetesen rogzitett e-mail cimén,
illetve a szolgaltatd altal erre a célra biztositott web fellileten, és fax (izenetet kiild a szolgaltatast igénybe vevd
altal meghatarozott telefonszamra.
Az igénybevétel feltételei

A fax-email szolgéltatas csak kiegészitd szolgaltatdsként rendelheté Uzleti eléfizeték részére, Business Office Net,
Business Internet, ISDN szolgaltatas, illetve Business Telefon szolgaltatas mellé.

Az igénybevétel modja

Az ellfizetd altal egy, a szolgaltatdé szamtartomanyabdl kivalasztott telefonszamon vagy a szolgaltaté halézatéba
athordozott meglévé telefonszamon torténik. Az igy kijeldlt telefonszam kizardlag az itt meghatarozott fax
szolgéltatashoz lesz hasznélhatd. A fogadott faxok tarolasa és kiildése a szolgaltato altal biztositott webfellileten
torténik.

Az igénybevétel korlatai

A Fax e-mail szolgaltatas igénybevételére dedikalt hivoszam egyéb forgalom (hang-, illetve hagyomanyos fax)
bonyolitasara miiszaki korlatok miatt nem hasznalhaté.

A fax to mail programmal elklldhetd adatallomany maximalis mérete: 16 Mbyte/kuldott fax.
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A szolgéltatondl meglévé ISDN30 interfészli szolgaltatds esetén az ISDN30 szolgéltatasra rendelt
szamtartomanybol szam Kkijelolése a fax e-mail szolgaltatasra nem lehetséges, az el6fizetének Uj szamot kell
valasztania a fax e-mail szolgaltatashoz kijel6lt szammezébél.

A szolgaltatds az 1, 22, 23, 25, 28, 32, 34, 36, 42, 46, 48, 52, 56, 72, 87, 88, 93, 94, 99-es korzetekben érhetd el.

Szolgaltatascsomagok

Fogad6 csomag
Tartalmazza korlatlan szdmu fax dokumentum fogadasat.

Fogadd-kiild6é csomag
Tartalmazza korlatlan szdmu fax dokumentum fogadasat, valamint 200 oldal fax elklildését.

Dijazasa
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

A csomagokban megadott mennyiségen fellil kezdeményezett fax kiildés dijazasa a tovabbitott oldalak szaman
alapul, amely dijazasi idészaktol fliggetlenil a mellékletben megadott belfoldi, vagy nemzetkdzi tarifan alapul.

2.6. Vonalcsoport szolgaltatas (PBX sor)

A Vonalcsoport szolgaltatasra (PBX sor) a Szolgaltatd uj El6fizetdi Szerzédést, illetve szerz6désmaodositast 2018.
julius 1-t6l nem tesz lehet6vé.

Uzleti eléfizetdk részére lehetévé teszi vonalcsoport létrehozasat tébb févonal 6sszefogasaval. A csoport kdzos
eléfizetéi szamon érhetd el. A kozOs szamra érkez6 hivasokat a kozpont a kozos f6szam ala berendezett, a
meghatérozott prioritas szerinti, elséként megtalalt szabad mellékszamra kapcsolja.

A keresés modja kétféle lehet:

. soros, amikor a vezérvonalnal kezdddik és a vonalak meghatarozott sorrendjében torténik, illetve
. elosztott, amikor a keresés az utoljara lefoglalt vonal utan kezdédik.

A keresés modijarél az Ugyfél megrendeléskor dont, egyuttal meghatarozza az egyes vonalak prioritasi sorrendjét.
Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

2.7. Belfoldi zold szam szolgaltatas (06-80)
A belféldi zold szam szolgaltatas eléfizet6je a (06) 80-89c def szolgaltatas kijelold szammal rendelkezik, amelyet
a Szolgaltatétol rendel meg. A szolgaltatd mindazon Uzleti eléfizetének, akik lehetévé kivanjak tenni, hogy 6ket
mésok dijmentesen felhivhassak, forditott dijazasu szamot ad. A beszélgetés teljes dijat a zold szam elbfizetéje
fizeti. A belfdldi z6ld szam hivasakor a hivast kezdeményezd szamara a hivas dijmentes.
Kezdeményezés
Belf6ldi zold szdmot csak a tavhivd haldzatba bekapcsolt (eléfizetéi és nyilvanos) telefonéllomasokrdl lehet hivni.
A hivast a belfdldi el6téttel (06), a szolgaltatas-kijeldlé szammal (80) és a hatjegyd, a z6ld szdmhoz tartoz6 eléfizetdi

szammal kell kezdeményezni. A belfdldrél dijmentesen hivhatd szdmok szamtartomanya (nemzetkdzi haldzatbol
is érhetd) a 06/80/100 000-999 999 kdzti tartomany, a belféldrél dijmentesen hivhatd, belfoldi formaban tarcsazhato
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és nemzetkdzi halézatban végz6dd szamok szamtartomanya (nemzetkézi haldzatbél el nem elérhetd) a 06/80/000
000-099 999 kozti tartomany. A nyilvanos allomasokon a készllék miikddtetése érdekében pénzérmét kell bedobni,
de a pénzérmét a késziilék a beszélgetés végén visszaadja.

Telefonkartyaval lizemeld nyilvanos allomasok esetén a hivas kezdeményezéséhez szlikséges a kartya, azonban
nem kertil felhasznélasra egyetlen egység sem a beszélgetés folyaman.

Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatast csak Magyarorszag tertletérdl lehet elérni.
Dijazas

A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

A beszélgetési dijat a hivott fél fizeti. A hivd szdmara minden hivas dijmentes. A beszélgetési dij mértékét a hivott
dijzéna, a dijazasi id6szak és a beszélgetés idStartama hatarozza meg.

2.8. Emeltdijas és emeltdijas megkulonboztetett szam szolgaltatas (AudioTex és Audiofix)

A szolgaltatas lehet6vé teszi a Vodafone Magyarorszag zrt.-vel emeltdijas szolgaltatas nyUjtasara szerzédé (izleti
el6fizeték szamara, hogy a Vodafone Magyarorszag zrt. &ltal beszedett dij meghatarozott részével bevételhez
jussanak azon hivasok utan, amelyek a 06-90, valamint 06-91-es szolgaltatas-kijelolé szamra irdnyulnak. A
szolgaltatas lehetbséget biztosit a tartalomszolgaltatok (vagy informécidszolgéltatok) szamara, hogy a kijeldlt
hivoszamon szavazast, informéaciét, informatikai adattartalmat vagy szoérakoztaté jellegli hanganyagot
szolgaltassanak.

A hivoknak az emeltdijas szamhoz rendelt tarifat kell megfizetniik.

Az eléfizetd szolgaltatasi reklamozasa kézben koteles feltiintetni a szolgaltatas AFA-t tartalmazo dijat, mely lehet
hivasonkénti vagy percenkénti dij.

Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.
. Emelt dijas szam szolgéaltatas hivoszamai
0690/98c-def
e  Emelt dijas megkilonboztetett szam szolgéltatas hivoszamai
0691/11c-def

0691/12c-def
e (a,c’ szamjegyek a tarifaazonositok)
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E./ Hivas szolgaltatasok, kiegészitd- és kényelmi szolgaltatasok leirasa helyhez kotott
szolgaltatasok esetén

Az ebben a mellékletben foglalt szolgaltatasok dijazasa a Dijszabas mellékletben talalhatd. Ahol masképp nem
kerlt jelolésre, a szolgéltatasok a Dijszabas mellékletben foglalt dijcsomagok mellett vehetdk igénybe.

1. Hivas szolgaltatasok

1.1. Tudakozé hivas-szolgaltatasok
A Tudakozé hivas-szolgaltatasok részletes leirasat az ASZF tartalmazza.
1.2. Segélykéro (kulonleges) hivas szolgaltatas

Az alabbiakban felsorolt hivdszamokon az igénybe vevé a szolgaltatd altal vallalt rendelkezésre allasi idében
dijmentesen, gyors és egyszerli mddon adhat hirt valamilyen valsagos helyzetrél az erre szolgald szervezetnek.

Hivészamok:
e  Mentbk 104
o  Tlzoltdsag 105
) Renddrség 107
o Eurdpai egységes segélyhivo 112

1.3. Adatatviteli szolgaltatas

A szolgéltatas révén a felhasznalo legaldbb 9,600 Mbit/s sebességii modemes adatatvitel lehetéséghez jut, ami
lehet6vé teszi szamara a méas felhasznéléval vald egy vagy kétirdnyd kommunikaciot.

1.4. Belfoldi zold szam hivas szolgaltatas (06-80)

A Szolgaltatd lehetévé teszi el6fizetdi szamara, hogy 80-as el6hivoszamu telefonszamokra hivasokat
kezdeményezzenek. A belfoldi zéld szam hivasakor a hivast kezdeményez6 szamara a hivas dijmentes.

Kezdeményezés

A hivast a belfoldi elététtel (06), a szolgaltatas-kijelolé szammal (80) és a hatjegy(, a z6ld szamhoz tartozé eléfizetdi
szammal kell kezdeményezni. A belfdldrél dijmentesen hivhaté szdmok szamtartomanya (nemzetkdzi haldzatbol
is érhetd) a 06/80/100 000-999 999 kozti tartomény, a belféldrdl dijmentesen hivhatd, belfoldi formaban tarcsazhatd
és nemzetkozi halozatban végz6dé szamok szdmtartomanya (nemzetkdzi halozatbél el nem érhetd) a 06/80/000
000-099 999 kozti tartomany.

Az igénybevétel korlatai

Csak olyan haldzatban talalhatd z6ldszamok érhetéek el a Szolgaltatd el6fizetdi hozzaférési pontjairdl, amelyek
iranyaban a szolgaltaté halozat-hozzaférési szerzodésekkel rendelkezik.

1.5. Emeltdijas és emeltdijas megkiilonboztetett szam hivasszolgaltatas (AudioTex és
Audiofix)

A szolgaltatd lehetdvé teszi el6fizetdi szamara, hogy 90-es, valamint 91-es el6hivoszamu telefonszdmokra iranyuld
emeltdijas hivasokat kezdeményezzenek.
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Kezdeményezés

Emeltdijas szam hivas-szolgéltatast az el6fizetdi hozzaférési pontrél lehet igénybe venni belféldi elététtel (06), a
szolgaltatas-kijelolé szammal (90 vagy 91) és a hatjegy(, a szamhoz tartozo el6fizet6i szammal.

Az igénybevétel korlatai

A szolgéltatas kizarélag helyhez ko6tott halozatok iranyaba vehetd igénybe.

1.6. Inmarsat hivas szolgaltatas

A szolgaltatas lehetévé teszi tavkozlési 6sszekottetések létrehozasat a Szolgaltatd eléfizetdi hozzaférési pontjahoz
csatlakozo el6fizetdi llomésok, és a vilag barmely pontjén év tengeri vagy szarazfoldi mobil miiholdas tavkozlési
hal6zathoz csatlakozo el6fizetdi hozzaférési pontok kozott az Inmarsat szervezet altal (izemeltetett miiholdakon
keresztll beszéd-, szdveg-, valamint adatatvitel céljara.

Az igénybe vehetd szolgaltatas tipusa fligg a hivott allomas végberendezésétdl, terminaljatol, mely lehet:

Inmarsat-A (analog végberendezés),

Inmarsat-B (digitalis végberendezés),

Inmarsat-M (digitalis hordozhat6 végberendezés),

Inmarsat-mini-M (kisméret( digitalis végberendezés),

Inmarsat-M4 HSD (gyors adatatvitelt biztositd digitalis végberendezés).

Az Inmarsat halézat mobil eléfizetéi Magyarorszagrél eléfizet6i tavhivassal is hivhatok.

A tavhivast a 00-nemzetkozi el6tétszammal, azt kdvetden a mobil-eldfizetd terlileti elhelyezkedésének megfeleld
régio harom szamjegyi hivdszamaval és a mobil-el6fizetd kapcsolasi szamaval kell kezdeményezni.

Kézi kapcsolas esetén az Osszekottetésre vonatkozd kérést a nemzetkdzi telefonkdzpont kezel6jénél kell
bejelenteni.

A szolgéltatas hivoszamai terlletenként a kovetkezok:

870 Régiotal flggetlenitett egyszerisitett halozati kod
871 Atlanti-6cean keleti régidja

872 Csendes-6cean régioja

873 Indiai-6cean régidja

874 Atlanti-6cean nyugati régioja

A mobil-el6fizet6 szama:

Inmarsat-A: 1xx xx xxx (7 szamjegyd)

Inmarsat-B: 3xx xx xx xx (9 szamjegy(),
Inmarsat-M: 6bx xx xx xx (9 szamjegy, ahol b=1.9),
Inmarsat-mini-M: 76x xx xx xx (9 szamjegy),
Inmarsat-M4 HSD: 60x xx xx xx (9 sz&mjegy().

Az igénybevétel korlatai

A szolgéltatas a hivott fél koltségére nem kérhetd.
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1.7. EMSAT hivas szolgaltatas

A szolgaltatas lehet6vé teszi tavkdzlési dsszekottetések létesitését a Szolgaltatd haldzathoz csatlakozo eléfizetdi
hozzaférési pontok és az eurdpai régié barmely pontjan talalhaté, EMSAT mobil miholdas tavkdzlési halbézathoz
csatlakozo el6fizetdi hozzaférési pontok kozott, a Telespazio altal lizemeltetett miiholdakon keresztiil beszéd és
adatatvitel céljabol.

A szolgaltatas hivoszama: 00 882 13
A szolgaltatas igénybevételének modja
A hivast a nemzetkozi el6tétszammal (00), a 882-es orszaghivo szammal, a 13-as szolgaltatas halézatazonositd

szamaval és az el6fizetd kapcsolési szamaval kell kezdeményezni. Az EMSAT eléfizet6jének felhivasa nemzetkozi
tavhivassal torténik.

1.8. Thuraya hivas szolgaltatas

A Thuraya szolgéltatas lehetévé teszi tdvkozlési Gsszekottetések létesitését a Szolgaltatd telefon-haldzatahoz
csatlakozo eléfizeti hozzaférési pontok és a Thuraya-halozatnak a vilag barmely tengeri vagy szarazfoldi pontjan
lévé mobil-elbfizetéi kozott, a Thuraya szervezet altal lzemeltetett miiholdakon keresztll nemzetkdzi
beszélgetések folytatasara és faxiizenetek tovabbitasara.

A szolgéltatas hivoszamai

Szolgaltatas tipusa Thuraya-hivas
Thuraya-el6fizetd hivészama +882 16 XX XX XX XX XX
lgénybe vehetd szolgéltatasok Telefon és fax

A szolgaltatas igénybevételének médja

A tavhivast a 00 nemzetkozi elétét szammal, azt kdvetden ot szamjegyl hivoszamaval és a mobil-eléfizetd
kapcsolasi szdmaval kell kezdeményezni.

A Thuraya-halézat mobil el6fizet6i a telefon-halézathoz csatlakozé eléfizetdi allomasokrol kdzvetlenil is (eléfizetdi
tavhivassal, nemcsak kézi kapcsolassal) hivhatok.

A szolgaltatas igénybevételének korlatai

A Thuraya szolgaltatas a kdvetkezd régiokban érheté el: India, Kézép-Azsia, Kozép-és Eszak-Afrika, Kozel-Kelet,
Eurdpa.

1.9. Helytél fiiggetlen telefonszamok hivasa szolgaltatas

Magyarorszag tertiletén elektronikus hirkdzlé halézathoz csatlakozo helytdl fliggetlen (nomadikus) szolgaltatast
igénybe vevé elbfizetd elérését teszi lehetéve.

A szolgéltatas igénybevételének mddja

A szolgéltatds a hagyomanyos hivassal megegyezdé mddon a 21-es elbhivoszam tarcsazasaval érhetd el
(0621/abc-defg).

Csak azon szolgaltatok kijeldlt helytél fliggetlen elektronikus hirkdzlési szolgaltatasi szamai hivhatéak, amelyekkel
a Vodafone Magyarorszag zrt -nek ezen szolgaltatdsok elérésére érvényes szerzédése van.
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1.10. Nyilvanos telefonalloméasokon nyujtott szolgaltatas

1.10.1. Nyilvanos érmés telefonallomasokon nyujtott szolgaltatas

A nagykozonség részére rendelkezésre allo, a telefon-halozathoz csatlakozd specidlis kialakitasu telefonallomas,
amelyet meghatérozott feltételek mellett barki igénybe vehet. A Szolgéltaté minden megkezdett haromezer
lakosonként, valamint ennél kisebb Iélekszamu telepiilésenként legalabb egy darab nyilvanos telefonallomast
mikddtet, tovabba ezen nyilvanos telefonallomésok legalabb 3%-at hallas-, vagy mozgaskorlatozottak altal is
hasznalhatd modon alakitja ki.

A Szolgaltatd, mint egyetemes szolgaltatd, az egyetemes szolgéltatasi terliletén mikodtetett nyilvanos
telefonallomasokon keresztlil az alabbi szolgaltatasokat és funkcidkat biztositja:

a) el6fizetdi és nyilvanos allomasok ANFT szerinti valasztassal torténé hivasa;
b) ingyenes segélyhivas;

c) a Szolgaltatd altal izemeltett telefon hibabejelentd szolgaltatas;

d) tudakozé szolgaltatas;

e) visszahivhatdséag.

Az Egyetemes Szolgaltato kdteles gondoskodni arrdl, hogy az altala egyetemes szolgaltatasokkal ellatott teriileten
a miikodéképes kozterileti nyilvanos telefonallomasok szazalékos arénya — a rongélas esetét kivéve — mindenkor
elérje a Mindségi célértékek mellékletben meghatarozott értéket. A nyilvanos telefonallomasok — a beltéri nyilvanos
dllomasokat kivéve — a hét minden napjan, 24 &ran keresztiil barki szdmara rendelkezésre allnak. Azon
telepulésen, ahol az egyetemes szolgaltatd 1 nyilvanos telefonallomast izemeltet, a nyilvanos telefonallomas
egyetemes szolgéltaténak felréhatd okbdl torténd (zemkiesése nem haladhatia meg a 48 orat, amelyet a
meghibasodasnak az egyetemes szolgaltatd tudomaséra jutasatol kell szamitani.

A Szolgaltatd, mint egyetemes szolgaltaté az altala miikodtetett nyilvanos telefonallomasoknal jél 1athatd helyen
az alabbi informaciokat helyezi el:

a) anyilvanos telefonéllomas hivoszama;

b) azingyenes segélyhivoszamok, a hibabejelentd, illetve orszagos tudakozé szolgaltatas hivoszama;
c) alegkozelebbi nyilvanos telefonallomas adatai;

d) anyilvanos telefonéllomast iizemeltetd szolgaltatd neve;

e) az alkalmazhaté pénzérmék, illetve kartyak megjeldlése.

A beszélgetés dija a berendezés kialakitasatdl fliggéen egyenlithetd ki. A hivasok a helyi, belfoldi és nemzetkozi
tavhivo haldzatba bekapcsolt llomésokra iranyulhatnak.

Az igénybevétel modja

A nyilvanos telefonallomas a berendezés kialakitasatol fluggéen a dijkiegyenlités eszkdze szerint lehet
pénzbedobos nyilvanos.

A segélyhivé szamok (104, 105, 107, 112 és egyéb segélyszolgalatok) dijmentesen, pénzérme, illetve kartya
behelyezése nélkul vehetdk igénybe.

A szolgéltatd a készllékeket a téle elvarhatd gondossaggal folyamatosan ellendrzi.
Az igénybevétel korlatai
A kézterilleten elhelyezett nyilvanos allomasokrél kézi kapcsolasu beszélgetést nem lehet kémi.

A nyilvanos allomasokrol egyes nemzetkozi iranyok, illetve az emelt dijas szamok hivaslehetéségét a Szolgaltatd
korlatozhatja.
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A szolgaltatas csak a 29-es korzetben a hagyomanyos és az FTTH-RFoG, tovabba a 32-es Salgotarjan és 88-as

1.10.2. Beltéri nyilvanos telefonallomasokon nyujtott szolgaltatas
Uzlethelyiségben, intézményekben elhelyezett, a kozonség szamara rendelkezésre all olyan beltéri pénzbedobds
nyilvanos telefonallomas, amelynek feliigyeletét és kezelését a helyiség hasznaldja, vagy annak hozzajarulasaval
més latja el.

Az igénybevétel korlatai

A megbizott kezelésl nyilvanos allomas a szdmara helyet biztositd Uzlethelyiség nyitvatartasi ideje alatt vehet6
igénybe. A szolgéaltatas csak hagyomanyos telefon szolgaltatéssal ellatott teriileten vehet6 igénybe.

A szolgaltatas csak a 29-es kdrzetben a hagyomanyos telefonhalézaton vehet6 igénybe.

1.11. Forrédroét
Az eléfizeté ugy létesithet dsszekottetést egy elére megadott telefonallomassal, hogy felemeli a kézibeszél6t és
megadott ideig nem alkalmaz szambeadast. A hivas a megadott idd eltelte utan az eltarolt el6fizetdi szamu telefon-
allomasra éplil fel. Az eléfizetéi szamot, amely lehet helyi, helykozi 1., helykdzi II. és belféldi tavolsagi Ill. dijzonaba
tartozd, nemzetkodzi vagy egy kezeldi szolgaltatas hivoszama, az el6fizet6 adja meg aktivalaskor. A megadott idd
lejarta el6tt az el6fizeté szambeadassal tetszéleges hivast kezdeményezhet. A szolgaltatds a Dijszabas
mellékletben meghatarozott dijcsomagok mellett vehetd igénybe.
Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el&fizetéi készilék (DTMF).
Az igénybevétel korlatja

A szolgaltatas csak a 29-es kdrzetben a hagyomanyos telefonhalézaton vehetd igénybe.

1.12. Roéviditett hivoszamok
Az el6fizetd a teljes el6fizetdi szam helyett egy rovid kod beadasaval kezdeményezhet hivast. A felhasznalni kivant
kédok szamat megrendeléskor kozolni kell. A roviditett szamokhoz (kddokhoz) tartozo eléfizetéi szdmokat az
eléfizetd tarolja. A szolgaltatas a Dijszabas mellékletben meghatarozott dijcsomagok mellett vehetd igénybe.
Az igénybevétel feltételei
A szolgéltatas igénybevételére alkalmas el6fizet6i készulék (DTMF).

Az igénybevétel korlatja

A szolgaltatas csak a 29-es kdrzetben a hagyomanyos telefonhalézaton vehetd igénybe.

1.13. Segélyvonal szolgaltatas

Szolgéltatd esetenként meghirdetett telefonszamokon segélyvonal szolgéltatas nyujtasara jogosult, melynek célja,
hogy a segélyvonal hivasainak a bevételeibdl a raszorultak anyagi tdmogatashoz jussanak.
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Szolgéltatd a segélyvonal-hivas dijat, a hivoszamot, a tamogattak korét és azt az idészakot, amin belll segélyhivas
kezdeményezhetd koteles egy orszagos napilapban meghirdetni. Az aktualis hivoszamokat és a hivas feltételeit
Szolgéltatd a honlapjan is kozzé teszi.

Igénybevétel feltételei

A szolgaltatas a Vodafone teljes szolgaltatasi teriletérdl elérhetd. Mas szolgaltatd szolgaltatasi teriiletérdl a
szolgaltatas csak a két szolgaltatd kozotti megallapodas fliggvényében érhetd el, melyrél az lgyfélszolgalat
ingyenesen tajékoztatast ad.

Dijazas

A hivasért a hivasviszonylattol, a dijazasi idészaktdl fuggetlendl fix dijat kell fizetni, mely melynek mindenkori
mértékét szolgaltatas igénybevételének a feltételeirdl sz6l6 hirdetés tartalmazza.
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2. Kényelmi és egyéb szolgaltatasok

Kiegészitd és kényelmi szolgéltatasok azok a telefon szolgéltatasok melyek az alapszolgaltatdshoz kapcsolddnak
és ezen felll tobblet haldzati és/vagy informacios szolgaltatast biztositanak.

Az dijcsomag részeként nem biztositott, a helyi digitalis kozpont altal nyUjtott szolgaltatas valasztékbol kivalasztott
kiegészitd szolgaltatasokat az el6fizetd a szolgaltatétol rendelheti meg, ezek igénybevétele az eléfizeték szamara
opcionalis.

Az igénybevétel feltételei

A megrendelés hatarozott idére vagy visszavonasig kérheté.

Kényelmi szolgaltatasok a digitalis kozpontok eléfizetdi altal kérhetd kiegészité szolgaltatasok.

A kiegészitd szolgaltatasok kdzott vannak olyanok, amelyek a jogositas utan azonnal miikdnek, és vannak,
amelyeket az el6fizetd aktivalassal és deaktivalassal tud be- és kikapcsolni. A Szolgaltaté a szolgaltatas beallitasat
a kérelem beérkezését kovetd 3 munkanapon belll teljesiti.

Egyes szolgaltatasok igénybevételéhez meghatérozott funkciéval rendelkezd telefonkészilék szikséges.

Egyes kényelmi szolgaltatasok nem vehetdk egyidejlileg igénybe: elfizetd altal vezérelhetd hivaskorlatozas és a
tartds hivaskorlatozas.

A kényelmi és kiegészitd szolgéltatdsok abban az esetben veheték igénybe, ha az el6fizetének tavkozlési
szolgaltatasok igénybevételébél eredé Dijtartozésa nincs.

Az igénybevétel mbdja

Hivasrészletezés csak abban az esetben rendelheté meg iradsban, ha az eléfizetd az el6fizet6i hozzaférési pont
|étesitési helyére kéri a megrendelés visszaigazolasat, illetve a szolgaltatas teljesitését. Ha értesitési cimként nem
az éallomés létesitésének és lzemelésének cimét jeldli meg az el6fizetd, a kért szolgéltatast csak személyesen
rendelheti meg az Ugyfélszolgalati irodaban a személyazonossag egyideji igazolasa mellett.

A Szolgaltatd a hivaskorlatozas szolgéltatds megrendelése esetén garantélja, hogy korlatozas ald esé hivas

kozvetlenll szdmbeadassal nem kezdeményezhetd a telefonallomésrdl. Az alkozpontokban beallitott
hivaskorlatozasok ellenére |étrejott sikeres hivasokért a szolgaltaté nem vallal felelésséget.

2.1. Titkos szam
Az eléfizetd kérésére, erre vonatkozd nyilatkozata alapjan kapcsolasi szama nem jelenik meg semmilyen eléfizeti

névjegyzékben, és a tudakozé sem ad roéla informaciét. A szolgaltatd az erre vonatkozd igényeket heti
rendszerességgel adja at a tarsszolgaltatok részére.

2.2. Rejtett szam
Az el6fizetd kérésére, erre vonatkozd nyilatkozata alapjan kapcsolasi szama nem jelenik meg semmilyen el6fizeti

névjegyzékben, de a tudakozé tudakozddasra kiadja az eléfizetéi adatokat. A szolgéltaté az erre vonatkozé
igényeket heti rendszerességgel adja at a tarsszolgaltaték részére.

2.3. Tobb kozzététel a telefonkonyvben

Az el6fizetd sajat nevén kivill mas nevet is kérhet megjelentetni a telefonkényvben és az orszagos tudakozéban,
tehat ugyanaz a telefonszam két kiilén névnél is szerepelhet. A szolgaltatas igénybevétele esetén az el6fizet6i
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adatok frissitésre kerlInek a bejelentéstdl szamitott hdrom napon belll. A szolgéltat6 az erre vonatkoz6 igényeket
heti rendszerességgel adja at a tarsszolgaltatok részére.

2.4. Tételes szamlamelléklet

A szolgaltaté altal alkalmazott telefonkdzpont rogziti az el6fizetd hivoszamarol kezdeményezett hivasok adatait,
igy az el6fizetd részletes hivaskimutatést kaphat, amely tartalmazza a helyi, helykézi, belf6ldi tavolsagi,
nemzetkdzi, mobil, a telefon szolgaltatas utjan igénybe vett nem telefon szolgaltatasok (igy kilondsen az emelt
dijas hivasok, tavszavazas, stb.) dijat, a hivott eléfizetéi szamokat, a hivés kezdd idépontjét, a hivasok tartas idejét
masodperc pontossaggal, a hivasegység dijat, a hivas dijat, a hivasok kapcsolasi dijat, a dijmentesen hivhato
szamokra torténd hivasokat, valamint az el6fizet6 és a kdzpont kézotti kapcsolatrdl sz6lé feliegyzéseket is.

A tételes szamla mellékletben a Szolgaltato koteles feltiintetni a beszéd és nem beszéd célu hivasokért felszamitott
dijakat is, tovabba a dijazasi id6szakot és a kedvezményeket is.

Az igénybevétel feltételei

A tételes szdmlamelléklet hatarozott idére — akar egy hénap vonatkozasaban -, vagy visszavonasig igényelhetd.
Az eléfizetd az elbfizetdi szerzédésben — késébb pedig kilon nyomtatvanyon - tehet nyilatkozatot a tételes
szamlamelléklet igénylésére vonatkozoan.

Az 5./A. fejezet szerinti szolgaltatasok esetében a Szolgaltatd természetes és nem természetes személy el6fizetd
szamara korlatlan alkalommal koételes atadni a tételes szamlamellékletet mind nyomtatott, mind elektronikus
formaban. Az 5./B. és 5./C. fejezet szerinti szolgéltatdsok esetében a Szolgaltatd természetes személy el6fizetd
szamara korlatlan alkalommal kételes atadni a tételes szamlamellékletet mind nyomtatott, mind elektronikus
formaban, nem természetes személy eléfizeté szamara a Szolgaltato a tételes szamla mellékletet a Dijszabas
mellékletben meghatarozott dij ellenében biztositjia. Az elektronikus forma a szolgaltatonal a tételes
szamlamelléklet e-mail formajaban térténd kiklildését jelenti.

Az egyéni el6fizetd a hivasrészletezo kiallitasat utolag, 1 (egy) évre visszamendleg is igényelheti a szolgaltatotol,
melyet a szolgaltatd az igényléstdl szamitott 15 napon belil kételes rendelkezésre bocsatani. Visszamenéleges
igénylés esetén minden, mar kiallitott szamlahoz egy esetben kérhetd hivasrészletezd dijmentesen.

Amennyiben az El6fizetd a tételes szamlamellékletet elektronikus formaban nem e-mailben, hanem barmely méas
maédon - adathordozéra mentve - igényli (pl. CD-n), abban az esetben a Szolgaltatd annak kiadasat a Dijszabas
mellékletben meghatarozott dij ellenében eseti alapon biztositja.

Az igénybevétel korlatai

Amennyiben az eléfizetd rendszeresen masnak is atengedi hasznalatra a telefon-allomast, az el6fizetének a
hivasrészletezés kiadasahoz irasban nyilatkoznia kell, hogy a hasznalé hozzajarulasaval is rendelkezik.

A hasznal6 is kérheti a hivasrészletezés kiadaséat, amely csak az eléfizetd hozzajarulasaval teljesithetd.

2.5. Eléfizetd altal kért hangbemondas (szamvaltozas esetén)

Ha az eléfizetd kapcsolasi szama az eléfizetd kérelme alapjan megvaltozik, az eléfizetd kildn megrendelésére a
régi kapcsolasi szamot hivok 30 (harminc) napon keresztiil automatikusan széveges tajékoztatast kapnak az
el6fizetd uj hivoszamardl.

2.6. Hivoszam kijelzés szolgaltatas (CLIP)

A szolgaltatd a telefon-halézaton, az Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfelelden ,hivo fél azonositas’
szolgaltatas igénybevételének lehetdségét dijmentesen biztositja az eldfizetdi részére.
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A nevezett szolgaltatas igénybevétele esetén a szolgaltaté megteremti annak lehetéségét, hogy eléfizetéje, mint
hivott fél a megfelel6 el6fizetdi végberendezés kijelzéjén lathassa a telefon vonalara érkezé hivasok kapcsolasi
szamat, amennyiben a hivast kezdeményez0 eléfizetd szolgaltatoja a szam kildést biztositja, illetéleg amennyiben
a hivo fél a kijelzést megengedte.

A Szolgaltaté, mint szolgaltatd ugyanakkor altalanosan megteremti annak a lehetéségét, hogy az ugyfelei altal
kezdeményezett hivasok esetén a hivott fél lathassa a hivd fél el6fizetdi szamat amennyiben a hivott félnek
lehetésége van a szolgaltatast igénybe venni, és rendelkezik a megfeleld végberendezéssel.

Az igénybevétel feltételei

A kézpont a szabad el6fizet6i vonalra érkez6 minden hivésra a csengetéssel egy id6ben kikildi annak a
hivoszamnak az azonositojat, ahonnan a hivast kezdeményezték - illetéleg amennyiben ez nem lehetséges -
szdvegesen a hivdszam hianyat. A szolgaltatas csak kiilon vonalu telefonallomasra nyuijthato.

A Hivészam kijelzés szolgaltatas keretein bellil a Szolgaltatd szolgaltatasi terliletén az arra alkalmas késziiléken
megjelennek a mobil, illetve ISDN-késztilékrdl érkez6 hivasok telefonszdmai is, amennyiben a hivé fél azt nem
tiltotta le.

Ha az eldfizetdé alkdzpontot alkalmaz, és az alkdzpont a forgalmi adatokat figyeli és feldolgozza, errdl a
telefonallomasok hasznaloit - a kozottiik létrej6tt, hasznalatra vonatkozd szerz6dés alapjan- tajékoztatja.

Az igénybevétel korlatai:

Alkdzpontok esetén a szolgaltatas az alkdzpont analdg févonaléra csatlakozd kijelz6 berendezésen biztosithaté. A
kilfoldrél kezdeményezett hivasok hivoszamai nem minden esetben jelennek meg.

A 24/1997. (I1l. 26.) BM rendelet szerinti - az allam mikodése, a lakossag ellatdsa szempontjabol kiemelten fontos
- létesitmények, a rendérség, a tlizoltdsag, mentdszolgalat, eurdpai egységes segélyhivd hivoszamaira iranyuld
hivasok esetén a szolgaltato a hivé szdmot mindig megjeleniti.

Az egységes segélykéré hivas esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultak a hivo eléfizetdi azonositoi szamot
tovabbadhatjak.

2.7. Hivészam kijelzés letiltasa (CLIR)

A Hivdszam Kkijelzés letiltasa szolgaltatas a hivo elfizetd szamara dijmentesen lehetévé teszi, hogy hivészamat a
hivott &lloméson ne jelenitsék meg. A letiltasnak két tipusa 1étezik, az allando letiltés és a hivasonkénti letiltés.

Allandé letiltas: lizemeltetsi beallitas az eléfizeté irasos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivé hivészamardl
kezdeményezett minden hivasra a kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont.

Allando letiltas esetén az eléfizeté igénye szerint lehetéség van a kijelzés hivasonkénti engedélyezésére a *31*
kéddal a hivoszam tarcsazasalbeltése el6tt.

Hivasonkeénti letiltés: Az el6fizetd igénye szerint lehetdség van a kijelzés egyenkenti letiltasara a *31* kodokkal a
hivoszam tarcsazasalbeultése elétt.

A szolgaltaté ingyenesen biztositja a hivo felhasznalonak, hogy - amennyiben erre alkalmas végberendezéssel
rendelkezik - hivasonként letilthassa az azonositoja kijelzését a hivott készilékén. A jelen bekezdés szerinti letiltas
nem alkalmazhat6 a 24/1997. (IIl. 26.) BM rendelet szerinti - az allam mlikodése, a lakossag ellatdsa szempontjabdl
kiemelten fontos - étesitmények, a rend6rség, a tiizoltésag, és a mentészolgalat hivdszamaira iranyulé hivasok
esetén.
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Szolgaltatd szintén ingyenesen biztositja a hivo eléfizetének, hogy amennyiben erre alkalmas végberendezéssel
rendelkezik, telefonvonalanként, illetve ISDN csatlakozas esetén el6fizetd altali vezérléssel letilthassa az
azonositoja kijelzését a hivott készliléken. A jelen bekezdés szerinti letiltas nem alkalmazhat6 a 24/1997. (lIl. 26.)
BM rendelet szerinti - az allam miikddése, a lakossag ellatdsa szempontjabdl kiemelten fontos - létesitmények, a
rendérség, a tlizoltosag, és a mentdszolgalat hivészamaira iranyuld hivasok esetén.

Szolgaltaté koteles a hivo eléfizetének ingyenesen biztositani, hogy hivasonként az alapeseti letiltas ellenére a
hivo eléfizetd lehetbvé tegye azonositéja kijelzését a hivott készlléken.

Az igénybevétel korlatai

A nyilvanos allomasok és a megbizott kezelés(i nyilvanos allomasok esetén a hivoszam kijelzés hivasonkénti
tiltdsara nincs lehetéség, a hivoszam kijelzése minden esetben engedélyezett.

2.8. Hivasvarakoztatas

Aktivalt szolgéltatas esetén a foglalt tavbeszélé-allomas eléfizetéje a beszélgetés alatt hangjelzést kap arrél, hogy
egy hivé éppen hivja az 6 allomasat.

A hangjelzést kdvetden a hivott eléfizetd a kovetkezd lehetdségek kdzll valaszthat:
e ajelzést figyelmen kivill hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést,
o akézibeszéldt letéve, az eredeti beszélgetést befejezve fogadhatja az uj hivast,
o amegfeleld jelzéssel tartasha téve a fennallo beszélgetést, annak bontasa nélkiil fogadhatja az Uj hivast,
majd a két hivoval felvaltva beszélhet, a két hivas kozott tetszés szerint atkapcsolva.
Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizetdi késziilék (DTMF, R/Flash).

ISDN telefon alkdzpont alkalmazasa esetén az ISDN interfészii szolgaltatdsban a hivasvarakoztatas szolgaltatas
alkdzponti szolgaltatasként vehetd igénybe, amennyiben az alkdzpont ezt lehetévé teszi.

Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

Mindkét hivast egymastol fliggetlendl, a hivo feleknek a hivés teljes id6tartaméra, tartés allapotra is szamlazza a
Szolgaltato.

2.9. Héarom résztvevés konferencia
Definicié
Aktivalt szolgaltatas esetében a beszélgetést folytatd eléfizeté a hivast fenntartva, felhivhat egy harmadik felet.
Miutdn a harmadik fél valaszol, az el6fizet6 a kovetkezé lehetségek kozul valaszthat tetszéleges sorrendben:
tetszés szerinti oda-vissza kapcsolhat a két fél kozott és kdzos beszéduttal harmas konferenciat hozhat Iétre.
Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizetéi berendezés (DTMF, R/).

ISDN telefon alkdzpont alkalmazasa esetén az ISDN interfészii szolgaltatasban a harom résztvevés konferencia
szolgaltatas alkdzponti szolgaltatasként vehetd igénybe, amennyiben az alkézpont ezt lehetévé teszi.
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Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

Mindkét hivast egymastol fliggetlendl, a hivo feleknek a hivas teljes idétartaméra, tartas allapotra is szamlazza a
Szolgaltato.

2.10. Hangposta szolgaltatas

2021. marcius 30-t6l kezdédéen 2021. junius 30-ig a helyhez kotétt telefonszolgaltatashoz igénybe vehetd
Hangposta szolgaltatés fokozatosan kivezetésre kertl, és ezen datumot kdvetben nem lesz elérhetd az Ugyfelek
szamara.

A szolgaltatas igénybevétele esetén a hivo fél lizenetet hagyhat az el6fizetd szamara, melyet az el6fizetd a
megfelel telefonszam felhivasaval lehallgathat.

A szolgaltatas révidhivdszammal kizardlag a Szolgaltato haldzatabol érhetd el. Mas halozatokbol a tarsszolgaltatok
tarifaldsanak megfeleld hivéssal lehet a szolgaltatast elérni.

A szolgéltatas igénybevételéhez az Ugyfélnek a hivasokat a postafiokra kell iranyitania. (pl. hivasatiranyitas
foglaltsag esetén).

A szolgaltatd a Hangposta szolgaltatas keretében foglaltsag, ill. ,nem felel” esetén az eléfizetd vonalara érkezd
hivasokat alapbeallitasként a hangpostéara iranyitja. A hangposta szolgaltatas alapszolgaltatasként minden tgyfél
szamara rendelkezésre all.

Amennyiben a szolgaltatast megrendeld eléfizetd kapcsolasi szama foglalt vagy nem elérhetd gy a hivo fél
tajékoztatast kap errél, valamint a rendszer figyelmezteti a hangposta bekapcsolasardl. A tajékoztatast kdvetden
az el6fizetének 5 masodperc all rendelkezésére, hogy a hivast megszakithassa, amennyiben nem kivan tizenetet
hagyni a hivott félnek. Ez id6 alatt a hivas dijtalan. Ha a hivott szam nem foglalt vagy elérhetd, Ugy a felépitett
hivas tényleges létrejottétél kezdbdik a dijazas id6szaka.

2.11. Hivasatiranyitas feltétel nélkdl

Az el6fizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az allomasara érkezé hivasokat, atiranyithatja azokat egy
aktivalaskor megadott masik belfoldi tavbeszél6 allomasra. Az Eléfizetd a tavbeszél6 allomaséra érkezé hivasokat
abban az esetben iranyithatja at nemzetkozi szédmra, ha a Szolgaltatd 1270 szammal hivhatd kozponti
ugyfélszolgalatan kéri a nemzetkdzi szamra torténd hivasatiranyitas szolgaltatas eléfizeté altali beallitasanak
lehetGségét. Aktiv hivasatiranyitas alatt a bejové hivasokat a kdzpont minden esetben a megadott telefonszamra
(ideértve a hangpostat is) kapcsolja.

Az igénybevétel feltételei

A szolgéltatas igénybevételére alkalmas el6fizet6i készulék (DTMF).

ISDN telefon alkdzpont alkalmazasa esetén az ISDN interfész{i szolgaltatasban a feltétel nélklli hivasatiranyitas
szolgaltatas alkdzponti szolgaltatasként vehetd igénybe, amennyiben az alkdzpont ezt lehetévé teszi.

Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan. Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivé az atiranyitast

megrendeld eldfizetd tavbeszél6 allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik tavbeszéld allomasig
felépitett hivast pedig a szolgaltatast megrendeld el6fizetének szamlazzak.
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A Hangpostara torténd atiranyitas dijmentes.
212, Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Az el6fizetd, aki tavbeszéld allomasanak foglaltsaga miatt nem tudja fogadni az érkezd hivasokat, atiranyithatja
azokat egy aktivalaskor megadott masik belf6ldi telefonszdmra (ideértve a hangpostét is). 2021. marcius 30-t6l
kezdédben 2021. junius 30-ig a helyhez kotétt telefonszolgaltatashoz igénybe veheté Hangposta szolgaltatas
fokozatosan kivezetésre kertl, és ezen datumot kdvetden nem lesz elérheté az tgyfelek szdmara.

Az El&fizetd a tavbeszéld alloméasara érkezd hivasokat abban az esetben iranyithatja at nemzetkézi szamra, ha a
Szolgaltatd 1270 szammal hivhato kozponti lgyfélszolgalatan kéri a nemzetkdzi szamra torténd hivasatiranyitas
szolgaltatas eldfizetd altali beallitasanak lehetéségét. Alap beallitasként a Hivasatiranyitas foglaltsag esetén
szolgaltatas aktiv, a hivasok az eléfizeté hangpostafiékjaba tovabbitddnak. Aktiv atiranyitas alatt a kézpont csak
azokat a hivasokat tovabbitja az aktivalaskor megadott tavbeszélé allomasra, melyek az eldfizetd tavbeszélé
allomasanak foglaltsaga alatt érkeznek, a tdbbi hivést az elfizetd tavbeszélé alloméséra kapcsolja.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizetdi készilék (DTMF).

ISDN telefon alkdzpont alkalmazésa esetén az ISDN interfész(i szolgaltatdsban a foglaltsag esetén torténd
hivasatiranyitas szolgaltatas alkdzponti szolgaltatdsként veheté igénybe, amennyiben az alkdzpont ezt lehetvé
teszi.

Dijazas

A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan. Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivd az atiranyitast
megrendeld eléfizetd tavbeszéld allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik tavbeszéld allomasig
felépitett hivast pedig a szolgaltatast megrendel6 el6fizetdnek szamlazzak.

A hangpostafiokba torténé hivasatiranyitas dijmentes.
2.13. Hivasatiranyitas ,,nem felel” esetén

Az eldfizetd azokat a hivasokat, amelyekre megadott idén bellil nem felel, atiranyithatja az aktivalaskor megadott
masik belfldi telefonszdmra (ideértve hangpostafiokjat is). 2021. marcius 30-t6l kezdédéen 2021. junius 30-ig a
helyhez kotott telefonszolgaltatashoz igénybe vehetd Hangposta szolgaltatés fokozatosan kivezetésre keril, és
ezen datumot kdvetden nem lesz elérhetd az ugyfelek szdmara.

Az El&fizetd a tavbeszél allomasara érkezd hivasokat abban az esetben iranyithatja at nemzetkozi szamra, ha a
Szolgaltatd 1270 szammal hivhato kdzponti lgyfélszolgalatan kéri a nemzetkdzi szamra torténd hivasatiranyitas
szolgéltatas eldfizet6 altali beallitasanak lehet6ségét. Alap beéllitasként a hivasok az eléfizeté hangpostafiokjaba
tovabbitddnak. Aktiv atiranyitas alatt a kozpont csak azokat a hivasokat iranyitja at az aktivalaskor megadott
tavbeszél6 allomasra, melyek csengetik az eldfizetdé tavbeszéld allomésat, de a megadott (eldfizetd altal
beprogramozott) idén belll nem veszik fel a kézibeszél6t.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizetdi készilék (DTMF).
ISDN telefon alkdzpont alkalmazasa esetén az ISDN interfészii szolgaltatasban a ,nem felel” esetén torténd

hivasatiranyitas szolgaltatas alkdzponti szolgaltatasként veheté igénybe, amennyiben az alkézpont ezt lehetévé
teszi.
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Dijazas

A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan. Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atiranyitast
megrendeld eldfizetd tavbeszél6-allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik tavbeszéld allomasig
felépitett hivast pedig a szolgaltatast megrendeld eléfizetbnek szamlazzak. A hangpostafidkba t6rténé
hivasatiranyitas dijmentes.

2.14. Hivasatiranyitas kivalaszthaté szovegre

Az el6fizetd, aki bizonyos ideig nem akarja, vagy nem tudja fogadni a telefon allomasara érkezd hivasokat,
atiranyithatja azokat elére megadott szoveghemondésok egyikére. A kivalasztott sz6veg kddjat aktivalaskor kell
megadni. A hivasatiranyitdsra a kozpont a szolgaltatast igénybe vevd eléfizetét specidlis tarcsahanggal
figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizetdi készllék (DTMF). A szolgaltatas a Dijszabas mellékletben
meghatarozott dijcsomagok mellett veheté igénybe.

Az igénybevétel korlatja

A szolgaltatas csak a 29-es kdrzetben a hagyomanyos telefonhalézaton vehetd igénybe.
2.15. Hivaskorlatozas

2.15.1. Hivaskorlatozas (tartés)

Az elbfizetd kérésére a szolgaltaté megakadalyozza, hogy barmilyen, vagy csak bizonyos fajta kimend hivast
kezdeményezzenek az eléfizetd vonalardl.

A hivaskorlatozas tipusai kabel és RFoG telefon szolgaltatas esetén:

e nemzetkozi tavhivas (00 el6tét) letiltasa,

e nemzetkdzi és emelt dijas tavhivas (00 és 06/90, 06/91),

e nemzetkozi és belfoldi tavhivas (00 el6tét, illetve minden egyéb hivas) letiltasa oly mddon, hogy csak
segélykérd, dijmentes és egyazon foldrajzi szamozasi kdrzeten bellili hivasok kezdeményezhetok,
segélykéré és dijmentes hivasok kivételével minden hivas letiltasa,

emeltdijas szam (06-90, 06/91 szamok) és adomanyvonalak hivasanak letiltasa,

nemzetkdzi, emelt dijas és mobil hivas letiltasa,

mobil hivas letiltasa.

A hivaskorlatozas tipusai hagyoméanyos telefon szolgaltatas esetén:

e nemzetkozi tavhivas (00 el6tét) letiltasa,

e nemzetkozi és emelt dijas tavhivas (00 és 06/90, 06/91),

e nemzetkézi és belfoldi tavhivas (00 el6tét, illetve minden egyéb hivas) letiltasa oly mddon, hogy csak
segélykérd, illetve dijmentes szamok és 29-es korzet hivhaté

) nemzetkozi és belfoldi tavhivas (00 el6tét, illetve minden egyéb hivas) letiltasa oly mddon, hogy csak
segélykérd és dijmentes szamok, valamint 29-es korzet és Budapest hivhato

e segélykérd és dijmentes hivasok kivételével minden hivas letiltasa,

o  emeltdijas szam (06-90, 06/91) szamok letiltasa, és adoméanyvonalak letiltasa,

. nemzetkdzi, emelt dijas és mobil hivas letiltasa,
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e mobil hivas letiltasa.
Az igénybevétel korlatjai

Az Eléfizetd szolgaltatas korlatozasbol torténd visszakapcsolasa esetén Ujra kell igényelni a tartds hivaskorlatozas
szolgéltatast.

2.15.2. El6fizeto altal vezérelhet6 hivaskorlatozas
A szolgaltatast megrendeld eléfizeté megakadalyozhatja, hogy — segélykérd hivas és a telefon hibabejelentére
iranyul6 hivas kivételével — az adott korlatozas tipusoknak megfeleld kimend hivast kezdeményezzenek az
eléfizetéi allomasrol. A hivaskorlatozas tipusai megegyeznek a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben leirtakkal.
A korlatozas beprogramozasat és ezzel egyiitt a korlatozas tipusanak megadasat, valamint a szolgaltatas torlését
az el6fizetd vezérli. A szolgaltatas beprogramozasa és torlése az eléfizetdi szamhoz rendelt egyéni jelszd
ismeretében lehetséges. A kimend hivasok korlatozasanak tipusaira kodszammal hivatkozhat a szolgaltatast
megrendeld eldfizetd. A hivaskorlatozas beprogramozésa esetén a korlatozas minden Ujabb hivasnal érvényben
marad, amig azt az el6fizetd fel nem oldja. A korlatozas feloldasa esetén a korlatozas Ujbdli beprogramozasaig a
hivasok korlatozas nélkil kezdeményezhet6k. A szolgaltatas helytelen hasznalatabdl eredd panaszokért a
szolgaltaté nem vallal felelésséget.
Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizetsi készilék (DTMF, flash).

ISDN telefon alkdzpont alkalmazasa esetén az ISDN interfészii szolgaltatdsban a hivaskorlatozas szolgaltatas
alkdzponti szolgaltatasként vehetd igénybe, amennyiben az alkdzpont ezt lehetdvé teszi

2.16. Ne zavarj szolgaltatas
A ,Ne zavarj’ szolgaltatas lehet6séget biztosit az eléfizetd szamara, hogy az altala meghatarozott idészakban
minden bejové hivast letiltson telefonkésziiléke segitségével. Amennyiben az el6fizetd telefonszaméra hivast
kezdeményeznek, ugy a hivo felet a telefonkdzpont egy hangbemondassal tajékoztatja a beérkez6 hivas
letiltasaral.
Az igénybevétel feltételei

A szolgéltatas igénybevételére alkalmas el6fizet6i készulék (DTMF).

ISDN telefon alkdzpont alkalmazésa esetén az ISDN interfészii szolgéltatadsban a ,ne zavar]” szolgéltatas
alkdzponti szolgaltatasként vehetd igénybe, amennyiben az alkézpont ezt lehetévé teszi.

217. Névtelen hivas fogadasanak visszautasitasa
A névtelen hivas fogadasanak visszautasitasa szolgaltatas lehet6séget biztosit az eléfizetd szdmara, hogy
egységesen visszautasitsa mindazokat a beérkez§ hivasokat, amelyeket a hivoszam kijelzése nélkul
kezdeményeztek telefonszamara.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizetdi késziilék (DTMF).

143



ISDN telefon alkdzpont alkalmazasa esetén az ISDN interfész(i szolgaltatasban a névtelen hivas fogadasanak
visszautasitasara vonatkozo szolgéaltatas alkézponti szolgaltatasként vehetd igénybe, amennyiben az alkdzpont
ezt lehetdvé teszi.

2.18. Pontos Id6

Az Automata Pontos I1dé szolgéltatas a frankfurti atoméra 6ramiivéhez szinkronizalt informéciot tovabbitja az
eléfizetdk felé. A Pontos Idé szolgaltatast az év minden napjan, napi 24 6raban az el6fizetd elérheti. A szolgaltatas
elézetes regisztracid nélkil hasznélhatd. A szolgéltatds egy hivas esetén maximum 6 alkalommal 10
masodpercentként ad informaciét a pontos id6rél. A 6 alkalom letelte utan a hivast a rendszer automatikusan
bontja. A szolgéltatas speciélis hivdszama: 180.

2.19. Ebreszté szolgaltatas

A 193-as specialis hivoszamon elérhetd szolgaltatés. A Szolgaltatd ezen a szdmon fogadja és teljesiti az ébresztési
igényeket napi 24 6ran keresztll. Az ébreszt6 hivas automatikusan vagy manudlisan megy végbe.
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