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l. Mobil szolgaltatasok

1. Az eléfizetéi szolgaltatas tartalma
1.1. A Szolgaltaté altal nyujtott el6fizetéi szolgaltatas leirasa

1.1.1.Szolgaltatas
a., Mobil radiételefon szolgaltatas

Az Eléfizetd és a Szolgéltaté kozott létrejott jogviszony targya a jelen ASZF-ben irt Koncesszids Szerzédésben
foglalt frekvenciatartomanyban DCS 1800 és GSM 900, tovabba az IMT-2000/UMTS rendszerrel mobil radiotelefon
szolgaltatas. A Mobil radiotelefon szolgaltatas olyan nyilvanosan elérheté telefonszolgaltatas, amelynek soran e
szolgaltatas nagy térben mozgd barmely Eléfizetéje — mobil radiotelefon haldzat haldzati végpontjan csatlakoztatott
- nem helyhez kotott berendezésrdl inditott hivassal kommunikalhat egy méasik haldzati végponttal, amelynek
elérése az ANFT-ben meghatarozott valasztasi eljaras Utjan lehetséges. E szolgaltatas beszédatvitelre, valamint
az ehhez kapcsolodo szolgaltatasokra és egyéb szolgaltatasokra (pl.: adatatviteli szolgaltatasok, révid szdveges
Uzenetkuldés, 2G/GSM alapu szolgaltatdsok) szolgél.

A GSM mobil radidtelefon szolgaltatas keretei kozott az Eurdpai Tavkdzlési Szabvanyintézet (ETSI) GSM-re
vonatkoz6 iranyelvében az E1. kategdridban meghatéarozott alapszolgéltatasok (basic services) és kiegészit6
szolgaltatasok (supplementary services) nyujtasara van lehet6ség és bevezethetéek az ETSI-GSM ajanlasokban
megjelend Ujabb szolgaltatésok is. Az alapszolgéltatadsokon belil két szolgaltatési kor kuldnbdztetheté meg, a
tavszolgaltatasok (teleservices) és a hordozo szolgaltatasok (bearer services).

b., Mobil internet-hozzaférés szolgaltatas — beleértve az IP alapu hangatviteli szolgaltatast is

A Vodafone Internet szolgéltatdésa a Vodafone Utdlag Fizeté Eléfizetéi szamara lehetévé teszi az Internet
kapcsolatot 5G/NR, 4G/LTE, 3G/UMTS és/vagy 2G/GSM telefon, vagy ilyen telefonhoz/modemhez/adatkartyahoz
kapcsolt szamitdgép segitségével.

A Szolgaltaté a 3G/UMTS, 4G/LTE és 5G/NR halézaton nyujtott szolgaltatast tekinti szélessavu vezeték nélkili
internet szolgaltatdsnak. A 3G/UMTS, 4G/LTE és 5GINR lefedettségi terlleten kivil a vezeték nélkli internet
szolgéltatas csomagkapcsolt technologia segitségével torténik. A vezeték nélkuli internet és azon belul a
szélessavu vezeték nélkili internet lefedettségi terilete, illetve az aktualis halézati lefedettség a Szolgaltato
honlapjan (www.vodafone.hu) tekinthetd meg.

Amennyiben az El6fizetd 3G/UMTS képes késziilékkel, illetve egyéb elektronikus hirkdzl6 végberendezéssel
(tovabbiakban: ,készUlék”) rendelkezik, ugy a 3G/UMTS lefedettségi tertleten a Szolgéaltato 3G/UMTS haldzatan
veheti igénybe a vezeték nélkili internet szolgaltatasokat. E szolgaltatasok dijai megegyeznek a Dijszabasban
meghatarozott, az Eldfizeté dijcsomagja szerinti dijakkal fuggetlendl attdl, hogy a Szolgaltatdé azokat 3G/UMTS
halozatan tette elérhetéve.

A Szolgaltatdé 2022. marcius 31-ét kovetden nem garantdlja a szolgaltatasok 3G/UMTS halézaton vald
igénybevételének lehetségét El6fizetsi szdmaéra.

Amennyiben az Eléfizetd 4G/LTE képes készilékkel, illetve egyéb elektronikus hirkozld végberendezéssel
(tovabbiakban: ,kész(ilék”) rendelkezik, ugy a 4G/LTE lefedettségi teriileten a Szolgéltatd 4G/LTE haldzatan veheti
igénybe a vezeték nélklli internet szolgaltatdsokat. E szolgaltatasok dijai megegyeznek a Dijszabasban
meghatarozott, az Eléfizetd dijcsomagja szerinti dijakkal fuggetlendl attdl, hogy a Szolgaltaté azokat 4G/LTE
halozatan tette elérhetévé.

Amennyiben az Eléfizeté VoLTE (Voice over LTE) képes készilékkel, illetve egyéb elektronikus hirk6zl6
végberendezéssel (tovabbiakban: ,késziilék”) rendelkezik és az adott El6fizetd szamara a VoLTE szolgaltatas
aktivalasra kertlt, ugy 4G/LTE lefedettségi terlleten a Szolgaltatdé 4G/LTE hélézatan IP alapu hangatviteli
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szolgaltatasokat is igénybe vehet. E szolgaltatasok dijai megegyeznek a Dijszabasban meghatarozott, az El6fizet6
dijcsomagja szerinti dijakkal fliggetlendl attél, hogy a Szolgaltatd azokat 4G/LTE halozatan tette elérhetévé.

Amennyiben az Eléfizetd 5G/NR képes készilékkel, illetve egyéb elektronikus hirkdzl6 végberendezéssel
(tovabbiakban: ,késziilék”) és 5G/NR technolégiara jogosult eléfizetéssel rendelkezik, Ugy az 5G/NR lefedettségi
teriileten a Szolgaltatd 5G/NR halézatan veheti igénybe a vezeték nélkili internet szolgéltatasokat. E
szolgaltatasok dijai megegyeznek a Dijszabasban meghatérozott, az Eléfizetd dijcsomagja szerinti dijakkal
figgetlenl attdl, hogy a Szolgaltaté azokat 5G/NR hal6zatan tette elérhetévé.

A vezeték nélkilli internet szolgaltatas az eléfizetdi szolgaltatas része a rendszerhez valo csatlakozassal.

Az adatforgalmuk mennyiségérél a Kiemelt Uzleti El6fizeték a 1788-as szamon kérhetnek tajékoztatast.

A Kulféldi szolgaltatd halozataban akkor van lehetdség a szélessavu vezeték nélkili internet szolgaltatas
igénybevételére, ha a kiilfoldi tarsszolgaltaté rendelkezik 3G/UMTS, 4G/LTE vagy 5G/NR szolgaltatasok nydjtasara
alkalmas halozattal, és a Szolgaltatéval 3G/UMTS, 4G/LTE vagy 5G/NR szolgéltatasokra is kiterjedd nemzetkozi
roaming megallapodast kotott. A 3G/UMTS, 4G/LTE és 5G/NR roaming tarsszolgaltatok listaja a Szolgaltatd
honlapjan hozzaférhetd.

A Szolgaltato 3G szolgaltatasat az ETSI/3GPP IMT-2000/UMTS szabvany szerint nydjtja.

A Szolgaltaté 4G/LTE szolgaltatasat az ETSI/3GPP LTE szabvany szerint nyijtja.

A Szolgaltat6 IP alapu hangatviteli szolgaltatasat a 3GPP Release 12 szabvany szerint nydijtja.

A Szolgaltaté 5G/NR szolgéltatasat a 3GPP New Radio (NR) szabvany szerint nyuitja.

Dijcsomagokhoz kotédé altalanos informaciok:

Utélag fizeté mobil internet szolgaltatas:

Az utdlag fizetd (post paid) mobil internet szolgaltatas olyan szolgaltatas, mely az Eléfizeté részérdl Elbfizetdi
Szerz6dés megkotését igényli, tovabba havi elbfizetési dij vagy forgalmi dij megfizetésének kotelezettségét, és
esetlegesen hatérozott idejii szerz6dés véllalasat vonja magaval az El6fizetd részérél a Szolgéltato iranyaba.

Az utélag fizetd internet szolgaltatas hasznalatara internetes eszkdz (példaul: USB modem, Tablet, Netbook, Mobil
Internet megosztasara alkalmas eszkoz) és a? SIM kartya segitségével van lehetdség.

Az utélag fizeté internet szolgaltatés dijairdl a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében
tajékozodhat.

Telefonos mobil internet szolgaltatas (internet opcid) :
Telefonos mobil internet opcié meglévé hangalapu dijcsomag mellé aktivalhatd, Az egyes adat opciok elérhetéek
hatarozott és hatarozatlan idejli szerz6déssel is. Az opcidkban foglalt adatmennyiség kizérélag belf6ldon

hasznalhato fel.

A szolgéltatas hatarozott és hatarozatlan idétartamra is szerz8dhet6: a hatarozatlan idejli szerzédéssel igénybe
vett mobil internethez nem koétédik hatarozott id6tartam vallalasa az El6fizet6 részérdl a Szolgaltaté iranyaba.

A szolgéltatas mind a feltoltékartyas (el6re fizetd eldfizetés), mind utdlag fizeté eléfizetéssel rendelkez6
ugyfeleknek elérhetd.

Néhany telefonos mobil internet opcio elérhetd hatarozott idejli szerz6déssel is, mely esetben kedvezményes dijat
biztositunk.



A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges késziilék-beallitasokat egyes készllékek esetén az Eléfizetdnek
szilkséges megtenni. A Szolgaltatd a halozataban lizemeltetett Internet APN-en keresztiil biztositja a szolgaltatas
mikodését.

A telefonos internet opciok aktudlis 4rairél a jelen Altalanos Szerzodési Feltételek Dijszabas mellékletében
tajékozddhat.

c.) Egyéb szolgaltatasok

A Szolgéltaté az Eléfizetdk szamara a mobil radidtelefon és az internet hozzaférési szolgaltatdshoz kapcsol6do,
elektronikus hirkdzlési szolgéltatasnak nem minéslilé egyéb szolgaltatasokat is nyujt. A hirkdzlési szolgaltatasnak
nem mindsild egyéb szolgaltatasokra a Szolgaltatd honlapjan megtalalhaté Egyéb Szolgaltatasok Szerzédési
Feltételei, valamint a felek kdzotti megallapodasok vonatkoznak. Az egyéb szolgaltatasok igénybevételére kotott
megallapodasok az Eléfizet6i Szerz6désektd! eltérd jogviszonyt jelentenek..

1.1.2.Szolgaltatasok leirasa

A Szolgéltaté — az Eléfizetsi Szerzédés rendelkezéseinek megfelelden — az aldbbi szolgaltatasok igénybevételére
biztosit lehetéséget. A szolgaltatasok igénybevételének lehetdsége és modja fiigghet az Eléfizetd késziilékének
tipuséatdl, valamint az El6fizetd altal igénybe vett dijcsomagtdl.

1.1.2.1. Hivastiltas

Az Utdlag Fizetd El6fizetd korlatozhatja a SIM-kartyajarol kezdeményezett, illetve fogadott hivasokat a Hivastiltas
szolgaltatas igénybevételével. A szolgaltatason belil a beszéd-, az SMS-, a fax- vagy az adatcsatorna
barmelyikének tiltasa (mas csatornaval egyiitt is) kérhetd. A szolgaltatas a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
Dijszabas mellékletében meghatarozott dijért vehet6 igénybe.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag elndkének 3/2011. (IX. 26.) NMHH rendelete szerinti hivastiltas
lehetésége az Utdlag Fizetd El6fizetdk részére dijmentesen biztositott.

1.1.2.2. Hivészam kijelzés és kijelzés tiltasa

Az Eléfizetd a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan kérheti hivoszamanak kijelzését vagy hivészama kijelzésének tiltasat
a hivott készulékén. A Szolgaltatd a 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet 9. § (1) bekezdése szerint biztositja a mobil
radidtelefon-szolgéaltatasok beszédcélu alkalmazasakor:

a) ahivo felnasznalonak, hogy hivasonként letilthassa hivoszamanak kijelzését a hivott készlléken;

b) a hivo Eléfizetének, hogy eléfizetdi hozzaférési pontonként letilthassa hivészamanak kijelzését a hivott
készléken;

c) a hivé felnasznaldnak, hogy hivasonként — a b.) pontban meghatarozott letiltas ellenére — lehetévé tegye
hivoszamanak kijelzését a hivott késziléken;

d) ahivott El6fizetdnek, hogy készulékén a hivd azonositdja ne jelenjen meg;

e) a hivott El6fizetdnek, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivé az azonositdja
kijelzését letiltotta.

A hivé fél hivoszdma kijelzésének a VI. pont a.) és b.) alpontjai szerinti letiltdsa nem alkalmazhaté a 24/1997.
(I.26.) BM rendelet szerinti, az allam mikodése, a lakossag ellatdsa szempontjabol kiemelten fontos
létesitmények, a rendérség, a tlizoltésag és a mentdszolgalat hivoszamaira, beleértve a ,112” egységes eurdpai
segélyhivoszamra iranyuld hivasok, SMS-ek és MMS-ek esetében.

A Hangposta szolgaltatasok igénybevételével kezdeményezett hivasok esetén a hivoszamkiildés letiltasa technikai
okok miatt nem lehetséges.
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Ha az El6fizetd hivoszama kijelzésének korlatozaséval kapcsolatban irdsban vagy elektronikus uton nem
nyilatkozik, azt a Szolgaltatd Ugy értékeli, hogy El6fizeté hozzajarult hivoszama kijelzéséhez.

A Szolgaltatd a mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatd haldzatabol érkezé hivasok kijelzését a hivo El6fizetd egyéni
dontése és a szolgaltatok kdzott megkotott halozati szerzGdés alapjan végzi.

1.1.2.3. Hivasatiranyitas

Az Utdlag Fizetd El6fizetd meghatérozhatja, hogy forgalmi helyzettél fuggben (pl. kikapcsolt késziilék, foglaltsag
sth. esetén) bejové hivasa mely masik (mobil vagy vezetékes) belfldi vagy kiilfoldi telefonszamra érkezzen. Az
atiranyitott hivasok szamlézasa a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek Dijszabas mellékletében foglaltaknak
megfelelen torténik. Nemzetkdzi barangolas (roaming) ideje alatt a nemzetkdzi szamra torténd hivasatiranyitas
nem elérhetd.

1.1.2.4. Hivasvarakoztatas

Amennyiben az El6fizet6 egy fennallé hivaskapcsolat kdzben Uj hivast kap, akkor hivéja nem foglalt jelzést, hanem
a telefon kicsongését hallja, mikdzben az El6fizet6t akusztikus jel figyelmezteti az Ujabb bejové hivasra.

1.1.2.5. Hivastartas

Az El6fizetd egy fennalld hivaskapcsolat kdzben — annak bontasa nélkiil - Uj hivast kezdeményezhet, mikézben
az eredeti hivast tartasba” helyezheti.

1.1.2.6. Konferenciahivas

Kett6nél tobb — a hivéval egydtt legfeljebb 6 (hat) — El6fizetd vesz részt a hivasban, mindannyian egyidejileg halljak
egymast.

1.1.2.7. SMS (révid szbveges lizenet) Szolgaltatas

Az SMS szolgaltatas segitségével az Eléfizetd rovid (maximum 160 karakteres alfanumerikus) szoveges
uzeneteket kildhet mobil radiételefon késziilékérdl vagy mas, SMS kiildésre alkalmas miiszaki berendezésérdl
SMS fogadéséra alkalmas mobil radiotelefon készilékre vagy mas, SMS fogadasra alkalmas miszaki
berendezéssel rendelkezéknek. Az SMS cimzettjei olyan mobil radidtelefon késziilékkel rendelkezék lehetnek,
akiknek sajat szolgaltatojuk biztositja az SMS szolgaltatast, és akiknek szolgéltatéjaval a Szolgaltaténak az SMS
szolgaltatasra vonatkozd megallapodasa van. Nemzetkozi Barangolas (Roaming) szolgaltatas igénybevétele soran
az SMS szolgaltatas abban az esetben miikddik, ha a Barangolas (Roaming) teriiletén miikddé szolgaltatdé az SMS
szolgéltatast biztositja.

Az SMS fogadasanak lehetésége, mint szolgéltatas az eléfizetdi szolgaltatds része a rendszerhez vald
csatlakozassal. Az egy SMS-ben elkilldhetd karakterek szama, valamint az SMS elolvasasanak madja
készliléktipusonként kiilonbozé.

Az SMS szolgaltatas segitségével a Szolgaltato vallalja, hogy a leheté legrovidebb iddn belll megkisérli az elkiildott
SMS-t kikildeni a cimzettnek. Amennyiben a cimzett telefonkésziléke nincs bekapcsolva, vagy Szolgaltatasi
terlileten kiviil tartézkodik, akkor a Szolgaltatd SMS kiildd kozpontja a kézbesités Ujbdli megkisérlése céljabal
tarolja az lzenetet. Ez a tarolasi idé maximum az els kikildési kisérlettél szamitott 15 (tizendt) nap. A sikeres
kézbesités, illetve a tobbszori sikertelen kézbesités esetén — az elsd kikUildési kisérlettdl szamitott 15 (tizendt) nap
elteltével — az SMS automatikusan torlédik a rendszerbdl.

A Szolgaltaté az elkUldott SMS eljuttatasaért nem vallal felelésséget, ha

e acimzett fél olyan mobil radiotelefon késziilékkel rendelkezik, amelyik nem alkalmas SMS-ek fogadasara;
e acimzett SMS-eit vagy hivasait atiranyitotta;
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e acimzett nem ismeri az SMS elolvasédsanak modjat;

e acimzett késziilékének memoriaja megtelt, és ezért a készillék nem képes Ujabb SMS-ek fogadasara;

e acimzett készlléke megkapja az Uzenetet, de a cimzett nem olvassa azt el, vagy kitorli a kész(ilékébdl
elolvasas nélkl;

e a cimzett nem kapcsolja be a telefonkészlilékét a tarolasi id§ alatt, és annak leteltével az (izenet

automatikusan térlédik a Szolgaltatdé SMS-kiildé kdzpontjabol;

a cimzett SMS fogadasat letiltotta;

a cimzett hivoszamat a feladé nem a nemzetkézi formatumban adta meg, vagy

az SMS-t egy nem |étez6 cimre adtak fel;

a cimzett fél nem tartézkodik a Szolgaltatd mindenkori lefedettségi terliletén.

Az SMS kiildésekor a kildé Eléfizetd telefonszama minden esetben megjelenik a cimzett Eléfizetd
telefonkésziilékén a kuldott Uzenettel egyiitt fliggetlenll a jelen Szolgaltatasok leirasa melléklet Hivoszam kijelzés
és Kkijelzés tiltdsa pontjaban foglaltaktol. Egyes mobil radidtelefon késziilékek esetében a kildd hivoészamét a
készlilék nem tudja megjeleniteni.

Belf6lddn az SMS kéltségeit a kiildd Eléfizetd viseli a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében
foglaltak szerint.

Nemzetkozi Barangolas (Roaming) szolgaltatas igénybevétele esetén az SMS szolgaltatas hasznalataert az
El6fizetd a Szolgéltato altal a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében foglalt Nemzetkzi
Barangolas (Roaming) szolgéltatas dijazasaban megallapitott dijakat koteles megfizetni.

Az Eléfizeté mind belféldi, mind pedig kilfoldi hasznalat (Nemzetkdzi Barangolas (Roaming)) esetében az SMS
elklildésekor kdteles megfizetni az SMS megfeleld dijat, fliggetlenlil a kézbesités statuszatdl, igy pl. attol, hogy a
cimzett az (izenetet megkapja-e annak érvényességi idején bellil, vagy az lizenet a cimzett elérhetetlensége miatt
az érvényességi idon belul nem kézbesithetd, illetve fliggetlentl a készilék kijelz6jén megjelend informéciotol. Ettél
a szabalytdl eltérni csak azoknal a specialis SMS szolgaltatasoknal lehet, ahol errél a Szolgaltaté a jelen Altalanos
SzerzBdési Feltételek Dijszabas mellékletében kiilon rendelkezik.

A Szolgaltatd az SMS szolgaltatast kizarélag a sajat SMS (izenetkiildé kbzpontja segitségével biztositja az Eléfizetd
szamara. Egyéb SMS kozpontok hasznalata az Eléfizetd szamara tilos, rendeltetésellenes szolgaltatas-
hasznalatnak minésul. A Szolgéltaté az egyéb SMS kdzpontokon keresztil inditott SMS-ek kézbesitéséért nem
vallal felelésséget.

1.1.2.8. MMS Szolgaltatas

Az MMS Szolgaltatas segitségével, a Szolgaltatd El6fizetdi szamara lehetdvé teszi, hogy az arra alkalmas mobil
radiotelefon készllék vagy més arra alkalmas miszaki berendezés megfelelé hasznalataval képet, videot
(mozgoképet), alkalmazast, hangot és irott szoveget egyarant tartalmazd (zeneteket kiildhessenek és
fogadhassanak. (A Szolgéltatd &ltal tamogatott MMS (zenetek tipusainak részletes leirdsa megtalalhaté a
www.vodafone.hu oldalon.)

Az MMS szolgaltatas az eléfizetdi szolgaltatas része a rendszerhez valo csatlakozassal.

Az MMS Uzenet kildés és fogadas (letdltés, elolvasas) készuléktipusonként kiildnbozhet. A kildhetd és fogadhaté
MMS (izenetek maximalis méretét és tipusat a mobil radiotelefon késziilék vagy mas miiszaki berendezés erre
vonatkoz6 miiszaki paramétere tovabb korlatozhatja, tipusa (kép, vide6é (mozgdkép), alkalmazas, hang, sz6veg)
fligghet még a mobil radidtelefon készilék vagy més miiszaki berendezés erre vonatkoz6 miiszaki paramétereitél.
MMS (izenet érvényes elekironikus levelezési (e-mail) cimre is kildheté. Ebben az esetben az MMS (izenet
cimzettje nem kell, hogy aktivalt MMS Szolgaltatassal rendelkez6 Eléfizetd legyen.

Mobil radiételefon haldzathoz tartozd hivdszamra kildott MMS (izenet esetén, amennyiben a fogadé félnél aktiv
az MMS szolgéltatas, készlléke alkalmas MMS Uzenetek fogadésara és a Szolgaltatd haldzataban tartézkodik, az
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MMS Uzenetet a készillék automatikusan letdlti. A Szolgaltatd vallalja, hogy a lehetd legrévidebb idén bell
megkisérli az érkezett MMS (izenet kézbesitését.

Az elektronikus levelezési cimre kild6tt MMS-t a Szolgaltatd a leheté legrévidebb idén belil tovabbitja a cimzett
felé.

A sajat mobil radiételefon haldzathoz tartozé hivoszamra kildott MMS Uzeneteket a Szolgaltatdé maximalisan 5
napig tarolja, amennyiben a cimzett El6fizeté nem fogadta, illetve a feladd mas beallitdssal nem rendelkezett.

A Szolgaltato az elkiild6tt MMS eljuttatasaért nem vallal felelésséget amennyiben:

e acimzett fél olyan mobil radidtelefon késztilékkel vagy egyéb miiszaki berendezéssel rendelkezik, amelyik
nem alkalmas MMS (izenetek fogadasara, vagy a cimzett félnél nem aktiv az MMS Szolgaltatas;

e acimzett nem ismeri az MMS (izenet fogadas (letdltés, elolvasas) modjat;

e a cimzett mobil radiotelefon késziilékének vagy egyéb miiszaki berendezésének memoridja megtelt, és
ezért a készlilék vagy berendezés nem képes ujabb MMS (izenet fogadasara;

e a cimzett nem kapcsolja be mobil radittelefon készilékét vagy egyéb miszaki berendezését a tarolasi

id6 alatt, vagy Szolgaltatasi terileten kivil tartézkodik, és annak elteltével az lizenet automatikusan

torlédik a Szolgaltato MMS kdzpontjabol;

a cimzett hivdszamat vagy e-mail cimét a feladé nem a megfelelé formatumban adta meg;

az MMS (izenetet nem |étez6 hivoszamra vagy e-mail cimre adtak fel;

a cimzett fél nem tartézkodik a Szolgaltaté mindenkori lefedettségi terliletén;

az zenet megérkezését barmely mas, a kiildd vagy a fogadd El6fizetd érdekkorében felmerild ok

akadalyozta meg.

MMS Uzenet kildésekor a feladé Eléfizetd hivészdma minden esetben megjelenik a cimzett mobil radiételefon
készllékén vagy barmilyen, MMS fogadasara alkalmas miszaki berendezésén a kuldott Gzenettel egyitt,
figgetlenil a jelen Szolgaltatasok leirasa melléklet Hivoszam kijelzés és kijelzés tiltdsa pontjaban foglaltaktol.

A Szolgaltatot nem terheli semmilyen felelésség a tovabbitott MMS (izenetek tartalmaért, annak az El6fizet6 vagy
harmadik személy altali esetleges megvaltoztatasaért, modositasaért. A Szolgéltatd feleléssége csak sajat
tevékenységére terjed ki.

MMS Roaming

A Vodafone MMS Barangolas (Roaming) szolgéltatdsa az érvényes Nemzetkdzi Barangolds (Roaming)
szolgéltatassal rendelkez6 Ugyfelei szaméra lehet6vé teszi, hogy meglévd MMS szolgaltatdsukat ne csak
Magyarorszagon, hanem kilféldon is igénybe tudjak venni, azokban a héldzatokban, ahol a 2G/GSM Barangolas
(Roaming) szolgéltatas is mikodik.

Az MMS szolgaltatas hasznélata a Vodafone kiilféldi partnerhalézataibél teliesen megegyezik a Szolgaltatéd sajat
hal6zataban megszokott miikddéssel, és a barangold Ugyfelek részérdl nem kivan semminemi valtoztatast a
telefon szokésos hasznélatdhoz képest.

A Szolgaltato fenntartja a jogat, hogy sziineteltesse, korlatozza vagy megsziintesse az MMS szolgaltatas nyujtasat
jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekben irtak szerint.

Az MMS Szolgaltatas dijait a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas melléklete tartalmazza.

Nemzetkdzi MMS

MMS minden kiilfoldi hal6zatba kiildhetd, de a Szolgaltatd és Szerzédéses Partnerei az (izenetet csak akkor
kézbesitik a fogado késziilékére, ha a fogado félnél aktiv az MMS szolgaltatas, késziiléke alkalmas MMS (izenetek
fogadasara, valamint meghatarozott kilféldi haldézathoz kapcsolddik, melyek részletes listaja megtaldlhatd a

www.vodafone.hu oldalon.
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1.1.2.9. Hivasértesito szolgaltatas

A Hivasértesit szolgaltatés segitségével a Szolgaltato lehetdvé teszi, hogy az Eléfizeté szdméra a nem fogadott
hivasairél SMS-ben értesitést adjon olyan esetben, amikor az Eléfizeté mobil radidtelefon késziiléke a hivaskisérlet
idépontjaban nem elérhetd (példaul ki volt kapcsolva, vagy a késziilék a haldzati lefedettség teriiletén kivil volt),
illetve foglalt. A Szolgaltaté csak olyan esetben kiild értesité SMS-t, ha a hivd fél hozzajarult hivoszamanak
kijelzéséhez. Az értesitd SMS tartalmazza a hivas idépontjat, illetve tdbbszori hivas esetén az utolsé probalkozas
idépontjat és azt, hogy hanyszor prébalkozott a hivd. A hivd fél szama az Eléfizetd SMS-kildéjében jelenik meg.

A Szolgéltatd abban az esetben kiild értesitést, ha a hivas az értesité SMS kézbesithetéségétél visszamendleg
szamitott 14 napon belill érkezett. A Szolgaltatd maximum 30 kiildénb6zd hivészamot tartalmazé értesitést kild.
Abban az esetben, ha 14 napon bellil tdbb, mint 30 kiilénbdzd olyan hivaskisérlet volt, amelynél a hivé hozzajarult
a hivészaméanak kijelzéséhez, akkor a Szolgaltatd a 30 legutolsd, kildnbdz6 hivétdl érkezett hivasokrél kild
értesitéseket.

A Szolgaltaté a Hangposta hasznalok részére a felsorolt feltételek figyelembevételével csak olyan esetben kiild
értesitést, ha a hivé nem hagy lizenetet, tehat a hivo a sipszé elétt bontja a hivast.

A Szolgéltaté a Hangposta szolgaltatassal rendelkezé El6fizetk részére az értesité SMS-t azon a nyelven kiildi,
amelyre hangpostajuk allitva van (magyar, angol vagy német nyelvek kdzil lehet valasztani).

Aktiv Hangposta szolgaltatas esetén az Eléfizetd hivasait nem elérhetd esetre a +36709090999 szamra, nem aktiv
Hangposta szolgéltatas esetén az Eléfizetd hivasait nem elérhetd esetre a +36709090998 szamra kell atiranyitani;
illetve, ha az El6fizet6 aktiv Hangposta szolgaltatassal rendelkezik, de id6szakosan nem kivanja a hangpostat ,nem
elérhetd estre” hasznalni, azonban a hivasértesitd szolgaltatast igénybe kivanja venni, akkor a hivasait ilyen esetre
a +36709090998 szamra kell atiranyitani.

Az Elbfizeté hivasait nem elérheté esetre a +36709090998 szamra kell atiranyitani. Ezeket a bedllitdsokat a
Szolgaltatd a szolgaltatas aktivalasakor elvégzi. Azokrél a hivasokrol, amelyek akkor érkeztek, amikor az El6fizetd
ezektdl eltérd bedllitasokkal rendelkezett, a Szolgaltatdo nem kiild SMS értesitést.

A Szolgaltato a Hivasértesito szolgaltatast minden Eléfizetbjének dijmentesen aktivalja, és dijmentesen nyujtja. A
szolgéltatas dijmentesen ki- és bekapcsolhaté a Szolgéaltaté Ugyfélszolgalatan keresztil.

A Szolgaltatd Nemzetkdzi Barangolas (Roaming) esetén is kild értesitt SMS-eket, melyek dijmentesek.
Nemzetk6zi Barangolas (Roaming) esetén a szolgaltatas paraméterei eltérhetnek a fent megadottaktdl, ezekért a
Szolgaltatd felelésséget nem vallal.

A Szolgaltatas sikeres igénybevételének feltétele — figyelemmel az SMS (rovid szdveges lizenet) Szolgaltatas
pontban irt feltételekre is —, hogy az Eléfizetd késziiléke képes legyen az értesitd SMS fogadasara és a felado
telefonszamanak megjelenitésére. A Szolgaltatd a Hivasértesitd szolgaltatasért nem vallal felel6sséget,
amennyiben az Eléfizeté mobil radiotelefon készilékére valamilyen okbdl nem kildhetd SMS, vagy az nem tudja
fogadni és megjeleniteni a kuldott SMS-értesitést. Amennyiben az El6fizetd letiltja a bejové hivasait, a Szolgéltato
nem kild értesitést.

A szolgaltatas mikodésével kapcsolatos informacidk elérhetdk a Szolgaltatd értékesitési pontjain,
ugyfélszolgélatan és Interneten, a www.vodafone.hu cimen.

1.1.2.10. Wireless Office 2 szolgaltatas
A szolgaltatas elérhetésége

A Wireless Office 2 szolgaltatas a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek Dijszabas melléklete szerint a valasztott
tarifacsomaghoz elérhetd. Az opciét a Szolgaltaté csak egységesen, az El6fizetd altal igénybe vett 6sszes SIM-
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kértyara egyUttesen tudja biztositani. A Wireless Office 2 szolgéltatas havidijaért igénybe vehetd a Wireless Office
2 valamennyi szolgéltatasa.

A Wireless Office 2 szolgéltatas dijait az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas melléklete tartalmazza.
A szolgéltatas leirasa
Csoporton beltili hivasok

A Wireless Office 2 Eléfizeték (VPN-csoporttagok) a tarifacsomaghoz tartozé SIM-kartyak kozotti hivasainak dijat
tartalmazza a szolgaltatas havidija. A VPN-tagok négyjegyd, roviditett hivoszamok (mellékek) tarcsazasaval is
elérhetik egymast, amely hivasok dijat is tartalmazza a szolgaltatas havidija. A Hivoszadm Kijelzés szolgaltatas
mikodése a roviditett hivoszamok VPN-csoporton bellli hasznélata esetén sem valtozik meg, azaz a hivott fél
készllékén mindig a hivd mobiltelefonszdma (+36 .. ... .... ) jelenik meg. A roviditett hivoszdmokra szoveges (SMS)
vagy multimédias (MMS) lizenetek kiildése nem lehetséges. Minden egyéb hivasirany és szolgaltatas dijat a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti tarifacsomag szabalyozza.

Barangolas (Roaming) esetén a kiilféldén tartézkodd VPN-csoporttag nem hasznalhatja a réviditett hivoszam
funkciét. A barangol6é VPN-tag csak a nemzetkézi hivészamformatum (+36 .. ... .... ) hasznalataval tud hivast inditani
barmely iranyba. A Barangolasra vonatkozé dijakat a Szolgaltaté Roamingra vonatkozo dijszabasa szabalyozza.
Egy felhasznald csak egyetlen VPN-csoport tagja lehet.

Hivasatadas

A Hivasatadast megvaldsitd Wireless Office 2 El6fizet6 két, folyamatban lévé hivasat ssze tudja kapcsolni gy,
hogy maga az El6fizetd a beszélgetésbél kilép. A két hivast dsszekapcsold, de abbol kilépd, annak hosszét a
tovabbiakban befolyasolni nem tudé VPN-csoporttagot terheli az dsszekapcsolt hivasok dija (ha legalabb az egyik
VPN-csoporton kivilre irdnyuld). Hivasatadas esetén, ha az idében masodik hivas bejévé (VPN-csoporton
kivilrdl), akkor a két hivast dsszekapcsold Eléfizetét terheli a masodik hivas Ugynevezett tovabbitési dija. A
tovabbitasi dij megegyezik az adott iranyba inditott hivas forgalmi dijaval. A csak VPN-csoporton bellili
résztvevlkkel végrehajtott Hivasatadas dijat tartalmazza a kiegészitd havidij. Barangolas esetén a kilfldon
tartézkodd VPN-csoporttag nem hasznalhatja a Hivasatadas funkcioét.

Folyamatban 1év6 hivas kozben a Hivéstartas és Hivasatadas funkciok a készilékek menurendszerében
kezelhetbk, vagy hasznalhatdk a kovetkezé, egyszerii billentylikombinaciok is:

Hivastartas: 2 majd a Yes/Send/Hivas gomb,
Hivasatadas: 4 majd a Yes/Send/Hivas gomb.
Konferenciabeszélgetés

A szolgaltatas alapszintii konferenciabeszélgetést tesz lehetévé legfeljebb 5 hivas dsszekapcsolasaval. A hivasok
azok iranyatdl és tipusatol (kimen6/bejovd, illetve VPN-csoporton kiviil/bellil) fliggben szamlazddnak a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatérozott alap, illetve a Wireless Office 2 kiegészitd tarifacsomag szerint.
A csak VPN-csoporton bellli résztvevékkel végrehajtott konferenciabeszélgetés dijat tartalmazza a kiegészit6
havidij.

A hivasok kezelésére a kovetkez0 egyszeri billentylikombinacidk hasznalhatok:

Hivastartas: 2 majd a Yes/Send/Hivas gomb,
Konferenciahivas: 3 majd a Yes/Send/Hivas gomb.

Véllalati telefonkényv

A szolgaltatas lehet6vé teszi, hogy a Wireless Office 2 csoportba tartozo Eléfizet6k egy telefonkényvet alkossanak.
A telefonkonyv tartalmazhatja az Eléfizeté mobil telefonszamat, révid hivoszamat, vezeték- és keresztnevét, e-mail
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cimét és tartézkodasi helyét. A Wireless Office 2 El6fizetdk a vallalati telefonkdnyv adatait normél dijas SMS-ben
(70 700 0300) lekérdezhetik. A lekérdezés telefonszam (9 szamjegy, pl. 701234567), révid hivoszam (4 vagy 5
szamjegy, pl. 4567) vagy név (alfanumerikus, pl. kovacs) alapjan torténhet.

Aktivalas és modositas

A Szolgaltatd Gj Ugyfelek bekapcsolasara és a Szolgéltatds lemondésara a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben meghatarozott, az egyéb beszédcéll szolgaltatasokra vonatkozd hatéridét vallal. llyen
valtoztatasokat az El6fizetd minden szdmlézasi ciklusban egy alkalommal kérhet. A Szolgaltaté Eléfizeték szamara
a Vodafone Vallalati Online Ugyfélszolgalati Alkalmazas kezeldfeliiletén lehetévé teszi az Eléfizeté altal
feljogositott, a kezel6felilletre vald bejelentkezéskor jelszdval azonositott személyeknek, hogy a Wireless Office 2
szolgaltatas egyes beallitasait (Hivasatadas, Konferenciabeszélgetés, Roviditett hivoszam, Vallalati telefonkdnyv)
sajat maguk elvégezhessék.

1.1.2.11. Nemzetkézi Barangolas (Roaming)

A Szolgaltatd nemzetkdzi roaming megallapodasok megkoétésével biztositjia, hogy Eléfizetd SIM kartyajat a
Szolgaltatd honlapjan feltiintetett orszagokban és haldzatokon hasznalhatja, amennyiben készliléke alkalmas az
adott halézathoz torténé csatlakozasra.

Eléfizeté a roaming partnerhaldzatokon a kovetkezd szolgaltatasokat veheti igénybe:

hanghivas szolgaltatasok (hivasinditas és -fogadas, hangposta, hivasatiranyitas)
rovid szoveges lizenet szolgaltatas (SMS kiildés és fogadas)

adatroaming szolgaltatasok (2G/GSM, 3G/UMTS, 4G/LTE, 5G/NR)

Internet (internet)

MMS kuildés és fogadas

Az egyes funkciok elérhetésége orszagonként és haldzatonként véltozhat, az ezekre vonatkozd informécidkat a
Szolgaltatd folyamatosan a Szolgéltatd honlapjan teszi kzzé (https://www.vodafone.hu/szolgaltatasok/roaming).

Nemzetkdzi Roaming soran hang-, illetve videohivas inditas, SMS és MMS kiildés esetén ajanlott a nemzetkdzi
szamformatum hasznalata (+36 70 XXX XXXX).

Nemzetkdzi Roaming soran az internet és MMS szolgéltatas hasznélata a Szolgaltato kulfoldi partnerhalézataibol
teliesen megegyezik a Szolgaltaté sajat haldzataban megszokott miikédéssel, és a barangold tgyfelek részérdl
nem kivan semminem(i véltoztatast a telefon szokasos hasznélatahoz képest.

A Nemzetkdzi Barangolasra (Roamingra) jogosult El6fizetd a szolgéltatast a Dijszabas mellékletben leirt feltételek
szerint veheti igénybe. Minden (j elGfizetes vasarlasa esetén a roaming szolgaltatas aktivalasa automatikusan
megtorténik. A szolgaltatas lemondasa a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan intézhetd.

A Dijszabas mellékletben meghatarozott Szabalyozott Eurdpai Roaming dijszabas kinalja az Eurdpai Unid
szabalyozasa (531/2012/EU rendelet) alapjan kialakitott dijszabast.

A roaming szolgaltatas dijait a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas melléklete tartalmazza. Nemzetkdzi
Roaming soran a fogadott hivasok is dijkotelesek.

1.1.2.12. Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatasok
A Szolgaltatd Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatassal biztositia az Eléfizetd szaméra — a jelen Altalanos
Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében meghatarozott dij ellenében —, hogy adathaldzati szolgéltatasokat

vegyen igénybe, kizarolag a Szolgaltaté belféldi haldzatan. A Szolgaltaté halézatanak hianyaban a szolgaltatas
nem elérhetd.
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Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatasokat a Szolgaltatdé GPRS, 3G/UMTS, 4G/LTE és 5G/NR technolégiaval
is nyujt:

o A 2G/GSM csomagkapcsolt adatatvitel a GSM rendszer altal tamogatott hordozé-szolgaltatasok korébe
tartozik. A Szolgaltaté sajat 2G/GSM héldzataban a vonatkozd ETSI szabvanyokban meghatarozott CS1
(idérésenként 9,6 kb/s), CS2 (id6résenként 13,4 kb/s), CS3 (15,6 kb/s) és CS4 (21,4 kb/s)
csatornakddolasokat tamogatja.

e A 3G/UMTS technoldgiat a 3GPP &ltal készitett UMTS szabvény uUjabb kiadasa irja le. A hasznélt
technologia Iényege, hogy a QPSK (illetve a még fejlettebb QAM) modulécio, a fejlett hibajavitas (H-ARQ),
valamint a jobb hozzaférési technologia (CDMA) révén mar szélessavu adatatvitelt tesz lehetéve.

e Az 4G/LTE technolégiat a 3GPP altal készitett LTE szabvany irja le.

e A Szolgaltatd 5G/NR szolgaltatasat a 3GPP New Radio (NR) szabvany szerint nyUjtja.

A Szolgaltatd Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatdsait 5G/NR, 4G/LTE, 3G/UMTS ésivagy 2G/GSM
technologiat kezelni képes készillék, illetve ilyen készilék és szamitdgép segitségével lehet igénybe venni,
amennyiben azok megfeleléen be vannak allitva, az egyes szolgaltatasok leirdsanal meghatarozott feltételek
mellett és modon.

A Szolgaltaté felhivja az Eléfizetok figyelmét arra, hogy az altala forgalmazott készllékek kozll csak bizonyos
tipusu késziilékek alkalmasak a Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatasok igénybevételére.

Az Eléfizetd altal hasznalni kivant rendszer telies dsszeallitasat és belizemelését nem a Szolgaltaté végzi.

A Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatds minéségében a radidhullamok terjedési tulajdonsagai miatt, valamint
a halézat pillanatnyi terheltségétdl fliggéen idében és térben valtozas allhat be. Ez jelentheti az adatatviteli
sebesség atmeneti csokkenését.

A fentiekre valo tekintettel az adatatvitel sebességéért és az atvitt adatok esetleges hibaiért a Szolgaltaté nem
vallal felelésséget.

A Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgéltatasokra mar eléfizetéssel rendelkezd El6fizetdk szdméra a Szolgéaltato
lehet6vé teszi, hogy e szolgéltatasaikat ne csak Magyarorszagon, hanem kulfldon is igénybe tudjak venni. A
szolgaltatasok kilfoldon torténd igénybevételének dijazasa azonban eltér a belfolditdl, az aktuélis arak és az
igénybevétel feltételei megtekinthetSek a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében. A
Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatasok hasznalata a Szolgaltato kilfoldi partnerhalézataibél megegyezik a
Szolgéltatd sajat haldzataban megszokott miikddéssel, és a barangold Ugyfelek részérél — amennyiben a roaming
szolgéltatas aktiv — nem kivan semminemi véltoztatést a telefon vagy a szamitdgép szokésos hasznélatdhoz
képest. A Szolgaltaté kulfoldi partnerhéldzatainak aktudlis listdja a Szolgaltatd honlapjan tekintheté meg.

Az internet szolgaltatast igénybe vevd Eléfizetdre vonatkoznak a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 5. szamu
mellékletében foglaltak.

Adathalozati szolgaltatasok esetében a Szolgaltatd az Utdlag Fizetd Eléfizetd lemondasi igényét az erre vonatkozd
kozlés Szolgaltato altali kézhezvételét kovetd 8 napon beldl teljesiti.

1.1.2.13. Optimalizalt Internet elérés (Internet Plusz)

A haldzat optimalizacioja a sebesség ndvelésével parhuzamosan a letdltott képek megjelenitésekor észlelhetd
képmindség-csdkkenést okozhat, amely Uj letdltéssel korrigalhatd. Igény esetén a haldzat optimalizaciéja a
beallitasok mddositasaval kikapcsolhato.

A szolgaltatds mUlkodésével kapcsolatos informaciok elérhetdk a Szolgaltaté értékesitési pontjain,

ugyfélszolgalatan és a Szolgaltatd honlapjan.
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1.1.2.14. MobilVasarlas Szolgaltatas

A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetével a jogszabaly, valamint a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan az
altala nyujtott Szolgéaltatassal egytt sajat nevében vasarolt, illetve Harmadik Felek (tovabbiakban: Kereskedd(k))
altal értékesitett szolgaltatasokat (valtozatlan formaban) tovabbértékesiteni, illetve az ellenértéket az Eléfizet6vel
szemben - az Eléfizetd kapcsolodd elektronikus hirkézlési szamlajaba terhelni.

A MobilVasarlas Szolgaltatast a Szolgaltatd szolgaltatasonként eltérd, az adott szolgaltatdshoz rendelt hivoszamon
keresztil nyuijtja.

A termékek megvasarlasa soran a Szolgaltaté a hirkdzlési szolgaltatas keretében felszamitja a MobilVasarlas
Szolgaltatas soran kildott SMS-ek dijat az Eléfizeté dijcsomagjanak megfeleld, halézaton beliili normal dijas SMS
dijazasa szerint.

A MobilVasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran az El6fizeté tudomasul veszi, hogy kételes megfizetni a termék
vételarat, a termék megvasarlasahoz kuldott SMS-ek dijat és a tranzakcids vagy kényelmi dijat, amennyiben ez
kilén felszamolasra kertll.

A termékek vételarat minden esetben a Keresked6k hatarozzak meg, azt sajat honlapjukon, illetve az adott
szolgaltatasnak megfeleld, az Egyéb Szolgaltatasok Szerzédési Feltételeiben megjelolt modon hozzak
nyilvanosséagra.

A tranzakciés vagy kényelmi dijak az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében keriilnek
meghatarozasra.

A MobilVasarlas Szolgéltatas igénybevételével az El6fizeték mobil radidtelefon készllékeik segitségével a
Szolgaltatotol és/vagy Kereskeddktdl a Szolgaltato, illetve a Kereskeddk honlapjan, valamint a Szolgaltatd Egyéb
Szolgaltatasok Szerzédési Feltételeiben megjeldlt szolgaltatasokat — Utdlag Fizetd Eléfizeték az ASZF-ben
meghatarozott MCOM értékhatar erejéig — rendelhetik és vasarolhatjak meg.

Szolgéltatd felhivja El6fizet6i figyelmét, hogy az MCOM értékhatéron tiimenden az egyes szolgaltatasok esetén

Szolgaltatd Egyéb Szolgaltatasok Szerzddési Feltételei tartalmaznak tovabbi informaciokat.

Az Utdlag Fizetd El6fizetd elektronikus hirkdzlési szamlajaban utolag keriilnek terhelésre a MobilVasarlas
Szolgaltatés keretében vasérolt termékek &rai és a vasarlas tranzakcios vagy kényelmi dijai.

A szolgaltatést a Szolgaltatd Utélag Fizetd Eléfizetéi igénybe vehetik, amennyiben errdl az Altalanos Szerzédési
Feltételek és mellékletei eltéréen nem rendelkeznek.

Amennyiben a MobilVasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran a megrendelni kivant szolgaltatast a Szolgaltatétol
és Eléfizet6tl elkiloniild Kereskedd biztositja, a szolgaltatas arat, mindségét, illetve a vasarlas egyéb koriilményeit
illetd reklamaciokat a Szolgaltatd tgyfélszolgalata nem kezeli. A Szolgaltatdhoz a MobilVasarlas Szolgéltatassal
kapcsolatosan kizardlag a Szolgaltatd sajat érdekkorében felmertlt okokra vonatkozé panaszok Ugyében
fordulhatnak az El6fizeték.

A MobilVasarlas Szolgaltatas és az annak keretében igénybe vehetd egyes szolgaltatasok részletes leirasat, és
az igénybevételére vonatkozd egyéb feltételeket a Szolgéltatd honlapjan elérhetd Egyéb Szolgaltatdsok Szerzédési
Feltételei tartalmazzak.

1.1.2.15. Mobiltartalom-Vasarlas Szolgaltatas

A Mobiltartalom-Vasarlas Szolgaltatas lehetévé teszi, hogy a Szolgéltatd sajat, vagy harmadik felek altal nyuijtott

tartalom- és egyeb jellegi szolgaltatasait (tovabbiakban tartalomszolgaltatas) igénybe vegye. A Szolgaltatd jogosult
az Eléfizetbvel a jogszabaly, valamint a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan az altala nyujtott
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Szolgaltatassal egylitt sajat nevében vasarolt arukat és szolgaltatasokat (valtozatlan formaban) tovabbszamlazni
és tovabbértékesiteni, valamint az ellenértéket az El6fizetével szemben — az El6fizeté elektronikus hirkozlési
szamlajaban — érvényesiteni.

Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a Mobiltartalom-Vasarlas Szolgaltatas nyujtasa soran a Vodafone Csoport
leanyvallalatai, megbizottjaink és alvallalkozdink adatfeldolgozoként mikddnek kozre.

A Vodafone (zleti dontése kdvetkeztében az adatfeldolgozék személye valtozhat. A Vodafone-nal kapcsolatban
allé mindenkori adatfeldolgoz6 cégek listaja megtalalhat6 a
https://www.vodafone.hu/documents/20143/330642/adatfeldolgozo_cegek listaja.pdf oldalon, illetve a Vodafone
Kozponti Ugyfélszolgalatan elérhets.

A Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan és a Szolgéltaté honlapjan (https:/www.vodafone.hu/adatkezeles) megtalalhaté
az adatok kezelésével kapcsolatos részletes tajékoztatas

A Mobiltartalom-Vasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran megrendelt, illetve megvasarolt terméket és/vagy
szolgéltatast az Eléfizetd a targyhdnapot kévetden kiallitott és megkuldétt elektronikus hirkdzlési szamla ellenében
utdlag fizeti.

Amennyiben a Mobiltartalom-Vasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran a megrendelni/vasarolni kivant
terméket/szolgaltatast a Szolgaltatdtol és El6fizet6tdl elkulonilé Harmadik Fél biztositja, a termék/szolgaltatas arét,
mindségét, illetve a vasarlas egyéb korilményeit illetd reklamaciokat a Szolgaltatd tigyfélszolgélata nem kezeli. A
Szolgaltatéhoz a Mobiltartalom-Vasarlas Szolgaltatassal kapcsolatosan kizarolag a Szolgaltatd sajat érdekkérében
felmeriilt panaszok tigyében fordulhatnak az El&fizetdk.

1.1.2.16. Emelt dijas szolgaltatasok

Emelt dijas szolgaltatas: olyan szolgaltatas, amely a Szolgaltato Eléfizeti szamara a beszédcéll elektronikus
hirkdzlé haldzatbol informéaciét, tartalmat nyujtd szolgaltatasok elérését teszi lehetévé emelt dijas inditott hivas,
illetve emelt dijas inditott, vagy fogadott Uzenetek Utjan. Az emelt dijas szolgéltatas igénybevételének dija magaban
foglalja az informéciot, tartalmat nyujté szolgaltatas dijat is.

Az emelt dijas szolgaltatds a szolgaltatas tartalma és dija szerint lehet emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas
(SHS=91, 160de, 161def), vagy emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas (SHS=90, 164de, 165def) vagy emelt
dijas feln6tt szolgaltatas (SHS=90, 168de, 169def).

Emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas: szolgaltatas, amellyel nem érheté el felnétt tartalom, valamint a szolgaltatas
igénybevételének dija nem haladja meg a hatosag internetes honlapjan kozzétett dijat.

Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas: szolgaltatas, amellyel nem érhetd el felnétt tartalom.

Emelt dijas felnétt szolgaltatas: szolgéltatas, amely felnétt tartalom elérését teszi lehetéve.

Felnétt tartalom: olyan tartalom, amely alkalmas a kiskorak fizikai, szellemi vagy erkélcsi fejlédésének
kedvezétlen befolyasolasara, kiléndsen azéltal, hogy meghatarozé eleme az erészak, illetve a szexualitas
kdzvetlen, naturalis abrazolasa. A Szolgaltaté minden kiskorU el6fizet6jénél dijmentesen alapértelmezett felnéit
tartalomtiltast alkalmaz. Ez a korlatozas kiskoru eléfizeté esetében még torvényes képvisel6jének kérésére sem
oldhato fel.

Kiildott emelt dijas SMS szolgaltatas:

Az El6re és Utdlag Fizetd El6fizetd a Szolgaltatd vagy szamhasznalé altal megadott emelt dijas hivdszamra kiildétt
SMS-sel veszi igénybe az emelt dijas szolgaltatast (példaul szavazas, csengéhang stb.). A Szolgaltatd vagy
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Szamhasznalo az Elofizetd altal kiildott emelt dijas SMS-re minden esetben valaszizenetet kild. A szolgaltatas
dija a szolgaltatds hivdszamatdl fligg, a dijkategoriakat a jelen Altalanos SzerzGdési Feltételek Dijszabas
melléklete tartalmazza.

A Szolgaltaté a Kiildott emelt dijas SMS szolgaltatast alapbeallitasként valamennyi El6fizetd szamara
hozzaférhetdvé teszi. Ezen emelt dijas szolgaltatés letiltasa kérheté a Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatan,
személyesen a Szolgaltato értékesitési pontjain. A tiltds csak valamennyi emelt dijas szolgaltatasra egyiittesen
kérhetd (tehat valamennyi emelt dijas szolgéltatasi tipus letiltdsra kerul). A Szolgaltatd az eléfizetd kérésére az
emelt dijas szolgaltatasok elérését dijmentesen tiltja. Az Eléfizetd a letiltast koveten a Kildott emelt dijas SMS
szolgaltatast és az Emelt dijas hanghivas szolgaltatast egydtt tudja UGjra aktivalni a Szolgaltatd telefonos
ugyfélszolgalatan, valamint személyesen a Szolgéltatd értékesitési pontjain.

Fogadott emelt dijas SMS szolgaltatas:

Az El6re és Utolag Fizetd Elbfizetd szamara lehet6vé teszi, hogy SMS kiildéssel a Szolgaltato sajat, vagy harmadik
felek altal nyUjtott emelt dijas dijkorldtmentes vagy emelt dijas dijkorlatos szolgéltatasara regisztréljon. A
regisztracios SMS az El6fizetd sajat dijcsomagja szerint dijazott. Ezen SMS utan a szamhasznald belféldon
dijmentes valasz SMS-ben tajékoztatja az Eléfizetét az emelt dijas szolgaltatas dijanak mértékérél, az altala, adott
id6szakon belil kild6tt SMS-ek maximalis darabszamarol (vagy gyakorisagardl), a lemondas madjardl, valamint a
szolgaltatassal kapcsolatban kérhetd tovabbi informéacio elérhet6ségérdl. Az Eléfizetd a tajékoztatdé SMS
kézhezvételét kdvetd 3 percen bellil le tudja mondani az emelt dijas szolgaltatast a STOP sz SMS-ben t6rténd
visszakiildésével. Lemondas hianyaban minden, a regisztraciés szamrél fogadott SMS utédn automatikusan
szamlazddik az emelt szolgaltatés dija. Amennyiben az Eléfizetd a tovabbiakban nem kivanja igénybe venni az
emelt dijas szolgaltatast, akkor azt kifejezetten le kell mondania a STOP szd SMS-ben torténd elkiildésével az
adott regisztracios emelt dijas szamra.

A Fogadott emelt dijas SMS szolgaltatashoz valé hozzaférés alapbeallitasként nem elérhetd (letiltott) a
Szolgaltatd Eléfizetéi szamara. Az El6fizeték a Fogadott emelt dijas SMS szolgéltatas aktivalasat a Szolgaltaté
telefonos ugyfélszolgélatan kérhetik.

A Szolgéltaté az el6fizetd kérésére a Fogadott emelt dijas szolgaltatas elérését dijmentesen filtja.

A teljes emelt dijas szolgaltatas letiltasa is kérhetd a Szolgaltatd telefonos ligyfélszolgélatan és személyesen a
Szolgaltato értékesitési pontjain. A tiltés csak valamennyi emelt dijas szolgaltatasra egyiittesen kérhetd (tehat
valamennyi emelt dijas szolgaltatasi tipus letiltasra keril).

A letiltast kbvetden az El6fizetd az egyes emelt dijas szolgaltatastipusokat (Kuldott emelt dijas SMS szolgaltatas,
Fogadott emelt dijas SMS szolgaltatas és Emelt dijas hanghivas szolgaltatas) egyiitt tudja Ujra aktivalni a
Szolgéltatd telefonos ligyfélszolgalatan, valamint személyesen a Szolgaltato értékesitési pontjain.

Emelt dijas hanghivéas szolgaltatas:

Hivasok esetén az inditott hivasért fizet az El6fizetd, melynek dija lehet esemény alapu (hivasonkénti) vagy perc
alapu. Az egyes dijkategoridkat a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabés melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatdé az emelt dijas hangszolgaltatast alapbeallitasként valamennyi El6fizeté szamara
hozzaférhetdvé teszi. Ezen emelt dijas szolgaltatas letiltasa kérheté a Szolgaltaté telefonos Ugyfélszolgalatan,
valamint személyesen a Szolgaltato értékesitési pontjain. A tiltas csak valamennyi emelt dijas szolgaltatasra
egyittesen kérheté (tehat valamennyi emelt dijas szolgaltatasi tipus letiltasra kerll). A Szolgaltaté az Eléfizetd
kérésére az emelt dijas szolgaltatasok elérését dijmentesen filtja. A letiltast kdvetden a Kiildott emelt dijas SMS
szolgaltatast és az Emelt dijas hanghivas szolgaltatast egy(tt tudja Ujra aktivalni az Eléfizetd a Szolgaltatd telefonos
ugyfélszolgalatan, valamint személyesen a Szolgéltatd értékesitési pontjain.

Emelt dijas szolgéltatasok tiltasa:
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Az Emelt dijas szolgéltatadsoknak a kérést kdvetd tiltasara, illetve aktivalasara a kérés beérkezésétdl szamitott 48
oran belll kerdl sor. Az elektronikus hirkozl6 haldzatok azonositoinak nemzeti felosztasi tervérél szolo 43/2011.
(IX. 26.) NMHH. rendelet szerinti tiltasa és az aktivalas lehetésége az Eléfizetdk részére dijmentesen biztositott
hal6zaton bellilrél, azonban klféldén barangolva, roamingolva az tgyfélszolgélati szdmra inditott hanghivas a
mindenkor aktualis Roaming dijak szerint dijkoteles.

Felhivjuk Eléfizetdink figyelmét, hogy az emelt dijbdl eredéen a szolgaltatasok igénybevételének dija jelentds is
lehet, azok igénybevételekor fokozott koriltekintéssel jarjanak el!

Tekintve, hogy az emelt dijas szolgaltatas a tartalom dijat is magaban foglalja, dijai a normal dijaknal magasabbak,
szammezdnként eltéréek. A szolgaltatasok dijkategdriai a Szolgaltatod Dijszabasaban megtalalhatoak.

A harmadik felek &ltal nyujtott szolgaltatisok tartalmaért a Szolgéltaté nem felel, mivel szerepe a szolgéltatas
biztositasahoz csupan hal6zatanak rendelkezésre bocsatasa. A Szolgaltato feleldssége csak sajat tevékenységére
terjed ki. Az emelt dijas szolgaltatast nyujtdé szamhasznaldval, a tartalommal kapcsolatos panaszait az emelt dijas
szolgaltatast nyUjtd szamhasznalo kételes kivizsgalni.

Amennyiben az El&fizetd kilfoldrél emelt dijas dijkorlatos vagy emelt dijas dijkorlatmentes hivoszamra SMS-t killd,
az emelt dijas vagy megkiilonboztetett emelt dijas SMS aran kiviil a kulfoldon kiildott SMS dijat is meg kell fizetnie,
a mindenkori Roaming dijszabas szerint.

A Szolgaltato felhivja az El6fizetd figyelmét, hogy az emelt dijas SMS szolgéltatasoknal az emelt dijas szolgaltatast
nyujtd szdmhasznéld koteles a szolgéltatasra vonatkoz6 rekldm anyagokban, kommunikécioban a szolgéltatas
dijat, a lemondas modjat, az emelt dijas szolgéltatd elérhetbségeit és a szolgéltatassal kapcsolatos tovabbi
informaci6 helyét feltiintetni. Kérjlk, tajékozodjon az emelt dijas szolgaltatas feltételeirdl az igénybevétel elétt!

1.1.2.17. Adomanygyiijtés

Az Adomanygytijtés szolgaltatas lehetévé teszi a Szolgaltato Elfizetéi szamara, hogy természeti katasztrofa vagy
egyéb vészhelyzet esetén nonprofit szervezet(ek) tAmogatasaval a karosultak megsegitésére adomanyt gy(jtson.

Az adomanygy(ijtd szamok, a szamokhoz tartozo civil szervezetek, illetve dijazasanak részletei a jelen Altalanos
SzerzBdési Feltételek Dijszabas mellékletében talalhatdak.

A Szolgaltaté El6fizet6i a kijelolt rovid hivészamok felhivasaval, illetve azokra kuld6tt SMS Uzenetekkel
alkalmanként egy meghatarozott 6sszeget adoményoznak az adott rovid hivdszdmhoz kapcsolddéd szervezet
szamara.

Nemzetkozi Barangolas (Roaming) szolgaltatés igénybevétele esetén az adomanygyjté szamokra hanghivast
nem lehet kezdeményezni.

Nemzetk6zi Barangolas (Roaming) szolgaltatas igénybevétele kdzben az adomanygy(jtd szamra kiildott SMS
Uzenet esetén a Szolgaltatd El6fizeti felé csupan a Nemzetkdzi Barangolas (Roaming) szolgaltatés dijazédsaban
megallapitott dijakat tudja kiszdmlazni, az adomany 6sszegét nem, tehat havi dijas Eléfizetbknek nincs lehetdséguk
Nemzetk6zi Barangolas kézben adomanyozasra. A kiszamlazott Roaming SMS dija nem képezi részét az
adomanynak.

Az adbigazolas igényét az Eléfizeté az altala tamogatott adomanygydijtd szervezetnél jogosult jelezni, amely
szervezet a hatalyos addjogszabalyok alapjan addigazolast allit ki. A Szolgaltatd addigazolas kiallitasara nem
jogosult.

A szolgaltatas ftiltasa az Emelt dijas szolgaltatdsok tiltAsaval egyltt kérheté a Szolgaltatdo telefonos
ugyfélszolgalatan, illetve személyesen a Szolgaltaté értékesitési pontjain.

1.1.2.17.1. Vodafone Magyarorszag Alapitvany/Adomanygyiijtés — 13670
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A Szolgaltatd tarsadalmi felelésségvallalasi programja keretében, meghatarozott lgyek tdmogatasara (pl.
kézhasznu tarsadalmi, kornyezetvédelmi, természetvédelmi, kulturalis Gigyek) adomanygydjté vonalat miikddtet a
13670 rovid hivoszamon. Az Adomanygy(jté a Szolgaltatod altal létrehozott kozhasznu alapitvany, a Vodafone
Magyarorszag Tarsadalmi Esélyegyenl6ségért Alapitvany (székhely: 1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6.;
Févarosi Birdsag nyilvantartasi szam: 8813).

A Vodafone Magyarorszag Alapitvany az alabbi két médon gy(jt adomanyt:

o  kozvetlenil az Alapitvany elézetesen meghatarozott céljainak tamogatasara,
e az Alapitvany altal tamogatott mas civil szervezetek, alapitvanyok meghatéarozott céljainak tamogatasara.

A 13670 adomanygyijté szamot kizérélag a Szolgaltatd El6fizetdi hivhatjék, illetve kildhetnek arra SMS (izenetet,
belféldon, kizardlag a Szolgaltatd haldzatabol. Szolgaltaté minden sikeres adomanyoz6 hivas/SMS utan a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében a 13670 szamra meghatarozott dijat szamlazza ki az
Eléfizetd felé, ezen dijjal egyez 0sszeg lesz az adomany dsszege (azaz ezen esetben a hivas/SMS dija nem az
El6fizetd sajat esetleges kedvezményes dijcsomagja szerinti dijtétellel, hanem a 13670 adomanygydijté szamra a
Dijszabasban meghatarozott dijtétellel kerll elszamolasra).

Az aktudlis adomanygy(ijtési felhivasok felteteleirél és szabalyairol az ElGfizetSk a Szolgaltato honlapjan és
ugyfélszolgélatan, illetve a jelen Altalanos SzerzOdési Feltételekbdl és annak Dijszabas mellékletébdl
tajékozddhatnak.

1.1.2.18. Hangposta

Az Eléfizeté hangpostafiokkal rendelkezhet, ahol szdméra — a hivasi helyzettdl figgben (pl. kikapcsolt készulék,
foglaltsag stb. esetén) — hanglizenetet lehet hagyni. A Hangposta miikddésbe lépése el6tt a hivé fél hangjelzést
hall, melynek idétartama 1 (egy) méasodperc. Ezen id6tartam, valamint az ezt kdvetd 5 (6t) masodperc szinet alatt
a hivas dijmentesen megszakithatd, amennyiben a hivé fél nem kivan tzenetet hagyni. Az Eléfizeté a hangizenetet
a Szolgéltatd sajat belf6ldi halozatabol, illetve a nemzetkdzi barangolas (roaming) soran — azon Kulf6ldi
hal6zatokbol, ahol a Globalis szamok szolgéltatas igénybe veheté — a GClobdlis szdmok szolgaltatas
igénybevételével jelszo nélkil, mas haldézatokbdl jelszavas azonositast kdvetden hallgathatja meg.

Az El6fizetd szamara a Professzionalis Hangposta szolgaltatas érhetd el.

A Szolgaltatd a hangposta Uzeneteket a Professzionalis Hangposta esetében 14 (tizennégy) napig tarolja, ezt
kévetben torli. A tarolasi id6 az Uj és a mar lejatszott lizenetekre egyarant vonatkozik.

Amennyiben az Eléfizeté a hangpostafiokjaban hagyott Uzeneteket sajat telefonszamarol 60 napon keresztul nem
hallgatja le, illetve arra hivast nem kezdeményez, a hangpostafiok automatikusan toriédhet a rendszerbél, ez a
postafiokban 1évd Uzenetek és személyes beallitasok torlésével jar. A hangpostafiok Ujbdli hasznalatanak igényét
az El6fizeté az Ugyfélszolgalat 1788-as hivészaman jelezheti, mely esetben a szolgaltatas ismételten aktivalasra
kerdl.

Professzionalis Hangpostaval rendelkezd El6fizetdk részére az alabbi tdbbletszolgaltatasok is elérhetbek:
Felhivasos értesités
A beérkezett lizenetekrdl egy, az El6fizetd altal megadott szdmra a Hangposta rendszerértesitést kiild a szam

kdzvetlen felhivasaval. Ertesitési hivoszamként a sajat telefonszam mellett mas mobil vagy vezetékes telefonszam
is megadhatd.
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A felhivasos értesites az adott dijcsomag szerinti mobil telefonszamrol kezdeményezett hivasnak mindsil,
elszamolasa napszaktél és hivasiranytol fliggéen a mindenkori Altalanos Szerz6dési Feltételek Dijszabas
mellékletében foglaltak szerint torténik.

Uzenetkiildés Hangpostabél

A Hangpostabdl kdzvetlenll tGizenet kiildheté mas Vodafone Hangpostafiokba, vagy egyéb Vodafone, vezetékes
vagy méas mobil telefonszamra.

A Szolgaltato Hangposta rendszerén bellil a belfoldi szamra valo izenetktildes dijmentes, egyeb telefonszamokra
az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében talalhatd mindenkori haldzaton bellili és haldzaton
Kivli hivasok percdijai érvényesek.

Valaszadas Hangposta lizenetre

Amennyiben az (izenet Vodafone Hangpostafiokbdl érkezett, lehetéség van kdzvetlen valaszadasra. Egyéb
telefonszamokrol érkezett lizenetekre a szam megadasaval kiildhetd valasziizenet.

A Vodafone Hangposta rendszerén belll a valaszadas dijmentes, egyéb telefonszamokra kiildott valasziizenet
esetében az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében talalhaté mindenkori hal6zaton beliili és
hal6zaton kivili hivasok percdijai érvényesek.

Hangposta lizenet tovabbitasa

A Vodafone Hangposta rendszerén beliil az iizenetek dijmentesen, egyéb telefonszamokra az Altalanos
SzerzBdési Feltételek Dijszabds mellékletében talalhaté mindenkori halézaton belili és halézaton kivili SMS
dijakon tovabb kiildheték.

Fenti szolgaltatasok igénybevétele belf6ldi telefonszamokra korlatozott.

1.1.2.19. Nemzetkézi Barangolas (Roaming) Hangposta

A szolgaltatas segitségével Eléfizetd részére kilfdldi halézatokon térténd barangolas (roamingolas) kdzben is a

Vodafone Magyarorszag zrt. sajat halozatanak hasznalataval megegyezé médon hagyhaté hangposta uzenet az
alabbi esetek mindegyikében:

1. A hivott foglalt (pl. az El&fizeté massal beszél)
: A hivott nem vélaszol a hivasra (a telefon kicseng, de az Eléfizeté nem veszi fel)
3. A hivott nem elérhet6 (pl. nincs hélozati lefedettség; az Eléfizetd nem a készulék kikapcsolasaval
jelentkezett le a halozatrél, hanem lemertilt stb.)
4. A hivott készlléke ki van kapcsolva

El6fizetdk részére kulfoldi haldzatokon torténd roamingolds kdzben nem hagyhatdé hangposta (izenet az alabbi
esetekben:

1. Ahivott foglalt (pl. az El6fizetd méssal beszél)

2. Ahivott nem valaszol a hivasra (a telefon kicseng, de az El6fizeté nem veszi fel)

3. A hivott nem elérhetd (pl. nincs halézati lefedettség; az El6fizetd nem a késziilék kikapcsolasaval
jelentkezett le a halozatrél, hanem lemertilt stb.).

A Nemzetkozi Barangolds (Roaming) Hangposta szolgaltatést a Vodafone automatikusan aktivalja az El6fizetd
részére, amennyiben rendelkezik mar Hangposta és Nemzetk6zi Barangolas (Roaming) szolgaltatassal.

1.1.2.20. Vezetékes telefonszam szolgaltatas
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A vezetékes telefonszam szolgaltatas keretében egy mobil radiételefon eléfizetéshez vezetékes telefonszamot
hozzarendelve vezetékes szamon fogadhat6 hanghivas oly madon, hogy a vezetékes telefonszamra érkezé hivas
feltétel nélkili atiranyitassal a mobil szamon végzédik. Eléfizetink szamara minden esetben Uj vezetékes szamot
hatarozunk meg, amelyen keresztiil az El6fizet6 a hivasokat fogadni tudja. A vezetékes telefonszam az Eléfizetd
altal megjelolt cimnek, elsédlegesen a székhelye és/vagy telephelye szerinti cimnek megfeleld primer kérzetbél
keril kiosztasra. Kimend hivaskor minden esetben a mobil telefonszam jelenik meg hivéként. A korabban az
El6fizet6 altal el6fizetett vezetékes szamon az El6fizet6 elérheté marad, amennyiben sikeres a szamhordozasa és
a vezetékes szam eléfizetéi szerz6désének Szolgaltato részére atirasa.

A vezetékes telefonszam kdrzetszamanak meg kell egyeznie az Eléfizeté székhelyének vagy telephelyének
féldrajzi ciméhez tartoz6 kdrzetszammal.

A vezetékes telefonszam szolgaltatas sajatossagaibdl fakaddan a szolgaltatas eléfeltétele, hogy az Eléfizetd
kifejezett hozzajarulasat adja a vezetékes telefonszam Vodafone nevére torténd atirasara. Szolgéltato vallalja,
hogy a vezetékes telefonszamot a szolgaltatas lemondasakor — amennyiben Eléfizetd ezt kéri és a szamhoz tartoz6
féldrajzi hozzaférési pontot biztositani tudja — kozrem(ikédik és aktivan segiti az El6fizetd nevére torténd atirast. A
szolgaltatas igénybevétele soran az El6fizet6ink részére biztositott vezetékes szamok nem elhordozhatoak, azok
a Szolgaltaté tulajdonat képezik. Szolgaltatdo megtagadhatja az atirast, amennyiben El6fizetének Szolgaltatoval
szemben tartozésa all fenn barmely altala a jelen Eléfizeti Szerzédés keretében igénybe vett szolgaltatashoz
kapcsolodoan.

A Vezetékes telefonszam szolgaltatas igénybevétele esetén Szolgaltatd egy ideiglenes vezetékes szamot biztosit
az Eléfizetének a szamhordozasi folyamat id6tartamara, mely sikeres szdmhordozas és &tirds esetén
automatikusan lecserélésre kerlil a hordozott vezetékes szamra.

A szamhordozas sikeres megtorténtérdl az El6fizeté SMS-ben és/vagy e-mailben értesil. Ha a vezetékes
szamhordozas meghidsul, az El6fizetd tovabbra is az ideiglenes vezetékes szamon veszi igénybe a szolgaltatast.
A szamhordozasi igény elutasitasa esetén az elutasitas okardl a Szolgaltaté SMS-ben vagy telefonon értesiti.

Ha az El6fizet6, a barmely okbdl esetlegesen sikertelen szamhordozas kdvetkeztében, az El6fizet6i Szerzédést
vagy a Vezetékes telefonszam szolgaltatast meg kivanja szlintetni, a megszintetésének minden esetben feltétele
a szerzddéskotéskor vallalt kotelezettségek maradéktalan teljesitése, beleértve, de nem kizarélagosan az
esetlegesen kedvezményesen értékesitett készlilékkel kapcsolatos kotelezettségeket is az Eléfizetd altal alairt
nyilatkozatban véllaltak szerint.

El6fizetd tudomasul veszi és alairdsaval kifejezetten elfogadja, hogy a vezetékes telefonszdm szolgéltatas mliszaki
megvalositasabél addddan a vezetékes telefonszammal nem miikddik egyitt POS modem, vezetékes vonalra
kétott riaszto, analdg telefon, illetve ISDN eszkdz, illetve semmilyen egyéb, a helyhez kétott telefon szolgéltatast,
mint fizikailag is vezetékes hélozaton elérhetdé szolgaltatast igénylé szolgaltatds (kizart szolgaltatasok).
Amennyiben az El6fizeté kizart szolgaltatasokat jelenleg igénybe vesz, akkor azokat a szamhordozast kdvetéen a
tovabbiakban nem tudja igénybe venni.

Amennyiben El6fizeté korabbi vezetékes telefonszdmat hordozza és atirja a Szolgéltatéra annak érdekében, hogy
a vezetékes telefonszaman tovabbra is fogadni tudjon hivasokat, és a Szolgaltatd vezetékes telefonszam
dijcsomagjaval egyiitt kivanja hasznalni, abban az esetben El6fizetd tudomasul veszi, hogy az El6fizetének kotbér-
, illetve egyéb dijfizetési kotelezettsége keletkezhet a korabbi szolgaltatdjaval szemben, amennyiben az atirand6
eléfizetéshez, illetve a hordozandé foldrajzi szamhoz az eléfizetbnek az atiras, illetve szamhordozas
kezdeményezésekor le nem jart, a korabbi szolgaltatéval szemben véllalt hatarozott idejli (hliségidds) szerz6dése
all fenn. El6fizet6 kijelenti, hogy tajékoztatast kapott arrdl is, hogy az el6fizetének a foldrajzi szamhoz, illetve a helyi
hurokhoz kapcsolddd kiegészitd szolgaltatasokra (igy kilondsen: ADSL, CPS) iranyuld jogviszonya i) nagy
valoszinliséggel megsziinik, amennyiben a kiegészitd szolgaltatast az el6fizetd részére az eléfizetdi hozzaférést
biztositd szolgaltatd nyuijtja, illetve (i) biztosan megsziinik, amennyiben a kiegészité szolgaltatast az eléfizetd
részére az eldfizetéi hozzaférést biztositd szolgaltaton kivili kdzremiikddd szolgaltatd nyuitja.
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Amennyiben a szolgaltatas tartalmaz lebeszélhet6séget, azt vezetékes (helyhez kétott) belféldi telefonhal6zatba
iranyuld normal dijas hivasokra lehet felhasznaini.

A lebeszélhetd percek szamlazédsa a dijcsomag szamlazési egységével megegyezé szamlazasi egységekben
torténik. A fel nem hasznalt percek a kovetkezdé hdnapra nem vihetdk at. A lebeszélhet6 percek felhasznalasa utan
a tovabbi hivésokat, valamint (a szamlazési idészak kezdetétdl) minden egyéb iranyu hivast a dijcsomag percdijai
és szamlazasi egysége alapjan szamlazunk.

A Vodafone a vezetékes szdmot telekommunikécios partnerének egylttmiikodésével biztositja, igy a szolgaltatast
igénybe vevd Eléfizet6t hivo felek — a vezetékes szam felhivasakor — a Szolgaltatd telekommunikacios partnerének
hal6zataba iranyulo hivas dijaval egyezé dijat fizetnek, a hivé fél dijcsomagjanak dijazasa szerint.

A Vezetékes szam aktivalasakor Uj vezetékes szam keril kiosztasra, amelyen keresztll az El6fizet a vezetékes
szémra érkezd hivasokat fogadni tudja.

A Vodafone altal biztositott vezetékes telefonszdm sem telefonkdnyvbe, sem tudakozoba nem kertl régzitésre.

A szolgaltatast szigoruan tilos olyan eszkdzzel hasznélni, amely nem rendelkezik sajat kijelzével, hangszoréval,
mikrofonnal és billentyiizettel, ilyen pl. a radiételefon adapter. llyen eszkdzzel torténd hasznalat csak a Szolgaltato
elézetes, irasbeli hozzajarulasa mellett lehetséges.

Ha az Eléfizet6 az altala megadott foldrajzi cimrdl elkéltozik (és ennek kdvetkeztében a cim valtozik), akkor ez a
vezetékes szam foldrajzi szamozasi teriiletének a valtozasat is maga utan vonja, azaz kdrzetszam véltozassal is
jar. Szolgaltato uj vezetékes szamot jeldl ki részére, melyrél SMS-ben és/vagy e-mailben értesiti az El6fizetét. Ez
esetben a szamcsere dijmentes.

Amennyiben az Eldfizet6 - a fenti esetet (koltozes) kiveve — kéri a vezetékes szam cserejét, a szamcsere dija
megegyezik a mindenkor hatélyos Uzleti Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghatérozott mobil szamcsere
dijaval.

Az esetleges szlinetelés idétartama alatt a szolgéltatds a mobil és a vezetékes hivoszamon egyarant szlinetel.

Amennyiben az El6fizetd a mobil hivoszdmahoz tartoz6 eléfizetés atirasat kérelmezi, az eléfizetéshez tartozd
vezetékes szam automatikusan lecserélésre kerllhet, az eredeti vezetékes hivészam nem tarthatdé meg.

Ha az El6fizetd lemondja a szolgaltatast vagy megsziinteti el6fizetdi jogviszonyat, a Szolgaltaté a tovabbiakban a
vezetékes szamot sem biztositja szamara.

Tilos a SIM kartyak mobil radidtelefon adapterekben torténé hasznélata. Ennek megszegése esetén Szolgaltato
az opcio nyujtasat megszinteti, és az Eléfizeté nem jogosult a mér megfizetett havidij visszakovetelésére.

A Vezetékes telefonszam szolgaltatas és a Fax e-mailben szolgaltatds nem vehet6 igénybe ugyanazon eléfizetdi
szamon.

Vezetékes telefonszam szolgaltatas meglévé vezetékes szam megtartaséval

Amennyiben az El6fizeté meglévl vezetékes telefonszaman szeretne tovabbra is elérheté maradni, annak
eléfeltétele, hogy az El6fizetd kifejezett hozzajarulésat adja a vezetékes telefonszam Vodafone nevére torténd
atirasara. Vodafone megtagadhatja az atirast, amennyiben El6fizetének Vodafone-nal szemben tartozasa all fenn.

A meglévd vezetékes szam hordozasa a meglévd vezetékes szolgaltatotdl a Szolgéltatd telekommunikécios
partnerére az Eléfizetd erre iranyuld meghatalmazasa alapjan torténik. Vezetékes szamhordozas esetén a
szolgaltatas technikai sajatossagaibdl eredden el6szér Uj vezetékes szadm kiosztasa torténik. Ez a vezetékes
telefonszam ideiglenes, és a sikeres szamhordozast, valamint a vezetékes telefonszamhoz tartozé eléfizetés
Szolgaltatéra atirasat kdvetben a Szolgaltaté hozza jarul a vezetékes szam hasznalatahoz. Sikertelen
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szamhordozas vagy atiras esetén a vezetékes telefonszdm szolgaltatas a tovabbiakban az ideiglenes vezetékes
szamon vehetd igénybe, felmondasi jogot nem keletkeztet.

A szadmhordozas és atiras sikeres megtérténtérél az Elbfizetd a szolgéltatdas megrendelésekor megadott
kapcsolattartdi mobilszamon SMS-ben és/vagy kapcsolattartdi e-mailben érteslil.

Vodafone vallalja, hogy a vezetékes telefonszamot a szolgaltatas lemondasakor — amennyiben Eléfizetd ezt kéri,
és a szamhoz tartozé foldrajzi hozzaférési pontot biztositani tudja — kdzrem(ikddik és aktivan segiti a vezetékes
telefonszam Eléfizetd nevére torténd atirasat.

Amennyiben a hordozand6 vezetékes telefonszamhoz tartozd vezetékes eléfizetéshez ADSL szolgéltatas is
kapcsolddik, akkor a Vezetékes telefonszam szolgaltatas és a hozza tartozo vezetékes szamhordozasi folyamat
sajatossagaibdl fakaddan az ADSL szolgaltatds nem tarthaté meg.

A Vezetékes telefonszam szolgaltatas az adott eldfizetéshez kapcsolodik, ez az dsszerendelés a szerz6dés
id6tartama alatt nem médosithaté.

Emeltdijas, specidlis dijazast, valamint olyan telefonszamok hordozésa, amelyek nem tartoznak a Kézcélu
Tavbeszél6 Haldzat telefonszamaihoz, nem lehetséges.

Vezetékes telefonszam szolgéltatas miiszaki limitacioi miatt kizart szolgéaltatasok

A vezetékes telefonszam szolgéltatas miszaki megvaldsitasabol adodoan a vezetékes telefonszammal nem
mkodik egyatt:

a vezetékes telefonvonalra kotott POS modem,

a vezetékes telefonvonalra kotott riasztd és tavfelligyeleti szolgaltatas,

a vezetékes telefonvonalon faxkésziilékkel igénybe vett fax szolgaltatas,

az analog telefon,

az ISDN eszkdz,

a helyi alkdzpont (PBX),

a CPS (szolgaltato elévalasztas) és

egyéb, a helyhez kotétt telefonszolgaltatast, mint fizikailag is vezetékes haldzaton elérhetd szolgaltatast
igényld szolgaltatas.

Ugyanaz a vezetékes telefonszam nem hasznélhaté egyidejlleg hivasok és faxlizenetek fogadasara. Amennyiben
a hordozandé vezetékes telefonszamot mind telefonalasra, mind faxolasra hasznélja az Eléfizetd, akkor a
Vezetékes telefonszam szolgaltatas sajatossagaibdl fakaddan az Eléfizetd valasztasatol fliggéen vagy
telefonalasra vagy faxolasra tudja majd hasznélni a szamot a tovabbiakban.

Vezetékes telefonszam szolgaltatas folyamati sajatossagai
A Vezetékes telefonszam szolgéltatas helyszinében bekdvetkezd valtozas

Ha az Eléfizetd az altala korabban megadott cimtél eltéré cimen kivanja a vezetékes szam szolgaltatast igénybe
venni, akkor ez a vezetékes telefonszdm véltozésat eredményezheti. Amennyiben az Uj cim eltér6 foldrajzi
szamozasi terliletén talalhato, ugy a cim valtozas a vezetékes telefonszam megvaltozasat eredményezi. Ebben az
esetben a Szolgaltato 0j vezetékes telefonszamot jeldl ki az Eléfizetd részére, melyrél az Eléfizetét a szolgaltatas
megrendelésekor megadott kapcsolattartoi cimen irdsban, kapcsolattartdi mobilszamon szdban, vagy SMS-ben,
vagy a szolgaltatdas megrendelésekor megadott kapcsolattartéi e-mail cimen e-mailben értesiti. Ez esetben a
szamcsere dijmentes.

Szolgéltatas lemondasa
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Ha az Eléfizeté lemondja a Vezetékes telefonszam szolgaltatast, vagy megsziinteti el6fizetdi jogviszonyat, a
Vodafone a tovabbiakban a vezetékes telefonszamot sem biztositja szamara.

A Vezetékes Telefonszam Szolgaltatashoz kapcsolddd, az egyes funkciok beallitasahoz, illetve azok érvénybe
lépéséhez tartoz6 hatarid6k

A Szolgaltatas beallitasanak megrendelés a Szolgaltato altal torténd tajékoztatas szerint, egyedi folyamatok
alapjan torténik meg.

Szolgaltatd az Eléfizetd altal Szolgaltaténak megkuilddtt, a Szolgaltatonal erre a célra rendszeresitett megrendeld
alapjan a vezetékes szam igénybevételével nydjtott szolgaltatdsokban igényelt valtoztatasokat az alabbiak szerint
végzi el a hidnytalanul beérkezett igénybejelentéstdl szamitva:

Készulék és SIM kartya kiszallitasa;

Irodai dijcsomag szolgaltatas aktivalasa a készlilékek és SIM kartyak kiszallitasat kdvetben,;

Irodai dijcsomag szolgaltatds megsziintetése;

Vezetékes telefonszam opcid, Fax e-mailben opcid szolgaltatas megrendelése, modositasa és torlése;
Meglévé vezetékes szam szamhordozasa és atirasa: 15 napon bellil

A Vezetékes Telefonszam Szolgaltatds megsziintetésének specidlis szabalyai

El6fizetd, valamint Szolgaltatd jogaban all azonnali hatallyal, a masik Félnek kiildott irasos értesitésben felmondani
a Szolgaltatas tovabbi igénybevételét, illetéleg tovabbi szolgaltatasat, ha:

a) A masik Fél sulyos szerzOdésszegést kovet el, és amennyiben ennek jovatétele lehetséges, a
mulasztasrol szolo, azt részletesen ismertetd irasos értesités kézhezvételét kdveté 15 napon belil a
jovatétel nem torténik meg, illetve amennyiben jovatétel nem lehetséges, a mulasztasrdl széld, azt
részletesen ismertetd irasos értesités kézhezvételekor; vagy

b) Barmelyik Fél felszamolasi vagy csbdeljaras alatt van, vagy ellene ilyen eljarast inditanak, vagy
fizetésképtelenné valik.

c) A Szolgaltatés igénybevétele a Szolgaltato altal biztositott elektronikus hirk6zl6 halézaton tartdsan nem
all rendelkezésre az Eléfizeté szamara.

d) A félévente torténd, Szolgaltatd altali felllvizsgalat azt az eredményt hozza, hogy az Eléfizetd céges
eléfizetéseinek allomanya az Eléfizetd altal vallalt kartyaszam ala csokkent.

e) A félévente torténd, Szolgéltatd altali felllvizsgélat azt az eredményt hozza, hogy az irodai dijcsomag
aranya az Eléfizetd céges eléfizetési allomanyanak 10%-at meghaladja.

Szolgaltatd alapos okkal azt feltételezheti, hogy az irodai dijcsomagot az igyfél nem asztali késziilékben hasznalja

1.1.2.21. Fax E-mailben szolgaltatas

A Fax e-mailben szolgaltatassal faxgép nélkil, vezetékes szamon fogadhatd faxhivas. A fax a Vodafone altal
biztositott e-mail fiokba érkezik. Az e-mail fiok egy MS Exchange fiok, amelyhez mobil fax szam is tartozik. A
vezetékes szam feltétel nélkuli atiranyitassal a mobil fax szamon végzddik. Kimend faxhivaskor a fiokhoz rendelt
mobil szam jelenik meg kuldéként.

Az e-mail fi6k szolgaltatas az El6fizetdk faxlizeneteit 6sszegyiijti, és a postafidkban jeleniti meg. A szolgaltatas
lehetdvé teszi, hogy az Eléfizetdk Uzeneteiket/faxaikat sajat postafiokjukban kezeljék.

A Fax e-mailben szolgaltatashoz igénybe vett vezetékes telefonszamra a fenti Vezetékes telefonszam szolgéltatas
pontban részletezett feltételek megfeleléen alkalmazandok.

A Fax e-mailben szolgaltatds igénybevétele esetén Vodafone egy ideiglenes vezetékes szamot biztosit az
El6fizetének a szdmhordozasi folyamat idétartamara, mely sikeres szdmhordozas és atiras esetén automatikusan
lecserélésre keril a hordozott vezetékes szamra. A szamhordozas sikeres megtorténtérdl az Eléfizetd SMS-ben
és/vagy e-mailben értesil. Ha a vezetékes szamhordozas meghiusul, az Eléfizetd tovabbra is az ideiglenes
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vezetékes szamon veszi igénybe a szolgaltatast. A szamhordozasi igény elutasitasa esetén az elutasitas okardl a
Vodafone SMS-ben vagy telefonon értesiti.

Ha az El6fizetd, a barmely okbdl esetlegesen sikertelen szamhordozés kdvetkeztében, az Eléfizetdi Szerzddést
vagy a Fax e-mailben szolgaltatast meg kivanja sziintetni, a megsziintetésének minden esetben feltétele a
szerzédéskotéskor vallalt kotelezettségek maradéktalan teljesitése, beleértve, de nem kizardlagosan az
esetlegesen kedvezményesen értékesitett készlilékkel kapcsolatos kotelezettségeket is az Elbfizetd altal alairt
nyilatkozatban vallaltak szerint.

Amennyiben Eléfizetd korabbi vezetékes telefonszamat hordozza és atirja a Vodafone-ra annak érdekében, hogy
a vezetékes telefonszaman tovabbra is fogadni tudjon faxot, és a Vodafone Fax e-mailben dijcsomagjaval egyiitt
kivanja hasznalni, abban az esetben Eléfizetd tudomasul veszi, hogy az Eléfizetdnek kotbér-, illetve egyéb
dijfizetési kotelezettsége keletkezhet a korabbi szolgaltatéjaval szemben, amennyiben az atirandé eldfizetéshez,
illetve a hordozando foldrajzi szamhoz az eléfizetdnek az atirés illetve szamhordozas kezdeményezésekor le nem
jart, a korabbi szolgaltatoval szemben vallalt hatarozott idejli (hliségidés) szerzédése all fenn. Eléfizetd kijelenti,
hogy téjékoztatast kapott arrdl is, hogy az eléfizetdnek a foldrajzi szamhoz, illetve a helyi hurokhoz kapcsolodd
kiegészitd szolgaltatasokra (igy kilonésen: ADSL, CPS) iranyulé jogviszonya (i) nagy valészinliséggel megsz(inik,
amennyiben a kiegészitd szolgaltatast az eléfizeté részére az eléfizetéi hozzaférést biztositd szolgaltatd nydijtja,
illetve (ii) biztosan megsz(inik, amennyiben a kiegészitd szolgaltatast az el6fizetd részére az eléfizetdi hozzaférést
biztosito szolgaltatdn kivili kozrem(ikddé szolgaltato nyditja.

A Vodafone altal biztositott e-mail fiokhoz klon mobil faxszam is tartozik.

A vezetékes szamra érkez0 faxhivasok El6fizetd altali, masik szamra torténd atiranyitdsa nem lehetséges, valamint
a szolgaltatas keretében hanghivasok nem kezdeményezhetdk.

Ugyanaz a vezetékes telefonszam nem hasznalhato egyidejlileg hivasok és faxlizenetek fogadasara.
A Fax szolgaltatas miikddése
Faxtizenet fogadéasa:

A beérkezé fax lizenet a felnasznald postafidkjaban e-mail lizenetként jelenik meg, ahol az eredeti fax lizenet a
levél csatolt dokumentuma. A csatolt dokumentum tiff vagy pdf formatumban érkezik meg.

A fax Uzeneteket tartalmazd e-mail lzenetek kezelése azonos a hagyoméanyos elektronikus levelekével.

FaxUzenet kuldésekor a felad6 El6fizetd fax mobilszama minden esetben megjelenik a fogadd féInél a kuldott
uzenettel egyutt. A Szolgéltatasok leirasa melléklet Hivoszam kijelzés és kijelzés tiltdsa pontjaban foglaltak —
tekintettel a nem beszédcélu alkalmazasra — jelen szolgaltatas igénybevételére nem vonatkoznak.

A Szolgaltatét nem terheli semmilyen felelésség azért, ha a jelen szolgaltatas eléréséhez sziikséges titkos jelszé
illetéktelen kézbe jut, és igy az El6fizetd személyes levelezése esetleg harmadik félhez kerul. A Szolgéltaté az
altala vagy haldzatanak igénybevételével tovabbitott kozlés tartalmat kizardlag a szolgaltatas teljesitéséhez
szilkséges mértékben ismerheti meg. A Szolgaltatd csak a sajat halozati forgalmanak biztonsagaért vallal
felelésséget. A Szolgaltatds igénybevétele soran eléfordulhat, hogy az Eléfizetd Interneten tovabbitott
informaciéihoz més is hozzaférhet, valamint az El6fizetd virust tartalmazo elektronikus levelet kap, ezért a
Szolgéltatét semmilyen felelésség nem terheli.

Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy szlineteltesse, korlatozza vagy megsziintesse a szolgaltatas nyujtasat az adat
vagy uzenet forgalom fliggvényében, illetve akkor, ha az El6fizetd ugy hasznélja a szolgéltatast, hogy az a
szolgaltatads nyuijtasat részben vagy teljes egészében megszakitja, hatékonysagat jelentésen csokkenti, vagy
egyéb maddon csorbitja, illetéleg nagy valészinliséggel az el6zéek bekdvetkezését okozhatja.
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Az elektronikus levelezd rendszeren kildott e-maileken feltlintetésre keriilhet, hogy az elektronikus levél a
Szolgaltatd jelen szolgaltatasanak igénybevételével kerlilt tovabbitasara.

Az elektronikus levelezd rendszer beéllitasai és adatai elveszhetnek szamcsere, dijcsomag-valtés, valamint
migralas esetén.

A Szolgaltat6 az elkildétt fax eljuttatasaért nem vallal feleldsséget — tobbek kozott — akkor, ha:

e a cimzett fél olyan mobil radiotelefon készllékkel vagy egyéb miszaki berendezéssel rendelkezik,
amelyik nem alkalmas ezen izenetek fogadasara;

e acimzett nem ismeri a kiilonbdzd tipusu lizenetek fogadasanak (letdltés, elolvasas) modjat;

a cimzett mobil radiotelefon készilékének vagy egyéb miszaki berendezésének memoridja megtelt,

és ezért a készillék vagy berendezés nem képes Ujabb (izenet fogadasara;

az Eléfizeté barmelyik Uzenetet nem olvassa el, vagy olvasas nélkl torli;

a cimzett hivoszamat, fax szamat vagy e-mail cimét a feladd nem a megfelelé formatumban adta meg;

az lzenetet nem létez6 hivdszamra vagy e-mail cimre adtak fel;

illetve, ha az iizenet megérkezését barmely mas, a kiildé vagy a fogadé El6fizeté érdekkorében

felmertilé ok akadalyozta meg;

e acimzett fél nem tartézkodik a Szolgaltatd mindenkori lefedettségi teriletén.

A szolgaltatas hasznélata a Vodafone kiilfoldi partnerhalézataibdl — amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez
szilkséges felhasznaldi feliilet a megfeleld technikai paraméterekkel a partnerhalozatban biztositott — megegyezik
a Vodafone sajat halozatdban megszokott mikodéssel, és a barangolé tigyfelek részérél nem kivan semminemii
valtoztatast a telefon szokasos hasznalatahoz képest.

Amennyiben az Eléfizeté 60 napon keresztll nem hasznélja a szolgaltatast a hozzaférések — a webes bejelentkezd
felllet vagy mobil készUlékrél torténd elérés — valamelyikén, akkor a szolgaltatas automatikusan, el6zetes értesités
nélkil torlésre kerlilhet a rendszerbdl, ez a postafiokban 1év tizenetek, és személyes beallitasok elvesztésével jar.
A szolgéltatas ujra aktivalasat az El6fizet6 az Ugyfélszolgélaton kérheti.

A vezetékes telefonszdm korzetszamanak meg kell egyeznie az El6fizetd székhelyének vagy telephelyének
foldrajzi ciméhez tartoz6 kérzetszammal.

El6fizeté tudomésul veszi és alairasaval kifejezetten elfogadja, hogy a vezetékes telefonszdm szolgéaltatas miszaki
megvalositasabol addéddan a vezetékes telefonszammal nem miikddik egyltt POS modem, vezetékes vonalra
kotott riaszto, analdg telefon, illetve ISDN eszkdz, illetve semmilyen egyéb, a helyhez kotott telefon szolgaltatast,
mint fizikailag is vezetékes hal6zaton elérhetd szolgaltatast igénylé szolgaltatas (kizart szolgaltatasok).
Amennyiben az El6fizetd kizart szolgaltatasokat jelenleg igénybe vesz, akkor azokat a szamhordozast és atirast
kévetben a tovabbiakban nem tudja igénybe venni.

A Vodafone altal biztositott vezetékes telefonszdm sem telefonknyvbe, sem tudakozdba nem keril rogzitésre.

A szolgaltatas keretében hanghivas nem kezdeményezhetd.

A Vodafone a vezetékes szamot telekommunikacids partnere egyuttmiikddésével biztositja, igy az opciét igénybe
vevd Vodafone El6fizetének faxot kuldd felek — a vezetékes szadm felhivasakor — a Vodafone telekommunikécids
partnerének haldzataba iranyulé hivas dijaval egyez6 dijat fizetnek, a hivé fél dijcsomagjanak dijazasa szerint.
Nem lehetséges a vezetékes szdmra érkez6 hivasok masik szamra torténd atiranyitasa.

Ha az Eléfizet6 az altala megadott foldrajzi cimrdl elkoltozik (&s ennek kovetkeztében a cim valtozik), akkor ez a
vezetékes szam foldrajzi szamozasi teriiletének a valtozasat is maga utan vonja, azaz kdrzetszam valtozassal is

jar. Vodafone j vezetékes szamot jeldl ki részére, melyrél SMS-ben és/vagy e-mailben értesiti az Eléfizetét. Ez
esetben a szdmcsere dijmentes.
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Amennyiben az Eldfizeté — a fenti esetet (koltozés) kiveve — keri a vezetékes szam cseréjét, a szamesere dija
megegyezik a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott mobil szamcsere dijaval.

Az esetleges szlinetelés idétartama alatt a szolgaltatas a mobil és a vezetékes hivoszamon egyarant szlnetel.

Amennyiben az El6fizetd a mobil hivoszamahoz tartoz6 eléfizetés atirasat kérelmezi, az eléfizetéshez tartozé
vezetékes szam automatikusan lecserélésre kerll, az eredeti vezetékes hivdszam nem tarthaté meg.

Ha az Eléfizetd lemondja a szolgaltatast vagy megszinteti el6fizetdi jogviszonyat, a Vodafone a tovabbiakban a
vezetékes szamot sem biztositja szdméra.

Tilos a SIM kartyak mobil radiotelefon adapterekben torténd hasznalata. Ennek megszegése esetén Vodafone a
szolgaltatas nyujtasat megszinteti, és az El6fizetd nem jogosult a mar megfizetett havidij visszakovetelésére.

A szolgaltatas nyUjtasa soran a konkrét mliszaki megvalésitas valtoztatdsanak jogat fenntartjuk.

A Vezetékes telefonszam szolgaltatés és a Fax e-mailben szolgaltatds nem vehetd igénybe ugyanazon eléfizeti
szamon.

Fax e-mailben szolgaltatas miszaki limitacioi

A Fax e-mailben szolgéltatas miiszaki megvaldsitasabol adoddan a vezetékes telefonszammal nem miikédnek
egyltt a jelen pontban részletezett kizart szolgaltatasok.

A Szolgéltaté az elkiilddtt fax eljuttatasaért nem vallal feleldsséget — tébbek kdzott — akkor, ha:

e a cimzett fél olyan mobil radidtelefon készllékkel vagy egyéb miiszaki berendezéssel rendelkezik,
amelyik nem alkalmas ezen Uzenetek fogadasara,

e acimzett nem ismeri a kiilonbdzd tipusu lzenetek fogadasanak (letdltés, elolvasas) modjat;
a cimzett mobil radidtelefon késziilékének vagy egyéb miiszaki berendezésének memdriaja megtelt,
és ezért a készlilék vagy berendezés nem képes Ujabb lzenet fogadasara;

o az Eléfizet6 barmelyik izenetet nem olvassa el, vagy olvasas nélkiil torli;

o acimzett hivdszamat, fax szamat vagy e-mail cimét a feladé nem a megfeleld formatumban adta meg,
illetve a fax-ként tovabbitandd dokumentumot nem a megfeleld forméban csatolta;
az lizenetet nem létez6 hivdszamra vagy e-mail cimre adtak fel;

o lletve, ha az lizenet megérkezését barmely mas, a kildé vagy a fogadd Eléfizetd érdekkdrében
felmertilé ok akadalyozta meg;

e mobil internet elérés hasznalata esetén a cimzett fél nem tartézkodik a Szolgaltaté mindenkori
lefedettségi teriiletén.

A Szolgaltato feleléssége csak sajat tevékenységére terjed ki.

A Szolgaltatot nem terheli semmilyen felel6sség:

a tovabbitott lzenetek tartalm&ért, annak az Eléfizetd vagy harmadik személy altali esetleges

megvaltoztatdsaért, modositasaért;

o esetlegesen nem tovabbitott, vagy késve tovabbitott faxok miatt bekdvetkezett elmaradt izleti
haszonért;

e [P halézatba torténd fax lizenet kiildésének vagy fogadasanak sikerességért;

mas elektronikus hirkozlési szolgaltatd haldzataban bekdvetkezett fax tovabbitasi problémakeért.
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A Szolgaltaté felhivia az El6fizetd figyelmét arra, hogy az elektronikus levelez6 rendszer bedllitdsai és adatai
elveszhetnek szamcsere, dijcsomag-valtas, valamint az egyedi El6fizeti Szerz6dés mddositasa esetén.

1.1.2.22. Vodafone alk6zpont szolgaltatas

A Vodafone alkdzpont szolgaltatas biztositja az El6fizet6 (a jelen pontban meghatarozott Vodafone alkézpont
szolgaltatas vonatkozasaban a tovabbiakban Eléfizet6) mobil és vezetékes kdzponti szamaira érkezd hivasok
cégre szabott, professziondlis kezelését. A hivasok iranyitasat Vodafone az Eléfizetd kérésének megfeleléen a
Vodafone alkdzpont szolgaltatas lehet6ségei szerint allitja be. A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az
El6fizeté legaldbb 1 darab Uj vagy mar meglévé hang alapu mobil radiételefon szolgaltatassal rendelkezzen a
Vodafone-nal, mely a Kézponti telefonszam kialakitasahoz szlikséges.

A szolgéltatas virtudlis alkdzponti megoldas, mely részben a Vodafone sajat lizemeltetésében lévé eszkdzokon,
részben harmadik fél izemeltetésében lévé eszkdzokon valosul meg, az El6fizetd telephelyén alkdzponti hardver
(PBX) nincsen. Vodafone a Vodafone alkdzpont szolgéltatas nyujtadsa soran harmadik személy kdzrem(ikddését
igénybe veheti.

A rendszer rendelkezésre allasa a tervezett leallasok miatti kiesés nélkiil: 99,25 %

Az alkdzponti mellékek egymas kozotti hivasaira is érvényes a mobil halézatokban szokasos hivas felépitési idé.
Ez hosszabb lehet, mint ami a PBX tipusu helyi alkdzpontok esetében megszokott.

Az Ugyfél alkdzpontja IVR (Interaktiv hangmeni) képessé is tehetd, azaz a kdzponti szamra érkez6 hivasokat VR
fogadja és a hivas tovabbi kezelése az IVR-on keresztil torténik.

Standard alkézponti funkciok tablazata

Kiemelt Uzleti El6fizetdk szamara egyéb, személyre szabott funkciok is elérhetdk. Ezekrdl igény esetén a
Szolgaltato tajékoztatja az El6fizet6t.

Kozép- és Nagyvallalati
Vodafone alkdzpont
szolgaltatas

Funkcioé elnevezése Definicio

Az alkdzponti fészam egy virtualis mobil eléfizetés, mely
felhivasaval a Vodafone alkdzpont érheté el. Tébb f6szam
is tartozhat ugyanazon alkdzponthoz, valamint a fészamhoz
lehetdség van vezetékes szdm hozzarendelésére is.

Az alkdzpontbdl csengetett mellékek szdma. Egy mellékhez
egy mobil telefonszam tartozik.

Hivacsoportnak (Ugyintéz6i csoportnak) az egy csoportba

Alkozponti fészam Elérhetd

Mellékek szama Nincs korlatozva

Hivécsoportok szama

foglalt mellékek (mobil eléfizetések) 6sszességét nevezziik.

Elérhetd

Hivécsoportok csengetési
logikaja

Hivocsoportonként eltérd csengetési logika beallitasara van
lehetdség.

Elérhetd: parhuzamos,
linearis, terhelés

elosztasos
Hangbemondas - Bejovd hivasok esetén egy darab személyre szabott Elérhetd
R o e iy érhetd
Udvozlészéveg udvozl8szdveg bedllitasa magyar nyelven.
Hivasbontast megelézd elkdszéné lzenet vagy egyéb, az
Hangbemondas - Egyéb IVR csomédpontjaihoz rendelt tajékoztatd lzenet magyar Elérhetd
nyelven.
Kezeldhoz kapcsolas Az dsszes bejove hivas egy adott mellékre vald iranyitasa. Elérhetd
A bejovd hivasok kezelése egyszintli meniivel (0-9, #, *
billenty(ik hasznélatéval, almentk nélkal). A hivasok az
Egyszintii meniirendszer egyszint menubél hivocsoportban vagy Elérhetd

hangbemondasban végzddnek. Legfeliebb 5 menipont
végzddhet hivocsoportban, a menirendszerhez kapcsolt
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hivocsoportokhoz  csak azonos csengetési  sorrend
rendelhetd.

Tobbszintli meniirendszer

Tébbszinti  menlrendszer esetén a  kivalasztott
menUponton belil tovabbi menirendszer allithatd be.

Elérhetd

Hivasatadas

Az gyintéz6hdz kapcsolt hivas masik mellékre torténd
atadasa manualisan. A funkcié kész(ilékfiiggd.

Elérhet6

Munkaido ellen6rzés

A bejové hivasokat a Vodafone Alkdzpont szolgaltatas a
beallitott idintervallumok alapjan kezeli. Munkaidében a
hivas kicsordg, munkaiddn kivil hangbemondas hallhaté. A
hét kilonbdzé munkanapjaihoz definialt iddintervallumok
nem kilénbozhetnek (a hétvégék munkaidén kivili
id6szaknak mindsiilnek, kivéve az allamilag meghatarozott
hosszu hétvégék miatti munkanapok hétvégi ledolgozasa
esetén). Egy naphoz egy intervallum definilhato. A nemzeti
Unnepek miatti mindenkori munkasziineti napok esetében a
zarva tartdsi mlkodés kerdl  bedllitasra.  Minden
hivocsoportra megegyezd beallitasok  lehetségesek,
hivocsoportonként nem lehet allitani. A beallitdsok havonta
legfeljebb egy alkalommal mddosithatdk.

Elérhetd

Specialis nyitva tartas
kezelés

Szombati munkanapok, munkanap-athelyezések, egyedi
igények kezelése. A  kilénbdz0 hivécsoportokhoz
kiilonbdz6 nyitvatartasi idé is hozzarendelhetd.

Elérhetd

Hivésor kezelés (Queuing)

Hivasvarakoztatas, sikertelenség vagy foglaltsag esetén,
annak idétartama alatt egyedi csengetési hang bejatszasa
lehetséges (plusz koltséggel jar), amely csengetési
csoportonként kiildn allithat6 be.

Elérhetd

Egyedi varakoztat6 zene

A sorban allas idétartama alatt egyedi hivasvarakoztat6
zene hasznalata. Sorban allason Kivili csengetésnél
minden esetben az alapértelmezett csengetési visszhang
lesz hallhat6. Csengetési csoportonként kiilén allithatd be.

Elérhet6

Mellékek elérése
alkozponton keresztiil
rovidhivé szammal

Az alkdzpont f6szdmara érkezd hivasoknal, ha a hivé fél
ismeri a rovidhivokat, akkor kdzvetlendl a révidhivohoz
tartozé Ugyintéz6hdz érkezik a hivas.

Elérhetd

Group to Group transfer

Egy hivocsoport (melybe tartozhat egy vagy akar tobb
mellék) sikertelen csengetése utan a hivas automatikusan
atkerlilhet egy masik hivocsoporthoz. Hivocsoportonként
kiilén allithatd be.

Elérheté

Training

Vodafone Alkdzpont felhasznaldi tréning az igyfél valamely
telephelyén, egy helyszinen, egy alkalommal, legfeliebb 1,5
6ra idétartamban. Tréning tematika: A megrendelt Vodafone
alkdzponti rendszer, asztali késziilékek alapfunkcidinak
bemutatdsa. Nem tartozik bele: Asztali készllékek
belizemelése, felprogramozésa, egyéni tréning tartasa.

Elérheté

Ertesités nem fogadott
hivasokrol

Nem fogadott hivds esetén a rendszer értesitést kild a
megadott mobilszamra (70-es) és/vagy e-mail cimre.
Hivécsoportonként kilon-kilon, legfeliebb 3 db eltérd
mobilszam és/vagy e-mail cim is beallithato.

Elérhetd

Alkozponti hangposta

A hangposta funkcié hivécsoportonként allithatd. A
hangposta lizenet érkezésérdl értesitést kiild a rendszer,
csoportonként maximalisan 3 telefonszam és/vagy email
adhatd6 meg. A hanglizenetet egy adott telefonszam
felhivasaval és a csoport azonositd és PIN beiitésével lehet
visszahallgatni.

Elérhetd

Hivasnaplo feliilet

Az alkozpontba befutd hivasok és a hivas statisztikak
nyomon kdvetésére alkalmas feliilet.

Elérhet6

Rovid hivoszamok mellékek
kozotti hivasokra

Nem alkézponti funkcio. Amennyiben az el6fizetések
(mellékek) tarifacsomagja tartalmaz zart csoport opcidt,
négy szamjegyl rovidhivé kéddal is indithatdé hivés az
azonos zart csoport ala tartozoé el6fizetések kdzott.

Elérhetd
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Az egyes mellékek egy megadott telefonszam felhivasaval
aktiv/inaktiv statuszba tudjak helyezni magukat. Az inaktiv

Contact Center mellék statuszba helyezett mellékek az alkdzponton keresztiil nem
(Ugyintézok ki- és elérhetdek. Elérhet6
bejelentkezése) Amennyiben egy adott csoportban minden mellék

kiielentkezik, akkor vagy Group to Group transfert
szilkséges igényelni, vagy hibakezelési agra kerlil a hivas.
A Vodafone alkdzpont f6szaméra beérkez6, mellékre
sikeresen kikapcsolt hivas esetén a hivas régzitésre kertl.
A hivasok a megrendelt id6tartamon belll egy kétszint(i
autentikaciét igényld6 webes feliileten, jogosultsag
birtokaban  visszakereshetfek,  visszahallgathatdak,
exportalhatoak.

Hangrogzités Elérhetd

Az alkdzponti funkciok részletes leirasa az alabbiakban talalhato.
Késziilékek

A Vodafone alkdzpont mellékeihez hasznalt elektronikus hirkdzlé végberendezések kizardlag mobil radidtelefonok
csatlakoztathatd. A nem rendeltetésszer(i hasznalat esetén Vodafone fenntartja maganak a jogot, hogy el6zetes
figyelmeztetést kovetden korlatozza vagy megsziintesse a szolgaltatast. Amennyiben Eléfizetdé nem a
a szolgaltatast, Szolgaltatd kizarolag elézetes konzultaciot kdvetben és az eszkdz megfelelésége esetén tudja
garantalni a szolgaltatas megfeleld miikddését.

mobil radidtelefon: jelen Szolgaltatasok leirasa mellékletben meghatarozott mobil radiételefon szolgaltatas
igénybevételére alkalmas, nem helyhez kétott elektronikus hirk6zl6 végberendezés.

asztali mobil telefon: Vodafone mobil radidtelefon haldzatat hasznald, kézi beszélvel ellatott asztali elektronikus
hirk6zl6 végberendezés.

Kdzponti telefonszam

A Vodafone alkdzpont szolgaltatas keretében az ugyfél 1 vagy tdbb mobil, illetve vezetékes kozponti
telefonszammal rendelkezhet. Kézponti telefonszamként Kézép- és Nagyvallalati Eléfizetd legalabb 1 0j vagy mar
meglévé hang alapu mobil radittelefon eldfizetéssel kell, hogy rendelkezzen a Szolgaltatonal. A kdzponti
telefonszam Eléfizet6i Szerz&dés sajatossaga, hogy a kdzponti telefonszamhoz tartozo El6fizeti hozzaférési
pontként nem kerll az Eléfizetdnek SIM-kértya kiadasra. Tovabba a kdzponti telefonszdm nem igényli (és nem is
lehetséges) elektronikus hirkdzl6 végberendezés csatlakoztatasat sem, mivel a Vodafone alkézpont szolgaltatas
az Eléfizetd megbizésa alapjén eljard Szolgéltatonak a sajat tulajdonaban, illetve lizemeltetésében |évé szerverén
keresztil valosul meg. Szolgaltaté felhivia az Eléfizetd figyelmét arra, hogy a szolgéltatas jellegébdl fakadoan a
Kdzponti réltelefonszamrol, akar mobil akér vezetékes telefonszédm, hivas inditasa fenti okokbdl nem lehetséges,
a kdzponti telefonszdmon kizarélag hivasfogadas lehetséges.

Kézponti telefonszamnak nemcsak mobil telefonszam, hanem vezetékes telefonszam is vélaszthatdé. Amennyiben
az El6fizeté vezetékes telefonszdmot kivan kdzponti telefonszdmként megadni, az a Vodafone alkdzpont
szolgéltatashoz a Vezetékes telefonszam szolgéltatassal vehetd igénybe azzal a kiegészitéssel, hogy amennyiben
a vezetékes telefonszdmhoz kapcsolddik lebeszélhetéség - a szolgéltatds miszaki megvaldsitdsanak
sajatossagaibdl fakadéan — nem vehetd igénybe. A Vezetékes telefonszam szolgaltatas feltételei és leirasa a
1.1.2.20. pontban talalhaté. Tovabba Szolgéltaté felhivja az Eléfizetd figyelmét arra, hogy a szolgaltatas jellegébdl
fakaddan, amennyiben Eléfizeté a Vodafone alkdzponthoz kdzponti telefonszamként Vezetékes telefonszdmot
vesz igénybe, a szolgaltatashoz a Vodafone SIM kartyat itt sem biztosit, elektronikus hirkozlé végberendezés
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csatlakoztataséra itt sincs lehetdség, tovabba a vezetékes kdzponti telefonszdmon is kizarélag hivasfogadas
lehetséges, hivas inditasa nem.

Amennyiben az Elfizetd vezetékes telefonszamot kivan kozponti telefonszamként megadni, az a Vodafone
alkdzpont szolgaltatashoz a Vezetékes telefonszam szolgaltatassal vehetd igénybe, az ASZF Vodafone alkézpont
szolgaltatas miikodésérél részletezett sajatossagokkal.

A kdzponti szdmhoz tartoz6 hivaskapacitast (mennyi egyideji hivas kezelésére képes az IVR) az (igyfél altal
megrendelt IVR csatornaszdm hatarozza meg.

Amennyiben barmilyen okbol (az ASZF szerint) az Alkdzponti szolgaltatds Szamlafizetsjének eldfizetései
korlatozasara keriil sor, a szolgaltatas technikai megvalositasabél kovetkezéen a kdzponti telefonszamra érkezéd
hivasokat a mellékekre atkapcsolni a korlatozas ideje alatt nem lehetséges.

Mellékek

A Vodafone alkdzpont szolgaltatashoz tartozdé minden mellékhez tartozik egy mobil telefonszam, mely kizarélag a
Szolgaltatdval kétott hangalapu mobil radidtelefon szolgaltatas igénybevételére vonatkozd Eléfizetdi Szerzédéssel
vehetd igénybe, és mely — a jelen pontban foglaltaktol eltekintve - nem tér el a jelen Szolgaltatasok leirasa melléklet
1.1.1.a) pontja alatt meghatarozott mobil radiételefon szolgaltatas feltételeitél. igy a mellék(ek)hez rendelt
telefonszamrél mind hivasfogadas, mind hivasinditds lehetséges, a hivasinditds a Vodafone alkdzpont
szolgaltatastol figgetlen.

A Vodafone alkézponthoz tartozé mellékek csengetési csoportokba rendezheték. Az alkézponti mellékek koziil
azok, amelyek kicsengenek, de nem fogadjak a hivast, nem fogadott hivast latnak a késziiléken. Az alkézponti
mellékek kimend hivaskor a sajat telefonszamukat jelzik ki a hivott fél felé: a szolgéltatas sajatosséga, hogy a
mellékek egy csoportjahoz rendelt kozos hivoszam az alkdzpontba érkezd hivasok fogadasara alkalmas, a
mellékekrdl inditott hivasokra nem hasznélhaté.

Mellék elérése révid hivoszamon

A Vodafone alkdzponthoz tartozé mellékekhez 4 vagy 5 jegy( révid hivoszam rendelhetd, ami biztositja, hogy az
alkdzponti mellékek rovid hivészdmon is elérhetbek legyenek.

Az alkdzpont fészamara érkezd hivasoknal, ha a hivé fél ismeri a rovidhivokat, akkor kozvetlendl a révidhivéhoz
tartozo lgyintéz6hoz érkezik a hivas.

Mellék elérése vezetékes telefonszamon

A Vodafone alkdzponthoz tartozd6 mellék(ek)hez vezetékes telefonszam is kapcsolhatd, mely a Vezetékes
telefonszam szolgéltatasrél sz6lé pontban részletezett feltételek szerint vehetd igénybe a vonatkozé dijszabasban
meghatarozott dij ellenében. A vezetékes telefonszam technikailag a Vodafone Vezetékes telefonszam
szolgaltatasénak megfeleléen mikodik. A mellék(ek)hez rendelt vezetékes telefonszdmrdl mind hivasfogadas,
mind hivasinditas lehetséges, a hivasinditas a Vodafone alkdzpont szolgéltatastol fuggetlen. A mellék(ek)rél inditott
hivasok esetében — amennyiben a hivészam kijelzés engedélyezett — a hivott félnél a mobil telefonszam jelenik
meg.

Mellék elérése Vodafone mobil telefonszamon, kb6zvetlen behivas

A Vodafone alkdzponthoz tartozé mellék(ek)hez sajat mobil telefonszam tartozik, ami altal a mellék(ek) akar
Vodafone héalézatbdl, akér mas halozathbol kozvetlendl is felhivhatok, nem szikséges a kdzponti hivoszam
tarcsazasa. A Szolgaltatd felhivia azonban az Eléfizetd figyelmét arra, hogy az IVR-ra érkez6 hivasokrol a
https://www.vodafone.hu/alkozpont oldalon elérhetd Hivasnapl6 kizarélag azokat a hivasokat tartalmazza, amelyek
a kdzponti szamon keresztil érkeztek az adott mellékre.
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Hangposta

A mellék(ek)hez rendelheté Professziondlis Hangposta szolgaltatas is jelen Szolgaltatasok leirasa melléklet
Hangposta pontja alatt részletezettek szerint. Azt, hogy mely mellék(ek)re legyen aktiv a hangposta szolgéltatas,
az El6fizet6 elére hatarozza meg.

Amennyiben a mellék(ek)hez Professzionalis Hangposta szolgaltatas tartozik, akkor a Szolgaltaté a hangpostara
bedllitott hivasszabalyoknak megfeleléen biztositja az lzenethagyési lehetséget.

Adott mellékek egy csoportjara kdzos hangpostafiok nem rendelheté.

A hangpostafiok hasznalata csak azo(ko)n a mellék(ek)en javasolt, amely(ek) a csengetési sorrend végén allnak,
mivel, ha egy csengetési sor kdzepén lévé melléken hangpostara érkezik egy hivas, a tovabbi mellékek csengetése
annak ellenére sem lehetséges, hogy azokhoz csengetési hivasszabaly van beallitva.

Hivasok kezelése

A kdzponti hivoszam(ok)ra érkezé hivasokat a Szolgaltatd az El6fizetd szamara kialakitott Vodafone alkézpontba
iranyitja. Az El&fizetd az altala kért és a Szolgaltatd altal beallitott hivasfanak megfeleléen oszthatja le és fogadhatja
a hivast.

Hivasfa: A kozponti telefonszamra érkezd hivasok csengetési Gtvonala és logikaja.
A hivasokat tobbféle algoritmus alapjan lehet leosztani:

e  Parhuzamos csengetés
e Linedris csengetés
o Terhelés elosztasos csengetés

Parhuzamos csengetés esetén minden mellék egyszerre csorog. Barmely csengetett mellék fogadhatja a hivast, a
hivas ekkor felépul.

Linearis csengetés esetén a mellékek elbre beallitott sorrend szerint csdngenek, és a csengetést mindig a
programozasi sorrend szerinti elsé mellékkel kezdi a rendszer figgetleniil attél, hogy az fogadott-e mar hivast vagy
sem.

A linearis hivasleosztasi algoritmus akkor javasolt, ha a programozott sorrendben elsé helyen 1évé (gyintéz6 a
legfelkésziiltebb a bejovd kérdések megvalaszolasara.

Terhelés elosztasos csengetés esetén a beérkezo hivast az egyes mellékekre véletlenszerlien osztja ki a rendszer.
Ez a hivaselosztasi algoritmus akkor javasolt, ha az tigyintéz6k azonos felkésziiltséggel rendelkeznek a hivasok
megvalaszolasara, és az Eléfizetd a bejovd hivasokat kdzel egyenletes terheléssel kivanja szétosztani kdzottlik.

Barmely hivasleosztasi algoritmus esetén érvényes az, hogy amennyiben egyetien mellék sem veszi fel a hivast,
akkor amennyiben az El6fizet6 a Hangposta szolgaltatasra el6fizetett, a hivas hangpostara futhat. Egyéb esetben
az El6fizet6 valasztasa szerint a hivé fél csengetési visszhangot vagy tartas-zenét hallhat, tovabba a hivas akar el
is bonthatd.

Amennyiben a kdzponti telefonszamra érkezd hivasok hivdszam kijelzéssel érkeznek az alkdzpontba, a csengetett
mellékek Ugyintézdi latni fogjak a hivo fél telefonszamat, azt az alkozpont tovabbadja. Kizarélag abban az esetben
nem lathatd a hivé fél telefonszama, ha 6 a hivoszam kijelzést letiltotta, (ez esetben a ,rejtett szam” kijelzés jelenik
meg), vagy ha a hivott mellék roaming halézatra van feljelentkezve (ebben az esetben a melléken az alkdzpont
kdzponti telefonszama jelenik meg).

35



Az atiranyitasok és a hivasértesitd hasznélata egyetlen olyan mellékre sem javasolt, amely csengetési sor barmely
tagja, mivel befolyasolhatja az alkdzpont csengetési sorrendjének Eléfizetd altal kért mikodését.

Hivas atadas

A hivésatadas funkcié hasznalataval az Eléfizetének lehetdsége van a bejévo hivast harmadik fél szdmara atadni,
majd kilépni a beszélgetésbdl anélkill, hogy a hivas megszakadna. A hivasatadas funkcié hasznalatdhoz
szilkséges hivasatadasra alkalmas késziilék, valamint az atadast kezdeményezd el6fizetésen aktivnak kell lennie
a hivas atadas, hivastartas és a hivasvarakoztatas szolgaltatasoknak.

A hivas atadasa esetén a hivasért az adott mellékhez tartozo eldfizetés dijcsomagjanak megfelel dijszabas
alapjan meghatarozott dijat szamlazza ki a Szolgaltato.

Nem veszitek hivast opcié

A szolgéltatas révén az El6fizetd altal megrendelt és a Szolgéltato altal bedllitott hivaskezelés soran eléfordulhat,
hogy a csengetett mellékek kozll egyik sem fogadja a hivast. Erre az esetre Eléfizeté megadhat egy Vodafone-os
mobil telefonszamot, amelyet a Vodafone alkdzpont akkor csenget ki, ha az Eléfizetd szamara a szolgaltatas aktiv,
és egyik csengetett mellék sem fogadta a hivast. Az opcié megrendelésekor kizarélag az Eléfizetéhdz tartozé mobil
eléfizetés telefonszama adhatd meg. Szolgaltatdé nem vizsgalja, hogy az el6fizetés az El6fizetéhdz tartozik-e. A
Szolgéltatas megrendelésekor az Eléfizeté elfogadja, hogy az opci6 keretében beallitott telefonszamra irdnyuld
hivasokeért - a Szolgaltatd altal végrehajtott technikai beallitason kivill - teljes kor( feleldsséggel tartozik, ideértve
példaul az eldfizetés atruhazasat, megszlinését is. Az opcid keretében beallitott mobil telefonszam az alkdzponti
szolgaltatastdl figgetlen eléfizetés, ennek mikddését a Vodafone Alkdzpont szolgaltatdas nem korlatozza.
Szolgaltatd az opciét a Dijszabasban megjeléltek szerint biztositja. El6fizetd elfogadja, hogy amennyiben az opcié
keretében bedllitott telefonszamra a kdzponti szamrél hivastovabbitas torténik, az igy inditott hivasok kimend
hivasnak szamitanak és azok forgalmi dijat a kozponti szamkeént beallitott el6fizetés forgalmi dijai hatarozzak meg.

IVR (Interaktiv hangmenti)

Az IVR funkci6 keretében az El6fizetd kdzponti telefonszdmara/telefonszdmaira érkezd hivasokat automata
hivaskezel6 fogadja.

IVR: interaktiv hangmend, ahol a hivo felet hangbemondés fogadja, és amelyhez rendelheté menlrendszer is, ami
nyomogombos késziilék segitségével lehetbvé teszi a menliben vald navigalast.

Az automata hivaskezel6héz tartozé hangbemondast, valamint az IVR felépitését (menl struktirajat) az El6fizet6
hatarozza meg, a meni felépitése a napszak fliggvényében (munkaid6n bellli, illetve kivili IVR menlrendszer)
eltérd lehet, valamint megadhatd, hogy bizonyos hivoszamok (VIP-lista) egy kilon IVR menirendszerbe legyenek
iranyitva a hivasfaba programozottan. A VIP-lista legfeljebb 10 db mobil, illetve vezetékes telefonszambdl allhat. A
VIP-lista funkcid megfeleld miikodéséhez sziikséges, hogy a hivas hivoszdm kijelzéssel érkezzen a kdzponti
telefonszamra.

Az IVR hasznalataval a kdzponti hivdszamra az IVR kapacitasatdl, illetve a megrendelt IVR csatornak szamatél
fiiggben egyidejiileg akar tdbb hivas is érkezhet, amelyek kezelése azonos idében torténik.

Az IVR csatorna kapacitasa

Az IVR-ba érkez0 hivasok kapacitasa az Eléfizetd altal megrendelt IVR csatornak szamatél fligg.

Az IVR-ba érkezd hivas valamely mellék kapcsolasaig az IVR kapacitasat az alabbiak szerint foglalja: 1 (egy)
bejové hivas a kozponti telefonszam kapcsolasaig, valamint a kdzponti telefonszamtél a mellék eléréséig, azaz egy

IVR-ra érkezd hivas az ugyintézével folytatott beszélgetés alatt dsszesen 1 (egy) darab IVR csatornat foglal.

Contact center funkcid (Contact center mellék)
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Contact center funkcié hasznalataval az egyes Ugyintézékhoz torténd hivas leosztasa csak akkor valésul meg, ha
az Ugyintéz6 be van jelentkezve. Az egyes mellékek (ligyintéz6k) bejelentkezése lehet aktiv vagy passziv.

Aktiv esetben az ugyintéz6 a 06703806610 telefonszam felhivasaval bejelentkezik: ezzel jelzi a Vodafone
alkdzpont felé, hogy elérhetd. (A kijelentkezés ugyanezen szam felhivasaval torténik.)

Passziv esetben az egyes mellékek (gyintézGk) ki-, illetve beléptetése automatikusan, elére megadottan,
munkarend (Ugyeleti sorrend) alapjén torténik, azaz a funkcidval az alkézponti mellékekhez beéllithatd, hogy
bejové hivaskor az El6fizetd altal elére meghatarozott munkarend alapjan mely mellékek csengjenek ki.

Hangbemondas

A hangbemondés az alkdzpont kbzponti telefonszamahoz és/vagy IVR csomdpontjaihoz rendelt hanglizenet, mely
lehet példaul a hivasfogadaskor hallhaté (idvozlé (izenet, a hivasbontast megel6z6 elk6szond (zenet vagy
tajékoztatd lizenet.

Az El6fizetd a hangbemondasok cseréjét egyszeri dij ellenében kérheti a Vodafone Ugyfélszolgalatan (e-mailben
a corporate.hu@vodafone.com cimen, vagy a belfoldrél haldzaton beliil dijmentesen hivhatdo 1788-as
telefonszamon). A hangfajl cseréjéért a mindenkor hatalyos ASZF Dijszabas mellékletében meghatarozott dijat
szamlazza ki a Szolgéltato.

Az IVR hangféjl tartalmaért kizarélag az Eléfizetd felel, kilonds tekintettel, de nem kizérélag annak szerzéi jogi
vonatkozasaira, tovabba ezek be nem tartasabdl eredd, Szolgaltatd szamara okozott karokért koteles teljeskorlien
helytalini.

Egyedi varakoztatd zene

Amennyiben az Ugyfél, Ugyintéz6i foglaltsdg esetén szeretne varakozo sort kialakitani, az Ugyintézékre vard
hivoknak a Szolgaltat6 altal kinalt tartaszene jatszhatd le. Amennyiben Szolgaltatd lehet6évé teszi, hogy Eléfizetd
sajat varakoztatd zenét valasszon, annak tartalmaért kizarolag az Eléfizetd felel, kildnds tekintettel, de nem
kizarolag annak szerz6i jogi vonatkozasaira, és az ezek be nem tartasabdl a Vodafone-t esetlegesen ért karokért
koteles teljeskorien helytallni.

Hivasnaplo

El6fizeté megrendelése alapjan Szolgaltaté biztositja, hogy az alkdzpont kozponti szamara beérkezd hivasokrél a
rendszer hivasnaplot készitsen és a hivasnapld alapjan késziilt riportokat Eléfizeté a Vodafone altal biztositott
internetes fellleten (https:/alkozpont.vodafone.hu) elérje. A hivasnaplé kizarélag 1 évnél nem régebbi fogadott
hivasokat tartalmaz. A feliiletet titkositott (HTTPS) kapcsolaton keresztiil, egyedi felhasznalénév alkalmazasaval
lehet elérni. A hivasnaplé lekérdezése torténhet idGintervallum, illetve ligyintéz6kdd alapjan. A hivasnaplé fellileten
valo regisztracidhoz Szolgaltatd a szerz6déskotés soran megadott miiszaki kapcsolattartd adatait hasznélja fel,
ebbdl generalodik a felhasznalonév, valamint a felhasznalonév és a jelszd a szerzédéskétéskor megadott
elérhetGségekre kerdl kiklldésre.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy barmely hivasnaplé adatot a rendszerbél visszaélés gyanuja esetén
azonnal, az El6fizet6 értesitése nélkl toroljon.

ld6intervallum alapu hivasnaplo:

Tételes hivaslista: id8szakra és hivoszdmra sz(irhet6 lista.

Hivasosszesité: iddszakra és hivoszamra sz(lirheté lista nap és havi bontasban.

Hétérkép: az IVR csomépontjain atmend hivasforgalom adott idészakra sz(irve napi és havi bontasban.

Ugyintéz6kod alapt hivésnaplé:
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Ugyintézéi: hivasban toltstt idd, hivas darabszam dsszesités (igyintéznként csoportositva adott idészakra sziirve
napi €s havi bontasban.

Szolgaltatd felhivia az El6fizetd figyelmét, hogy az Osszesitett adatokhoz (igy pl. a hétérképhez) a Hivasnaplo
fellileten 1évé adatok exportdlasa (.xIs vagy .csv formatumban) és utélagos, Excel alkalmazasban torténé
feldolgozasaval érheté el. A Hivasnapl6 fellilethez Szolgaltato felhasznaléi kézikdnyvet biztosit.

Hangrégzités szolgaltatas

A Hangrdgzités a Vodafone alkdzponthoz kapcsoldédd szolgaltatas, amely az Eléfizeték alkdzponthoz tartozd
kdzponti sz&maikra érkezd hivasok rogzitését valositja meg.

A szolgaltatas nem igényel kihelyezett hangrogzitd szervert, mivel a hangrogzités és a rogzitett hangfelvételek
tarolésa a Szolgaltatd sajat szerverein torténik.

A Vodafone alkdzpont kdzponti szamara érkezd hivasokat interaktiv hangmenii (IVR) fogadja és a menirendszer
beallitasainak megfeleld tgyintézéhdz (mellékhez) tovabbitja. A hivé Gidvozlé Gizenetet hall, majd tajékoztatast kap
arrél, hogy az Ugyintézével folytatott beszélgetés rogzitésre keriil. A hivo ekkor elddntheti, hogy folytatja-e vagy
megszakitja a hivast. Amikor az igyintéz6 fogadja a hivast, a hangrdgzités elindul.

Az alkdzpont kdzponti szdmai kozill az El6fizetd valasztja ki, hogy melyekre legyen bedllitva hangrogzités. A
hivasok rogzitése 0-24 6raban torténik, ez a beallitas nem valtoztathato.

Hangrdgzitésre kizarolag a Vodafone alkdzpont kdzponti szamara beérkez§ hivasok esetén van lehetéség. Az
alkozponti mellékekrél kezdeményezett, valamint a mellékekre kozvetlenll érkezd hivasok rogzitése nem
lehetséges.

A rogzitett hangfelvételek a Szolgéltatd altal biztositott internetes fellileten (https://hangrogzites.vodafone.hu) 6
honapra visszamendleg meghallgathatok, let6lthetdk, exportalhatok. A 6 honapnal régebbi hangfelvételek
alapértelmezetten automatikusan térlésre keriilnek. A rogzitett allomanyok MP3 formatumban, érhetéek el
(titkositva, kulcs megadas utan titkositas nélkil). A keres6 felllet maximum 500 elemdi talalati listat jelenit meg.
Ennél tobb talalat esetén sz(likiteni kell a keresési feltételeket.

Amennyiben az Eléfizet6 megrendeli, Szolgaltatd biztositja a rogzitett hivasok 6 honapon tuli tarolasat is.

A szolgaltatds miiszaki megvaldsitdsabdl fakaddan, a Szolgaltatd altal, a régzitett hivasok tarolasara vallalt
id6tartam lejartakor, az Eléfizetd szamara tarolt hivasok torlése egyben torténik, fliggetlenll attél, hogy az Eléfizetd
valamely el6fizetését vagy el6fizetéseit, amely(ek)hez rogzitett hivas is tartozott mar kordbban megsziintette.

Az internetes felllethez valé hozzaféréshez jogosultsag szikséges, amely alapértelmezetten egyszintl: az
Eléfizetd itt érheti el (meghallgathatja, letdltheti) a hozza tartozo dsszes rogzitett hivast, 6 hdnapra visszamendleg.
Az internetes fellilethez tobbszinti jogosultsag is megrendelhetd. Ennek dijat a mindenkori Dijszabas tartalmazza.
A tobbszintli jogosultsdg azt jelenti, hogy az El6fizetd 3 kilonbdzd szervezeti szinten kérhet jogosultsagot a
rogzitett hivasok eléréshez, meghallgatasahoz:

1. ,adminisztrator” jogosultsag birtokaban az El6fizet6hoz tartoz6 6sszes rogzitett hivas

2. ,csoportvezetd” jogosultsag birtokaban az Eléfizetdhdz kialakitott alkdzponti csengetési csoportba
tartozo el6fizetés 6sszes rogzitett hivasa

3. ,csoporttag” jogosultsag birtokaban az Eléfizetéhoz kialakitott alkozponti csengetési csoportba
tartozo el6fizetés 6sszes rogzitett hivasa
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A rogzitett hanganyagok lejatszasahoz az alébbi kovetelmények szlikségesek, melyek meglétének biztositasa
El6fizet6 felel6ssége:

e Internet kapcsolat
e Személyi szamitogép (PC) konfiguracié és internetbongész6, ami
o HTML5 képes
o abdngészd az adott operéacios rendszeren képes MP3 formatumu fajlok lejatszasara
o elegendd processzor és memoria all rendelkezésre ahhoz, hogy a hivast dekriptalni és feldolgozni
tudja a bdngész0. A szlikséges erbforrasok mértéke a bdngészétdl, az operacids rendszertdl és a
hanganyag hosszatdl is fligg.
e Tamogatott operaciés rendszerek:
o Windows 7 SP1 x86/x86-64
o Windows 10 x86/x86-64
e Ajanlott minimalis hardver kovetelmények: 2GB memoéria, Intel i3 vagy jobb CPU
e Tamogatott bdngészok:
o Google Chrome 60.0+
o Mozilla Firefox 55.0+
o Microsoft Edge 40.15063+

A bdngészében visszahallgatasra tamogatott leghosszabb hanganyag hossza: 2 éra. Az ennél hosszabb
hanganyagokat a felhasznalé letéltés (és adott esetben dekriptalas) utan, média lejatszd alkalmazassal javasolt
meghallgatni. A tamogatott leghosszabb rdgzithetd hivas hossza 8 éra.

Témeges letdltés

Egyszerre maximum 500 db hivast lehet tdmeges letdltésre jeldlni, amit egy keresési feltétellel be kell hatarolni
(kezdeti-végdatum, ill. hivé-hivott szamok).

e Rendszer szinten, egyidejlleg 1 db csoportos letdltési kérés futhat, barmelyik allapotban is van
(el6készités, sorban allas, folyamatban, letdltésre var)

. Uj kérést abban az esetben lehet inditani, ha nincs masik kérés folyamatban, illetve, ha az eléz§ kérés
torlésre kerilt. A korabbi kérés térlése abban az esetben is sziikséges, ha sikerillt letdlteni a fajlokat.

e A csoportos letdltés az elkészitéstdl szamitott 1 héten bellil tolthetd le, ezutan automatikusan térlésre
kerdl (csak a becsomagolt fajl, a hivasok megmaradnak)

¢ A hangrogzitd rendszer folyamatosan dolgozza fel a kéréseket, beérkezési sorrendben

A jelen pontban és az Eléfizetsi Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben az Altalanos Szerzédési Feltételek
3. szamU melléklete iranyado.

Vodafone felhivja tovabba az El6fizet6 figyelmét arra, hogy a Szolgaltatas hasznalata az El6fizetd részérél az
elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefiiggé szolgaltatdsok
egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIII. Torvény 2. §-a) pontjdban meghatarozott elekironikus kereskedelmi
szolgaltatasnak minéstilhet. A Vodafone altal nyuijtott Szolgaltatas ebben a vonatkozasban egyszer{i adatatvitelnek
mindsul, melynek kovetkeztében az Eldfizetd altal nyujtott szolgaltatés tartalméval okozott karért elsésorban az
El6fizetd, mig a Vodafone csupan a jelen bekezdésben emlitett torvény 7. §-a, illetve 8. §-a szerint, mint kozvetité
szolgaltaté felel. A Vodafone a vele szemben tamasztott kartéritési igény aldli mentesilése érdekében az emlitett
torvényben meghatarozott intézkedések megtételére jogosult, tovabba amennyiben a Vodafone ezeket az
intézkedéseket a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint megteszi, vele szemben semmiféle jogcimen
igényérvényesitésre az El6fizetd nem jogosult.

Amennyiben az Eléfizetd személyében valtozas (el6fizetbi jogviszony atirasa) torténik, Elbfizetd vallalja, hogy a
Szolgaltatd altal rogzitett és tarolt hangallomanyokat minden esetben legkésbbb az eléfizeti jogviszony atirasaig
sajat maga szamara lementi. Egyéb esetben tudomasul veszi, hogy Szolgaltato, az el6fizetbi jogviszony atirassal
egyidejlleg az altala rogzitett és tarolt, Eléfizet6hdz tartozd hangallomanyokat torli.
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Szolgaltatd felelésségvallalasa és jogosultsagai

A Szolgaltato feleldssége csak sajat tevékenységére terjed ki. A Szolgéltatot nem terheli semmilyen felel6sség a
tovabbitott hivasok, hanglizenetek, illetve IVR hangfajlok tartalmaért, annak az Eléfizetd vagy harmadik személy
altali esetleges megvaltoztatasaért, modositasaért.

El6fizetd nem szerz8désszer(i vagy jogellenes hasznalatanak gyanuja esetén Szolgéltaté jogosult a Vodafone
alkdzpont szolgaltatast korlatozni, felfliggeszteni, valamint a szolgaltatast, illetve az Eléfizetéi Szerzédést az
El6fizet6 érdekkorében felmerilé okbol megsziintetni.

Ugyfélszolgélat

Eléfizets a Vodafone Kiemelt Ugyfélszolgalatan keresztiil jelezheti a Szolgaltatassal kapcsolatos kéréseit,
kérdéseit, jelen szolgaltatas modositasara, illetve adatvaltoztatdsra vonatkozo igényeit. Az Ugyfélszolgalat a
corporate.hu@vodafone.com e-mail cimen, vagy a belfoldrdl, halézaton belul dijmentesen hivhato 1788-as
telefonszamon érheto el.

El6fizeté a Vodafone alkdzpont szolgaltatassal kapcsolatos modositas igényét a Szolgaltatd altal a szamara
biztositott Megrendelélap kitoltésével, és annak az Egyedi El6fizetdi Szerz6désnek megfeleléen a Szolgaltatohoz
torténd eljuttatasaval jelezheti. Az El6fizetd altal alairt Megrendelélap az Egyedi Eléfizetdi Szerz6dés
elvalaszthatatlan részét képezi, a Megrendel6lap aldirasaval vagy elektronikus uton torténé megtételével az
El6fizetd az abban foglalt kételezettségeket — dsszhangban az Egyedi Eléfizetdi Szerz8dés rendelkezéseivel —
magara nézve kotelezének ismeri el.

Onkiszolgalé feliilet (Service Navigator):
Az Onkiszolgalé feliilet a Vodafone sajat fejlesztési, interneten keresztiil elérheté alkalmazasa, mely Vodafone
alkézpont szolgaltatassal kapcsolatos modositasi igények jelzéséhez, valamint hibabejelentéshez nyujt

hozzéférést az Eléfizetd altal megadott Mliszaki kapcsolattarté szamara.

A felliletet titkositott (HTTPS) kapcsolaton keresztiil, egyedi felhasznalénévvel és jelszoval lehet elémi a
https://connectivity.vodafone.hu internet cimen.

Az Onkiszolgalé feliileten az El6fizetd altal megadott Miiszaki kapcsolattarté lathatja az dsszes, hozza tartozo és
mar |étesitett Vodafone alkdzpontot.

Az Onkiszolgalo feliileten El6fizetd altal megadott Miszaki kapcsolattartd a Vodafone alkdzponttal kapcsolatos
maodositasi igényeit tudja rogziteni, illetve a Vodafone alkdzpont miikddésével kapcsolatos hibakat bejelentheti. A
bejelentéseket Szolgaltatd a hét minden napjan 7/24-es rendelkezésre allassal fogadja és az ASZF-ben
meghatarozott hataridén belll kivizsgalja, illetve a modositasi kéréseket teljesiti.

Az Onkiszolgal6 felilleten lathatoak:
o Térképes nézetben az egyes telephelyek, ahol Vodafone alkdzpont szolgaltatast vesz igénybe
o Az El6fizetd részérdl megadott, a Szolgaltatonal nyilvantartott miszaki kapcsolattartasi, elérhet6ségi

adatok

Az Eléfizetd kételes az Onkiszolgald feliilethez torténd hozzaférési lehetdségét biztositd informaciokat bizalmasan
kezelni, tekintettel arra, hogy a hozzaférést Szolgaltato kizarélag Eléfizetd részére biztositja. Eléfizeté lemond

szembeni kovetelésérdl.

Aktivalas, szolgaltatas idbtartama
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A Vodafone alkdzpont szolgaltatés aktivalédsa az arra vonatkozd hidnytalanul kit6ltott Szolgaltatds Megrendelék
beérkezését kovetd 30 napon belil torténik meg. Amennyiben Szolgaltatd a technikai feltételek felmérését
kévetben ugy itéli meg, hogy 30 napnél hosszabb id6 szlikséges az aktivalas teljesitéséhez, az aktivalas
teljesitésének hatéridejérdl elektronikus levélben értesti Eléfizetét, aki e feltételt kifejezetten elfogadia.

Amennyiben az El6fizeté a kdzponti szamot mobil vagy vezetékes szamhordozassal egyutt rendeli meg, ugy a
hordozott szam hasznalatara a szamhordozas megtorténte utan lesz lehetdsége. A mobil szamhordozas feltételeit
és részletes leirasat az ASZF 4. melléklete tartalmazza, mig a vezetékes szamhordozashoz kapcsolédd tovabbi
informaciok a Szolgaltatasok leirasa melléklet 1.1.2.20. pontjaban talalhatok.

Korlatozas

Amennyiben Eléfizetd altal megrendelt Vodafone alkdzpont szolgéltatas kdzponti szdménak korlatozésa sorén
annak kimend forgalma korlatozésra keril, az alkdzponti mellékeken a kdzponti szdmon keresztll hivasok
fogadasa nem lehetséges.

Amennyiben El6fizetd az Adatvédelmi hozzajarulé nyilatkozatot Szolgaltatd kérésére 5 naptari napon beliil nem
mutatja be vagy az nem megfelel6, Szolgéltatod jogosult Eléfizetének a személyes adatokhoz vald hozzéférését
korlatozni, felfliggeszteni, valamint a szolgaltatas korlatozasara, megsziintetésére, illetve El6fizet6i Szerz6désnek
az El6fizetd érdekkorében felmer(ild okbdl torténé megsziintetésére.

A Szolgaltaté nem szerz8désszer(i vagy jogellenes hasznalat gyanuja esetén (is) jogosult a személyes adatokhoz
valo hozzaférést, illetve a Vodafone alkdzpont szolgaltatast korlatozni, felfiiggeszteni, valamint a szolgaltatast,
illetve az El6fizet6i Szerz6dést az eléfizetd érdekkorében felmeriild okbol megsziintetni.

A Szolgaltaté fenti jogat nem korlatozva, amennyiben a panaszos felhasznélé az &ltala tett rendérségi feljelentés
eredeti példanyanak Szolgaltatd részére t6rténd bemutatasaval valdszinlsiti a személyes adataival valo
visszaélést, abban az esetben a Szolgéltaté a valosziniisitett személyes adatokhoz val6é hozzaférést 48 éran belil
az El6fizetd szdmara korlatozza.

Vodafone alkdzpont szolgaltatds megsziinése

El6fizetd jogosult jelen Vodafone alkdzpont szolgaltatast barmikor, 8 napos hataridével lemondani, mely
onmagaban nem jelenti a hozza rendelt kdzponti szd&mhoz és mellékekhez tartoz6 mobil telefonszolgaltatasra
vonatkoz6 el6fizet6i jogviszonyok megsziinését. Amennyiben El6fizeté Vodafone alkdzponti szolgaltatasa gy
szlinik meg, hogy az alkdzpont kdzponti telefonszamara meglévé Eléfizetéi Szerz6dése fennmarad, Szolgéltaté
annak hasznalatahoz SIM-kartyat biztosit El6fizetd részére a mindenkor érvényes Dijszabas alapjan Eléfizetd altal
valasztott dijcsomag szerint. Amennyiben Eléfizetd vezetékes telefonszamot (is) hasznalt kdzponti
telefonszamkeént, a vezetékes telefonszamra érkezé hivasok a fenti el6fizetéshez tartozd mobil telefonszamon
végzddnek.

Amennyiben El6fizetd kozponti telefonszamara vonatkozé eléfizetéi jogviszonya megszinik, Szolgaltaté az
alkézpont szolgaltatast sem tudja biztositani szamara, igy az Eléfizetd alkdzponti szolgaltatasa is egyidejlileg
megszlintetésre kerdl.

Dijszabas

A szolgaltatas dijszabasat az ElSfizeto és Szolgaltato kozott Ietrejott, szolgaltatas igénybevetelére vonatkozo
El6fizet6i Szerz6dés, illetve a jelen ASZF Dijszabas melléklete tartalmazza.

Egyéb rendelkezések
A Vodafone alkdzpont szolgaltatésra jelen pontban foglalt eltérésekkel az ASZF egyéb rendelkezései iranyadok.

1.1.2.23. Gépek kozotti szolgaltatasok nyujtasara hasznalt atviteli szolgaltatas
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Gépek kozotti szolgaltatasok nyuijtasara hasznalt atviteli szolgaltatas (M2M - machinet o machine - szolgaltatas)
olyan elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, amely az adatok és informaciok automatikus tovabbitasat foglalja
magaban eszkdzok vagy szoftveralapu alkalmazasok kdzott, korlatozott emberi beavatkozéssal vagy anélkiil.
Szolgaltatas tavolrdl torténd adattovabbitast, tavoli méréseket és vezérlést lehetévé tévd, kizardlag gépek,
berendezések, eszk6zok és szenzorok kozott. Ide tartozik az elsédlegesen gépek kozotti adatatvitel
megvalositasa érdekében torténé  elekironikus hirkozlési szolgaltatas nyuijtas, illetve a Szolgaltatd altal
megvalositott, gépek kdzotti adatatvitelen alapuld komplex Uzleti megoldasok nyuijtasa illetve lizemeltetése.

Az M2M szolgaltatas az Eléfizetd és Szolgaltato kozott Iétrejott El6fizetdi Szerzédés keretében vehetd igénybe, mely
keretében az atviteli szolgaltatas Zart Access Point Name (APN) vagy Nyilt Access Point Name (APN) segitségével
valosul meg.

Nyilt Access Point Name (APN): A Vodafone oldali internet elérési csatorna bedllitasok lehetévé teszik, hogy a
felnasznalé végpontjain elhelyezkedd eszkdzok elérjék a publikus (nyilt) internetet.

Zart Access Point Name (APN): A Vodafone oldali elérési csatorna beallitisok nem teszik lehet6vé, hogy a
felnasznald végpontjain elhelyezkedd eszkdzOk szabadon elérigk a publikus (nyilt) internetet, minddssze
kifejezetten a felhasznalasi célra létrehozott nem publikus (zart) halozatot vagy IP cimeket erhetik el.

Uzleti

A gépek kdzotti szolgaltatasok esetében az emelt dijas hivas, valamint emelt dijas SMS inditasa alapbeallitas
szerint tiltasra keril. A mobilvasarlas, kiegészitdé adat, konferencia hivas, hivastartas, hivas varakoztatas
szolgaltatas igénybevétele gépek kdzotti szolgaltatas esetén nem elérhetd.

1.1.2.23.1. Telemetria szolgaltatas

A Telemetria szolgaltatas olyan gépek kozdtti szolgaltatds, ami eszkdzok, berendezések és szenzorok zart
kapcsolatban torténé kommunikaciojat teszi lehetévé mobil internethalézat igénybevételével Nyilt vagy Zart APN
beallitas mellett. A Telemetria szolgéltatas elsédlegesen gépek kdzotti adatatvitel megvaldsitasa érdekében torténd
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyuijtasara iranyul, mely az Eléfizetd és Szolgaltatd kozott 1étrejott Elbfizetoi
Szerzédés keretében vehetd igénybe. Az ezen eszk6zOk adattovabbitasi igényei szerint az El6fizeték szaméra a
Telemetria szolgaltatdshoz kialakitott, - a mobil internethaldzatot nyilt vagy zart halozat elérési ponton (APN) elérd
dijcsomagok az ASZF Dijszabas mellékletében talalhatok.

1.1.2.23.2. Vodafone ReadyFleet

A Vodafone ReadyFleet gépjarmii és gépjarmii flotta nyomkovetd és management szolgaltatés (a tovabbiakban:
ReadyFleet) az Eléfizetd és Szolgaltatd kozott létrejott Elbfizetdi Szerz6dés keretében vehetd igénybe.

1.1.2.23.2.1. A Vodafone ReadyFleet szolgaltatas leirasa és hasznalata

ReadyFleet nyujtasa soran Szolgéltato a GPSmart Kft. (székhely: 1213 Budapest, Juharos u. 29. cégjegyzékszam:
01-09-717502, adészam: 13075802-2-43) tarsasagot, mint kzrem(ikddét (a tovabbiakban: Alvallalkozo) veszi
igénybe. ReadyFleet szolgaltatas nyujtasa soran egy a Szolgaltatdo mobil internet hélézatahoz Zart APN beéllitas
mellett csatlakoztatott Telemetria nyomkovetd eszkdz keriil beszerelésre az Eléfizetd altal megjeldlt gépjarmibe.
A ReadyFleet szolgaltatas kizarélag a Vodafone altal megjeldlt nyomkdvetd eszkdz vasarlasaval vehetd igénybe,
tovabbéa az el6fizetés kizardlag ezzel az ajanlatban vasarolt eszkdzzel hasznalhatd, a szolgaltatashoz biztositott
SIM-kartyaval. A ReadyFleet szolgaltatdshoz tartozo el6fizetdi szerzédéssel biztositott SIM kartya més eszkozzel
nem hasznélhaté.

ReadyFleet szolgaltatas dija magaban foglalja: a rendszer hasznélati dijat (adatfeldolgozas), valamint a
nyomkovetd eszkdz tartozékaként beszerelt GSM SIM kartyahoz tartoz6 eléfizetés dijat és 100MB havi benne
foglalt adatmennyiséget, amely a Telemetria eszkéz kommunikaciojat biztositia. 2G/GSM (zemmddban a
szolgaltatas 0-24 6ras online kommunikaciét tesz lehetévé, a jelen ASZF 6. szam( mellékletében meghatarozott
mindségi mutatdk szerint.
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A mobilvasarlas szolgaltatas igenybevétele ReadyFleet szolgaltatas eseten 2021. aprilis 1. utan szerzodeést koto
Kiemelt Uzleti El6fizet6k szaméara nem elérhetd.

1.1.2.23.2.2. A szolgaltatas altalanos leirasa

A figyelt gépkocsi elektronikus tavfelligyelete Magyarorszag és Europa tertiletére vonatkozik. Alvallalkozo
uzemelteti a GPSmart nevii gépjarm(i logisztikai rendszert, amely nagy pontossaggal képes meghatérozni a figyelt
gépkocsi foldrajzi helyzetét, sebességét, haladasi iranyat Magyarorszag és Eurdpa barmely pontjan lefedettségi
terlileten belil, az igényelt szolgaltatdsnak megfeleléen. Lekérdezés esetén a gépkocsiba beépitett berendezés a
GSM rendszeren keresztill értesitést kiild a rendszer fellgyeletét ellatd, Magyarorszagon 24 6ras folyamatos
izemben miikddé GPSmart szervernek. A gépjarmiibe épitett eszkoz begydjti az autd altal észlelt jelzéseket és
azokat tovabbitja a szerverkdzpontnak. Alvallakozé vallalja, hogy a szerverkdzpontjaba beérkezett adatokat
lementi és a nap 24 drajaban hozzéférheten tarolja. A 360 napnal régebbi adatokat Alvallalkozé archivalja.
ReadyFleet szolgaltatas keretében figyelt gépjarmilinek az a gépkocsi mindsiil, amelybe az Alvallalkozd, illetve az
Alvallalkoz6 megbizottja beszereli a Telemetria nyomkovetd eszkozt.

Megszlinik a jotallas, ha a készlilék elvész vagy a védéfellilete megsériil. El6fizetd koteles a jarmiivek szervizelési
idépontjarol értesiteni Vodafone alvallalkozoéjat, hogy a sajat akkumulator tesztelését a szervizelés soran
elvégezhesse. El6fizetd koteles a Telemetriai Eszkoz(6k) meghibasodasat haladéktalanul bejelenteni Vodafone
alvéllalkozdja altal biztositott hibabejelenté e-mail cimre (iroda@gpsmart.hu), vagy a Vodafone telefonos
hibabejelentd szaman (+36 70 646 6000) és az alvallalkozéval torténd elézetes egyeztetést kdvetben az altala
megjeldlt helyen megjavittatni. Vodafone-t esetleg terhelé jogkdvetkezmények az El6fizetd bejelentését kdvetéen
nyilnak meg. A jotallas csak abban az esetben érvényes a Telemetriai Eszkdz(6k)okre, ha a Vodafone altal eléirt
rendeltetésszer(i hasznalatot az Eléfizetd betartja; vagyis Vodafone nem felel azon meghibasodasokért, amelyek
a nem rendeltetésszer(i hasznélatbdl eredéen az Eldfizetének felrohatd okbdl kévetkeznek be. Vodafone és
El6fizeté megallapodnak, hogy a Telemetriai Eszkdz(0k) meghibasodasabdl eredd karokért a felelésséget kizarélag
az el6zetes miiszaki szemlét és egyeztetést kdvetden a Felek egyetértése mellett vallalia Vodafone. Ennek
érvényesitéséhez a kar bekovetkeztét kovetden és javitdsanak megkezdése el6tt az Alvallalkozo felé a problémat
jelezni kell, és lehetéséget kell biztositani az Alvallalkozd képviseléjének, hogy miiszaki szemlén gy6zédhessen
meg a hiba jellegérd|, illetve a javitast el tudja végezni. Alvallalkozé a jotéllasi idén tali, vagy jotallési idén bellli, de
nem jotallasos javitasokat az ASZF Dijszabas mellékletében meghatarozott dijon végzi el. Vodafone jotallasi
kételezettségeit Vodafone Alvallalkozéja szerviz haldzatan keresztil teljesiti.

1.1.2.23.2.3. Vallalt szolgaltatasok

A figyelt gépkocsi helyzetének folyamatos nyomon kdvetése 0-24 oOraig és ezen adatok tovabbitasa a
szerverkdzpont felé. A figyelt gépkocsi sebességének, Utiranyanak, megallasainak, elindulasainak és a beépitett
egység felligyelete alatt all6 szenzorok statuszanak folyamatos ellenérzése.

1.1.2.23.2.4. A szerz6do felek felel6sségének korlatai

El6fizetd tudomésul veszi, hogy a tavfelligyeleti szolgaltatas csak akkor mikadik, és csak akkor teljesithetd, ha a
tavjelzést biztosito kommunikacios, valamint tavkozlési utvonalak is miikodoképesek. Szolgéltato nem vallal
feleldsséget az elektronikus hirkozlési szolgaltatas hibajabdl eredd jelzéselmaradasért. A GPS miholdak
mukodésében bekovetkezd zavar, szolgaltatasaik kimaradasa, kizarja Szolgaltato felel6sségét. Eléfizetd
tudomasul veszi, hogy a jarmibe épitett Telemetria eszkdz és a szerverkdzpont kozétti kommunikacié a GSM
mobiltelefon hal6zaton keresztiil bonyolddik. Magyarorszag és Eurdpa a mobilszolgéltatdk altal nem teljesen
lefedett, ha az informaciokérés lefedettség nélkili vagy nem megfeleléen lefedett terlileten kovetkezik be,
Szolgaltatd nem vallal felelésséget az informéaciokérés tovabbitasaért és ezért Szolgaltato feleldssége nem all fenn.
A GSM térer§ hianya (pl., ha a gépkocsi mélygarazsban parkol) kizarja Szolgaltato felelésségét.

El6fizetd véllalja, hogy a szerzédéshez szlikséges adatokat pontosan adja meg, az értesitendd és kapcsolattartd

személyekkel a szolgaltatast ismerteti, az adatok valtozasarol a Szolgaltatot haladéktalanul irasban értesiti.
Szolgaltatd felelésségvallalasanak feltétele az esedékes feligyeleti dijak hataridében torténd teljesitése az
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El6fizetd részérdl. Szolgaltato nem felel azon meghibasodasokért, amelyek az Eléfizetdnek felréhatd okbol
kévetkeznek be. Szolgaltato kizarja a feleldsséget az olyan karokozasok alél, amely egyértelmlien harmadik félnek
réhatd fel, mely esetben a karért a tényleges karokozd felel. El6fizetd kotelezettsége és feleldssége a beszerelt
rendszert a kiadott hasznélati utasitdsnak megfeleléen, rendeltetésszerlien hasznaini, és az Alvallalkozé altal
megadott miiszaki paraméterek szerint folyamatosan lizemképes allapotban tartani.

Eléfizetd felel mindazon karokeért is, amelyek az Eléfizetdi szerzédés targyat képezd Telemetria berendezésekben
az Alvallalkozd szakemberein kivil, illetéktelen személy részérél torténd beavatkozas kovetkeztében alltak eld, -
ilyen eset a készllék barmilyen mddon, nem szakszer(i vagy nem a partneri szervizkorben torténd szétszerelése -
, ezekben az esetekben a garancia elvész. Szolgaltatd felfliggesztheti az Eléfizetdi Szerzédésben foglalt
szolgaltatasat, ha a figyelt gépjarmi tliz vagy mas elemi csapés, katasztréfa kovetkeztében tonkrement, vagy olyan
mértékben karosodott, hogy a Szolgaltatas folytatasa kivitelezhetetlen. Barmely fenti korliimény bekovetkezte
esetén El6fizetd a Szolgaltatdt és vagy Alvallalkozdt azonnal, de legkés6bb 24 éran bellll értesiteni koteles.
Felfliggesztés alatt El6fizetd nem kételes dijat fizetni. Vis maior okozta kérok esetén, a rendszer hasznalataban
bekdvetkezett meghibasodas, a Szolgaltato felelésségét nem vonja maga utan.

1.1.2.23.2.6. Rendkiviili és id6szakos miiszaki feliilvizsgalat

Amennyiben a figyelt gépjarmi barmilyen okbdl meghibasodik, megséril, és ez a meghibasodas érintheti a
beszerelt Telemetria eszkozt (karambol, elektromos hal6zat meghibasodasa stb.) Eléfizetd koteles haladéktalanul
rendkivuli felllvizsgélat végett Alvallalkozét irdsban értesiteni, aki megkisérli a rendszert tavaton letesztelni és
ellenérizni. Amennyiben ezen ellenérzés eredménye nem kielégité, a rendszer miikodését illetéen Alvallalkoz6
soron kiviil telefonon vagy irasban kérheti a jarmi fellilvizsgalatat. A rendkivilli feltlvizsgélat hianya Szolgaltaté
felelésségét kizarja. Amennyiben a figyelt gépkocsi barmilyen karosszériajavitasi vagy — akar a normal
szervizelésnél — komolyabb motorikus javitasi munkalaton esett at, ugy annak befejeztével azonnal tavfeligyeleti
felllvizsgalat sziukséges Alvéllalkozd részérdl, melynek elvégzését Elbfizetd irdsban kéri Alvallalkozotdl. A fent
emlitett ellenérzd vizsgalatok elmaradasa kizarja Szolgaltatd felelésségét. A garanciaiddn tUl beszerelt vagy
kicserélt alkatrészek, valamint a karosszériatérésbél és egyéb, nem a Szolgaltaténak felréhatd okbdl keletkezett
javitasi koltségek El6fizet6t terhelik.

1.1.2.23.2.7. A rendszer energia-ellatésa

A rendszer alapvet6en a gépjarmi indité akkumulatorabél fogyasztja a miikddéséhez szikséges aramot. Ez a
fogyasztas és a jarmi eredeti nyugalmi aramfelvétele 6sszességében nem elhanyagolhaté mértéki. Abban az
esetben, ha a gépkocsit kb. 20 napig nem hasznaljak, az akkumulator korabbi toltéttségétdl fliggben mar inditasi
és kommunikaciés zavarok jelentkezhetnek. Az itt leirt nem megfeleld (zemeltetési korlimények ideje alatt a
Szolgaltatd a tavfelligyeletet és a védelmet rajta kivil allé okok miatt nem tudja teljesiteni, igy az esetleg keletkezd
kérért felelésség nem terheli.

1.1.2.23.2.8. Tavellenbrzés-tesztjelentés

A GPSmart kdzpont és a figyelt gépjarmiivek kdzott a miikddéképesség és a tavkapcsolat ellenérzésének céljabol,
az adott konfiguraciotél fliggé gyakorisaggal tesztkapcsolat létesll. Ennek soran a jarmi helyzete nem valik
ismertté, csupan a fontosabb technikai paraméterek keriinek ellenérzésre. Rendellenesség esetén Alvéllalkozo
értesités Utjan tajékoztatja Eléfizetdt, esetenként rendszerellendrzés céljabol probajelzés inditasat kérheti.

1.1.2.23.2.9. Miiszaki hiba esetén alkalmazandé teendék
Muszaki hiba esetén Eléfizetd a hibat a GPSmart helpdesk-nél (iroda@gpsmart.hu; +36 70 646 6000) kell, hogy

jelezze, mely lehetBség szerint megadja Eléfizetének a megfelelé miiszaki tajékoztatast. Ha ez nem eredményes,
kapcsolatot teremt az Eléfizet6 és az Ugyeletes szerel6 koz6tt, hogy az a GPSmart rendszert ellenérizze.

1.1.2.23.2.10. Tajékoztatas
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Szolgéltatd megfeleld mddon tajékoztatia Elbfizetét a szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi |ényeges
kortliményrdl, igy kiléndsen az igénybe vehetd szolgaltatasokrél, valamint a szolgaltatasok igénybevételéért
fizetendd dijakrol.

1.1.2.23.3. Okos Eszkézmonitoring (Megoldas)

Az Okos Eszkdzmonitoring (megoldas) Szolgéltatas (a tovabbiakban Szolgaltatas) kultéri jarmivek, aruk,
ingésagok nyomkovetésére és egy egyéb tulajdonsagainak (gyorsulas, rezgés és hémérséklet) monitorozasara
alkalmas gépek kozotti szolgaltatés az Elbfizetd és Szolgaltatd kozott 1étrejott Elbfizetéi Szerz6dés keretében
vehetd igénybe. A szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges Eszk6zok kilon adasveételi szerz6dés keretében
vasarolhatok meg.

A szolgéltatas leirasa és hasznalata

A Szolgaltatas nyUjtasa soran a Szolgaltatd a General Mechatronics Kft-t (Székhely: 1118 Budapest,
Néandorfejérvari ut 33. fszt. 2., Cégjegyzékszam: 01 09 995410, Adoszam: 24202770-2-43), mint kdzremiikodét (a
tovabbiakban: Alvallalkozd) veszi igénybe. A Szolgaltatas nyujtasa soran egy a Vodafone (a tovabbiakban:
Szolgaltatd) NarrowBand-loT (a tovabbiakban: NB-loT) halézatahoz zart APN bedllitas mellett csatlakoztatott
Eszkoz kerll atadasra az Eléfizetd részére. Ezek kiiltéri ingésagokhoz vald rogzitése az Elbfizetd feladata,
amelyhez a Szolgaltaté Eszkdzonként biztosit egy alap rogzitd eszkozt, az Alvallalkozd pedig kérés esetén
kiszallast és miiszaki tanacsadast vallal ezen jarmivekhez/ingdsagokhoz vald régzitéséhez az ASZF Dijszabas
mellékletében feltlintetett dijak mellett. A tovabbi kiegészitdk (egyéb rogzité eszkdzok) megrendelését az Eléfizetd
kdzvetlenll az Alvallalkozétol rendelheti meg.

A Szolgaltatas havidija magaban foglalja: a rendszer hasznalati dijat (adatfeldolgozas), valamint a nyomkdveté
eszkdz tartozékaként beszerelt SIM chip-en keresztiil biztositott gépek kdzotti adatatviteli el6fizetdi szolgaltatas
dijat, ami lehetdvé teszi az NB-loT héldzaton torténd adatkapcsolatot, amely az Eszkdz kommunikacidjat biztositja.
A termék egy teljeskori megoldés, amibe az Eszkoz mellett beleértendd a szerveres infrastruktura, webes felilet,
mobil alkalmazés és elérhetbek adatkinyerést szolgalo API-ok is. Az Eszkdz beallitdsai meghatarozzak a szenzor
adatok altal indukalt eseményeket, az események altal vezérelt tovabbi méréseket és értesitéseket, valamint a
rendszeres méréseket, amelyeket itemezett id6kdzonként vagy esemény hatadsara kommunikal az eszkdz a felhd
alapu szerverek felé.

A szolgaltatashoz biztositott webes fellleten és mobil alkalmazason nem csak az Eszkoz &ltal tovabbitott adatokat
kévetheti nyomon az Eléfizetd, hanem tavolrél modosithatja az eszkdz energiasémajat is. Az energiaséma
meghatarozza a szenzor adatok altal indukalt eseményeket, az események altal vezérelt tovabbi méréseket és
értesitéseket, valamint a rendszeres méréseket, amelyeket temezett id6kdzonként vagy esemény hatasara
kommunikal az eszkdz. Ezek az opcidk hatarozzak meg a helyzet-, hémérséklet- és mozgasérzékeldk és GNSS
modul harmonikus mikodését, mikozben a fogyasztés a legalacsonyabb szinten marad.

Miutan beallitotta az energiasémat, tavolrdl hozzarendelheti az Eszkézh6z (bdvebben az Okos Eszkézmonitoring
(Megoldas) NB-loT eszkdz bekezdésben), ezaltal megvaltoztathaté annak alapveté miikodése a felhasznalasi
igényeknek megfeleléen, a modositott energiaséma az Eszkdz kdvetkezd kommunikacidja utan valik elérhetbvé az
Eszkozon. Az energiasémédk megmutatjak az akkumulator becstlt élettartamat a konfiguracio alapjan.
Elnevezhet6k a sémak és hozzaadhatok leirasok, készitheték kiilonféle energiasémak és ezek hozzarendelheték
az Eszkozok kilonb6z6 csoportjaihoz. Lehetdség van mas rendszerekbe integrélni a keletkez6 adatokat standard
API-okon keresztul.

A szenzor adatok, események és pozicié adatok lekérhetéek Device API és Synchronization API végpontokon is.
A kiilénbség koztik:

A Device API végpontokon az adatokat a felkiildd eszkdz IMEI szama és a mérés/esemény datuma szerint lehet

lekérni. Leggyakoribb felhasznalasa, hogy egy mobil, vagy WEB backend adatbazis helyett kozvetlenll innen kéri
le a megjelenitendd adatokat.
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A Synchronization AP segitségével a szerverre beérkezd adatok folyamatosan atmésolhatdk a felhasznalo sajat
adatbazisaba. A kérésben a szerverre beérkezés datumara lehet sziirni. igy példaul percenként bekérdezve
lekérhetbk az Uj adatok, beirhatdk sajat adatbazisba, és a szenzor adatok alapjdn egyedi riasztasok is
generalhatdk.

Okos Eszkézmonitoring (Megoldés) NB-loT Eszkéz

Az Okos Eszkdzmonitoring (megoldas) NB-loT Eszkdz (tovabbiakban: Eszkdz) egy NB-loT interfészen
kommunikalé nyomkévetd és smart szenzor megoldas, mely GPS mellett rendelkezik mozgas, orientacio, rezgés
és hédmérséklet érzékeld szenzorokkal, amelyek az Eszkdz testét képezd energiaforrashoz (elem) kapcsolddnak.
Egy intelligens okos szenzor, amely részletesen finomhangolhatdé energiasémaival teljesen kilonbdzé
mikodésekre konfiguralhatd és szamos alkalmazashoz testre szabhat6. Megfelelé energiaséma valasztasaval
hosszu elem élettartamd nyomkovetd szenzor nyerhetd, melynek karbantartasi igénye minimalis. A termék egy
E2E megoldas, amely mogott az infrastruktura, webes felilet, mobil alkalmazés és API-kon keresztul kinyerhetd
adatok altal mas rendszerekbe integralhatok a monitorozott eszk6zok paraméterei.

Az Eszkéz miiszaki lehet6ségei, tulajdonsagai

Tulajdonsag Leiras
Méret és suly Méret (H*Sz*M): 76*44*44 mm
Suly: 170 g
Koérnyezeti kritériumok Maximum vibracié £5G

Mikodési hémérséklet -40 - +85 °C
Tarolasi hémérséklet -40 - +85 °C
IP besorolas IP67
Mozgasérzékeld szenzor Allithatd érzékenység
Konfiguralhaté esemény mozgéas hatasara
Konfiguralhaté esemény megallasra
Konfigurélhatd esemény orientécio valtozésra
Szenzor érzékel6 jellemzdi:
o Statikus orientaco érzékelés: allithatd kiszobérték:
10 °-.170 °, felbontas: 1 °
o Mozgasérzékelés kiiszobérték: Allithaté: 0.063 -5 G,
felbontas: 0.063 G
e Maximalis rogzithetd gyorsulas: + 12.7 m/s2,
felbontéas 0.1 m/s2

Geolokacios szenzor Rendszeres lokaci6 rogzités
Lokacio régzités mozgas szenzor esemény hatasara
Cella lokacié azokban az esetekben, amikor a GPS és/vagy
Glonass szolgaltatasok nem elérhetéek (pl. éplileten bellil van
az Eszkdz)
Homérsékleti szenzor Rendszeres hémérsékleti adatok logolasa
Alacsony és magas hdmérséklet esetén riasztasok
Szenzor érzékel6 jellemzéi:
o felbontésa: 1 Celsius
e pontossaga + 0.5 Celsius
o hdmérsékleti tartomany: -55 és +85 Celsius kozott

GPS karakterisztika GPS jellemzdk:
o AGPS: elérhetd
o  GPS érzékenység: -165 dBm

Nyomadgomb funkciok Révid nyomas:
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e azonnali adatkommunikéacio a szerverrel

Hosszl nyomas (>10 masodperc):
e Teszt mdd (3 perc) a LED vilagit, ha mozgéast észlel
(Akkor m(ikadik, ha a gyorsuldsérzékelés be van
konfiguralva adott kiiszobértékkel.)

LED jelzés funkciok Alap miikddés: percenként egy villanas

Elemcsere utan: masodpercenként villog az elsé sikeres

kommuniké&cioig

Nyomogomb megnyomasa utan: masodpercenként villog, az

elsé sikeres kommunikacibig

Elem (cserélhetd akkumulator) Elemtipus:

e |EC FR20: Kizarolag spiral tipusu litium tionyl-klorid
elem, Akkumulator fesziiltsége: 3.6 V

Névleges kapacitas: 14 Ah
NB-loT kommunikacié Az Eszkdéz adatkommunikacidja a NarrowBand-loT
technolégian alapszik. A kommunikacié Magyarorszagi
belféldi hasznalaton biztositott, illetve kiilféldon barmely olyan
orszagban, ahol a Vodafone-nak van szerzédott roaming
partnere és BS, B8 vagy B20 band-en elérheté a NB-loT.
NB-IoT vevé jellemzéi:

e  kimeneti teljesitmény: 22.5 dBm

e NB-loT frekvencia savok: B5/B8/B20

Sim tipus: NB-loT SIM chip Aktivalt allapotban keriil Ugyfélhez az eszkdz nyomtatott
aramkorére forrasztva.

Firmware over the air update

Legujabb firmware biztositasa a szerzédés
ideje alatt igény vagy hiba esetén
Kommunikaci6 kényszeritése, | Abban az esetben, ha az Eszkdz olyan helyen tartézkodik,
adatfelkildéssel ahol lefedettség probléma miatt nem sikertl kommunikaciot
létesiteni a szerverekkel, akkor a lefedettségi probléma
elharulasaval képes Ujra kommunikaciot kezdeményezni.

APN médositasanak lehetdsége
Uzenetkildés  gyakorisaganak,  eszkoz | Eléfizets a webes és mobil alkalmazas feliileten képes az
viselkedésének tavoli paraméterezhetésége | eszkdz bedllitdsainak modositaséra tavoli eléréssel.
Uzenetkiildési gyakorisag, eszkdz viselkedés
megvaltoztatdsa lokélisan mért értékek
alapjan

Az elem (akkumulator) elGrejelzett élettartamanak beéllitasa, paraméterezése energiasémak alapjan

Az energiafogyasztas az Eszkoz beéllitasatol és hasznalatatol fligg. A legtobb energiat a GPS lokalizacio és NB-
loT kommunikacié hasznalja fel. Az eszkdz beallitasait az Eléfizetd a rendelkezésére bocsajtott webes feliileten
vagy mobil alkalmazas segitségével paraméterezheti, valtoztathatja. Miutan bedllitotta az energiasémat, tavolrol
hozzarendelheti azt az Eszkdzhdz, ezaltal megvaltoztathatd annak alapveté miikddése a felhasznalasi igényeknek
megfeleléen. Az akkumulator gyarté altal javasolt becsllt élettartamanak beallitasa 2.5 év, ekkor varhaté el a
legalabb 2 éves miikddési élettartam, amennyiben a beallitott mikddésnek megfelelden van hasznélva az eszkéz
a gyakorlatban (példaul gyakrabban mozog, mint a tervezett szam, vagy hosszabban mozog, mint a becsiilt
idétartam 1-1 mozgas soran). Amennyiben a beéllitott 2,5 éves sématdl eltér a valds hasznalat, vagy révidebb
élettartam( m(ikddést allit be az eléfizeté és az eszkoz a vartnal hamarabb meriil le, akkor a fogyasztasi adatok
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alapjan a Vodafone ellendrzi, hogy elemprobléma miatt mertilt-e le az eszkdz, vagy elemmeghibasodas/eszkézhiba

van a hattérben.

GPS kommunikacio6 Adatok szinkronizalasanak gyakorisaga
gyakorisaga Minden éraban 12 éranként Naponta egyszer
30 perc 0.24 év 1.09 év 1.32 év
2 6ra 0.26 év 1.98 év 2.9 év
12 6ra 0.27. év 2.57 év* 4.37 év
24 6ra 0.27 év 2.65 év 4.6 év

A szerz8d6 felek felel6sségének korlatai

Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a tavfelligyeleti szolgaltatas csak akkor miikddik és csak akkor teljesithetd, ha a
tavjelzést biztosité kommunikaciés, valamint tavkdzlési Utvonalak is mikddéképesek. A GPS miholdak
miikodésében bekdvetkezé zavar, szolgaltatdsaik kimaradasa kizarja a Szolgéltatd felelésségét. Eléfizetd
tudomasul veszi, hogy az ingésagra/arura erdsitett Eszkdz és a szerverkozpont kozotti kommunikacié NB-loT
haldzaton keresztil bonyolddik. Magyarorszég és Eurdpa a mobilszolgéltatok altal nem teljesen lefedett, ha az
informaciokérés lefedettség nélkiili vagy nem megfeleléen lefedett terlileten kovetkezik be, Szolgaltaté nem vallal
felelésséget az informaciokérés tovabbitasaért és ezért Szolgaltaté feleléssége nem all fenn. A NB-loT térerd
hianya (pl., ha az eszkoz a fold alatt talalhatd) kizarja Szolgaltaté felel6sségét.

Eléfizetd véllalja, hogy a szerzédéshez szikséges adatokat pontosan adja meg, az értesitendd és kapcsolattartd
személyekkel a szolgaltatast ismerteti, az adatok valtozasardl a Szolgaltatot haladéktalanul irdsban értesiti.

Szolgéltatd nem felel azon meghibasodasokért, amelyek az Eléfizetének felréhatd okbdl kdvetkeznek be.
Szolgaltatd kizarja a felelésséget az olyan karokozasok alol, amely egyértelmien harmadik félnek réhaté fel, mely
esetben a karért a tényleges karokozo felel. Eléfizetd kotelezettsége és feleléssége a beszerelt rendszert a kiadott
hasznalati utasitasnak megfeleléen rendeltetésszeriien hasznélni és az Alvallalkoz6 altal megadott muszaki
paraméterek szerint folyamatosan lizemképes allapotban tartani. El6fizetd felel mindazon karokért is, amelyek az
El6fizet6i szerz6dés targyat képezd Eszkdzben az Alvallalkozd szakemberein kivdl, illetéktelen személy részérdl
torténd beavatkozas kovetkeztében alltak el, - ilyen eset az Eszk6z barmilyen médon, nem szakszer(i vagy nem
a partneri szervizkdrben t0rtén6 szétszerelése -, ezekben az esetekben a garancia elvész. Felfliggesztés alatt
El6fizetd nem koteles dijat fizetni. Vis maior okozta karok esetén, a rendszer hasznélataban bekdvetkezett
meghibasodas, a Szolgaltato felelésségét nem vonja maga utan.

Miiszaki hiba esetén alkalmazando teend6k
Szolgaltatd az elbfizetSi hibabejelentéseket a haldzaton belll, belfoldrél dijmentesen hivhato 1788/2-es
ugyfélszolgalati hivészamon fogadja, hétkéznap munkanapokon 8:00 és 18:00 kdzétt. A hibabejelentések

megtételére, szamlapanaszok bejelentésére vonatkozo informaciokat az ASZF tartalmazza.

A szolgéltatassal kapcsolatos minéségi célértékek meghatarozasa

Eszkoz kommunikacids informaciok
Szolgaltatas Leiras

GPS helymeghatarozas A GPS miiholdak miikddésében bekdvetkezd zavar,
szolgaltatasaik kimaradasa, kizarja a Szolgéltato
felel@sségét.

Magyarorszag és Eurépa a mobilszolgaltatok altal
nem teliesen lefedett, ha az informaciokérés
lefedettség nélkiili vagy nem megfeleléen lefedett
terlleten kovetkezik be, Szolgaltatd nem vallal
felelésséget az informaciokérés tovabbitasaért és
ezért Szolgéltatd feleléssége nem all fenn. ANB-loT

NB-loT haldzat

48



térerd hianya (pl., ha az eszkdz a fold alatt talalhato)
kizarja Szolgéltat6 felelésségét.

Részletes lefedettségi informécid:
https://www.vodafone.hu/hasznos-
informaciok/lefedettsegi-terkep

Szerverterhelési paraméterek

Szolgaltatas Leiras
Igénybevehetd Eszkdz0k szama (El6fizeténként) Nem limitalt
Eszk6z kommunikéciok gyakorisaga a szerverrel Nem limitalt
Adatbazis adattarolas Max. 10 évnyi eszkbzadat tarolas

Max. 3 évi szerverloggal
Eszkoz adatok exportaldsa XLS-be vagy CSV-be Max. 1000. eszkdz 1 honapnyi adatai

Eszk6zmenedzsment rendszer SLA (%)
Szolgaltatas Leiras

Eszk6zmenedzsment rendszer éves rendelkezésre | 99,9%
allasa (webes feliilet)
Eszk6zmenedzsment rendszer éves rendelkezésre | 99,9%
allasa (i0S és Android mobilalkalmazas)

Vallalt hibaelharitasi célértékek

Szolgaltatas Leiras
Vodafone Helpdesk Support Vonatkozé informacidkat az ASZF 6. fejezete
tartalmazza.
Alvallalkozé részérél vallalt hibaelharitas Eszkdz bevizsgalas: 2 munkanap (attél a datumtol

értendd, ahogy Alvallalkozé megkapja)

3.1.2.24. PBX (Telefon- alkbzpont) szolgaltatas

A PBX szolgéltatas sorédn Szolgaltatd a Voice over Internet Protokol (VolP) alkalmazaséval kozvetlen
Osszekottetést biztosit mobil radiotelefon halézatanak kdzpontja (MSC) és az Eléfizetd altal miikddtetett zartcélu
tavkozlé haldzat alkdzpontja (PBX) kozott.

Szolgéltatd a kapcsoldkdzpont és a halézati szolgaltatds-hozzaférési pont kozott a forgalmat VolP alapu
hangétvitellel valositia meg. A hélozati szolgaltatés-hozzaférési ponton az Eldfizeté alkozpontja Router-es
kapcsolaton keresztil csatlakozik.

Szolgéaltatd az Eléfizetd alkdzpontjahoz tartozd valamennyi mellékhez mobil hivoszamot rendel, a Szolgaltatd
kapcsolokdzpontja ezeket a kilencjegyl (vagy egyeztetés szerint rovidebb) hivészamokat adja at a héldzati-
hozzaférési ponton keresztl.

A kapcsolokdzpont a halozati szolgéltatas-hozzaférési pont iranyabdl ,international” formatumu szdmokat fogad el,
emelt dijas, illetve rdvid szamokra, valamint ,zéld” szamokra irdnyulé hivasokat nem.

Szolgaltatd haldzatabol a haldzati szolgaltatas-hozzaférési ponton az alkdzponthoz kapcsolodd mellékek iranyaba
iranyuld hivasok esetén a Szolgaltatd kapcsolokézpontja miiszaki célokra minden esetben kiadja az ,A” szamot,
amely a melléknél megjelenitheté abban az esetben, ha ezt a hivé fél a ,presentation indicator” alapjan
engedélyezi. Az ,A” szamok kdrzetszammal egyiitt keriilnek atadasra.
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A halozat szolgéltatas-hozzaférési ponton keresztll Szolgaltatdo halézatdba iranyuld hivasok esetén a
késBbbiekben irasbeli kérés esetén a Szolgaltatd kijelzi az alkdzpont szamat. Ebben az esetben az ,A” szam
kérzetszammal egyiitt, 9 szamjegyen keril kiadasra.

Szolgaltatd haldzataban az IP csomagok késleltetése maximum 250 ms.
Szolgaltaté az dsszekottetésre éves szinten legkevesebb 99,5%-0s rendelkezésre allast biztosit.
A forgalom tipusa hangforgalom. Adathivasok és faxforgalom fogadésa egyik fél részérél sem lehetséges.

PBX és az MSC kozt tovabbitott forgalomban, annak iranyatdl figgetleniil az ,A szamot” El6fizetd és Szolgaltaté
nem valtoztatjak meg, hianyzé ,A szam” esetén azt fiktiv szammal nem helyettesitik be.

Osszekapcsolas
Az El6fizetd PBX-ét és a Szolgéaltato MSC-jét csak digitalis d&ramkorok kothetik 6ssze.

A forgalom tovabbitasa a DIGITAL SUBSCRIBER SIGNALLING SYSTEM No. 1 (DSS 1) — ISDN protokoll szerint
torténik. A Szolgaltato felelés a VolP dsszekottetés beallitasaiért.

Szolgaltatd az IP felileten torténé atadas esetén PBX rendszerben a kozvetlen ISDN csatlakozas helyett csak
abban az esetben tamogatja a Cisco I0S Session Initiation Protocol (SIP) hasznélatat, ha az Eléfizetd eszkdze
képes a G.711 codec kezelésére és vonatkozd RFC szabvanyokat is kielégiti (RFC 2543, RFC 2543-bis-04, RFC
2782, RFC 3261, RFC 3262, RFC 3264).

Egy 2 Mbit/s—es vonalon maximum 20 egyideji hivas bonyolithatd.
Hivo fél szamanak kezelése, forgalomiranyitas

o Eléfizetd a sajat haldzataban generalddott forgalmat minden esetben a hivé eléfizeté szamaval (,A szam”)
adja at.

o Eléfizetd nem tranzitdl forgalmat mas halézatok felél vagy felé, kizarolag az El6fizetd PBX-ének
mellékallomasairél kezdeményezett forgalmat adhatja at a Szolgaltaté-nak.

e Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy az ,A sz&m” megjelenjen a tranzitélt forgalomban
is.

e Amennyiben a forgalmat végzédtetd Fél az ,A sz&m” nélkll érkez6 forgalom aranyat indokolatlanul
magasnak itéli meg, targyaldsokat kezdeményezhet a masik Féllel. A forgalmat inditd Fél koteles
johiszemd targyalasokat folytatni a helyes ,A szammal” érkez6 forgalom aranyanak névelése céljabol.

o Az A szam” kezelésére vonatkozo utasitast a CCS No.7 ISUP jelzésrendszer "Calling Party Number"
paraméter "address presentation restricted indicator" jelzéseleme tartalmazza. A Szolgéltaté az "A-
szamot” a hivott eléfizetének kijelzés céljabol (Calling Line Identification Presentation Service) csak abban
az esetben adja ki, ha a "Calling Party Number” paraméter "address presentation restricted indicator"
jelzéselem értéke "presentation allowed”.

e Amennyiben az "address presentation restricted indicator" jelzéselem értéke "presentation restricted”,
vagy ,unknown” (ismeretlen) értékd, akkor - amennyiben jogszabaly masként nem rendelkezik - Ugy az
"A-szam” csak a kdvetkezd célokra hasznélhaté fel:

- Uzemviteli célok

- rosszakaratu hivasok azonositasa

- szolgaltatasok regisztracidja

- azon szervezetek végberendezésein torténd megjelenitésre, amelyeket jogszabaly hatalmaz fel
az ,A” szam megismerésére vagy megjelenitésére az eziranyu el6fizet6i akaratnyilvanitas vagy
rendelkezés tartalmatol fliggetlenil (segélyhivd szamokat Uzemeltetd szervezetek, titkos
informaciogydijtésre felhatalmazott szervezetek stb.)

o Eléfizetd és Szolgaltatd kotelezik magukat, hogy az ,A- szam” kikérés és annak az Eléfizeténél vald
kijelzése vagy letiltasa targydban mindenkor eleget tesznek az informaciés dnrendelkezési jogrél és az
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informaciészabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. térvény torvénybdl eredd kotelezettségeiknek, valamint a
vonatkozé GSM Association ajanlas (Permanent Reference Document, DP 03; Date: MoU 21) elveinek.

A Forgalom mérése, szamlazas

A Vodafone halozatdbdl a Halézati Szolgaltatas-hozzaférési Ponton keresztll az alkdézponthoz kapcsolodd
mellékek irAnyaba iranyuld hivasok kéltsége a hivast kezdeményezd felet terheli.

Az Elofizetd alkozpontjahoz tartozé valamennyi mellékhez rendelt (Vodafone) mobil hivoszamrol a Halozati
Szolgaltatas-hozzaférési Ponton at a Vodafone halozataba iranyuld hivasok koltsége a jelen ASZF-ben
meghatarozott forgalomszamlalasi feltételeknek megfeleléen az Eléfizetét terheli.

A Halézati Szolgéltatas-hozzaférési Ponton at a Vodafone halézata felé iranyuld hivasok mérése a Vodafone
kapcsoldkdzpontjaban torténik. A mérés hivasonként, a hivott fél bejelentkezésével kezdédik. A forgalom mérése
napi bontasban térténik, egysége a masodperc. Az Eléfizeté a Vodafone kapcsolokézpontjaban mért eredményeket
hitelesnek fogadja el, indokolt esetben annak egyeztetését, sajat mérési eredménnyel torténé 6sszehasonlitasat
kérheti.

A Szolgéltatd a kapcsoldkdzpontjaban mért hivasokat a naptari honapoknak megfeleléen havonta dsszesiti. A
hivasok hossza masodpercben, kerekités nélkil keril 6sszesitésre.

A Szolgaltatd a szamlazarast kovetden dsszesiti a targyidészakban kezdeményezett hivasok hosszat, és arrdl
szamlat bocsat ki az Eléfizetd felé. A szamlazas a szamlazasi idészakban kezdeményezett hivasok dsszesitett
mésodpercei alapjén torténik.

A havonta kiallitott sz&mla alapjat a mérési eredmények szerinti kezdeményezett hivasok 6sszesitett mennyisége
képezi. A szamlazas alapjaul szolgalé dijszabas a PBX szolgaltatasrél sz6l6 Megallapodasban talalhat.

Mszaki feltételek

e A Szolgaltaté dedikélt Delivery Managert biztosit a szolgaltatas kiépitések idejére, akinek a feladata a
kiépitések menedzselése és az lgyfél informalasa.

o Az El6fizetd dedikalt kapcsolattartét biztosit a szolgaltatas kiépitésének idejére, aki egyuttmikodik a
Szolgaltatéval a kiépités hatériddn bellli megvaldsulédsanak érdekében.

o Telephely koltdzése esetén az ajanlat Ujrakalkulalasra kerl.

e Amennyiben a telephelyen a Szolgaltaté altal szolgaltatott fizikai vonal kiépitésére és/vagy végponti
eszkoz telepitésére kerilt sor, a Felek megallapodnak abban, hogy az Eléfizetd jogosult athelyezni a
végpont(okat) az alabbi feltételek mellett

a.) a Megallapodas hatalya alatt az El6fizeté végpontonként egy alkalommal kérheti az adott végpont
athelyezését Uj — Magyarorszag teriletén talalhatd - foldrajzi cimre;

b.) az athelyezéssel kapcsolatos koltségeket az Eléfizetd viseli, és ebben a tekintetben nem lehet
pénztigyi kdvetelése a Szolgaltaté felé;

Az elozetes felmérés eredményei alapjan a Szolgaltatd hatarozza meg az athelyezés feltételeit
klléndsen — de nem kizarélagosan - a kdvetkezd szempontokat: Az athelyezés koltségeinek viselése,
esetleges megosztasa a Felek kozott, az athelyezéshez szikséges id6tartam.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd nem kotelezheté arra, hogy a Megallapodas
idétartama alatt egynél tobb alkalommal végezze el a végpont athelyezéshez szlkséges elézetes
felmérést.
o Teljesitettnek, vagyis atadottnak mindsil a szolgaltatas az adott telephelyen abban az esetben is, ha az
El6fizetd a sajat telephelyén nem készllt el a szolgaltatas fogadasara alkalmas infrastrukturaval.
o El6fizetd vallalja Szolgaltatd értesitését legaldbb 48 draval minden, a Szolgéltatast érinté karbantartési
munka megkezdése elétt a Megallapodasban megadott Miiszaki Ugyfélszolgalton keresztil.
¢ Amennyiben a telephelyen kabelezésre és/vagy végponti eszkdz telepitésére lenne szlikség:
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o

Szolgaltatd sajat alvallalkozdival végzi a kiépitést, ettdl eltérd igény esetén az alvallalkozdi
koltségek az El6fizetdt terhelik. Tovabba, ha az Eléfizetd a kiépitést milszaki fellgyelet
jelenlétéhez koti, akkor annak esetleges koltségét nem harithatja at a Szolgaltatéra.

Szolgaltatd és alvallalkozoi a munkavégzést hétkdznapokon, illetve hétvégéken reggel 8 és este
8 kdzott végezheti, melyhez szlikséges El6fizetd részérél a munkavégzés feltételinek folyamatos
biztositésa a telephelyen. A munkavégzésre vonatkozO esetleges megkotések a
Megallapodasban vallalt kivitelezési idéket aranyosan megndvelhetik, ez esetben Szolgaltatot
kotbér fizetési kotelezettség nem terheli.

A szolgéltatas atadasi pontja a Szolgaltaté altal elhelyezett végponti eszkdz LAN portjai).
El6fizetd biztositjia az atadasi pontnal (el6zetes helyszini bejaras és miszaki egyeztetés,
valamint szlikség esetén hatdsagi és egyéb hozzajarulasok beszerzését kdvetden) a Szolgaltato
berendezései részére a helyet meglévd rack szekrényben és az orszégos villamos (230V)
halozatra csatlakozast.

Elé6fizetd biztositja a Szolgaltatd altal telepitésre kerllé aktiv eszkdzok zavartalan mikodéséhez
szilkséges kornyezeti feltételeket, mely paraméterek az el6zetes miiszaki egyeztetés soran
kerlilnek tisztazasra a telepitendé berendezés gépkonyve alapjan (lizemi homérsékleti
tartomany, por-allésag és paratartalom).

El6fizetd biztositja a betelepiléshez sziikséges engedélyeket, ezek beszerzése soran felmeriilé
esetleges késedelmek a véllalt kivitelezési idéket ardnyosan megndvelhetik, ez esetben
Szolgaltatot kotbér fizetési kdtelezettség nem terheli.

Egyéb rendelkezések

A Szolgaltaté a Szolgaltatdsa mindségéért a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben irtak szerint visel
feleldsséget sajat EléfizetSivel szemben a Szolgéltatas meghirdetésével, aktivalasaval, letiltasaval, minéségével
kapcsolatos barmely panasz esetén. Amennyiben a hiba a jelen ASZF-ben meghatarozott szolgaltatas atadasi
pontjat kdvetd szakaszon keletkezett vagy az El6fizet6 érdekkdrében felmeriilt koriiiményre vezethetd vissza, akkor
a felelésség az El6fizet6t terheli.

Szolgaltaté MSC - PBX funkcionalis leirasa

o Az alabbi tablazatokban talalhaté hivatkozasok az ETSI ETS300 102-1 (1990) szabvanyon alapulnak, az
ettdl eltérd eseteket kilon jelezzik. Tartalmazza azokat a szolgaltatdsokat, amelyeket a Szolgéltatd

biztosit.

e Az ISDN PRI-hez tartozé jelzésrendszer a leirt médon tdmogatja (Tdmogatott, Részben tdmogatott, Nem
tamogatott) a kilonbozé szolgaltatasokat. Minden esetben azt szemléltetjik, hogy a Szolgaltaté MSC-bél
kimend és az oda beérkezd jelzéseket a rendszer hogyan kezeli, a funkciok miikodése ezen tilmenden a
PBX beallitasoktdl is fligg.

e Az ETSI Technical Report ETR 076 (1993) hasznalata miatt a szolgaltatasok elnevezését a szabvanyban
meghatarozottak szerint az eredeti, angol nyelven adjuk meg.

Szolgaltatasok

Funkcié Hivatkozas ETSI standard Kimené Bejovd
Call Forwarding Busy (CFB) ETS 300 207 Tamogatott Tamogatott Tamogatott
Call Forwarding No Reply (CFNR) ETS 300 207 Tamogatott Tamogatott Tamogatott
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Call Forwarding Unconditional (CFU) | ETS 300 207 Tamogatott Tamogatott Tamogatott
Call Hold (HOLD) ETS 300 141 Tamogatott Tamogatott Tamogatott
Calling Line Identify (CLIP) ETS 300 092 Tamogatott Téamogatott Téamogatott
%L”l'gg)’ Line dentfication Restriction | £1q 300 gg3 Tamogatott Tamogatott | Tamogatot
Closed User Group (CUG) ETS 300 138 Tamogatott ;%Scfg:tno it gﬁ'gg:& it
Direct Dialing In (DDI) ETS 300 064 Tamogatott Tamogatott Tamogatott
Uzenetek
Uzenet ETHSi;vg(t)I(()o: (?25-1 ETSI standard Kimend Bejové
Alerting 3.1.1 Tamogatott Tamogatott Tamogatott
Call Proceeding 3.1.2 Tamogatott Tamogatott Tamogatott
Connect 3.1.4 Tamogatott Tamogatott Tamogatott
Connect Acknowledge 3.1.5 Tamogatott Tamogatott Tamogatott
Progress 3.1.10 Tamogatott Tamogatott Tamogatott
Setup 3.1.16 Tamogatott Tamogatott Tamogatott
Setup Acknowledge 3.1.17 Tamogatott Tamogatott Tamogatott
User Information 3.1.23 Tamogatott Tamogatott Tamogatott
Disconnect 3.1.6 Tamogatott Tamogatott Tamogatott
Release 311 Tamogatott Tamogatott Tamogatott
Release Complete 3.1.12 Tamogatott Tamogatott Tamogatott
Segment Annex K Tamogatott Nem tamogatott | Nem tamogatott
Congestion Control 3.1.3 Tamogatott Nem tamogatott | Nem tamogatott
Facility 3.1.7 Tamogatott Tamogatott Tamogatott
Information 3.1.8 Tamogatott Tamogatott Tamogatott
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Notify 3.1.9 Tamogatott Tamogatott Tamogatott
Status 3.1.18 Tamogatott Tamogatott Tamogatott
Status Enquiry 3.1.19 Tamogatott gfnsgg:tr; it gi?sg:tr; it
Restart 3.4.1 Tamogatott Tamogatott Tamogatott
Restart Acknowledge 3.4.2 Tamogatott Tamogatott Tamogatott
Register I1E1N ?.0211296'1 Tamogatott Tamogatott Tamogatott

3.1.2.24.1. IPSec PBX (telefon alk6zpont) szolgaltatas IPSec kapcsolaton keresztiil

A kapcsolokdzpont és a haldzati szolgaltatas-hozzaférési pont kdzétt a forgalom VolP alapl hangatvitellel kerCl
megvalositasra. A haldzati szolgaltatds-hozzaférési ponton az Eléfizetdi eszkdz titkositott VPN kapcsolaton
keresztll csatlakozik.

Szolgaltatd a szolgaltatasra a szolgaltatas atadasi pontjan éves szinten legkevesebb 96%-0s rendelkezésre allast
biztosit.

A forgalom tipusa hangforgalom. Adathivasok és faxforgalom fogadasa egyik fél részérdl sem lehetséges.
A PBX és az MSC kéz6tt tovabbitott forgalomban, annak iranyatdl fliggetleniil az ,A sz&m” nem valtoztathaté meg,
hianyzd ,A szam” esetén a hivottnak az Eléfizetdhdz tartozo kdzponti szam keril behelyettesitésre.

Osszekapcsolas

o Eléfizetd PBX-ét és a Szolgaltatdé MSC-jét csak digitalis aramkérok kéthetik dssze.

e Kapcsolodas: A Szolgéltato felelds a Szolgaltatd oldali VolP dsszekottetés bedllitasaért, tovabba az
El6fizetével egyeztetés szikséges a VPN (GRE és IPSec) paraméterek sszehangolasahoz. Az Eléfizetd
oldalan sziikséges egy publikus fix IP cim a VPN kapcsolat |étrehozasahoz.

e Szolgaltato részérél a szolgaltatas atadasi pontja, a Szolgaltaté internet kijarati eszkdze, mellyen a IPSec
kapcsolat terminélédik. A Szolgaltatd nem véllal felelésséget az interneten kapcsolat rendelkezésre

e A Szolgaltatas atadasahoz tdmogatott protokoll Cisco IOS Session Initiation Protocol (SIP) és ezen
protokoll hasznalatakor a tamogatott hangkddolasi megoldasok esetén szlkséges El6fizetd oldali
savszélesség igény hangcsatornanként G711 esetén 80 kbps.

3.1.2.25. Témeges SMS szolgaltatas
A Szolgéltatas lehetdséget biztosit Eléfizeték szamara, hogy a Szolgaltatd lizenetkiildé kdzpontjahoz — Eléfizetdi
Szerz8déstdl fliggben a Szolgaltatd altal mikodtetett webes fellleten vagy az Eléfizetd sajat alkalmazésan
keresztll - csatlakozva, sajat koltségére és felelésségére nagy mennyiségli széveges lizenetet (a tovabbiakban:
SMS-t) kildjén, illetve SMS-t fogadjon.

3.1.2.25.1. Fogalmak meghatarozasa
Ugyfel

Mindazok, akik a mobil radittelefon szolgaltatas igénybevételére vonatkozdan olyan Eléfizetdi szerz6dést kotottek,
amely alapjan SMS fogadasara és kiildésére jogosultak.

Regisztralt tigyfél
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Azon Ugyfelek, akik elézetesen - az Eléfizetd altal bizonyithaté médon - hozzajarultak az Eléfizetts] torténd SMS
fogadasahoz.

SMS Kézpont (SMSC)

Short Message Service Center (SMS Kdzpont), mely a Szolgaltatdé SMS U(izenetek fogadasara, tarolasara,
kikiildésére, illetve sikertelen kiildés esetén lizenetkiildés ismétiésére szolgald berendezése.

Bulk SMS

A szolgaltatas megvaldsitasa Szolgaltato rovidiizenet kozpontja (SMSC) és az Eléfizetd szolgaltatas kozpontja
kéz6tti kapcsolaton alapszik. A halézati kapcsolat megvaldsitasanak lehetéségei:

a) Interneten keresztiili HTTPS kapcsolattal
b) Interneten titkositott VPN kapcsolattal
c) Bérelt vonali kapcsolattal torténik.

Eléfizetd altal a Szolgéltatas igénybevételével, Eléfizetd sajat koltségére és feleldsségére a Regisztralt Ugyfelei
részére a fent meghatarozott halézati kapcsolatok igénybevételével kiildott, illetve fogadott nagyszama rovid SMS.

Szolgaltatasi szam

A Szolgaltato részére lekotott és kijelolt, SMS kiildésére és fogadasara alkalmas azonositd, amelyet a Szolgaltaté
a jelen ASZF és a Témeges SMS szolgalatasra kotott Eléfizetsi Szerzédés rendelkezéseivel dsszhangban az
Eléfizetd rendelkezésére bocsat azzal, hogy azt az Eléfizeté kizardlag a jelen ASZF-ben és az Elsfizetdi
SzerzB6désben foglalt célokra hasznalhatja.

Tartalom
Az Elbfizetd altal a Szolgaltatas keretében kildétt SMS-ben foglaltak.
3.1.2.25.2. Altalanos rendelkezések

Tomeges SMS-t az ElGfizet6 kizarolag Regisztralt Ugyfelei részére jogosult kiildeni. Az El6fizetd vallalja, hogy csak
azon Ugyfeleknek kild SMS-t, akiknek erre vonatkozd hozzajarulaséval rendelkezik.

Amennyiben az Eléfizeté altal Tomeges SMS-ben elkildeni kivant tartalom elklldése technikailag csupan tobb
SMS, un. dsszekapcsolt SMS kuldésével teljesithetd, ugy az Eléfizetd a Szolgéaltato iranyaba az dsszekapcsolt
SMS-ek szamaval megegyez6 szamu SMS kiildése utan kételes az El6fizetsi Szerzédés szerinti havi forgalmi dijat
megfizetni.

El6fizetd a Témeges SMS kiildésével kapcsolatos kampanyokrol, akcidkrél, a szokasos mennyiségtdl eltérs,
kiemelkedd forgalomrdl koteles a Szolgaltatot annak megkezdését 15 (tizen6t) nappal megel6zben el6zetesen
tajékoztatni.

A Témeges SMS kiildés lemondasanak biztositasa:

1) Az El6fizeté koteles biztositani a Regisztralt Ugyfél részére, hogy kérelmezhesse adatainak torlését az
adatbazisbdl a tovabbi forgalom tiltasa, azaz a Tomeges SMS kiildés lemondasa érdekében.

2) Az El6fizetd koteles biztositani, hogy a lemondas beérkezését kdvetben semmiféle forgalmat ne
bonyolitson a lemondassal érintett Ugyfél iranyaba. Amennyiben Elsfizetd e kotelezettségét megszegi, az
sulyos szerz6désszegésnek mindsil.

Toémeges SMS kiildés egyéb hirkozlési szolgaltatd eldfizeti részére:
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1) A Toémeges SMS-t az Eléfizetd jogosult a Szolgaltaton kiviili mas hirkozlési szolgaltatd el6fizet6i részére
is killdeni, feltéve, hogy az adott eléfizetd Regisztralt Ugyfél.

2) A jelen fejezet rendelkezései egyarant alkalmazhatéak mindazon mobil és nem mobil elektronikus
hirkozlési szolgaltatok elbfizetdi esetében, akik SMS fogadasara és kiildésére alkalmas késziilékkel
rendelkeznek.

Tartalmi és minéségi eléirasok:

1) Az Eléfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a Témeges SMS killdést mind annak tartalma, mind
minésége tekintetében a lehetd legmagasabb szinvonalon, és a Megallapodas valamennyi vonatkozd
rendelkezésének maradéktalan betartasaval végzi.

2) Az El6fizetd koteles a Tomeges SMS kiildéssel kapcsolatos valamennyi, harmadik személy altal
hozzaférheté tajékoztatds, kommunikacié vagy rekldm sordn Ugyelni arra, hogy a Témeges SMS
klildéssel kapcsolatos valamennyi, a mindenkori jogszabalyok szerinti informacio feltiintetésre kertiljon.

Panaszok kezelése

1) A Témeges SMS killdésért, és annak tartalméért az Eléfizets az Ugyfelekkel, valamint harmadik
személyekkel szemben kizarélagosan tartozik helytallni. Mindezek figyelembevételével és a
Megallapodasnak megfelelden koteles kezelni az Ugyfelek részérél a Témeges SMS kiildéssel, annak
tartalmaval kapcsolatos panaszokat.

2) Az Eléfizetd koteles magyar nyelvi, a Tomeges SMS-sel kapcsolatban hozzaérté munkatarsakkal
telefonos (igyfélszolgalatot biztositani, melyet az Ugyfelek nem emelt dijas telefonszamon hivhatnak.
El6fizeté az Ugyfélszolgalatot koteles az Eléfizet6i Szerz6dés teljes tartama alatt fenntartani, illetve
levélben és e-mailben is elérhetévé tenni.

3) Az El6fizetd kotelezettséget vallal arra, hogy Ugyfélszolgalatanak munkatéarsai panaszos, illetve
reklamaci6s Ugyekben ugyfelei szamara tajékoztatast, informaciét nyujtanak, és kivizsgaljak az esetleges
panaszbejelentéseket.

4) A Szolgaltatd az El6fizetd altal kildott Témeges SMS-sel kapcsolatban az ugyfélszolgalatara az
Ugyfelektél beérkezé panaszokat maga is jogosult megvizsgalni, de azokat barmikor jogosult Elsfizets
ugyfélszolgélathoz atiranyitani.

Az El6fizetd visszavonhatatianul feltétlen és objektiv felelésséget vallal azért, hogy a Témeges SMS killdése és
tartalma valamennyi Magyarorszagon alkalmazandd és az Eléfizetéi Szerz&dés tartama alatt hatalyban lévé
jogszabalyi eléirasoknak megfelel, kdteles tajékoztatni err6l a végfelhasznaldkat és az 6sszes érintettet, valamint
felnivni a figyelmiket a jogszabalyok maradéktalan betartasara. A Szolgaltaté kizérja a felelésségét minden, a
szolgaltatas igénybevételével kildott Tomeges SMS-sel kapcsolatos jogszabalysértés és karokozas tekintetében.
A szolgaltatés igénybevételével kildott Tomeges SMS-ekkel kapcsolatosan a Szolgaltatét ért esetleges karokat
El6fizetd koteles megtériteni Szolgaltatonak.

Az Elbfizetd az Elbfizetdi Szerz6dés tartama alatt folyamatosan koteles gondoskodni arrél, hogy a technikai
berendezései ne sértsék, vagy veszélyeztessék a Szolgaltatd tavkdzlési berendezéseit, informatikai rendszereit
vagy azok miikodését.

Az Eléfizetd koteles az esetlegesen (barmely fél oldalan) fellépd hibdk elhéritdsdban a Szolgéltatéval
egylttm(ikadni.

A Szolgaltat6 jogai és kotelezettségei:

Szolgéltatd a Tomeges SMS killdéséhez szilkséges egyedi Szolgaltatasi Szamot, illetéleg Web SMS igénybevétele
esetén a feliilet eléréséhez szilkséges paramétereket az Eléfizetdi Szerz6dés rendelkezései alapjan bocsatja az
El6fizetd rendelkezésére. Az Eléfizetét a Szolgaltatasi Szadmanak aktivalasat kdvetden a Szolgéltatasi Szam
hasznalatahoz sziikséges hozzaférési kodok atadasatol szamitva terhelik a Szolgaltatasi Szam hasznalataval
kapcsolatos, az El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott dijak.
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A Szolgéltatasi Szamot és WebSMS szolgaltatas igénybevétele esetén a hozzaférési kodokat a Szolgaltaté az
el6fizet6i szerz6dés rendelkezéseivel dsszhangban az El6fizetd rendelkezésére bocsatja azzal, hogy azt az
El6fizet6 kizardlag az El6fizetdi Szerz6désben foglalt célokra, azaz Témeges SMS kiildésre hasznalhatja.

A Szolgaltatd sajat hataskérében jogosult a Szolgaltatasi Szamo(ka)t meghatarozni az El6fizetd igényeinek
lehetGség szerinti - az Eléfizetéi Szerzédésben szereplé dijak megfizetése mellett torténd - figyelembevételével.

Szolgaltatd az El6fizetd rendelkezésére bocsatja a Tomeges SMS kiildés kialakitasahoz és mikodtetéséhez
szilkséges technikai dokumentaciét, tovabba a Témeges SMS killdéshez szlikséges paramétereket.

3.1.2.25.3. Tomeges SMS sajat alkalmazason keresztiil

A szolgaltatas megvaldsitasa a Szolgaltato SMS kézpontja (SMSC) és az El6fizetd szolgaltatas kdzpontja kozotti
kapcsolaton alapszik. A halézati kapcsolat megvaldsitasanak lehetéségei:

a) Interneten keresztlli HTTPS kapcsolattal
b) Interneten titkositott VPN kapcsolattal
c) Bérelt vonali kapcsolattal

torténik.

Az SMSC felé a Szolgaltato egy kiegészitd, SMS applikaciés proxy-t (SMS Gateway) hasznal az El6fizetd (kiilsé
partner) felé. A szolgaltatast igénybe vevd szerz6déses partner az Eléfizetd SMS applikacids szervere tiizfal (fizikai
céleszkoz) mogott helyezkedik el, mely megfelel védelmet biztosit az Internet feldl.

Miszaki eldirasok:

El6fizetd koteles az El6fizetdi Szerzddésidétartama alatt a technikai berendezéseivel és az El6fizetdi Szerzédés
targyat képezé BSMS kiildéssel szemben tamasztott, az Elfizet6i Szerzédés 2. szamu Flggelékében és az
El6fizet6i Szerz6dés egyéb pontjaiban foglalt miiszaki feltételeknek folyamatosan megfelelni.

El6fizetd6 a BSMS kildés megbizhatd miikddtetéséhez szikséges valamennyi technikai berendezésének
mikodtetésérdl, valamint a technikai berendezései és a Felek kozott szilkséges adattovabbitasrol, illetve az
El6fizet6i Szerz8dés 2. szamu Fliggelékében meghatarozott miiszaki eléirasok betartasardl sajat felelésségére és
kéltségére koteles gondoskodni.

Amennyiben az Eléfizetd valtoztatast hajt végre a technikai berendezéseiben, illetve az El6fizetéi Szerzédés targyat
képez6 szolgaltatas 2. szamu Fliggelékében rogzitett miiszaki paramétereiben, a Szolgaltatd jogosult barmilyen
tesztelési, ellenbrzési, valtoztatasi vagy egyéb eljaras lefolytatasara.

Az El6fizetd a lehetd legrovidebb iddn belil, de legkésdbb a tervezett valtoztatasok bevezetése elétt 15 (tizendt)
nappal irasban értesiti a Szolgaltatt. A megkuldétt értesitésnek tartalmaznia kell a véltoztatas fébb jellemzéit,
technikai részleteit és lehetséges hatésat a Vodafone szolgaltataséara, valamint minden egyéb 1ényeges informéaciot
is. A Szolgaltato altal kért tovabbi indokolt informacidkat az erre irdnyulo értesités kézhezvételétdl szamitott 5 (6t)
munkanapon belil az Eléfizetd kételes megadni. Az ilyen valtoztatasok végrehaijtasa a Szolgaltatd elézetes irasbeli
engedélyéhez kotott, az engedély megadasat a Szolgaltato elézetes tesztelés eredményétdl is fiiggbvé teheti.

A Felek a valtoztatas hataridejét kozosen allapitjak meg.

Az Eléfizetd koteles megtériteni a Szolgaltatdnak a valtoztatassal kapcsolatban felmeriilt indokolt kéltségeit.
A csatlakozas egyedi paraméterei

A Szolgaltat6 vallalja, hogy az Eléfizetd szamara a Szerz6dés alairasatdl szamitott harminc (30) munkanapon bellil
e-mailben atadja a szolgaltatas egyedi paramétereit:
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- felhasznaléi név, jelszd i
- IPsec tunnel paraméterek (Vodafone - Ugyfél egyeztetés utén)
- Bérelt Vonal vagy VPN paraméterek (Vodafone - Ugyfél egyeztetés utan)

3.1.2.25.4. Tomeges SMS webes feliileten keresztiil - WebSMS
Az Eléfizetd szamitdgépén az internetes hozzaférése egyszerl elérést biztosit a WebSMS feliilethez.

Online SMS felillet: az El6fizeté szamara a Szolgaltatas eléréséhez biztositott weboldal, melyet a Szolgaltatd
megbizasabdl az ITware Kft. (1117 Budapest, Budafoki Ut 209.) Gzemeltet; a kiszolgald szerver Magyarorszégon
talalhaté.

A Szolgéltaté az SMS kdzponthoz valo csatlakozast az interneten keresztill biztositja az Eléfizetd szamitogépe és
a WebSMS kozott, az Eléfizetdnek ehhez nem kell alkalmazast fejlesztenie.

A WebSMS szolgaltatas kapcsolatot teremt a GSM telefonrendszer és az Eléfizetd informatikai rendszere kozott,
igy lehetéséget kinal az El6fizetdnek arra, hogy egy szamitastechnikai rendszer segitségével nagymennyiség(
SMS-t kiildjon az (igyfelei, partnerei részére, valamint kapcsolatot tartson az alkalmazottaival informatikai
rendszerén keresztil. A szolgaltatas ezen kiviil arra is alkalmas, hogy fogadja az El6fizet6 a Szolgaltatasi Szamra
klldott SMS-eket.

A WebSMS szolgaltatds dsszekapcsolja az Eléfizeté informatikai rendszerét, adatbazisat a Szolgaltato SMS
kdzpontjaval, azaz:

e aWebSMS szervere fogadja a Szolgéltaté kozpontjaba beérkezett SMS-eket,
e abeérkezett SMS-eket a sajat adatbazisaban helyezi el és ot tarolja az (izeneteket.

Az El6fizetd szamara biztositott webes SMS kiildé fellletet a Szolgaltatd megbizasabdl az ITware Kft. (1117
Budapest, Budafoki ut 209.) Gzemelteti. A kiszolgalé szerver Magyarorszagon talélhato.

A WebSMS felulet tzemeltet6jét a Szolgaltatd jogosult barmikor egyoldalt dontésével megvaltoztatni. A modositas
tényérél a Szolgaltatd az uj lzemeltetd megjeldlésével az El6fizetdt az El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott
Kereskedelmi kapcsolattartdjan keresztiil a valtozas bedllta el6tt 15 (tizendt) nappal irdsban tajékoztatja.

A WebSMS fellileten tervezett valtoztatasok bevezetése el6tt 15 (tizendt) nappal Szolgaltaté irasban értesiti az
El6fizetét. Az értesités tartalmazza a véltoztatas fobb jellemzéit, technikai részleteit és lehetséges hatasat a
Szolgéltatasra.

Szolgaltatd az El6fizet6i Szerzddés alairasat koveté 30 (harminc) napon beliil e-mailben megkiildi a szerz6désben
meghatarozott Kereskedelmi kapcsolattarténak a WebSMS fellilet igénybevételéhez szilkséges hozzaférési
kédokat (elérhetdség, felnasznalonév, jelsz6). Az El6fizetd ezen informéaciok birtokaban elkezdheti a Szolgéaltatas
hasznalatat.

Miszaki eldirasok:

A Szolgéltaté az az alabbiakban meghatarozott technikai feltételekkel biztositja az El6fizeté szaméra az Online
SMS feliilet elérését és a fellileten keresztil elérhetd Szolgaltatas igénybevételét.

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy az Online SMS fellilet Gizemeltetéjét a Szolgaltatd jogosult barmikor egyoldall
dontésével megvaltoztatni, mely véltozas a Felek kozott szerz6désmodositast nem igényel. A mddositas tényérdl
a Szolgaltatd az uj lizemelteté megjeldlésével az Eléfizetd Eléfizetdi kapcsolattartojat a valtozas beallta elétt 15
(tizenot) nappal irasban tajékoztatja.
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Online SMS fellileten tervezett valtoztatasok bevezetése elétt 15 (tizen6t) nappal Szolgaltatd irasban értesiti az
El6fizetét. A megkiildott értesitésnek tartalmaznia kell a valtoztatas fébb jellemzéit, technikai részleteit és
lehetséges hatasat a Szolgaltatasra.

Uzenetek kiildése és fogadasa:

A kildendd (zenetek szévegét az Elfizeté a szamitdgépén az Online SMS fellileten tudja megirni, vagy a
szamitbgépén egy eldre legeneralt fajlt (txt, csv formatumban), mely tartalmazza az lizenet sz6vegét, tudja feltélteni
a fellletre.

Az Eléfizetd az Uzenetek meniibdl tudja az SMS-eket elkiildeni, valamint a rendszer e meniipontban tarolja az
elklildott, illetve elklldend6 (még folyamatban 1évé) lizeneteket is.

A beérkezett és elklldott (zenetek tarolasi ideje 1 év. Az 1 évnél régebbi lizenetek alapértelmezetten, kiilon
értesités nélkll automatikusan torlésre kerlinek. Szolgaltatd az ily mddon torlésre keriilt lizenetekért nem vonhatd
felelésségre.

Az Eléfizetd az lizeneteket azonnal, illetve a feliileten elére meghatarozott idépontban is el tudja kiildeni.

Egy Uzenetnek tobb cimzettje is lehet, illetve csoportok is megkaphatjak az SMS-eket. A csoportokat, illetve annak
tagjait a Csoport mentiben el6re meg kell hatérozni, az Eléfizetd Iétre tud hozni Uj csoportokat, lehetéség van a
csoportok tagjainak mddositasara, valamint az Eléfizetd a fellileten at tudja nevezni és t6roini a csoportokat.

Névjegyek kezelése, feltdltése, csoportositas, exportalas:

A Névjegy menupont telefonkdnyv funkciéval bir, mely lehetévé teszi, hogy eltarolja az Online SMS fellileten
régzitett névjegyeket (név, telefonszam), igy amennyiben az El6fizeté (zenetet kildést kezdeményez, ezen
informaciok folyamatosan rendelkezésre allnak.

A szamitogépen mar |étez6, elbre legeneralt telefonszam-jegyzék konnyen beillesztheté az Online SMS
névjegyzékbe, csupan a megfeleld adatokat tartalmazo fajlt (txt, csv formatumban) kell feltdlteni a feliletre. A
legtdbb személyi adatkezeld program (pl. Microsoft Outlook, Windows Address Book stb.) képes a cimjegyzéket
csv formatumban exportalni, majd az igy kimentett csv fajl feltdlthetd az Online SMS névjegyzékbe.

3.1.2.26.Hivasszétvalasztas szolgaltatas

A Hivasszétvalasztas szolgaltatas biztositja a koltségkontrollt. A szolgéaltatas lehetéséget nyUjt a SIM kartya Uzleti
és maganjellegli felnasznalasanak szétvalasztasara.

A Hivasszétvalasztas szolgaltatas keretében a Kiemelt Uzleti El6fizeté erre vonatkozé megrendelése alapjan az
adott SIM kartya/kartyak forgalmi dijanak az alébbiakban részletezett szabalyok szerint maganjellegl
felnasznalasnak mindstil6 részerdl a Vallalati Online szamlaanalitika szolgaltatas, vagy a Hiteles elektronikus
szamla szolgaltatas fellletén — attdl fuggden, hogy a Kiemelt Uzleti El6fizeté melyik szolgéltatast veszi igénybe a
kettd kozll — tekintheti meg a riportot. A forgalmi dij fennmaradé része, valamint a havidijak és egyszeri dijak
minden esetben Uzleti felhasznalasnak minésuinek.

A forgalmi dij alapjat képezé hivasok (izleti és magan cél szerinti elkiildnitésére kizardlag belfoldrdl inditott hang-,
fax- vagy adathivas esetén van lehetdség. Az egyéb belfoldrdl inditott hivasdijak (példaul SMS, MMS, 2G/GSM
stb.) minden esetben maganjellegli felhasznalasnak mindsiinek. Havidij lebeszélhetdséget tartalmazé
tarifacsomag hasznalata esetén a lebeszélhetdség az zleti és a maganjellegli hivasokra is felhasznalhat6. A
hanghivasokat tartalmaz6 opciok az Uzleti és a maganjellegli hivasokra is felhasznalhatéak. A nemzetkézi
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barangolads (roaming) az elébbiektdl fliggetlenll sorolhatd be egységesen (zleti vagy maganjellegl
felnasznalasnak, kivételt képez az MMS roaming, ami mindig magan hasznalatnak minésuil.

Amennyiben a Kiemelt Uzleti El6fizeté nem rendelkezik Vallalati Online szamlaanalitika vagy Hiteles elektronikus
szamla szolgaltatassal, az Uzleti és a maganjellegli felhasznalasrol nem tud tajékozodni.

3.1.2.27. Vallalati Szamlaanalitika szolgaltatas

A Villalati online szdmlaanalitika szolgaltatast a Szolgéltato a Vallalati Online Sz&dmlaanalitka Rendszeren
keresztul nyujtia. A szolgaltatas biztositia a nem hiteles szdmlakép és a szamlahoz kapcsolédé nem hiteles
dokumentumok megtekintésének lehetéségét, valamint a Vallalati Online Szamlaanalitika Rendszer tovabbi
funkciéinak nem hiteles szamlazasi adatokkal torténé hasznalatat.

A szolgaltatast a Kiemelt Uzleti Eléfizeték vehetik igénybe.

A szolgaltatas aktivalasaval az alabbi tajékoztato jellegili (nem hiteles) dokumentumok és funkciok valnak
elérhetéveé:

a) Egyenleg kézl6:

o Ezazoldal foglalja 6ssze a legfontosabb szamlakkal kapcsolatos informacikat:
Aktudlis folydszamla egyenleg a jogosultsagi szintnek megfeleléen aggregalva
Lejart szamlak dsszege a jogosultsagi szintnek megfeleléen aggregalva
Utols6 szdmlazéras napja
Utolsé lezart szamla fizetési hatarideje
Legkorabban lezart és még be nem fizetett szamla szdmlazarési napja
Legkorabban lezart és még be nem fizetett szamla fizetési hatarideje

o Be nem fizetett szamlak mennyisége (darab)
b) Az E-Dokumentumok menipont a kovetkezé dokumentumok megtekintését és letoltését teszi

lehetévé:

o Nem hiteles szamlakép és annak valamennyi oldala .pdf kiterjesztésben

e Szamlazassal kapcsolatos értesitések nem hivatalos masolata .pdf kiterjesztésben

o Hivasrészletez6(k) .pdf és .csv kiterjesztésben

o Egyedi riportok (amennyiben korabban igényelte ezeket)

c) A Riportok menipontban lehetéség nyilik a telefonhasznélati (hivési) szokasok ellenbrzésére elére
definialt riportok segitségével. Az alabbi riportok érhetdk el:

e Szamladsszesitd: 1 évre visszamendleg a lezart szamlak esetén: Havidijak, Forgalmi
dijak, Egyéb dijak és Kedvezmények dsszesitése

o Kiszamlazott dijak: 1 évre visszamendleg a lezart szamlék esetén: Havidijak, Forgalmi
dijak, Egyéb dijak és Kedvezmények tételes bontasa Lebeszélhetdségek: a Dijszabas
mellékletben meghatarozott lebeszélhetd keret(ek) részletezése

o Egyéb dijak részletezése: 1 évre visszamendleg a lezart szamlak esetén: Az egyéb
dijak részletes kimutatasa (pl.: Parkolasi tranzakciok)

e Szamladsszehasonlitds: Az elmdlt egy év szamlainak grafikus 6sszehasonlitasa a
Szémladsszesitésben foglalt tételek mentén

o Nyitott egyenleg: Téjékoztat6 jellegli dsszesitett informacié kézlés a megtekintést
megelézd napi nyitott forgalmi és egyszeri dijas tételek, valamint a felhasznalt
lebeszélhetdség tekintetében. A havidijak és kedvezmények a szdmlazéras napjan
érvényesiilnek

o Hivasrészletez6 riport: 1 évre visszamenbleg a lezart szamldkhoz tartozo
telefonszamok részletes hivaslistai

o Koltséghely szintli szamladsszesités: Amennyiben a Vallalati Kapcsolattarté
beallitotta az Egyedi vallalati strukturat, akkor lehetéség van a Szamladsszesitd
riportot sajat struktlrara vetitve is megtekinteni.

d) A Beéllitasok menUpont lehetéséget biztosit:
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o Az értesitéssel kapcsolatos beallitasok kezelésére
o Vallalati struktara felépitésére és kezelésére
o Telefonszamhoz tartozd felnasznalé valtas datumanak meghatarozasara

Amennyiben El6fizetd csak a Vallalati Online Szamlaanalitika szolgaltatas veszi igénybe és nem regisztrél a Hiteles
elektronikus szamla szolgaltatasra, a hiteles szamla és a hivatalos értesitések kézbesitési mddja tovabbra is papir
alapu marad.

Vallalati online szamlaanalitika szolgaltatas igénybevételének médja és feltételei:

A szolgaltatas igénybevételéhez az Eléfizetdnek regisztralnia kell magat, amit a ,Vallalati Online Szamlaanalitika
szolgaltatas és Hiteles elektronikus szdmla igénylési és lemondasi nyilatkozat” (Tovabbiakban: Nyilatkozat)
a Szolgaltatd végzi. Minden tovabbi felhaszndld (Végfelhasznalo(k) vagy Szamlazési kapcsolattarto(k))
regisztracidja és jogosultsdganak kezelése a Vallalati kapcsolattarto(k) feleléssége. Minden egyes Felhasznald
sajat hozzaféréssel rendelkezik.

Az Eléfizetd koteles a Nyilatkozatban foglalt adatok valodisagat és helyességét folyamatosan biztositani, valamint
az adatok valtozasat haladéktalanul bejelenteni a Megallapodasnak megfeleléen.

A Szolgéltato fenntartjia maganak a jogot, hogy a regisztraciot visszautasitsa, vagy barmikor atmenetileg vagy
véglegesen visszavonja a Nyilatkozatban és a jelen ASZF-ben felsorolt esetekben.

A Nyilatkozat alapjan az Eléfizet6 és meghatalmazottja tudomasul veszi, hogy:

e a rendszerben megjeldlt valamennyi felhasznaldo személyes adatokhoz és a teljes vallalatra
vonatkozé bizalmas informacidkhoz férhet hozza, amelyek tobbek kozott szamlazasi adatokat,
elemzéseket és részletezett hivasinformaciokat tartalmazhatnak.

o Vallalati Kapcsolattarté a Vodafone online rendszerén keresztll a keretmegallapodashoz tartozé
barmelyik telefonszamot regisztralhatja, ezaltal hozzaférést biztositva annak felhasznal6ja szaméra
a Vallalati Online Szamlaanalitika rendszerhez. A regisztracio altal, a meghatarozott telefonszamhoz
tartozd felhaszndld végfelhasznéldi jogosultsdgokkal fog rendelkezni  (Tovébbiakban
Végfelhasznéld). Tovabba engedélyezheti a Megallapodas hatalya ald tartozd regisztralt
Végfelhasznaldknak, hogy a Vallalati Online Szamlaanalitika rendszeren belil Szamlafizetéi szint(i
jogokkal hozzaférjenek a Véllalati kapcsolattarté altal meghatarozott szamlafizetéi azonositd(k)hoz
és ezaltal a szamlafizetén beliil aktiv valamennyi telefonszam részletes szamlazasi adatahoz
teljeskoriien hozzaférjenek (Tovabbiakban Szamlazési kapcsolattart6)

e aVallalati Kapcsolattartd és a Felhasznalok feleldsek azért, hogy a Véllalati Online Szdmlaanalitika
Rendszerben hozzaférésiik adatait megfeleld koriiltekintéssel hasznaljak, azokat masnak ne adjak
at, valamint a tovabbi felhasznaldk jogosultsag-kiosztasat korltekintden kezeljék, tekintettel arra,
hogy a teljes véllalatra vonatkozoan bizalmas szamlazasi és hivasinformaciokhoz férnek hozza.

e a Szolgaltatd kizar minden felelésséget és kartéritést, mely a Vallalati Online Szamlaanalitika
Rendszer illetéktelen hasznélatabél ered. A Vallalati Kapcsolattartd egyebekben nem jogosult a
Megallapodas részben vagy egészben torténé modositasara. A meghatalmazas visszavonasig
érvényes. A Vallalati Online Sz&dmlaanalitika Rendszer hasznélatara vonatkozd meghatalmazés
visszavonasat a Szolgaltatd részére az El6fizetd kotelezettsége bejelenteni, ellenkezd esetben a
meghatalmazas felhasznalasabdl eredd valamennyi kart az Eléfizeté viseli.

A szolgaltatas hasznalatanak targyi feltétele, hogy az El6fizet6 rendelkezzen internet-hozzaféréssel.
A Vallalati Online Szamlaanalitika rendszerben hasznalt jogosultsagi szintek:

Vallalati kapcsolattarté (Company Administrator — COA)
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A véllalat Megallapodasban meghatarozott Meghatalmazottja/Kapcsolattartéja tolti be ezt a jogosultsagot a
Rendszerben.

A bejelentkezést kovetben ezen felhasznald teljeskoriien hozzaférhet a vallalat nem hiteles szamlazasi és
hivasrészletezé adataihoz, és minden, a Vallalati Online Szamlaanalitika rendszerben talalhaté adathoz. A COA

Yers

csak szerz6désmodositassal és a Nyilatkozat kitdltésével valtoztathato, erre online mddon nincs lehetdség.
Szamlazasi kapcsolattartd (Account Administrator — ACA)

Az ACA olyan felhasznalo, aki az adott Szamlafizetéhdz tartozd 6sszes telefonszdmra vonatkozd nem hiteles
szamla és hivasrészletezd megtekintésére jogosult. A jogosultsag vonatkozhat a cég egészére, vagy annak egy
szervezeti egységére. Az ACA felhasznaloi jogosultsag kiosztasat a COA vegzi el a Vodafone Vallalati Online
Ugyfélszolgalat rendszerben.

Végfelhasznalé (Subscriber/User)

Az ilyen jogosultsaggal rendelkezd felhasznélok csak sajat nem hiteles telefonszdm szinti dijaik és
hivasrészletez6jlik megtekintésére jogosultak. A felhasznaldi jogosultsag kiosztasat a COA végzi el a Vodafone
Véllalati Online Ugyfélszolgalat rendszerben.

A nem hiteles elektronikus szamlakat és egyéb, nem hiteles dokumentumokat csak regisztralt és megfeleld
jogosultsaggal rendelkezé felhasznalok tekinthetik meg és télthetik le bejelentkezést kdvetben.

A helyes e-mail cim bedllitasa a felhasznaldk feleldssége. Helytelen vagy miikddésképtelen e-mail cim
megadasabdl eredd barmilyen kérért a Szolgaltato nem vallal felelésséget.

Az egyes jogosultsagi szintekhez tartozdan az alabbi informacidk érheték el:

o Vallalati kapcsolattartd esetén az Elfizetd altal meghatarozott (gyfélszam(ok)hoz tartozé
valamennyi szdmlafizetd 1 éven belll kiallitott nem hiteles elektronikus szamlaja és egyéb nem
hiteles dokumentumok.

o  Pénziigyi kapcsolattarté esetén a Vallalati kapcsolattarté altal meghatarozott szamlafizet6(k) 1
éven belil kiallitott nem hiteles szamlai és egyéb nem hiteles dokumentumai. Tébb szamlafizetés
dolgozéi konstrukcid esetén a dolgozdnak ezzel a hozzaféréssel kell rendelkezni annak érdekében,
hogy a sajat szamlafizet6jére vonatkozd valamennyi szamlazasi informéaciot meg tudija tekinteni.

o \égfelhasznél6 esetén a sajat telefonszamahoz tartozo 1 éven beldl killitott nem hivatalos szamlai
€s egyéb nem hivatalos dokumentumai.

A Szolgaltato akkor tekinti sikeresnek a regisztraciot a Vallalati Online szdmlaanalitika szolgéltatasra, ha:

o Vallalati kapcsolattarto esetén El6fizet6 a Nyilatkozatban szereplé nyilatkozatokat megtette, és

o  El6fizet6 a regisztraciohoz szlikséges adatokat a Nyilatkozatban megadita, és
ezt kovetben a Szolgaltatd elektronikus visszaigazolasa (SMS) kiklldésre kerll a Vodafone
rendszere szerint.

o  végezetiil a Vallalati kapcsolattarté a Vallalati Online Szamlaanalitika rendszer részvételi feltételeit,
adatkezelési nyilatkozatot és a hivasrészletezd nyilatkozatot a regisztracio soran elfogadia.

Amennyiben a Vallalati kapcsolattartd tovabbi felhasznalokat regisztral az erre kijelolt Adminisztracios fellileten,

szolgéltatasra, ha:

e a Szolgaltatd elektronikus visszaigazolasa (SMS) kikildésre keril a Vodafone rendszere szerint.
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o végezetll a Felhasznédld a Vallalati Online Szamlaanalitka rendszer részvételi feltételeit,
adatkezelési nyilatkozatot és a hivasrészletez nyilatkozatot a regisztracié soran elfogadia.

A regisztraciordl sz6l visszaigazolast a Szolgaltato SMS-ben haladéktalanul megkiildi az Eléfizetd altal kijeldlt
Vallalati kapcsolattartonak.

Az Eléfizeté és a rendszerbe regisztralt valamennyi felhasznél6 véllaljak, hogy senkinek nem adjak at, valamint
masok altal hozzaferhetd helyen nem téroljak a belépeshez szikséges sajat jelszavukat. Az Eltfizetd tudomasul
veszi, hogy a jelszo titokban tartasa az O érdekkorlkbe tartozd esemény, az ebbdl fakado kérokért a Szolgéltato
nem felel.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy kizarolagosan felel6s a Vallalati Online Szamlaanalitika rendszer hozzaférési
és szamlafizetdi jogosultsagainak kiosztasaért, adminisztralasaért, az altaluk ilyen mddon hozzaférheté adatokért,
az értesitési e-mail cimek helyes beallitasaért, illetve a Szadmlafizetdk tajékoztatasaért.

A Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a regisztraciét visszautasitsa, vagy barmikor atmenetileg, vagy
véglegesen visszavonja az alabbi esetekben:

e valdtlan vagy hidnyos felhasznal6i adatok kozlése.

e a Szolgaltato, a szamlakibocsatok és/vagy mas eléfizetdk/ligyfelek személyes adataival, vagy a
rendszerrel torténd barmilyen visszaélés.

o clbfizet6i szerz6dés megsziinése.

Adatvédelem:

A Szolgaltatasban az Eléfizetd el6fizetésében lévd, a Felhasznaldk altal hasznalt SIM kartyak forgalmi adatai
keriilnek kezelésre, mely adatok egyuttal a Felhasznald személyes adatainak mingstilnek.

A Szolgaltatas keretében kizarélag azon SIM kartyak adatainak megtekintésére jogosult az Eléfizets, a Vallalati
kapcsolattartd és a Szdmlazasi kapcsolattartd, melyek Felhasznaldja elézetesen irdsban vagy elektronikus uton
engedélyt adott erre. Az engedélyezés a megfeleléen kitdltott felhasznaldi nyilatkozat Felhasznalo altali alairasaval
irasban vagy elektronikus Uton torténik, az el6zetes engedély Felhasznal6tdl torténd beszerzése az Eléfizetd
feleléssége. Amennyiben az El6fizet és a Felhasznalé eltéré6 személyek, az Eléfizetd koteles az alairt vagy
elektronikus uton megtett nyilatkozatokat Szolgaltatd kérésére bemutatni a kérést kdvetd 5 naptari napon beliil.

A fentiektdl torténd eltérésbdl eredd barmilyen panasz, hatdsagi megkeresés, birésagi eljaras esetén az El6fizet6
kételes bizonyitani, hogy a fentieknek megfelelden jart el.

A Szolgaltaté nem szerz6désszer(i vagy jogellenes hasznalat gyanuja esetén jogosult az adatokhoz vald
hozzaférést korlatozni, felfiggeszteni, valamint a szolgéltatast, illetve az Eléfizet6i Szerzédést az Eléfizetd
érdekkorében felmerilé okbol megsziintetni.

A Szolgaltat6 fenti jogat nem korlatozva, amennyiben a panaszos Felhasznal6 az altala tett rendérségi feljelentés
eredeti példanyanak Szolgaltatd részére torténd bemutatdsaval valdszinlsiti a személyes adataival vald
visszaélést, abban az esetben a Szolgaltato a valészindsitett adatokhoz vald hozzaférést 48 éran bellil az El6fizetd
szamara korlatozza.

Amennyiben Eléfizetd a hozzajaruld nyilatkozatot 5 naptari napon beliil nem mutatja be vagy az nem megfelel6,
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas korlatozasara, illetve az Eléfizetdi Szerzédésnek az Elfizetd érdekkdrében
felmeril6 okbol torténd megsziintetésére.

Uzemsziinet:
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A szolgaltatas igénybevételét lizemsziinet korlatozhatja. Tervezett (izemsziinetet akkor tart a Szolgaltato, amikor
a rendszer karbantartasat, javitasat, bdvitését vagy mas ehhez hasonld tevékenységet végez. A tervezett
Uzemsziinet idétartam alkalmanként nem haladhatja meg a 72 érat.

A tervezett izemsziinet idejérdl a Szolgaltatd legalabb harom naptari nappal elére a tajékoztatd oldalan értesiti az
El6fizet6t. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a folyamatos lizemeltetés kivételes esetekben a Szolgaltato elézetes
tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. llyenkor a Szolgaltatd koteles mindent megtenni a szolgaltatas
miel6bbi biztositasa érdekében. A Szolgéltatd csak a neki felrohatd szdndékos hibakkal okozott karokért felel.
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1.2. A szolgaltatas igénybevételének idébeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai
1.2.1.A Szolgaltatas id6beli korlatai

A Szolgaltatd a Szolgaltatast az El6fizetéi Szerzédésben meghatarozott idéponttdl az Eléfizetd szadmara
folyamatosan biztositja az Eléfizetd dijfizetési kotelezettségének teljesitése ellenében.

A Szolgaltaté fenntartia a jogot, hogy a Szolgaltatdo sajat és a kilfldi roaming partnerek halézataban
kezdeményezett és fogadott hivasokat (beleértve az adatforgalmi hivasokat is) 120 perc eltelte utdn megszakitsa.

1.2.2.A Szolgaltatas teriileti korlatai

A Szolgaltato kizarolag Magyarorszag terletén nyujtja a Mobil radittelefon szolgaltatast a mindenkori lefedettségi
terlleten. Az El6fizetdi Szerz6dés megkotésével egyidejlileg a Szolgaltatd az Eléfizetd kivansagara tajékoztatja az
El6fizet6t a lefedettség mértékérdl.

A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére az Ugyfélszolgalati irodaban, illetve a Szolgaltatd Honlapjan megtekinthetd
lefedettségi térképpel nyuijt tajékoztatast a mobil radidtelefon halozatanak kiépitettségérdl. Az adatok tajékoztatd
jellegliek, attol helyenként olyan eltérések lehetnek (a mobil radiételefon-szolgaltatas sajatossagai — kiilénds
tekintettel az éplletek hatasara és az épiileten beliili izemelésre —, a térképek Iéptéke miatt stb.), amelyek nem a
mobil radittelefon szolgéltatas mindségének kdvetkezményei, és amelyekért a Szolgaltatd feleldsséget nem
vallalhat.

A Szolgéltatd altal miikodtetett GSM radiotelefon-rendszer, valamint a mobil rédiotelefon-haldzat mikodési
sajatossagaibdl kdovetkezéen nem mindsil hibas teljesitésnek, amennyiben meghatarozott terlleteken az
alapszolgaltatds igénybevétele korlatozottan lehetséges vagy lehetetlen, ideértve azt az esetet is, amikor a
Szolgaltatd egyes baziséllomasait megszunteti.

1.2.3.A szolgaltatas targyi és egyéb korlatai

El6fizetd az Eléfizetsi Szerz6dés alairasaval nyilatkozik arrdl, hogy nem rendelkezik gazdasagi érdekeltséggel az
alabbiakban felsorolt orszagokban és/vagy nincs olyan munkavallaloja/megbizottja a vezetdséqi tisztviseldk kozott,
aki a felsorolt orszégokbeli &llampolgéarsaggal rendelkezik. Amennyiben igen — vagy ha véltozés kévetkezik be a
késdbbiekben — Eléfizetének nyilatkoznia kell a részletekrdl. Az érintett orszagok listaja: Iran, Sziria, Szudén, Eszak
Korea, Kuba, a Krim félsziget és Sevastopol régiok.

A Szolgaltato az Eléfizet6i Szerz6dés megkotését megtagadhatja, vagy a Szolgaltato altal meghatérozott 6sszeg
befizetéséhez kdtheti. A Szolgéltatd az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinését kdvetben az Eléfizetdvel csak abban az
esetben kot ismételten Eldfizet6i Szerz6dést, ha az Elbfizetdbnek vagy Szamlafizetének a szolgaltatas
igénybevételébdl eredd dijtartozasa a Szolgaltatdval szemben nem all fenn, vagy a korabbi Eléfizeti Szerzdés
megsziinésére nem az Eléfizetd és/ivagy a Szamlafizetd szerz8désszegése miatt kerilt sor.

A Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot — az El6fizetéi Szerz6désbél eredd kotelezettségek kijatszasanak
megeldzése érdekében —, hogy az Eldfizetéi Szerz6dés megkotését megtagadja, amennyiben alaposan feltehetd,
hogy a szerzédd fél, kar okozasa érdekében a Szolgaltatdt megtévesztette, vagy megtévesziésére torekszik.
(Ktlénosen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaldéan hamis, hamisitott vagy érvénytelen.)

A Szolgaltat6 az eléfizetdi jogviszony létesitését megtagadhatja, vagy a Szolgaltaté altal meghatarozott dsszeg
befizetéséhez kétheti.

Az El6fizetd nem jogosult a Szolgéltatast tovabbértékesiteni. A Szolgéltatas tovabbértékesitése nem felel meg a
rendeltetésszerli joggyakorlas kovetelményének, mert a Szolgaltatast a Szolgaltatd annak az Eléfizetd altali
személyes igénybevétele céljabdl nydjtia, a Szolgaltatas rendeltetése annak az Eléfizeték altali személyes
igénybevehetdsége.
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Az Eléfizetd nem jogosult a Szolgaltatast halézati szolgaltatas nyujtasara hasznalni. A haldzati szolgaltatas
El6fizet6 altali nyUjtasa nem felel meg a rendeltetésszerl joggyakorlas kdvetelményének, mert a Szolgaltatast a
Szolgéltatd annak az Eléfizetd altali személyes igénybevétele céljabdl nylijtia, a Szolgéltatas rendeltetése annak
az El6fizetdk altali személyes igénybevehetdsége.

Amennyiben az Utolag Fizet6 Eléfizetd tobb El6fizet6i (SIM) Kartyaval rendelkezik (és/vagy Szamlafizetéként van
megjeldlve El6fizetsi Szerzddésekben), és barmelyik Eléfizetéi Szerz6dés feltételeit megszegi, abban az esetben
a Szolgéltaté jogosult az alkalmazott szankciét az Eléfizetd 6sszes Eléfizetéi (SIM) Kartyajaval vagy az Eléfizetd
altal el6fizetett és igénybe vehetd dsszes Szolgaltatasra azonnali hatallyal kiterjeszteni.
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Il. Helyhez kotott szolgaltatasok

1. HELYHEZ KOTOTT MUSORTERJESZTESI SZOLGALTATAS
1.1. Az eléfizetbi szolgaltatas tartalma

A Szolgaltato a jelen ASZF-ben a kénnyebb attekinthetdség és az Eléfizetdk tajékoztatasa érdekében szabalyozza
a Szolgaltatasok korébe nem tartozo, egyéb olyan (kiegészitd és jarulékos) szolgéltatasainak (vagy harmadik fél
altal, az Eléfizetéknek nyuijtott szolgaltatasok) feltételeit is, melyek nem mindsilnek elektronikus hirkdzlési
szolgéltatasnak. llyen szolgéltatasok lehetnek kiiléndsen a Szolgaltatés igénybevételéhez az El6fizetd részére
eszkdzok rendelkezésre bocsatédsa, a médiaszolgéltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szolé6 2010. évi
CLXXXV. térvényben meghatarozott szolgaltatasok, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informéacio6s tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. torvény hatélya ala
tartozo informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok.

A Szolgaltat6 analdg kabeltelevizi6 szolgaltatasra eléfizetdi szerzédéssel rendelkezd Eléfizetdi részére — technikai
lehetéségek és sajat dontése fiiggvényében — kiegészitd szolgaltatasként elérhetdvé tehet digitalis formatumban
meghatarozott csatornékat, melyek DVB-C tipusu jel vételére alkalmas televizidkészilékkel digitélis formatumban
foghatdk. Az igy elérhetévé tett csatornakinalat nem képezi az el6fizetdi szerz6dés részét, igy nem vonatkoznak
ra az Eht-ban, az ASZF-ben, vagy az eléfizetdi szerzédésben meghatarozott rendelkezések, kiildndsen a
csatornakinalat, vagy annak megvaltozasa tekintetében.

A fenti, elektronikus hirkdzlési szolgaltatasoknak nem mindsilé szolgéltatasokra vonatkozd rendelkezések
kizarolag az Eléfizetok teljes korli tajékoztatdsa érdekében keriiltek egységes szerkezetbe szerkesztésre a
Szolgaltatasra vonatkoz6 feltételekkel, igy azok modositésa — tekintettel arra, hogy e jarulékos szolgaltatasokra
vonatkozo rendelkezések nem tartoznak az Eht. hatalya ala — nem minésiil a jelen ASZF vagy az Eléfizetéi
SzerzBdés Eht. 130-132. §-ai szerinti médositasanak, igy az Eht. 144.8-ban foglalt tajékoztatasi ktelezettség sem
terheli e vonatkozésban a Szolgéltatot.

1.1.1.A Szolgaltaté altal nyujtott eléfizetéi szolgaltatasok leirasa
A Vodafone Magyarorszag zrt. a jelen ASZF alapjan miisorterjesztési szolgaltatast (vezetékes miisorelosztasi
szolgaltatast - SzJ 64.20.30.0) nyujt az Eht. 188 § 89. pontja alapjan analdg és digitalis formaban, mely a Dijszabas
mellékletben meghatarozott szolgaltatasi csomagokban, a Szolgaltatasi teriiletek fliggelék szerinti, a Szolgaltaté
Szolgaltatasi Terlletén vehetd igénybe.

A szolgaltatas az egyedi El6fizet6i Szerzédés megkétése utan, az El6fizetdi Hozzaférési Pont létesitését kovetden
a Dijszabas mellékletben meghatérozott dijak megfizetése ellenében vehetd igénybe.

1.1.2.A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi tertilete

A Szolgaltatas a Szolgaltatasi teriiletek fliggelélkben megjeldlt telepiiléseken, a Szolgaltatd Szolgaltatasi Teriiletén
vehet6 igénybe.
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1.2. Az eléfizetéi szolgaltatasok igénybevételének moédja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

A Szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele az Ugyfél vagy Eldfizetd ingatlanaig kiépitett kabeltelevizio
hal6zat, amelyen a Szolgaltato altal biztositott szolgaltatasok a jelen ASZF Szolgaltatasi teriiletek fiiggelékében
megjelolt teleptiléseken, a Szolgaltatd Foldrajzi Szolgaltatasi Tertletén vehetdk igénybe.

Szolgaltatd altal biztositott misorterjesztési Szolgaltatas igénybevételének nincsen idébeli korlatja.

Az El6fizetéi Hozzaférési Pont kiépitése olyan modon torténik, hogy a Szolgaltatd a kabeleket — amennyiben klon
épitdipari szakmunkalatot nem igényel — az Eléfizeté vagy Ugyfél altal biztositott befogadd Iétesitményben (falon
kivili vezetékcsatorndban) elhelyezi, vagy ennek hianyaban a falon kivil, a lakasban vezetékcsatorna nélkil, a
lépcséhazban (tarsashaz) és a haz kiils6 falan vezetékcsatornaban vezeti. A Szolgaltato egy ingatlanban csak egy
Eléfizeti Hozzaférési Pontot létesit.

Az Eléfizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabelrendszeren nem szerez tulajdonjogot tekintet nélkiil
arra, hogy az az ingatlanban vagy azon kivil helyezkedik-e el.

Az Eléfizeté nem jogosult a kabeltelevizids rendszert béviteni vagy az Eléfizet6i Hozzaférési Pontot athelyezni.

A szolgaltatas igénybevételéhez, illetve egyes misorok vételéhez meghatarozott funkcioval rendelkezd
vevOkészllék és/vagy kiegészitd berendezés szikséges. Szolgaltatd tulajdondban &lld vevékészilék és az
esetlegesen igénybe vett egyéb berendezés (példaul, de nem kizarélagosan médiabox, modem, RFoG (RF over
Glass) berendezés) aramellatasarol az Eléfizetd sajat koltségére gondoskodik. Abban az esetben, ha az Eléfizet6
a Szolgéltato altal rendelkezésére bocsatott berendezést az Eldfizetdi Hozzaférési Pontra kapcsolddo, sajat
tulajdonu lakashalézatara csatlakoztatja, Ugy annak a jelatvitel minéségére vonatkozé paramétereiért a Szolgaltatd
nem felel.

A digitélis- szolgaltatds igénybevételéhez Szolgéltatd &ltal rendelkezésre bocsatott médiabox/mediacard és
dekddolo kértya (smartkartya), modem, RFoG (RF over Glass) berendezés szikséges. A médiabox/mediacard és
a smartkartya, valamint RFoG (RF over Glass) berendezés a szerz6dés id6tartama alatt és azt kdvetden is a
Szolgéltatd kizardlagos tulajdonaban marad, és annak tulajdonjoga semmiképpen sem szall &t az Eléfizetére. A
berendezésekért és a smartkartyaért az El6fizetd felelésséget vallal.

Mediacard esetén a Szolgéltatd csak a mediacard és a smartkartya hibajavitasaért vallal felelésséget, a
tévékészilékek helytelen beallitasaért nem. A berendezések és a tévékészUlék helyes beallitdsa érdekében kérjuk
hasznaljdk a Vodafone altal biztositott és/vagy a TV készillékhez a gyarté altal adott hasznalati Gtmutatét.

A médiabox/mediacard, és az abban talalhat6 dekddolo kartya (smartkartya) a Szolgaltaté altal egymashoz rendelt,
ennek megfeleléen az Eléfizetdnél elhelyezett médiabox/mediacard mas kértyaval, illetve a dekddold kartya mas
berendezéssel nem hasznalhaté. (A Vodafone TV médiaboxhoz nem tartozik dekddold kartya.) A
médiabox/mediacard és a hozza tartozd kértya az Eléfizetdi Szerz0désben, vagy annak modositasaban
meghatarozott felszerelési cimrél més cimre nem helyezhetd &t. Amennyiben az Eléfizeté a szolgaltatd
tulajdonaban levé berendezéseket a fentiekkel ellentétesen vagy mas cimen hasznalja, és a rendeltetésszerii
hasznalatot a szolgaltato erre vonatkozd irasbeli felszdlitasanak kézhezvételét kovetd legkésébb 3 napon beldl
nem allitia helyre, Ugy a szolgaltatd jogosult az el6fizet6i szerz6dés vonatkozo6 jogszabalyi rendelkezések szerinti
felmondaséaval egyidejiileg a berendezés(ek) ellenértékét az Eléfizetével szemben érvényesiteni.

A digitalis szolgaltatasok médiabox esetében EuroSCART, HDMI vagy RCA audio/video csatlakozassal rendelkezd
Végberendezéssel, mediacard esetében Cl+ interface-szel rendelkezé Végberendezéssel érhetdk el. A
Csatornakiosztas mellékletben meghatarozott HD (high definition — nagy felbontasu) csatornak, illetve az azokat
tartalmazé szolgaltatasi csomagok kizardlag az erre alkalmas médiabox/mediacard és HD mindség elérését
lehetévé tevé (Un. HD-ready vagy full HD, HDMI csatlakozdval ellatott) Végberendezés igénybevételével
élvezhet6k HD minéségben.
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A digitalis radidcsatorndk csak digitdlis alapszolgaltatasok megrendelése esetén érhet6k el. Analdg
alapszolgaltatas mellett digitalis prémiumcsomagok nem vehet6k igénybe.

Az orszagos digitalis atallas program keretén bellil igénybe vehetd kdzszolgalati csomagot csak azok az NMHH
altal meghatarozott szocialisan raszoruld allampolgarok vehetik igénybe, akiknek elétte nem volt el6fizet6i
szerz8déstik a Vodafone-nél. A kdzszolgalati csomag tartalmat a Csatornakiosztas fliggelék, az egyszeri belépési
dijat és a havi dijat, valamint a szlineteltetési és a korlatozasi dijat a Dijszabas melléklet tartalmazza. A Szolgaltatd
vallalja, hogy 3 évig valtozatlan dijon nyUijtja a digital start csomagot, tovabba az egyedi eléfizetéi szerzédést
egyoldaltan kizardlag az Eht. 132. § (2) bekezdés b), d) és e) pontjaiban meghatérozott okbdl, valamint abban az
esetben és mértékben mddositja, amennyiben a csomagban esetlegesen szerepld, hatdsagi szerzédés alapjan
miikodd orszagos audiovizudlis linearis médiaszolgaltatds utdn a médiaszolgaltatdé a misorterjesztétdl
programdijat kér vagy a programdij mértékét emeli. A digital start csomag igénybevételéhez szlikséges mediabox
az Eléfizetd tulajdonaban marad, amelyre a Vodafone egy éves garanciat vallal. A digital start csomagban az
analdg csatornak és a digitalis prémium csomagok nem érhetdek el. A VOD szolgaltatas a visszirnyu terilleteken
érhetd el F-SVOD szolgaltatasok nélkiil.

A Filmtar egy olyan tranzakcid alapi médiatartalom megtekintést biztositd szolgaltatds, mely Vodafone
(médiaszolgaltato) elektronikus hirkdzlési szolgaltatasat kiegészité nem elektronikus hirkdzlési szolgaltatasa. A
Filmtar a mediabox men(ijébdl, vagy a Vodafone TV applikacion elérhetd eseti fizetds szolgaltatas, mely egyszeri
dij ellenében meghatarozott idétartamra biztosit hozzaférést az adott miisorszamhoz. Az egyes miisorszamokat a
Felhasznal6 korlatlanul megtekintheti a mlsor rendelkezésre allasanak végéig, mely maximéalisan a kdlcsonzéstél
szamitott 48 6ra.

A kolcsonzésekhez bekapcsolt Gyerekzar esetén beallithatd a Gyerekzar PIN kddjanak bekérése. Az
alapértelmezett PIN kod Vodafone TV elsé hasznalatakor térténd megvaltoztatdsa és a kés6bbiekben vald
kezelése az El6fizeté feleldssége.

A Filmtar szolgaltatas igénybevételére a Szolgaltatdo TV szolgaltatasanak, (mint helyhez kotétt misorterjesztési
szolgéltatasanak) 18. életévét betoltott eldfizetSi jogosultak, melyet a mediabox mentjén vagy a Vodafone TV
applikacion keresztil tudnak igénybe venni. A Filmtar szolgaltatasra jelen pontban nem szabalyozott kérdésekben
a TV szolgaltatasra vonatkozé feltételek értelemszeriien irdnyadok. A Filmtar szolgaltatasra vonatkoz6 tovabbi
feltételek (igy Vodafone TV Felhasznaldi kézikdny, Vodafone TV Felhasznalasi Feltételek, Vodafone TV
Alkalmazas Felhasznélasi Feltételek) a kdvetkez6 oldalon érhetdek el: https://www.vodafone.hu/tv.

A szolgéltatas dija mlisorszdmonként és megtekintésenként (ide nem értve a kivalasztott miisorszam
meghatérozott idén belili tdbbszdri megtekintését) kerill meghatarozasra, illetve felszdmitasra. A dij havonta,
osszesitetten keril kiszamlazasra az Eléfizetd felé.

Szolgaltato feleléssége a médiatartalom kivalasztaséra és osszeallitasara terjed ki, azonban nem vallal tovabbi
feleldsséget a médiaszolgaltatas tekintetében (igy annak mindségére). A Filmtar szolgaltatas igénybevétele
adatkapcsolatot igényel, melyet nem tartalmaz a Filmtér szolgéltatas és ez az Eléfizeténél tovabbi koltséget
eredményezhet, tovabba befolyasolhatja a Filmtar szolgaltatas igénybevételének minéségét.

A Filmtar szolgaltatas igénybevételével, szamlazasaval és dijpeszedésével kapcsolatos kérdéssel, panasz- vagy
hibabejelentéssel Felhasznald a Szolgaltatd altal megjeldlt szokasos kapcsolattartasi pontjaihoz fordulhat
(https://www.vodafone.hu/kapcsolat/elerhetosegeink).

Az El6fizetd kérésére a Szolgéltatd — a Dijszabas mellékletben megjelélt dij ellenében — a VOD szolgéltatas
igénybevételérdl részletes szamlat allit ki.

A mediacarddal, valamint KAON KCF-900 Mediabox esetében nem érhetd el a VOD szolgaltatas, a 8 napos

misorUjsag, az interaktiv szolgaltatasok (jatékok), a gyorsrendelés, illetve a kartya nem képes miisorrogzitésre.
Amennyiben az el6fizetd tévékésziléke alkalmas mlsorrogzitésre, ugy ezt a funkciét hasznalhatja felvételre.
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A Videoklub csomag igénybevétele a Dijszabas mellékletben meghatérozott havidij ellenében lehetséges. A
csomagban elérheté miisorszamok esetében egyedi lehivasakor tovabbi dij nem kerll felszamitasra. Az egyes
misorszamokat El6fizetd korlatlanul megtekintheti.

El6fizeté a VOD szolgaltatas nagy nyilvanossag elétti felhasznalasara nem jogosult.

Az Eléfizetd tulajdonaban levé Végberendezés miiszaki alkalmatlansagabdl, technikai paramétereibél, vagy nem
megfelelé minéségébdl adddd Hibakért a Szolgaltatd semmilyen felelésséget nem vallal. A késziilék behangolasa
az adas csatornaira nem a Szolgaltaté feladata.

Az HBO/HBO Pak (Digital HBO Pak és Digital HBO MaxPak) és digital active prémiumcsomagokat a
misorszolgaltatokkal fennalld szerz6déses rendelkezések alapjan Uzleti/Intézményi Eléfizeték nem vehetik
igénybe kivéve, ha kilon nyilatkozatban véllaljak, hogy ezen miisorokat nyilvanossag szdméra nyitva allé helyen
(pl. széllodak, éttermek, szorakozo helyek stb.) nem teszik elérhetévé, illetve nem osztjak el.

Az HBO GO szolgaltatds az HBO Europe s.r.o. (a tovabbiakban: ,Médiaszolgéltaté”) lekérheté prémium
médiaszolgaltatasa, melyet a Szolgaltaté a Médiaszolgaltatoval kotott megallapodas alapjan terjeszt a jogositott
felnasznalénak mindsilé El6fizeték részére. Az HBO GO szolgaltatason keresztill elérheté DRM védelemmel
ellatott védett tartalmat (a tovabbiakban: ,HBO GO Tartalom”) a Médiaszolgaltaté allitia 6ssze, a tartalommal
kapcsolatban a Szolgéltaté minden felelésséget kizar. Az HBO GO szolgaltatas kizardlag Magyarorszag teriletén
vehetd igénybe. Az HBO GO Tartalom a Médiaszolgéltato altal meghatérozott idészakban hozzaférhetd a jogositott
felnasznaldénak mindsulé Eléfizeték részére azzal, hogy az adott HBO GO Tartalomra vonatkoz6 id6ablakban a
Jogositott Felhasznald korlatlan szdmban nézheti meg az adott HBO GO Tartalmat.

Az HBO GO szolgaltatashoz valé hozzaférés azon 18. életévét betoltdtt Elbfizetd (a tovabbiakban: Jogositott
Felhaszndlo) részére biztositott, aki rendelkezik a Szolgaltatonal (i) az HBO GO szolgéltatashoz vald hozzaférést
is biztositd HBO Pak vagy HBO MaxPak vagy Fiber Power internet, Internet, Internet optika, Business Office Net
vagy mobilinternet csomag igénybevételére vonatkozo eléfizetdi szerzédéssel, tovabba (i) rendelkezik az HBO GO
szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges legalabb 1Mbps savszélességl Internet eldfizetéssel, illetve mobil és
tablagépek esetében 700kbs savszélességl Internet eldfizetéssel, tovabba (iii) aki az eléfizetéi szerzdésben tett
nyilatkozata szerint az HBO GO szolgaltatast nem kereskedelmi vagy egyéb, (izleti tevékenységgel dsszefiiggd
majd a kapott regisztracids e-mail alapjan (v) elézetesen felhasznaldként regisztralt a www.hbogo.hu honlapon. Az
HBO GO szolgéltatashoz vald hozzaférés tovabbi feltétele (i) mobil és tablagépek esetében az HBO GO Interfész
(alkalmazas) letéltése az Android marketbdl vagy az Appstore rendszerb6l és (i) az eszkdz regisztracid. Az HBO
GO szolgaltatés igénybevételére alkalmas eszkéz lehet: (i) szamitdgép, (i) mobil telefon (iii) tablet és a jovGben
www.hbogo.hu oldalon torténik. Kizérélag olyan eszk6zok alkalmasak az HBO GO Tartalmak lejatszésara, amelyek
megfelelnek a mindenkori http://www.hbogo.hu oldalon talalhaté technikai kovetelményeknek. Tovabbéa bizonyos
eszkdzOk nem tdmogatjak a mobil haldzaton valé miisorterjesztést. A korlatozasokra vonatkozé informéciok szintén
megtalalhatoak a www.hbogo.hu honlapon. Ezen oldal ellenérzése minden Uj eszkdz vésarlésa, illetve
regisztracioja el6tt elengedhetetlendl sziikséges.

Az HBO GO szolgéltatas lemondésara a Szolgaltatonal van lehetdség a Szolgaltatd altal megjeldlt szokasos
kapcsolattartasi  pontokon (https://www.vodafone.hu/kapcsolat/elerhetosegeink), melyre El6fizetd barmikor
jogosult. Lemondas esetén az HBO GO szolgéltatas az el6fizetd regisztraciojatol szamitott adott ciklusanak végéig
hasznalhat6. Szolgaltatd fenntartia a jogot, hogy az HBO GO szolgaltatast barmikor felfliggessze vagy
megszlntesse.

Az HBO GO szolgaltatas hasznalata soran felmerilé hiba vagy panasz esetén Jogositott Felhasznalé a
Médiaszolgaltato altal megjeldlt kapcsolattartasi helyekhez fordulhat hibaelharitasért, panaszkezelésért. Részletek:
https://hbogo.hu/elerhetoseq.

70


http://www.hbogo.hu/
http://www.hbogo.hu/
http://www.hbogo.hu/
http://www.hbogo.hu/
https://www.vodafone.hu/kapcsolat/elerhetosegeink
https://hbogo.hu/elerhetoseg

Az HBO GO szolgéltatas igénybevételével, szamlazasaval és dijbeszedésével kapcsolatos kérdéssel, panasz-
vagy hibabejelentéssel Jogositott Felnasznald a Szolgaltaté altal megjeldlt szokasos kapcsolattartasi pontjaihoz
fordulhat (https://www.vodafone.hu/kapcsolat/elerhetosegeink).

1.2.1.Manualis limitfigyelés

Amennyiben az eléfizetd és a szolgaltatd az egyedi el6fizet6i szerz6désben nem allapodnak meg eltéréen, a
Szolgaltatd az el6fizetd altal igénybe vett VOD és interaktiv jatékok szolgaltatasok értékhatarat szamlazasi
ciklusonként havi bruttd 15 000,- Ft 6sszegben éallapitia meg. A Szolgaltatd az ilyen médon meghatarozott
Osszeghatar szamitasanal elsésorban a VOD és interaktiv jatékok szolgaltatasok igénybevételével bonyolitott
forgalmat veszi figyelembe. Az eléfizetd altal a VOD és interaktiv jatékok szolgaltatasokra vonatkozdan igénybe
vehetd érték szamitasa a szamlazasi ciklus indulénapjaval havonta ujra kezdddik.

A Szolgéltaté a VOD és interaktiv jatékok szolgéltatasokra meghatarozott napi vagy havi értékhatar elérésekor
megtagadhatja az eléfizeté VOD és interaktiv jatékok szolgaltatasokhoz vald hozzaférését. Tekintettel arra, hogy
ezen szolgaltatasok egyike sem elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, a limit elérésével kapcsolatos, jogszabalyban
vagy ASZF-ben meghatérozott értesitési kotelezettségek e szolgaltatasok tekintetében nem alinak fenn.

llyen esetben a Szolgaltatdé megkisérli tajékoztatni az eldfizetét az értékhatar elérésének tényérdl, és arrdl, hogy —
a legalabb - az aktualis VOD és interaktiv jatékok szolgaltatasok igénybevételébdl szarmazo egyenleggel azonos
Osszegnek a szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairast kdvetden az eldfizetd ismét teljeskériien veheti igénybe
a szolgaltatast.

Amennyiben Eléfizetének a Szolgaltatd TV szolgéltatasa vagy barmely egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéltatasa
lejart dijtartozas miatt korlatozasra vagy felfliggesztésre keriil vagy a Szolgaltatdé TV szolgaltatasa kerll barmely
okbdl szlinetelésre, korlatozasra vagy felfliggesztésre, ezen idészakban a Filmtar szolgéltatdsa és az ahhoz
kapcsolddo beallitasi lehetdségek, valamint mediabox csere sem lesz elérhetd.
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1.3. Kiegészit6 szolgaltatasok
1.3.1.Internet booster szolgaltatas

Az Internet Wifi Booster és Internet Booster szolgaltatasok értékesitése az ezekhez tartozd eszkozkészlet erejéig
érhetdek el.

Az ,internet booster’ (vagylagos jellegli) kiegészitd havidijas szolgaltatasként, a Szolgaltatd altal nyuijtott
EuroDocsis (kabelinternet), és RFoG (FTTH-hibrid) tipusu haldzatokon, a vezetékes digitalis misorterjesztési
alapszolgaltatasok kiegészitéjeként vehet6 igénybe. (Azonban az ,internet booster” kiegészitd szolgaltatas —
kézvetetten — alkalmazhaté az internet-hozzaférési alapszolgaltatasok kiegészit6jeként is.)

A internet booster” kiegészitd szolgaltatds lényege, hogy a Szolgaltaté az Elbfizetéi Hozzaférési Ponthoz
csatlakozé végberendezés(ek)en tul (a hozzaférési pont telepitésének azonos helyén), helyi LAN ,local network”
tipusu kibdvitett vezetékes felhasznalasi végpontokat biztosit, havidijas szolgaltatasként. A szolgaltato tovabba az
ujonnan létrehozott halozati végpontokon tovabbi (a Szolgéltatd kizérdlagos tulajdondba tartozd) eszkdzoket
telepit.

A szolgéltatas igénybevételi feltételei

A internet booster” kiegészitd szolgaltatast a Szolgaltatd kizarélag EuroDocsis (k&belinternet) és RFoG (FTTH-
hibrid) halézati technologiak alkalmazasa esetén biztositja. A felsorolt technoldgiakon kiviil es6é egyéb technolégiak
esetében, mint példaul: PSTN Dial-up; ISDN/ISDN2; GSM-RLL; xDSL; IEEE 802.x szabvanyl LAN; 6nallo6 WLAN;
VSAT; GSM; GPRS; EDGE; UMTS; HSPA/HSPA+; LTE/LTE+; IoT halézatok — a fent felsorolt kiegészitd
szolgaltatas nem hozzaférhetd.

A nevezett kiegészitd szolgaltatas az ,onmagaban” igényelt, vagy mar igénybe vett analég kabeltelevizié és/vagy
vezetékes telefon (PSTN/ED-VOIP/ATA-VOIP/RFoG-VOIP) és/vagy internet-hozzaférési alapszolgaltatasok
mellett nem elérhetd.

Az internet booster” kiegészitd szolgaltatds az aldbbi ,6nmagéaban” alkalmazott alapszolgéltatasok, vagy ezek
egyéb — jelenleg nem definialt — kombinaciéi mellett vehetd igénybe:

o Lakossagi és Uzleti vezetékes digitélis miisorterjesztési alapszolgaltatasok

A felsorolt kiegészitd szolgaltatast, ezzel egyitt a kibdvitett vezetékes felhasznalasi végpontokra telepitett
eszkozok lakossagi és Uzleti felhasznalas céljara, természetes személyek szamara vehetoek igénybe. A tovabbi
terliletre és szolgaltatasra vonatkoz6 igénybevételi feltételek a mindenkori Altalanos Igénybevételi és Felhasznalasi
Feltételekben kerUl rogzitésre.

A szolgéltatas tartalma

sinternet booster” kibdvitett vezetékes felhasznalasi végpont létesitése és biztositdsa — Vezetékes Digitalis
Musorterjesztési Szolgaltatasra vonatkozd Egyedi El6fizetdi Szerz6dés mellett, az alabbiakban felsorolt kiegészitd

szolgaltatasi csomagokban és jeltovabbité eszkdzokkel:

¢ internet booster jeltovabbitd szolgaltatas - 1 db hozzaférési ponttal; (kizarélag digitalis kabelTV mellé)
Biztositott végberendezések: 2 db internet booster (PLC) eszkdzzel;

¢ internet booster jeltovabbitd szolgaltatas 2 db hozzaférési ponttal; (kizardlag digitalis kabelTV mellé)
Biztositott végberendezések: 3 db internet booster (PLC) eszkdzzel;

A fentiekben felsorolt havidijas kiegészité szolgaltatasi csomagok esetében az Eléfizetd kizardlag az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés hatalya alatt, kizardlag egy, ,a felhasznal6i szokdsoknak megfeleléen kivalasztott’ kiegészité
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csomagra jogosult igényt tartani. Tébb parhuzamosan fenntartott havidijas kiegészitd szolgaltatasi csomag
egy(ttes igénybevételét a Szolgaltaté az adott - Eléfizet6i Hozzaférési Pont telepitésének helyén nem biztositja.

A kiegészité szolgaltatasok dijazasa:

Az ,internet booster” (vagylagos jellegi) kiegészité havidijas szolgaltatasok dijait az ASZF Dijszabas melléklete
tartalmazza.
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2. HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS
2.1. Az eldfizet6i szolgaltatas tartalma

A Szolgaltato a jelen ASZF-ben a kdnnyebb attekinthetdség, és az El6fizetok tajékoztatasa érdekében szabalyozza
a Szolgaltatasok kérébe nem tartozo, egyéb olyan (kiegészitd és jarulékos) szolgaltatasainak (vagy harmadik fél
altal, az Eléfizetéknek nyuijtott szolgaltatasok) feltételeit is, melyek nem mindslinek elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasnak, illetve amelyeket a Szolgaltaté nem az Eléfizetével megkdtott elbfizetdi szerzédés alapjan tesz
elérhetévé. llyen szolgéltatasok lehetnek kilondsen a Szolgéltatas igénybevételéhez az El6fizetd részére eszkdzok
rendelkezésre bocsatasa, a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szélé 2010. évi CLXXXV.
térvényben meghatarozott szolgaltatasok, az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informécios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6l6 2001. évi CVIII. térvény hatalya ala tartozd
informéaciés tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok.

A Szolgaltatdé nyujthat olyan, az eléfizet6i szerz6dés targyat nem képezé egyéb szolgaltatasokat is, amelyek
kizarolag csak helyhez kotétt internet szolgaltatésa eléfizetdi részére érhetdk el. A Szolgéltatd ezen szolgéltatasok
hasznalatara vonatkozd feltételeit honlapjan teszi kozzé. Ezen feltételek, illetve szolgaltatasokra nem vonatkoznak
az Eht., az ASZF, vagy az el6fizetéi szerz6dés rendelkezései.

A fenti, elektronikus hirkdzlési szolgaltatasoknak nem mindsiild, illetve kiegészitd szolgaltatasokra vonatkozé
rendelkezések kizérblag az Eléfizetdk telies korl tajékoztatdsa érdekében keriltek egységes szerkezetbe
szerkesztésre a Szolgaltatasra vonatkozd feltételekkel, igy azok mddositasa — tekintettel arra, hogy e jarulékos
szolgaltatasokra vonatkozd rendelkezések nem tartoznak az Eht. hatalya ala — nem minésiil a jelen ASZF vagy az
El6fizetéi Szerz6dés Eht. 130-132. §-ai szerinti mddositasanak, igy az Eht. 144.§-ban foglalt tajékoztatasi
kotelezettség sem terheli e vonatkozasban a Szolgaltatot.

2.1.1.A Szolgaltaté altal nyujtott elfizetdi szolgaltatas leirasa
A Szolgaltato a jelen ASZF alapjan Internet-hozzaférési szolgaltatasokat (SZJ 64.20.18.0) nyuit,

e optikai és rézérparas haldzaton keresztill
e 29-es Monor Primer korzeten belil és
e 29-es Monor Primer korzeten kivil orszagosan, valamint

o optikai és koaxialis kabel halozaton (HFC) keresztl,
e mobil radi6-tavkozlési halozaton.

A Szolgaltat6 az altala nyujtott szolgaltatasi csomagok igénybevételi feltételeit a Dijszabas mellékletben hatarozza
meg.

A szolgaltatds az egyedi Eléfizetéi Szerzédés megkétése utén, az El6fizetsi Hozzaférési Pont Iétesitését kovetden
a Dijszabas mellékletben meghatarozott dijak megfizetése ellenében vehetd igénybe.

2.1.2.A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

Helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatasok esetén a Szolgaltatas a Szolgaltatasi terlletek fiiggelékében
megjeldlt telepiiléseken, a Szolgaltatd Szolgaltatasi Terlletén vehetd igénybe.

A mobilinternet szolgaltatast a Szolgaltatd kizarélag Magyarorszag teriiletén nyuijtja, a Honlapon meghatarozott
mindenkori szolgaltatdsi terliletén, az oft talalhatd lefedettségnek megfeleléen. Az El6fizetdi Szerzddés
megkotésével egyidejlileg a Szolgaltato az Eléfizetd kivansagara tajékoztatja az El6fizetdt a lefedettség mértékérdl,
Honlapon megtekinthetd lefedettségi térképpel a hélézat kiépitettségérdl. A lefedettségi adatok tajékoztatd
jellegliek, melyektdl helyenként olyan eltérések mutatkozhatnak, melyek a mobil internet szolgaltatas
igénybevételének természetes sajatossagai, de amelyek nem a mobil internet szolgaltatds minéségének
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kévetkezményei (ilyenek lehetnek kilondsen épliletek, épitmények, a természeti kdrnyezet arnyékold hatasa), e
kérlilményekért és azok a hasznalatot befolyasolo hatasaért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

A Szolgaltato Haldzati Szerz6dése alapjan igénybe vett GSM radidtelefon-rendszer, valamint a mobil radiételefon-
haldzat mlikddési sajatossagaibdl kovetkezéen nem mindsil hibas teljesitésnek, amennyiben meghatarozott
terlileteken az alapszolgaltatas igénybevétele korlatozottan lehetséges vagy lehetetlen, ideértve azt az esetet is,
amikor a Halézati Szerzédés alapjan a halézati hozzaférést biztositd szolgaltaté valamely bazisallomasait
megsziinteti.
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2.2. Az eléfizetéi szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei, szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele az Igénylé/El6fizetd ingatlanaig kiépitett halozat, amelyen a
Szolgaltatd altal biztositott szolgéltatasok a jelen ASZF Szolgaltatasi terilletek fiiggelékében megjeldlt
telepuléseken (terilleten), a Szolgaltaté Foldrajzi Szolgaltatasi Teriletén, vagy Tarsszolgéltatd szolgaltatasi
terlletén vehetdk igénybe.

Arrdl, hogy az adott telepiilésen vagy teleptilésen belll az El6fizetd altal megjeldlt cimen elérhet6-e az igényelt
szolgaltatas, a Szolgaltatd internetes honlapjan, illetéleg az tigyfélszolgélati elérhetdségein tajékozddhat.

Az Eléfizetéi Hozzaférési Pont kiépitése olyan médon térténik, hogy a Szolgaltaté a kabeleket - amennyiben kiilon
épitdipari szakmunkalatot nem igényel - az Eléfizetd vagy az Ugyfél altal biztositott befogadd létesitményben (falon
kivili vezetékcsatornaban) elhelyezi, vagy ennek hianyaban a falon kiviil, a lakasban vezetékcsatorna nélkil, a
lépcs6hézban (tarsashaz) és a haz kiils6 falan vezetékcsatornaban vezeti. A Szolgaltato egy ingatlanban csak egy
El6fizetéi Hozzaférési Pontot létesit.

Az El6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett halézaton nem szerez tulajdonjogot.

Az Eléfizeté tulajdondban levé Végberendezés miiszaki alkalmatlanségabdl, technikai adataibél, vagy nem

Az adsl minimum, medium, extreme, professional, adsl start, adsl bronze, adsl silver, adsl gold, adsl platinum,
valamint adsl navigator, adsl enterprise, adsl enterprise+, adsl enterprise 2+ szolgaltatasi csomagok esetén a
szolgaltatas kizarolag a Szolgéltatd valamely helyhez kotott telefon szolgéltatasa mellett vehetd igénybe. Az
El6fizet6i Hozzaférési Pont a mindenkor érvényben levé belépési dij megfizetése mellett igényelhetd.

Adsl solo csomagok esetén, kiépitett El6fizeti Hozzaférési Ponttal nem rendelkezd Uj El6fizetd esetén az El6fizetdi
haldzatot ki kell épitenie a Szolgéltatonak. Az El6fizetsi haldzat kiépitésért az egyszeri belépési dijon felll un.
vonallétesitési dijat koteles fizetni az El6fizetd, melyet egyedi felmérés alapjan hataroz meg a Szolgaltaté. Ennek
mértéke fligg a kiépités koltsegétol.

A szolgaltatds hasznélatdhoz az Eldfizeténél kihelyezett hirkozlési berendezések (modem és telefonnal
igénybevehetd ADSL szolgaltatas esetén mikrosz(ird(k)) keriilnek telepitésére. Az ilyen berendezések a
Szolgéltatd/Tarsszolgaltatd tulajdonai maradnak a szerz6dés teljes idétartama alatt, és annak megsziinését
kévetden is. Minden tovabbi mikrosz(ir6, amely felszerelésre keril, az El6fizetd tulajdonat képezi, amelynek
egyszeri hasznalatba vételi dijat a Dijszabas melléklet tartalmazza. A berendezések részére szilkséges helyrdl,
valamint az azok miikodéséhez szlkséges tapellatasrol az Eléfizetének kell gondoskodnia.

A LAN Internet hozzaférés (elérési) szolgaltatas esetén az eldfizetéi hozzaférési pont a hazhaldzati eloszto
szekrényben lévd, a szolgaltatd tulajdonaba tartozd halézati eszkdz kimeneti portja.

Az Elbfizeté a csatlakozohoz csak minimum CATS5e szabvanynak megfeleld kabelt és hélozati eszkozt
csatlakoztathat. Hibas vagy nem szabvanyos eszkdz csatlakoztatasaval okozott karért az eléfizeté anyagi
felelésséggel tartozik. LAN alapu hozzaférés esetén a Szolgaltatas meghatérozott helyeken érhet6 el (Szolgaltato
minden esetben egyedi felmérés alapjan hatarozza meg az adott helyszinen kiépitendé LAN alapl Hozzaférés
muszaki megvalosithatosagat). Amennyiben a kiépités miiszaki lehetésége nem biztositott, a tavkozlési szolgaltatd
jelentést6l szamitott 15 napon bellil értesiti El6fizet6t.

A Szolgaltaté egy szamlazasi cimen egy mobilinternet szolgaltatés igénybevételére vonatkozo Eléfizet6i Szerz6dés

megkotését teszi lehetbvé, amelynek keretében egyéni El6fizetdk részére legfeljebb 3, Uzleti El6fizeték részére
legfeljebb 50 SIM kértya hasznalatat engedélyezi.
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Kiegészitd szolgaltatasra vonatkozd szerzédés megkotésének és hatalyban tartdsanak feltétele, hogy az eléfizetd
hatalyos internet szolgaltatasi eléfizetéi szerz6déssel rendelkezzen.

Szolgaltato altal biztositott szolgaltatasoknak nincsen idébeli korlatja.

A Szolgaltaté egyes szolgaltatasi csomagjai tekintetében jogosult meghatarozott idétartamokra (pl. honap)
adatforgalmi, vagy egyéb hasznalati limiteket meghatarozni.

A Szolgéltatd elfogadja, és magéra nézve kotelezének tekinti az Internet hasznalata kapcsén kialakult és
nemzetkozileg elfogadott Halézathasznalati Elveket (AUP — ,Acceptable Use Policy”), amelyet Magyarorszagon az
Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kézzé és vizsgal felll rendszeresen. A Halézathasznalati Elvek a
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten.

2.2.1.Kabelmodemes hozzaférések
2.2.1.1. Kabelmodemes hozzaférés

A Dijszabas mellékletben meghatarozott szolgaltatdsi csomagok a Szolgéltaté altal biztositott kabelmodem
segitségével vehetdk igénybe, a szolgéltatds nyujtdsa HFC (hibrid optikai-koax) k&belhalézaton térténik. A
kabelmodem a Szolgaltaté tulajdonat képezi, de az Eléfizetd birtokaba keriil, ezaltal az El6fizetd felel a modem
biztonsagaért, beleértve a modemen athaladd forgalom mennyiségi mértékét is. A modem az Eléfizetd
azonositasara is szolgal. A modem hasznalata helyhez kotott, csak az El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott
El6fizet6i Hozzaférési Ponton jogosult az Eléfizeté hasznalni. Amennyiben az El6fizetd a szolgaltaté tulajdonaban
levé berendezéseket a fentiekkel ellentétesen vagy mas cimen hasznalja, és a rendeltetésszerli hasznélatot a
szolgaltato erre vonatkozo irasbeli felszélitasanak kézhezvételét kdvetd legkésébb 3 napon bellil nem allitja helyre,
ugy a szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerz6dés vonatkozd jogszabalyi rendelkezések szerinti felmondaséaval
egyidejlileg a berendezés(ek) ellenértékét az El6fizetével szemben érvényesiteni.

Kéabelmodemes hozzaféréshez alkalmazott technoldgiék: EuroDocsis szabvany: 2.0; 3.0; 3.1

Az alkalmazott EuroDocsis szabvanyok Foldrajzi Szolgaltatasi Tertletenként eltéréek lehetnek. A teriletek listéja
a Szolgaltatasi teriletek fuggelékben talalhato.

2.2.1.2. Kabelmodem mellé adott kiegészité mobil hozzaférés

A Dijszabas mellékletben meghatarozott szolgaltatas kizarélag az ASZF Akciok mellékletében meghatarozott
szolgaltatasi csomagokkal rendelkez6 Uzleti eldfizetbk szdméra vehetd igénybe a Szolgéltatd altal biztositott
specialis SIM kartya és USB stick segitségével. A specialis SIM kartya a Prémium kiegészité szolgaltatas integralt
része, igy kizérolag helyhez kototten a Vodafone éltal biztositott kabeles internet el6fizetés részeként kihelyezett
modemmel hasznalhatd, a szolgaltatashoz tartozé USB mobil stick eszkdzbe helyezve. A SIM kartya PIN és PUK
kodok nélkil kerll kézbesitésre. A Szolgéltaté a Prémium kiegészité szolgaltatas vételezésre alkalmas modem
eszkozt az alapul fekvd internet szolgaltatas mellé biztositja.

A szolgéltatas a technoldgiai kialakitas miatt kizarélag Router modban miikodd kabelmodemmel vehet6 igénybe.
A Router méd hasznélata esetén az eléfizeti végberendezések (Laptop, asztali PC, Tablet,) kozvetlenil
csatlakoznak a kabelmodemre. A szolgaltatds Modem modban 1év6 kdbelmodem esetében nem vehetd igénybe.
A Modem mod hasznélata esetén a szolgaltatd végponti berendezése (Kabelmodem) és az el6fizetdi
végberendezések (Laptop, Tablet, PC) kdzott egy Eléfizetd altal biztositott Router talalhato.

A szolgaltatas /32-es fix IPv4 cim tartomany hasznalata mellett is igénybe vehetd, ugyanakkor mobil izemmoédban
a fix IP cim nem elérheté.

A /32-es fix IPv4 tartomanytol eltéré fix IP cim tartomannyal a szolgéaltatas kompatibilitasi okokboél nem vehetd
igénybe.
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A SIM kartya a Szolgaltaté tulajdonat képezi. Az Eléfizeté felel a SIM kartya megfelelé hasznalataért, biztonsagéért,
ideértve a SIM kartyan athalad6 forgalom mennyiségi mértékét is.

A Szolgéltaté a 3G/UMTS haldzaton nyuijtott szolgéltatast tekinti szélessdvi vezeték nélkili internet
szolgaltatasnak. A 3G/UMTS lefedettségi terileten kivill a vezeték nélkili internet szolgaltatdés a GPRS/EDGE
csomagkapcsolt technoldgia segitségével torténik. A vezeték nélkiili internet és azon belill a szélessavu vezeték
nélkiili internet-szolgaltatas mindenkori lefedettségi terilete a Szolgaltatdé Honlapjan tekintheté meg.

2.2.2. ADSL hozzaférés

Az adsl szolgéltatas kizarolag olyan Eléfizetéknél nyujthatd, ahol az Eléfizeté a Szolgaltatd réz-érpéras haldzattal
kiépitett Foldrajzi Szolgaltatasi Tertletén, vagy Tarsszolgaltatd ilyen haldzatan a helyi kdzpontba vagy kihelyezett
fokozatba kdzvetlentl sodrott rézérparon van bekdtve. Az ADSL szolgaltatas mellett ugyanazon az érparon egy
id6ben nyuijthatd analdg telefon vagy ISDN2 szolgéltatas. ISDN Eléfizetd esetén Uj Eléfizetd Hozzaférési Pont kertil
kiépitésre.

Az adsl szolgaltatasnal alkalmazott rendszer hatotavolsaga idedlis halozati koriiimények és kdrnyezeti feltételek
megléte mellett kb. 4,5 km. Ez a tavolsag az adsl minimum és adsl start csomagokra érvényes, a nagyobb
sebességli csomagok esetében a hatétavolsag a szabvanyoknak megfeleléen csdkken.

Az atviteltechnikai rendszerrel fizikailag elérheté legnagyobb adatatviteli sebesség az elézetes vonalmérés
eredményének fliggvényében hatarozhatdé meg. A ténylegesen elérhetd sebesség fligg a halézat paramétereitd|,
elsésorban az eléfizetd és a tavbeszéld kdzpont tavolsagatdl.

Az adsl| szolgaltatas nem nyUjthatd annak az El6fizetének, aki a helyi kozpontba vagy kihelyezett fokozatba
vonaltébbsz6rozén vagy V.5.1. muxon keresztil van bekéotve.

A Szolgéltatd az Igényld megrendelését kdvetden felméri, hogy a kért szolgaltatas a kért ingatianban miiszaki
szempontbol teljesithetd-e.

A szolgéltatas kizarolag ingatlanban, vagy mar kiépitett hozzaférési ponton létesithetd, ahol az Eléfizetd
csatlakozasat biztositd helyi kdzpont vagy kihelyezett fokozat a Szolgéltatd vagy Tarsszolgaltato altal biztositott
ADSL hozzaférés lefedettségi teriiletén beliil helyezkedik el.

2.2.3.LAN alapu hozzaférés

Az a hirkdzlési szolgaltatas, melynek soran az Eléfizetd sajat tulajdonu, szabvanyos ethernet csatlakozasi felileten
keresztll (szamitdgép halozati kartyaja, router, stb.) csatlakozik a Szolgaltato altal kiépitett szabvanyos ethernet
aljzathoz, mely a szolgaltaté 1 db switchelt haldzati portjahoz kapcsolodik. Az Eléfizeté azon keresztll kapcsolodik
az Internethez.

2.2.4.Mobil internet hozzaférés

A Dijszabas mellékletben meghatarozott szolgaltatasi csomagok a Szolgéltaté &ltal biztositott SIM kartya
segitségével vehetdk igénybe, amelyhez az El6fizetd igénye esetén a Szolgaltatdé USB modemet biztosit. A
Szolgaltatd a mobilinternet vételezésre alkalmas modem eszkdzoket, alapértelmezettként nem biztositia az
alapszolgaltatas mellé. A mobilinternet szolgéltatas SIM kartya fogadasara alkalmas halozat fliggetlen eszkzokkel
is igénybe vehetd.

A SIM kartya a Szolgaltaté tulajdonat képezi. Az El6fizeté felel a SIM kartya megfelelé hasznalataért, biztonsagaért,
ideértve a SIM kartyan athalad6 forgalom mennyiségi mértékét is.

A Szolgéltatdé a 3G/UMTS halézaton nyuijtott szolgaltatast tekinti szélessavi vezeték nélkili internet
szolgaltatasnak. A 3G/UMTS lefedettségi terileten kivill a vezeték nélkili internet szolgaltatds a GPRS/EDGE
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csomagkapcsolt technoldgia segitségével torténik. A vezeték nélkili internet és azon belill a szélessavl vezeték
nélkili internet-szolgaltatas mindenkori lefedettségi terlilete a Szolgaltatd Honlapjan tekintheté meg.

2.2.5.RFoG (RF over Glass) berendezéssel tortén6 hozzaférés

A Dijszabas mellékletben meghatarozott szolgaltatasi csomagok a Szolgaltato altal biztositott RFoG berendezés
és a Szolgaltato altal biztositott kabelmodem segitségével vehetdk igénybe, a szolgaltatas nyujtasa FTTH-RFoG
optikai kabelhalézaton torténik. Az RFoG berendezés és a kabelmodem a Szolgaltaté tulajdonat képezi, de az
El6fizetd birtokaba kerill, ezaltal az El6fizet6 felel az RFoG berendezés és a kabelmodem biztonségéért, beleértve
a modemen athalad6 forgalom mennyiségi mértékét is. Az RFoG berendezés és a kabelmodem az Eléfizetd
azonositaséra is szolgal. Az RFoG berendezés és a kadbelmodem hasznélata helyhez ko6tott, csak az Eléfizetdi
Szerz6désben meghatarozott El6fizetéi Hozzaférési Ponton jogosult az Eléfizetd hasznalni. Amennyiben az
El6fizetd a szolgaltato tulajdonaban levé berendezéseket a fentiekkel ellentétesen vagy mas cimen hasznalja, és
a rendeltetésszerli hasznalatot a szolgéltatd erre vonatkozd irésbeli felszolitdsénak kézhezvételét kovetd
legkésébb 3 napon beliil nem allitja helyre, gy a szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzédés vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések szerinti felmondasaval egyidejlleg a berendezés(ek) ellenértékét az Eléfizetével szemben
érvényesiteni.

2.2.6.A szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodo egyéb feltételek

A Szolgaltato jelen ASZF-ben foglalt Szolgaltatasai tekintetében olyan halézatkezelési rendszert alkalmaz, vagy
alkalmazhat, amely a sz(ikés kapacitasu eréforrasok — a Szolgaltatd haldzata biztonsaganak fenntartasa és az
El6fizet6k kdzossége érdekeinek elsddlegességén alapuld — hatékony kihasznalasat teszi lehet6vé.

A haldézat osztott erbforras jellegére valo tekintettel, azaz, hogy a rendelkezésre all6 savszélességen egy
meghatérozott idépillanatban a szolgaltatast igénybe vevd Osszes Eléfizetd osztozik, a Szolgaltaté jogosult a
halozatan un. halézatmenedzsment eljarasokat alkalmazni.

A Szolgaltatd a halézatmenedzsment eszkozével kildndsen akkor él, amikor a halézaton adatforgalmi torlodésok
alakulnak ki (altalaban 14:00 és 23:00 dra kozott, mely id6szakot a Szolgaltatd adatforgalmi cstcsidészaknak
tekinti). A halézatmenedzsment alkalmazésa befolydsolhatja bizonyos nem valos ideji alkalmazasok (egyes, Un.
peer-to-peer alkalmazasok) hasznalatat.

A Szolgaltatd kifejezetten rdgziti, hogy a halézatmenedzsment a szolgaltatds igénybevételéhez kapcsolddd
specialis feltétel, &s mint ilyen, nem tekinthetd az Eht. 137. §-a szerinti korlatozasnak.

A fentieken tUl a Szolgéltato a haldzatanak, Eléfizetdinek valamint az El6fizet6i Végberendezés és az azon tarolt
adatok megovasanak és biztonsadganak érdekében a szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalhatésagat nem
befolydsol6 modon portszlrést alkalmazhat valamennyi internet szolgéltatdsi csomag tekintetében
(kabelhaldzaton, rézérparon, optikai halozaton elérhetd szolgaltatas esetében is) és egyes portok forgalmat
letilthatja, valamint eléirhatia a Szolgaltatd SMTP szerverének hasznélatat, azaz korldtozhatja az Internet
kapcsolaton keresztul kuldott, de nem a Szolgéltatd e-mail (SMTP) szerverén &t folytatott e-mail kommunikaciot
annak tartalmi vizsgalata és rogzitése nélkul.
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2.3. Szolgaltatasok leirasa
A./ Szolgaltatasok leirasa kabelhal6zatokon nyujtott internet szolgaltatasok esetén

Az internet szolgaltatasi csomagok részletes leirasait és igénybevételi dijait az ASZF Dijszabas melléklete
tartalmazza.

B./ Szolgaltatasok leirasa 29-es korzeten beluli optikai vagy rézérparas halézaton nyuijtott internet
szolgaltatasok esetén

A Szolgaltatd Uj Elbfizetdi Szerzédést, illetve szerz8désmabdositast nem tesz lehetévé a korabbi rézérparas
hal6zaton nyujtott szolgaltatasokra azokon a telepuléseken, ahol bevezetésre keriilt az FTTH-RFoG optikai
kabelhalozat: Alsonémedi, Bénye, Bugyi, Dabas, Gomba, Kakucs, Kava, Monor, Monorierdd, Nagykata,
Nyaregyhaza, Szentmartonkata, Pand, Ujhartyan, Csévharaszt, Inarcs, Vasad, Ocsa, Péteri, Ujlengyel,
Pusztavacs, Tatarszentgyorgy.

Az alabbi telepiléseken megsziinik a rézérparas haldzaton nyuijtott szolgaltatds 2020. november 20. hatéllyal:
Nyaregyhaza, Szentmartonkata, Kava, Pand, Csévharaszt, Vasad

1. adsl szolgaltatasi csomagok

Az ads| szolgaltatasi csomagok részletes leirasait és igénybevételi dijait az ASZF 2. sz. Dijszabéas melléklete
tartalmazza.

C./ Szolgaltatasok leirasa 29-es korzeten kiviili optikai vagy rézérparos halézaton nyujtott internet
szolgaltatas esetén adsl szolgaltatasi csomagok Magyar Telekom és Invitel halézaton torténé
igénybevétellel

A Szolgaltatd adsl szolgaltatas hozzaférést biztosit Eléfizetdi szamara, amelyet a Magyar Telekom-tél és az
Inviteltél bérel. Ennek megfeleléen az adsl szolgaltatasi csomagokat a Vodafone Magyarorszag zrt. kdzvetitett
szolgaltatasként sajat nevében, sajat kereskedelmi név alatt értékesiti tovabb a Végfelhasznalo részére, a Magyar
Telekom, valamint az Invitel altal nyujtott berendezésekkel.

Az igénybevétel feltételei

A Szolgaltatd az ads| szolgaltatasi csomagok igénybevételét a Nagykereskedelmi Ertékesitési és Egyiittmiikddési
Szerzédés keretében biztositja.

Az igénybevétel korlatjai

A Nagykereskedelmi Ertékesitési és Egyiittmikodési Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a jelen
Altaldnos SzerzGdési Feltételek az irdnyadok.

Dijazas
Az ads| szolgaltatasi csomagok részletes leirasait és igénybevételi dijait az ASZF Dijszabas melléklete tartalmazza.

D./ LAN szolgaltatasok leirasa

A LAN szolgaltatasi csomagok részletes leirasait és igénybevételi dijait az ASZF Dijszabéas melléklete tartaimazza.
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E./ Mobil halézaton keresztul biztositott internet szolgaltatasok

A mobilinternet szolgaltatasi csomagok részletes leirasait és igénybevételi dijait az ASZF Dijszabas melléklete
tartalmazza.

F./ Szolgaltatasok leirasa FTTH-RFoG optikai kabelhalézaton nyujtott internet szolgaltatasok
esetén

Az internet szolgaltatasi csomagok részletes leirasait és igénybevételi dijait az ASZF Dijszabas melléklete
tartalmazza.

G./ Kiegészitd szolgaltatasok

1. wifi vezeték nélkiili kiegészité csomag

A wifi vezeték nélkuli kiegészitd csomagra a Szolgaltato Uj El6fizetdi szerz6dést, illetve szerzédésmodositast 2012.
februar 29. napjat kovetéen nem tesz lehetévé.

A wifi vezeték nélkili csomag kizarélag a Dijszabas mellékletben meghatarozott szolgaltatasi csomagok mellett
vehet6 igénybe.

A barmely szolgaltatasi csomag mellé igényelhet6 wifi vezeték nélkiili kiegészité csomag lehetévé teszi, hogy az
El6fizetd sajat ingatlananak teriiletén a vezeték nélkili router hatotavolsagan bellil, lényegében barhol
csatlakozhasson a vilaghaléra, akar tobb szamitdgéppel egyidejlleg.

A wifi vezeték nélkli kiegészité csomag tartalma:

) Helyszini segitség a vezeték nélkiili halézat installalasaban és induld biztonsagi bedllitasaiban;

o Azelbfizetés alatt telefonos technikai segitség nyujtésa a HelpDesken keresztul;

) Az eléfizetés idétartama alatt a vezeték nélkiili router, vagy az adapter meghibasodasa esetén,
cserekészillék biztositasa és annak helyszini izembe helyezése, kiszallasi difizetési kotelezettség
nélkil;

) A miszaki lehetOségek keretei kdzott korlatlan szdmu szamitdégép csatlakoztatasi lehetésége a
haztartason belll az el6fizetés id6tartama alatt.

A vezeték nélkili halézathoz csatlakoztatott szamitdgépek az Eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatasi csomag
megadott maximalis savszélességén, illetdleg az adott csomaghoz rendelt atvihetd adatmennyiségén osztoznak
egymas k0zott, igy az Internet szolgaltatas min6ségi mutatoit és tartalmat a Szolgaltaté tovabbra is a kabelmodem
Ethernet portjan garantélja.

A Vodafone az Eléfizetének a biztonsagos vezeték nélkili halozat elsé alkalommal torténd kialakitdsaban helyszini
tamogatast nyujt, ezt kdvetden azonban a vezeték nélkili halézat biztonsagos lizemeltetésérdl az Eléfizetének kell
gondoskodnia. A Vodafone Magyarorszag zrt. ennek megfeleléen kizarja felelésségét a rosszul beallitott vezeték
nélkili haldzat miatt az El6fizet6t ért kdzvetlen vagy kozvetett karokért, és az elmaradt haszonért.

A wifi vezeték nélkili kiegészité csomag Microsoft Windows operécios rendszerrel ellatott IBM PC kompatibilis
szamitdgéppel vehetd igénybe.

2. wifi opcio

A wifi opci6 szolgaltatasra a Szolgaltaté Uj El6fizetdi Szerzédést, illetve szerz6désmodositast 2021. majus 31-t6l
nem tesz lehetévé.
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A wifi opci6 kizarélag Fiber Power 30, Fiber Power 30 optika, Fiber Power 50, Fiber Power 50 optika Fiber Power
60, Fiber Power 120, Fiber Power 120 optika, Fiber Power 240, Fiber Power 240 optika, Fiber Power 500, Fiber
Power 500 optika, Internet 150, Internet 150 optika, Internet 300, Internet 300 optika, Internet 500, Internet 500
optika, valamint Business Office Net 15, Business Office Net 20, Business Office Net 30, Business Office Net 50,
Business Office Net 60, Business Office Net 100, Business Office Net 120, Business Office Net 150, Business
Office Net 170, Business Office Net 170 optika, Business Office Net 200, Business Office Net 200 optika, Business
Office Net 220, Business Office Net 220 optika, Business Office Net 250, Business Office Net 350, Business Office
Net 350 optika Business Office Net 500, Business Office Net 20+, Business Office Net 30+, Business Office Net
50+, Business Office Net 60+, Business Office Net 100+, Business Office Net 120+, Business Office Net 150+ és
Business Office Net 250+ szolgaltatasi csomagok mellé igényelhet.

A szolgaltatas lehet6vé teszi, hogy az Eléfizeté sajat ingatlananak terilletén, a kdbelmodembe integralt vezeték
nélkli router hatétavolsadgan belll, lényegében bérhol csatlakozhasson a vilaghélora, akér tobb szamitdgéppel
egyidejlileg. A szolgaltatas igénybevételéhez integralt vezeték nélkili routerrel ellatott kabelmodem szlkséges,
amelyet a szolgaltatd biztosit az El6fizetdnek, valamint az El&fizetd részérdl sziikséges a vezeték nélkili haldzathoz
kapcsolodni képes eszkdz megléte.

A wifi opci6 szolgaltatas az alabbiakat tartalmazza:

Integralt vezeték nélkili routerrel ellatott kabelmodem, amely a wifi szolgéltatas feltétele

Helyszini segitség a vezeték nélkili halézat installalasaban és induld biztonsagi beallitasaiban;

Az eléfizetés alatt telefonos technikai segitség nyUjtasa a HelpDesken keresztil;

Az eléfizetés idétartama alatt a szolgaltaté altal biztositott wifi képes kabelmodem meghibasodasa
esetén, cserekésziilék biztositasa, és annak helyszini (zembe helyezése, kiszallasi dijfizetési
kotelezettség nélkal.

NN
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A vezeték nélkili halézathoz csatlakoztatott szamitégépek az Eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatasi csomag
megadott maximalis savszélességeén, illetéleg az adott csomaghoz rendelt atvihetdé adatmennyiségén osztoznak
egymas kozott, igy az Internet szolgaltatas min6ségi mutatoit és tartalmat a Szolgaltaté tovabbra is a kabelmodem
Ethernet portjan garantélja.

A vezeték nélkilli atviteli sebességet lényegesen befolydsolhatiagk a vezeték nélkili végberendezés
hatotavolsagaban talalhaté tovabbi, a WiFi szabvany szerinti frekvenciat hasznalé vagy ahhoz kozeli frekvenciat
hasznal6 eszkdzok (pl. mikrohulldmu suté) zavaré hatésai, illetve a telepités helyéul szolgal6 épiilet egyedi fizikai
adottsdgai. Az ezen hatasok miatti esetleges atviteli sebesség és egyéb adatatviteli jellemzbkben tapasztalhaté
szolgaltatasi szint csokkenésre a Szolgaltaténak rahatasa nincs, ezért ezzel kapcsolatos barminemi — kilénos

,,,,,

A wifi opciéhoz biztositott integralt vezeték nélkili routerrel ellatott k&belmodem alapbeallitdsként 1 db
(dinamikusan valtoz6) publikus IP cimet hasznal (NAT (zemméd) mind vezetékes, mind vezeték nélkilli
uzemmadban. Amennyiben az El6fizeté az altala igénybe vett internet szolgaltatasi csomaghoz biztositott tobb
(dinamikusan valtozd) publikus IP cimet kivanja hasznélni, gy a kdbelmodem router beéllitasai kozott kell ezt a
funkciot bedllitania (Bridge zemmad).

A Vodafone az El6fizetdnek a biztonsagos vezeték nélkili halozat elsé alkalommal torténd kialakitdsaban helyszini
tamogatast nyujt, ezt kdvetden azonban a vezeték nélkiili halézat biztonsagos lizemeltetésérdl az Eléfizetének kell

gondoskodnia. A Vodafone Magyarorszag zrt. ennek megfeleléen kizarja felelésségét a rosszul bedllitott vezeték
nélkili haldzat miatt az El6fizet6t ért kdzvetlen vagy kozvetett karokért, és az elmaradt haszonért.

3. FixIP cim biztositasa

A Fix IP cim biztositasa szolgéltatas kizarolag az 1/a mellékletben meghatérozott szolgaltatasi csomagok mellett
vehetd igénybe.
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Az El6fizetéi Hozzaférési Ponthoz egyértelmlien hozzarendelésre keriil egy IP cim. Az Internethez vald
kapcsolédaskor mindig ez a cim kertil kiosztasra és a kapcsolat sziinetelése alatt sem rendelheté hozza mas
El6fizetéhoz. Fix IP cim szolgéltatas csak a Business Office Net 30, Business Office Net 50, Business Office Net
60, Business Office Net 100, Business Office Net 120, Business Office Net 150 és Business Office Net 250
szolgéltatasokhoz kérhetd. A Business Office Net 15, illetve Business Office Net 20 szolgaltatasi csomaghoz nem
igényelheté. Fix IP cim szolgaltatasra csak internet hozzéférési szolgéltatasi alapcsomaggal egyltt lehet
szerzédést kotni, modositani és megsziintetni. Az internet hozzaférési szolgaltatasi alapcsomagra kététt hatarozott
idejli szerz6dés lejarata el6tt a hozza kapcsolddo fix IP szolgaltatést nem lehet az internet hozzaférési szolgaltatasi
alapcsomag moédositasa nélkil médositani.

4, ADSL UP2MAX szolgaltatas

Az ADSL UP2MAX szolgaltatas kizarolag az 1/b mellékletben meghatarozott szolgaltatasi csomagok mellett vehetd
igénybe.

Definicio

A szolgaltatasra El6fizetd adsl explorer, adsl navigator, ads| enterprise, ads| enterprise+, adsl enterprise 2+ és ads|
solo explorer, adsl solo navigator, adsl solo enterprise, adsl solo enterprise+, adsl solo enterprise 2+ dijcsomagot
igénybe vevd kozlleti igyfél jelentdsen megndvelheti feltdltési savszélességét. Az ADSL up2max szolgaltatas
igénybevételével a feltdltési savszélessége a maximalis 2,50 Mbit/s-ra novelhetd. A ténylegesen elérhetd sebesség
ettdl eltérhet az El6fizetdi Hozzaférési Pont elhelyezkedése, valamint a halézat minésége fliggvényében.

Az adsl explorer, adsl navigator, adsl enterprise, adsl enterprise+, adsl enterprise 2+ és adsl solo explorer, adsl
solo navigator, adsl solo enterprise, adsl solo enterprise+, adsl solo enterprise 2+ Eléfizet6i csomagok egyéb
paraméterei az ADSL up2max szolgaltatas igénybevétele esetén valtozatlanok maradnak, a szolgaltatas garantalt
sebessége is valtozatlan marad.

Igénybevétel modja

A szolgaltatast telefonon vagy irasban a www.vodafone.hu weboldal online fellileten lehet megrendelni. A
szolgéltatas a megrendelést kdvetd 7 munkanapon belil kertl aktivélasra.

lgénybevétel feltételei

A szolgaltatas havi dijért vehetd igénybe. A Szolgaltatd nem alkalmaz térthavi szamlazast.

Igénybevétel korlatai

Kizarolag a 29-es primerkorzetben vehetd igénybe a szolgéltatas azon kozuleti El6fizetok részére, akik adsl
explorer, adsl navigator, adsl enterprise, adsl enterprise+, adsl enterprise 2+ és adsl solo explorer, adsl solo
navigator, adsl solo enterprise, adsl solo enterprise+, adsl solo enterprise 2+ Eléfizetéi csomaggal rendelkeznek.
Dijazas

A dijazast a Dijszabas melléklet tartalmazza.

5. internet wifi booster szolgaltatas

Az Internet Wifi Booster és Internet Booster szolgaltatasok értékesitése az ezekhez tartoz6 eszkdzkészlet erejéig
érhetdek el.
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Az ,internet wifi booster” (vagylagos jellegli) kiegészité havidijas szolgéltatasként, a Szolgaltato altal nyujtott
EuroDocsis (kabelinternet) és RFoG (FTTH-hibrid) tipusu halézatokon, az internet-hozzaférési alapszolgaltatasok
kiegészitbjeként vehetd igénybe.

Az ,internet wifi booster” kiegészité szolgaltatas Iényege, hogy a Szolgaltaté az El6fizetéi Hozzaférési Ponthoz
csatlakozd végberendezés(ek)en tul (a hozzaférési pont telepitésének azonos helyén) helyi LAN és/vagy WLAN
Jlocal network” tipusu hazhalozat szintl kibdvitett vezetékes és/vagy vezeték nélkiili felhasznalasi végpontokat
biztosit, havidijas szolgaltatasként. A szolgéltaté tovabba az djonnan létrehozott haldzati végpontokon tovabbi (a
Szolgéltatd kizardlagos tulajdonaba tartoz6) eszkdzoket telepit.

A szolgéltatas igénybevételi feltételei

Az ,internet wifi booster” kiegészitd szolgaltatast a Szolgaltatd kizarolag EuroDocsis (kabelinternet) és RFoG
(FTTH-hibrid) halozati technologiak alkalmazésa esetén biztositja. A felsorolt technolégigkon kivil esé egyéb
technolégiak esetében, mint példaul: ISDN/ISDN2; GSM-RLL; xDSL; IEEE 802.x szabvanyu LAN; 6nallé6 WLAN;
VSAT; GSM; GPRS; EDGE; UMTS; HSPA/HSPA+; LTE/LTE+; loT halézatok - a fent felsorolt kiegészité
szolgaltatas nem hozzaférhetd.

A nevezett kiegészitd szolgaltatas az ,6nmagaban” igényelt, vagy mar igénybe vett analog kabeltelevizio, digitalis
kabeltelevizio és/vagy vezetékes telefon (PSTN/ED-VOIP/ATA-VOIP/RFoG-VOIP) alapszolgaltatasok mellett nem
elérhetd. Kabelinternet és digitélis kabeltelevizid alapszolgaltatasok egyittes igénybevétele esetén a kiegészitd
szolgaltatas elérhetd.

Az internet wifi booster” kiegészitd szolgaltatas az alabbi ,6nmagaban” alkalmazott alapszolgaltatasok, vagy ezek
egyéb - jelenleg nem definialt - kombinacidi mellett vehetd igénybe:

o Lakossagi kabelinternet alapszolgaltatasok: Fiber Power és Fiber Power optika internet (beleértve a
Digitalis Jolét Alapcsomag termékeit is), valamint Internet és Internet optika termékek — dijmentes ,wifi
opcid” igénybevétele mellett;

o Uzleti kabelinternet alapszolgaltatasok: Uzleti kabelinternet alapszolgaltatasok: Business Office Net és
Business Office Net Optika internet termékek, valamint Internet és Internet optika termékek — dijmentes
,Wifi opci¢” igénybevétele mellett.

A felsorolt kiegészitd szolgaltatast, ezzel egyltt a kibdvitett vezetékes ésivagy vezeték nélkili felhasznalasi
végpontokra telepitett eszkdzok lakossagi és lizleti felhasznalas céljara, természetes személyek szamara vehetbek
igénybe. A tovabbi terilletre és szolgaltatasra vonatkozo igénybevételi feltételek a mindenkori Altalanos
lgénybevételi és Felhasznalasi Feltételekben kerl rogzitésre.

A szolgéltatas tartalma

Az internet wifi booster” kibdvitett vezeték nélkili felhasznalasi végpont Iétesitése és biztositasa - Vezetékes
Musorterjesztési Szolgaltatasra, valamint Vezetékes Internet-hozzaférésre vonatkozd Egyedi El6fizet6i SzerzGdés,
illetve dijmentes ,wifi opcio” igénybevétele mellett, az alabbiakban felsorolt kiegészitd szolgaltatasi csomagokkal
és jeltovabbitd eszkozokkel:

o internet wifi booster jelerdsitd és jeltovabbitd szolgaltatas - 1 db WiFi képes vezeték nélkili vételi ponttal;
Biztositott végberendezések: 1 db internet booster (PLC) és 1 db internet wifi booster (WiFi képes PLC)
eszkozzel;

o internet wifi booster jelerdsitd és jeltovabbitd szolgaltatas - 2 db WiFi képes vezeték nélkiili vételi ponttal;
Biztositott végberendezések: 1 db internet booster (PLC) és 2 db internet wifi booster (WiFi képes PLC)
eszkozzel;

o internet wifi booster jelerdsitd és jeltovabbitd szolgaltatas - 3 db WiFi képes vezeték nélkili vételi ponttal;
Biztositott végberendezések: 1 db internet booster (PLC) és 3 db internet wifi booster (WiFi képes PLC)
eszkozzel;
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A fentiekben felsorolt havidijas kiegészité szolgéltatasi csomagok esetében az Eléfizetd kizarblag az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés hatalya alatt, kizarélag egy, ,a felhasznal6i szokasoknak megfeleléen kivalasztott’ kiegészitd
csomagra jogosult igényt tartani. Tébb, parhuzamosan fenntartott havidijas kiegészité szolgaltatasi csomag
egy(ttes igénybevételét a Szolgaltaté az adott El6fizetéi Hozzaférési Pont telepitésének helyén nem biztositja.

A szolgéltatas dijazasa

A szolgaltatas dijazasat a Dijszabas melléklet tartalmazza

6. internet booster szolgaltatas

Az Internet Wifi Booster és Internet Booster szolgaltatasok értékesitése az ezekhez tartozd eszkozkészlet erejéig
érhetdek el.

Az ,internet booster’ (vagylagos jellegli) kiegészité havidijas szolgaltatasként, a Szolgéltaté altal nyuijtott
EuroDocsis (kabelinternet) és RFoG (FTTH-hibrid) tipust haldzatokon, a vezetékes digitalis misorterjesztési
alapszolgaltatasok kiegészitéjeként vehetd igénybe. (Azonban a ,internet booster” kiegészitd szolgaltatas —
kézvetetten — alkalmazhaté az internet-hozzaférési alapszolgaltatasok kiegészit6jeként is.)

Az ,internet booster” kiegészitd szolgaltatas lényege, hogy a Szolgaltatdo az Eléfizetéi Hozzaférési Ponthoz
csatlakozé végberendezés(ek)en tll (a hozzaférési pont telepitésének azonos helyén) helyi LAN ,local network”
tipusu kibdvitett vezetékes felhasznalasi végpontokat biztosit, havidijas szolgaltatasként. A szolgaltato tovabba az
ujonnan létrehozott halozati végpontokon tovabbi (a Szolgéltatd kizérdlagos tulajdonaba tartozd) eszkdzoket
telepit.

A szolgéltatas igénybevételi feltételei

Az internet booster” kiegészité szolgaltatast a Szolgéltatd kizarélag EuroDocsis (kabelinternet) és RFoG (FTTH-
hibrid) halézati technologiak alkalmazasa esetén biztositja. A felsorolt technolégiakon kiviil esé egyéb technologiak
esetében, mint példaul: ISDN/ISDN2; GSM-RLL; xDSL; IEEE 802.x szabvanyl LAN; 6nall6 WLAN; VSAT; GSM;
GPRS; EDGE; UMTS; HSPA/HSPA+; LTE/LTE+; loT halozatok - a fent felsorolt kiegészitd szolgaltatds nem
hozzaférhetd.

A nevezett kiegészitd szolgaltatas az ,0nmagaban” igényelt, vagy mar igénybe vett analog kabeltelevizié és/vagy
vezetékes telefon (PSTN/ED-VOIP/ATA-VOIP/RFoG-VOIP), és/vagy internet-hozzaférési alapszolgaltatasok
mellett nem elérhetd.

Az internet booster” kiegészitd szolgaltatds az alébbi ,6nmagéaban” alkalmazott alapszolgéltatasok, vagy ezek
egyéb - jelenleg nem definialt - kombinacidi mellett vehetd igénybe:

o Lakossagi és Uzleti vezetékes digitalis misorterjesztési alapszolgaltatasok;
A felsorolt kiegészitd szolgaltatast, ezzel egyitt a kibdvitett vezetékes felhasznalasi végpontokra telepitett
eszkozok lakossagi és Uzleti felhasznalas céljara, természetes személyek szamara vehetdek igénybe. A tovabbi
terliletre és szolgaltatasra vonatkozé igénybevételi feltételek a mindenkori Altalanos Igénybevételi és Felhasznalasi
Feltételekben kerUl rogzitésre.
A szolgéltatas tartalma
Az internet booster” kibdvitett vezetékes felhasznalasi végpont létesitése és biztositdsa — Vezetékes Digitalis

Musorterjesztési Szolgaltatasra vonatkozd Egyedi El6fizetdi Szerz6dés mellett, az alabbiakban felsorolt kiegészitd
szolgaltatasi csomagokban és jeltovabbité eszkdzokkel:
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e internet booster jeltovabbité szolgaltatas - 1 db hozzaférési ponttal; (kizardlag digitalis kabelTV mellé)
Biztositott végberendezések: 2 db internet booster (PLC) eszkdzzel;

e internet booster jeltovabbitd szolgaltatds 2 db hozzaférési ponttal; (kizérdlag digitalis kabelTV mellé)
Biztositott végberendezések: 3 db internet booster (PLC) eszkézzel;

A fentiekben felsorolt havidijas kiegészitdé szolgéltatasi csomagok esetében az Eléfizetd kizarblag az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés hatalya alatt, kizardlag egy, ,a felhasznaloi szokasoknak megfeleléen kivalasztott’ kiegészitd
csomagra jogosult igényt tartani. Tébb parhuzamosan fenntartott havidijas kiegészité szolgaltatasi csomag
egylttes igénybevételét a Szolgaltatd az adott - El6fizetéi Hozzaférési Pont telepitésének helyén nem biztositja.

A szolgéltatas dijazasa

A szolgaltatas dijazasat a Dijszabas melléklet tartalmazza.

7. Tavszerviz szolgaltatas

Szolgéltatd a jelen pontban irtak alapjan, elektronikus hirkdzlési szolgaltatasnak nem mindstld informatikai
tamogatast és szaktanacsadoi feladatokat kinal az Eléfizetdk (azon személyek, akik a jelen ASZF-ben szabalyozott
szolgaltatasok vonatkozasaban a Szolgaltatoval el6fizetdi szerzédést kotottek) részére, melyért a jelen pontban irt
szolgaltatast igénybe vevé El6fizetd a jelen pontban irt szolgéltatasi dijat koteles megfizetni Szolgaltatd részére.
Szolgaltatd a jelen pontban irt szolgaltatas — a tovabbiakban: tavszerviz szolgaltatas — keretében El6fizetd erre
vonatkozo megrendelése esetén, Eldfizetdi részére, az ASZF-ben meghatarozott hibaelharitasi és hibajavitasi
folyamatok és kotelezettségek korén kivil esd, helyszini kiszallast nem igényld hibaelharitast nyuit,
szamitastechnikai és tavkozlési eszkdzok igénybevételével. Szolgaltato az El6fizetd erre vonatkozo megrendelése
esetén elvégzi a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges informatikai optimalizacios feladatokat is.

11111

az ASZF-ben és a hirkdzlési szolgaltatasokra vonatkozd jogszabalyokban meghatarozottak alapjan az altala
nyuijtott hirkdzlési szolgaltatdsokhoz kapcsoldddan nem koteles elvégezni.

A tavszerviz a kovetkezd szolgaltatasokat foglalja magaban:

Hal6zatmegosztd eszkdzok és az eszk6zokhoz kapcsolodo alkalmazasok telepitése és konfiguralasa;
Tanacsadas az internet beallitasokkal kapcsolatos kérdésekben;
Virus és tiizfalprogramok beallitdsa és hasznélati tanacsadas;
Jogtiszta szoftverek hasznélatival kapcsolatos hibaelharitds és a helyes hasznalattal kapcsolatos
tanacsadas;
internet szolgéaltatashoz kapcsol6do jelszd csere (30 naponta 1 ingyenes);
e Elektronikus levelezés beéllitdsa az alabbi szoftvereken:
o Microsoft Outlook 2007
Microsoft Outlook 2003
Microsoft Outlook XP
Microsoft Outlook 2000
Microsoft Outlook 97
Microsoft Outlook Express
o Mozilla Thunderbird
o Akdvetkez6 bdngészd szoftverekkel és operacios rendszerekkel kapcsolatos tanacsadas:
o Microsoft Internet Explorer
Mozilla Firefox
Opera
Google Chrome
Microsoft Windows 7
Microsoft Windows Vista

O O O O O

O O O O O
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Microsoft Windows XP
Microsoft Windows 2000
Microsoft Windows ME
Microsoft Windows 98
Linux

O O O O O

A szolgaltatas igénybevételének feltételei

Tavszerviz szolgaltatas igénybevételéhez ElGfizetd a megrendelessel egyidejlileg koteles a hirkozlési
szolgaltatas(ok) igénybevételéhez a jelen ASZF alapjan korabban mar megadott személyes adatait a
Szolgaltatdval egyeztetni, melynek soran az esetleges valtozasokat Szolgaltaté a nyilvantartasaban atvezeti:

El6fizeté a tavszerviz szolgéltatas igénybevételét megel6zen koteles nyilatkozni a tavszerviz szolgéltatasra
vonatkozo, a jelen pontban irt rendelkezések megismerésérél és azok elfogadasarol.

A tavszerviz szolgaltatas igénybevételére nem jogosultak:

a) azon El6fizetdk, akiknek a tavszerviz szolgaltatds megrendelésének a napjan Szolgaltato6 felé Dijtartozasa
all fenn,
b) azon Eléfizeték, akik a Szolgaltatast sziineteltetik, a szlineteltetés ideje alatt.

Szolgaltatd a kizard feltételek fennallasat a tavszerviz szolgaltatdas megkezdését megeldz6en jogosult ellendrizni.
A tavszerviz szolgaltatas igénybevétele, rendelkezésre allas és ligymenet

El6fizeté a Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatan keresztll élhet a tavszerviz szolgéltatds igénybevételére
vonatkoz6 igényével. Szolgaltaté a telefonhivas soran megvizsgalja, hogy az El6fizet6 altal bejelentett hiba javitasa
a Szolgaltatdé az ASZF alapjan meghatarozott hibaelharitasi kotelezettsége korébe esik-e. Amennyiben a
Szolgaltatd a hiba javitasara az ASZF alapjan nem lenne kételes, tehat a Szolgaltatas atadasi pontig (amely a
modem ethernet portja) aktiv az internet kapcsolat, akkor felajanlja az Eléfizetdnek a tavszerviz szolgaltatas
igénybevételének lehetdségét, mely soran Szolgaltatd tajékoztatja az Eléfizetdt a tavszerviz szolgaltatas dijairdl és
a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl.

Szolgaltatd csak abban az esetben biztositja az El6fizetd részére a tavszerviz szolgaltatast, amennyiben Eléfizetd
elfogadja annak feltételeit és megrendeli a tdvszerviz szolgaltatast.

Dijak és megfizetésiik

A Tavszerviz szolgaltatas vonatkozasaban elvégzett munkakert Szolgaltato csak az ElGfizeto altal igazolt sikeres
hibaelharitast vagy hibajavitast kdvetden jogosult a jelen ASZF Dijszabas mellékletben szerepl6 dijtablazat alapjan
meghatérozott dijat az El6fizetd részére kiszamlazni.

Az Eléfizetd a Szolgaltatd telefonos munkatarsanak elzetes szébeli tajékoztatasa alapjan meghatarozott dijat, a
sikeres tavszerviz szolgaltatas elvégzését kovetden, szobeli vagy irasbeli nyilatkozataval fogadja el. Az Eléfizeté
tartalmilag elfogadasnak minésulé szdbeli vagy irasbeli nyilatkozata mind a dij felszamitasanak jogalapjara, mind
annak 0sszegszeriiségére kiterjed. A sikeres tavszerviz szolgéltatas vonatkozasaban a dij az Eléfizetd
ugyfélszama alapjan azonosithato, altala igénybe vett Szolgaltatasra vonatkoz6 szamlan kertl kiszamlazasra, mely
Osszeg megfizetésére az El6fizetd a Szolgéltatas dijanak megfizetésére vonatkozd rendelkezések alapjan koteles.

Adatvédelem

A tavszerviz szolgaltatas soran Szolgaltatd a beszélgetést rogziti és az errdl késziilt felvételt reklamaciokezelés,
minéségellenérzés, valamint igényérvényesités céljabél az igény eléviiléséig tarolja.

Szolgaltatd feleléssége
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Szolgaltatd nem vallal felelésséget a tavszerviz szolgaltatds elvégzése soran esetlegesen keletkez6
adatvesztésért, szoftver, illetve hardver meghibasodasokért. Szolgaltatd hibas teljesitése esetén Szolgaltaté
mentesil a kartéritési feleldssége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy Ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban
elvarhato.

El6fizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében gy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhaté. Szolgaltatd nem kételes megtériteni a karnak azt a részét, amely abbdl szdrmazott, hogy az
El6fizetd ezen kotelezettségének nem tett eleget.

El6fizetd koteles a Szolgaltatd részére megtériteni mindazon kart, amit a tavszerviz szolgaltatas igénybevétele
soran — példaul, de nem kizarélagosan a hibaelharitas nem megfeleld biztositasaval — a Szolgaltaténak okoz.
El6fizetét a tavszerviz szolgaltatds igénybevétele soran harmadik személyek részére okozott karokért felelésség
terheli.

El6fizeté valamennyi szoftverének jogtisztasagaért feleldsséget vallal, Szolgaltatét a nem jogtiszta szoftverek
hasznalatabol eredd karokért felelésség nem terheli.

Reklamaciok, vitas (igyek rendezése, panaszbejelentés

Amennyiben az Eléfizetének a tavszerviz szolgaltatas vonatkozasaban reklamécioja vagy panaszbejelentésre
vonatkozd igénye meriilne fel, abban az esetben ennek megtételére szdban vagy — az El6fizetd valasztasa szerint
— irasban az alabbi elérhetéségeket veheti igénybe:

Kozponti Ugyfélszolgalat

a) gyfélforgalom elétt nyitva allé helyiségének cime: 1062 Budapest, Vaci Gt 1-3. (Westend City Center);

b) telefonszama: amely a hét minden napjan 0-24 dérdban a Szolgaltatd haldzatan belll belféldrél
dijmentesen hivhato; vagy +36 1 288 1270, mely a hivo fél tarifacsomagja szerint szamlazodik;

c) nyitvatartasi ideje: hétfé-szerda: 10:00-20:00, csutortok: 08:00-20:00, péntek-szombat: 10:00-20:00,
vasarnap: 10:00- 18:00;

d) postacime: 1476 Budapest Pf. 350;

e) e-mail cime: ugyfelszolgalat.nu@vodafone.com

f) 1270-es Ugyfélszolgalati telefonszamon vagy a www.vodafone.hu/kapcsolat weboldalon, tzleti eléfizetdk
esetén a 1420 (igyfélszolgalati telefonszamon.

Szolgaltatd koteles a panaszbejelentést vagy reklamaciét a tudomasszerzést kévetd 30 (harminc) napon belil
megvalaszolni.

Yers

az alabbi szervekhez fordulni:

Fogyasztovédelmi Feliigyelbséghez,

Fogyasztokapcsolati Iroda

1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Telefonszam: + 36 1 459 4999, +36 1 459 4836, +36 1 459 4833, +36 1 459 4832
Telefax: +36 1 303 9075

Honlapja: www.fvf.hu

A Fogyasztévédelmi Feliigyeléség csak az egyéni eléfizetk (Fogyasztdk) panaszai alapjan jar el.
Gazdasagi Versenyhivatalhoz,
1054 Budapest Alkotmany u. 5.

Telefon: 472-8900
Telefax: 472-8905,
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illetve
az el6fizetd lakohelye /tartézkodasi helye szerinti békéltet testlilethez.

Budapesti Békéltetd Testllet

1016 Budapest, Krisztina krt.99.
Telefon: 488-2131, telefax: 488-2180
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

8. Prémium kiegészitd szolgaltatas

A Prémium kiegészitd szolgaltatas igénybeveteli feltételeit az ASZF jelen Szolgaltatasok leirasa melléklete,
valamint az ASZF Akciok melléklete tartalmazza.
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3. HELYHEZ KOTOTT TELEFON SZOLGALTATAS
3.1. Az el6fizetéi szolgaltatas tartalma

A Szolgaltatd a jelen ASZF-ben a kdnnyebb attekinthetdség és az Eldfizetdk tajékoztatasa érdekében szabalyozza
a Szolgaltatasok kérébe nem tartozo, egyéb olyan (kiegészitd és jarulékos) szolgaltatasainak (vagy harmadik fél
altal, az Eléfizetéknek nyuijtott szolgaltatasok) feltételeit is, melyek nem mindsilnek elektronikus hirkdzlési
szolgéltatasnak. llyen szolgéltatasok lehetnek kilondsen a Szolgaltatés igénybevételéhez az El6fizetd részére
eszkdzOk rendelkezésre bocsatasa, adasvétele, a médiaszolgaltatasokrél és a tdmegkommunikaciérdl sz6l6 2010.
évi CLXXXV. térvényben meghatarozott szolgaltatasok, az elekironikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informéaciés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. tdrvény hatélya ala
tartozo informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok.

A fenti, elektronikus hirkozlési szolgaltatdsoknak nem mindsiilé szolgaltatdsokra vonatkozo rendelkezések
kizarolag az Eléfizetok teljes korli tajékoztatdsa érdekében keriiltek egységes szerkezetbe szerkesztésre a
Szolgéltatasra vonatkoz6 feltételekkel, igy azok modositasa — tekintettel arra, hogy e jarulékos szolgaltatdsokra
vonatkozo rendelkezések nem tartoznak az Eht. hatalya ald — nem minésiil a jelen ASZF vagy az Eléfizetéi
SzerzBdés Eht. 130-132. §-ai szerinti médositasanak, igy az Eht. 144.§-ban foglalt tajékoztatasi kdtelezettség sem
terheli e vonatkozasban a Szolgaltatot.

3.1.1.A Szolgaltatd altal nyujtott el6fizeti Szolgaltatas leirasa
3.1.1.1. Helyhez kétott telefon szolgaltatas

A helyhez kotott telefon szolgaltatas igénybevételének soran az Eléfizeték a helyhez kotott eléfizetdi végponton
keresztil nyilvanos telefonszolgéltatast vehetnek igénybe azzal, hogy a hivés felépllésétdl szamitott 120 perc
elteltével a szolgaltatd kdzpontja automatikusan megszakitja az Eléfizetd altal kezdeményezett hivast.

A helyhez kotott telefonszolgaltatas azt jelenti, hogy az Eléfizeték Eléfizetdi Hozzaférési Pontjukon keresztll hivast
tudnak kezdeményezni ugyanazon vagy mas helyhez kétott telefonhalozatok eléfizetéi végpontjara vagy barmely
mobil radidtelefon halozat el6fizetdi végpontjara. Az El6fizetdk hivés fogadéséra képesek ugyanazon vagy barmely
helyhez kotott telefonhaldzatbol vagy mobil radidtelefon haldzatbol érkezé hivas esetében. A hivasok
kezdeményezése torténhet akar belfdldi akar nemzetkdzi iranyban, illetve hivasok fogadasa torténhet akar belféldi
akar nemzetkdzi iranybdl.

A Szolgéltatd a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) alapjan a Szolgaltatasok leirasa mellékletben
meghatarozott, Helyhez kotott telefon Szolgaltatasokat nydjtia (SZJ 64.20.11., 62.20.12., 64.20.16.)

- optikai és rézérparas halézaton keresztil hagyomanyos (un. TDM) telefonkézpont hasznalataval
(tovabbiakban: hagyomanyos telefon szolgaltatas),

- 29-es Monor Primer korzeten bellil és

- 29-es Monor Primer kdrzeten kivil orszagosan,

- optikai és koaxialis kabel halézaton (HFC) valamint FTTH-RFoG optikai kabelhalozaton keresztul a

szolgéltatas).

A Szolgaltaté az altala nyuijtott Szolgaltatasi Dijcsomagok igénybevételi feltételeit a Dijszabas mellékletben
hatarozza meg.

3.1.2.A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A helyhez kétott telefon szolgaltatas a Szolgaltatasi tertiletek fliggelékben megjeldlt telepiiléseken, a Szolgaltatd
Szolgaltatési Tertletén vehetd igénybe.
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3.2. Az eldfizetéi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

A Szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele az Ugyfél vagy El6fizetd ingatlanaig kiépitett halézat megléte,
amelyen a Szolgaltato altal biztositott szolgaltatasok a jelen ASZF Szolgaltatasi teriiletek figgelékében megjeldlt
telepuléseken (terlleten), a Szolgaltaté Foldrajzi Szolgaltatasi Terlletén vagy Tarsszolgaltatdé szolgaltatasi
terlletén vehetdk igénybe.

Arrdl, hogy az adott telepiilésen vagy teleptilésen belll az El6fizetd altal megjeldlt cimen elérhet6-e az igényelt
Szolgaltatés, a Szolgaltatd internetes honlapjén, illetéleg az tgyfélszolgéalati elérhetdségein tajékozddhat.

Az Eléfizetéi Hozzaférési Pont kiépitése olyan médon térténik, hogy a Szolgaltaté a kabeleket - amennyiben kiilon
épitdipari szakmunkalatot nem igényel - az Eléfizetd vagy az Ugyfél altal biztositott befogadd létesitményben (falon
kivili vezetékcsatornaban) elhelyezi, vagy ennek hianyaban a falon kiviil, a lakasban vezetékcsatorna nélkiil, a
lépcsBhézban (tarsashaz) és a haz kiils6 falan vezetékcsatornaban vezeti. A Szolgaltaté egy ingatlanban csak egy
El6fizetéi Hozzaférési Pontot létesit.

Az Eléfizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett halézaton nem szerez tulajdonjogot, tekintet nélkil ara, hogy
az az ingatlanban, vagy azon kivil helyezkedik-e el.

Az El6fizeté nem jogosult a telefonos rendszert bdviteni, vagy az El6fizeti Hozzaférési Pontot athelyezni.

A szolgaltatas hasznalatahoz az El6fizeténél kihelyezett hirkozlési berendezések (pl. modem, RFoG (RF over
Glass) berendezés) keriilhetnek telepitésére. Az ilyen berendezések a Szolgaltatd tulajdonai maradnak a
szerz6dés teljes idGtartama alatt és annak megsziinését kovetden is. A kdbelmodem a Szolgaltatd tulajdonéat
képezi, de az El6fizetd birtokaba kerl, ezaltal az Eléfizetd felel a modem biztonsagaért, beleértve a modemen
athaladé forgalom mennyiségi mértékét is. A modem és az RFoG (RF over Glass) berendezés az El6fizetd
azonositasara is szolgal. A modem és az RFoG (RF over Glass) berendezés hasznélata helyhez kotott, csak az
Eléfizetéi Szerzédésben meghatarozott Eléfizetdi Hozzaférési Ponton jogosult az Eléfizeté hasznélni. Amennyiben
az Eléfizetd a szolgaltaté tulajdonaban levé berendezéseket a fentiekkel ellentétesen vagy mas cimen hasznalja
és a rendeltetésszeri hasznalatot a szolgaltatd erre vonatkozo irasbeli felszdlitasanak kézhezvételét kévetd
legkésébb 3 napon beliil nem éllitja helyre, gy a szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzédés vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések szerinti felmondaséval egyidejlileg a berendezés(ek) ellenértékét az Elbfizetével szemben
érvényesiteni.

A berendezések részére szlkséges helyrdl, valamint az azok mUlk6déséhez szikséges tapellatasrdl az
El6fizetdnek kell gondoskodnia.

Az Eléfizetd az Eléfizetdi Hozzaférési Ponton keresztlil kapcsolddik a Szolgaltatd halézatdhoz, amely magaba
foglalja — Szolgaltaté altali belizemelés esetén - az ingatlanon beluli maximum 5 méter kabelt, a kabel- vagy
modemet telefon adapterrel egybeépitve, illetve ISDN szolgaltatas esetében az ISDN kabelmodemet és ISDN
atjarot. Az eléfizetdi végberendezés RJ 11, valamint ISDN szolgéltatas esetén RJ 45 csatlakozdval kapcsolodik a
Szolgaltatd halozatahoz. Minden ettdl eltéré fajtaju bekotést, pl. az Elbfizetd altal igényelt telefonvonalnak
telefonalkdzpontra valé rakotéseét, illetéleg helyi halézat aktivalasat a Szolgaltatd jogosult megtagadni, illet6leg azt
csak az El6fizetd felelésségére végzi el.

Az Eléfizeté tulajdondban levé Végberendezés miiszaki alkalmatlanségabdl, technikai adataibél, vagy nem

Szolgaltatd altal biztositott Szolgaltatasoknak nincsen idGbeli korlétja, ugyanakkor a Szolgaltaté HFC (optikai-
koax), valamint az FTTH RFoG optikai kabelrendszerén nyujtott szolgaltatasok az Eléfizetd altal biztositott
folyamatos 220 V-os taparamellatast igényelnek, amelybdl adédoan az &ramszolgéltatasban bekdvetkezett
barmilyen kimaradas esetén, annak idétartama alatt a Szolgaltatasok leirasa mellékletben felsorolt Szolgaltatasok
nem elérhetok.
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Kiegészité szolgaltatasra vonatkozd szerzédés megkotésének és hatalyban tartdsanak feltétele, hogy az eléfizetd
hatalyos telefon szolgaltatasi Eléfizet6i Szerzédéssel rendelkezzen.

Az ASZF Dijszabas mellékletében meghatarozott Nonstop szolgaltatds csomagok kizarolag a lakossagi

felnasznalds céljabdl, természetes személy felhasznélok személyes felhasznélasi igényeinek kielégitésére
hasznalhatoak (személyi hasznalat). A csomagok uzleti célu felhasznalasa nem megengedett.
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3.3. Szolgaltatasok leirasa

A./ Szolgaltatasok leirasa kabeltelefon szolgaltatas esetén
1. Hivasszolgaltatasok

1.1. Helyi hivas

Egyazon foldrajzi szamozasi korzeten beliili el6fizetdi hozzaférési pontok kozott létrejott beszéd vagy fax forgalom,
amely nem minésll a jelen Szolgaltatasok leirasa melléklet szerint kabelhaldzaton beliili forgalomnak.

Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

El6fizetéi hozzaférési pontrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtdl fiiggden megkezdett percében - mért id6tartama
szerint meghatarozott, a hivas idétartamatél, valamint a dijazasi idészaktol fligg.

A Szolgaltato a forgalmi dijon feliil kapcsolasi dijat (hivasfelépitési dijat) is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivé és hivott
hozzaférési pontok kdzott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejétt. A kapcsolasi dij a hivo és a
hivott eléfizetéi hozzaférési pont kozotti tavkozlési Osszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktol és a hivott
dijzénatél fuggetlendl hivasonként fizetendd.

1.2. Szolgaltaté kabelhalézatan bellili hivas szolgaltatas

A Szolgaltatd kabelhalozatahoz tartozo két el6fizet6i hozzaférési pont kdzotti beszéd vagy fax forgalom. llyen
tipusu forgalom kizarélag a Szolgéltaté eléfizetéi kdzott johet Iétre.

Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.
El6fizetdi hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a

beszélgetés tényleges masodpercében - illetve dijcsomagtdl fiiggéen megkezdett percében - mért id6tartama
szerint meghatarozott, a hivas idétartamatdl, valamint a dijazasi id6szaktol fligg.

A Szolgaltato a forgalmi dijon feliil kapcsolasi dijat (hivasfelépitési dijat) is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivé és hivott
hozzaférési pontok kdzott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejétt. A kapcsolasi dij a hivo és a
hivott eléfizetdi hozzaférési pont kdzotti tavkdzlési Gsszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktol és a hivott
dijzénatol fuggetlendl hivasonként fizetendd.

1.3. Belfoldi tavolsagi hivas szolgaltatas
Két kiilonb6zé foldrajzi szamozasi korzetbe bekapcsolt eléfizetéi hozzaférési pont kdzott létrejott beszéd vagy fax
forgalom, amely nem mindsiil a Szolgaltatasok leirasa melléklet szerint haldzaton bellli forgalomnak. A hivott
eléfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez belfoldi elététet (06), belfdldi rendeltetési, illetve a hatjegy el6fizetdi szamot
kell tarcsazni.

Dijazas
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A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

El6fizet6i allomasrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a beszélgetés
tényleges méasodpercében — illetve dijcsomagtdl figgéen megkezdett percében - mért id6tartama szerint
meghatarozott, a hivas idétartamatol, valamint a dijazasi idészaktél fligg.

A Szolgaltato a forgalmi dijon fellil kapcsolasi dijat (hivasfelépitési dijat) is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivé és hivott
hozzaférési pontok kdzott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejétt. A kapcsolasi dij a hivo és a
hivott eléfizetéi hozzaférési pont kozotti tavkozlési Gsszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktol és a hivott
dijzénatél fuggetlendl hivasonként fizetendd.

1.4. Nemzetkozi hivas szolgaltatas

Valamely kiilfoldi és a Magyarorszég teriletén |évé eléfizetdi hozzaférési pont kdzott 1étrejott beszéd vagy fax
forgalom. A hivott eléfizetd vagy szolgéltatas eléréséhez nemzetkozi el6tétet (00), orszag hivé (1-3 szamjegy),
hal6zat azonosité kddot és eldfizetéi vagy globalis eléfizetdi szamot kell tarcsazni.

Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

El6fizet6i allomasrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a beszélgetés
tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtdl fiiggéen megkezdett percében - mért id6tartama szerint
meghatarozott, a hivas idétartaméatol, a hivo és a hivott kozotti tavolsagtol (dijzonatdl), valamint a dijazasi
id8szaktol flgg.

A Szolgaltato a forgalmi dijon feliil kapcsolasi dijat (hivasfelépitési dijat) is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivé és hivott
hozzaférési pontok kdzott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejétt. A kapcsolasi dij a hivo és a
hivott eléfizetéi hozzaférési pont kozétti tavkdzlési dsszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktol és a hivott
dijzénatél fuggetlendl hivasonként fizetendd.

1.5. Mobil hivas szolgaltatas

A helyhez kotott halézatba bekapcsolt és mobil radiotelefon szolgaltatd el6fizetéi hozzaférési pontjai kozott
lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom. A hivott mobil radiételefon eléfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez belfoldi
el6tétet (06), két szamjegy(i mobil hélézatkivalaszto kodot és 7 szamjegyl mobil radidtelefon-szamot kell tarcsazni.

Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.
El6fizetdi allomasrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a beszélgetés

tényleges méasodpercében — illetve dijcsomagtol fiiggben megkezdett percében - mért idétartama szerint
meghatarozott, a hivas idétartamatol, valamint a dijazasi idészaktdl fiigg.

A Szolgaltaté a forgalmi dijon feliil kapcsolasi dijat (hivasfelépitési dijat) is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsill, ha a hivé és hivott
hozzaférési pontok kdzott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejétt. A kapcsolasi dij a hivo és a
hivott eléfizetéi hozzaférési pont kozotti tavkdzlési dsszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktol és a hivott
dijzénatél fuggetlendl hivasonként fizetends.

94



1.6. Fax hivas szolgaltatas

A telefax szolgéltatas révén a felhasznald papiron régzitett adatok masolatat tovabbithatja a telefonhalézaton
keresztll. Szolgaltatas abban az esetben torténik, amennyiben az igénybe vevd, papiron vagy mas lapon rogzitett
adatot a szolgéltaté vagy harmadik személy birtokaban lévé eszkdz segitségével leolvas és egyiranylan tovabbit,
a szolgéltatast igénybe vevd altal meghatarozott helyhez kotétt telefon halozati, mobil radiotelefon haldzati telefax
vagy barmely mas cimre.

Az igénybevétel médja

Az eléfizetéi hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, az 5/2004. (IV.13.) IHM rendelet eldirasainak megfeleld
végberendezés (faxkészilék).

Dijazas
A szolgaltatasok dijazasa a Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan torténik.

El6fizetdi hozzaférési pontrdl kezdeményezett telefax szolgéltatas esetén a forgalmi dij mértéke a hang-hivas
szolgaltatas megfelel6 percdijan alapul, az adatatvitel tényleges masodpercében mért idétartama szerint
meghatarozott, a hivas idétartamatol, a hivo és a hivott kozotti tavolsagtol (dijzonatdl), valamint a dijazasi
id8szaktol flgg.

A Szolgaltaté a forgalmi dijon fellil kapcsolasi dijat is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy sikeres hivas
esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivé és hivott hozzaférési
pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejétt. A hivas-felépitési dij a hivo és a hivott
eléfizetdi hozzaférési pont kdzotti tavkozlési dsszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktdl és a hivott dijzonatol
figgetlenil hivasonként fizetendé.
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2. business telefon szolgaltatasok

2.1. business telefon isdn interfészii szolgaltatasok
A business telefon ISDN interfész(i szolgéltatasok valaszthaté dijcsomagja.
Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas az Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott ltalanos szabalyok szerint, a Dijszabas
mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijak ellenében vehetd igénybe.

Eléfizet6i hozzaférési pont

ISDN szolgaltatas esetén az eléfizetdi hozzaférési pont a haldzatvégz6dd egység (tovabbiakban: ISDN GW)
el6fizetdi oldala, azaz a BRI 0/0 néven definialt és jelolt interfész.

A hasznélhat6é BRI interfészek szdma és elnevezése attol fuggben valtozik, hogy hany portos ISDN GW kerl
telepitésre.

Csatlakozési méd
Az eléfizeték ISDN2 (alaphozzaférés) csatlakozasi mddot vehetnek igénybe.
ISDN?2 (alaphozzaférés)

Az ISDN2 csatlakozas két darab 0,064 Mbit/s sebességli felhasznal6i B-csatornabol, valamint egy 0,016 Mbit/s
sebesséql jelzésatviteli D-csatornabol all.
Transzparens adatatviteli szolgaltatas (nx0,064 Mbit/s) nem érhetd el.

Y

csatlakozashoz csak egyetlen, pont-tobbpont konfiguracidban tébb végberendezés is csatlakoztathatd. ISDN2
csatlakozas esetén kdzvetlendl (BRIO/O interfész), vagy pedig egy, az interfészhez kapcsolt bels 4 huzalos
kébelezésre (S interfész) lehet ISDN tipusu végberendezéseket kapcsolni.

Az ISDN GW tapellatasarol (230V) az eléfizetének kell gondoskodnia. Abban az esetben, ha az eléfizetd az ISDN
GW taparamellatasat nem tudja biztositani, akkor a szolgaltatas sziinetel.

A szolgéltatas igénybevételének korlatai

A szolgéltatas igénybevételéhez meghatérozott funkcioval rendelkez6 berendezés, un. halézatvégzédd egység
(tovabbiakban: ISDN GW) sziikséges. Az ISDN GW a szolgaltatd tulajdonaban all. Az ISDN GW tulajdonjoga a
szerz8dés tartaméra és azt kbvetden is a szolgaltato kizarélagos tulajdonaban marad, az semmiképpen sem szall
at az el6fizetére. Ennek aramellatasat az eléfizetének kell biztositania, amely ISDN 2 csatlakozés esetén 230V AC.

Az Altalanos Szerzddési Feltételekben irt szabalyok az egyedi el6fizetSi szerzédésben rogzitett telefonszamokra
és hangcsatornakra dsszesitetten alkalmazanddak azzal, hogy a Felek napi értékhatart nem alkalmaznak, tovabba
az Eléfizetd érdekében a havi értékhatar dsszegét a hivatkozott pontokban foglaltaktdl eltéréen is
meghatarozhatjak. Ha a Felek a havi értékhatar 6sszegét az egyedi eléfizetsi szerzédésben az Altalanos
SzerzBdési Feltételektdl eltéréen, egy 6sszegben hatarozzak meg, az igy meghatarozott havi értékhatar az
Altalanos Szerzédési Feltételekre 6sszevontan alkalmazando.

Dijazas

Egyszeri csatlakozasi dij
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Az egyszeri csatlakozasi dij tartalmazza a telefon el6fizetdi hozzaférési pont |étesitéséért fizetendd egyszeri
belépési dijat.

Havi eléfizetési dij

A havonta fizetendd dij mindkét tipusl hozzaférés esetén tartalmazza a telefon-szolgaltatas igénybevételéért
fizetendd havi eléfizetési dijat.

Forgalmi dij

A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

2.2. A business telefon ISDN interfészii szolgaltatas komfort szolgaltatasai

Az alapszolgaltatashoz ajanlott kényelmi és egyéb szolgaltatasok, a hangos-szdmla szolgaltatas kivételével, az
ISDN interfészii szolgaltatasok esetében is elérheték. Az ISDN interfész(i szolgaltatas tovabbi komfort
szolgéltatasokkal rendelkezhet.

2.2.1.Kozvetlen bevalasztas

Ha az eléfizetd olyan digitalis alkdzponttal rendelkezik, amely alkalmas ISDN2 vagy ISDN30 csatlakozas
fogadasara, akkor e szolgaltatds megrendelésével lehet6vé valik, hogy az alkdzpont meghatarozott (vagy dsszes)
mellékallomasait a haldzatbdl kdzvetlenil, kezeld beavatkozasa nélkil hivhassak, vidéken hat-, Budapesten
hétjegy( telefonszammal, nem csak ISDN el&fizetdk.

2.2.2.Tobbszoros eléfizeti szam
Ez a szolgéltatas a kozvetlen bevalasztas megfelelGje nem alkdzponti el6fizeték szamara. Segitségével egy ISDN2

csatlakozashoz tobb ISDN-hivoszam rendelhetd, igy a végberendezések mas-mas hivoszammal hivhatok. Az
egyes végberendezésekbe az el6fizeté programozza a hivoszamot.

2.2.3.Csoportos vonalkeresés
A szolgaltatas igénybevétele lehetévé teszi, hogy ISDN2 vagy ISDN30 csatlakozason keresztiil kapcsolédd
alkdzpontok szaméra a szolgaltatd fékozpontja PBX vonalcsoportot képezzen. A PBX vonalcsoportban 1évé
vonalak egyetlen hivoszdmmal érhetok el. Ha a kdzvetlen bevalasztas szolgaltatassal egyutt veszik igénybe, akkor
barmely, bevalasztasos hivoszamra érkez6 hivas tovabbitasahoz a kdzpont a PBX vonalcsoporton bellil keres
szabad B-csatornét.
lgénybevétel korlatja
Egy PBX csoportba maximum négy ISDN2 vagy ISDN30 szolgéltatds kapcsolhatd. Alapszolgéaltatas, ISDN2,

ISDN30 szolgaltatés vegyesen nem kapcsolhaté PBX vonalcsoportba.
A szolgaltatas allandd Gzemmaddban mUikadik.

2.3. business telefon SIP szolgaltatasok
Az igénybevétel feltételei

A szolgéltatas az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott 4ltalanos szabalyok szerint, a Dijszabas
mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijak ellenében vehetd igénybe. A szolgaltatas igénybevétele esetén az
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El6fizetéi végberendezés virusvédelme az Eléfizetd feleldssége, ennek elmulasztasabol eredd kérokért a
Szolgaltatd felelésséget nem vallal, az az Eléfizetét terheli.

SIP Trunk

A SIP Trunk szolgaltatas IP alapu hangtovabbitast tesz lehetévé olyan lgyfelek részére, melyek rendelkeznek a
szolgaltatas fogadasara alkalmas alkdzponttal. Az eléfizeté IP alapu alkdzpontjat kozvetlenil csatlakoztatja a
Vodafone Magyarorszag Zrt. héldzatahoz, analég vagy ISDN atjarék hasznélata nélkil, a fizikai csatlakozési felllet
RJ 45 csatlakozd, 10/100 Mb/s Ethernet. A szolgéltatas elérhetd optikai, illetve koaxialis haldzaton is, specialis
eszkoz segitségével. A szolgaltatashoz fix IP cim hasznélata sziikséges, ezt a Vodafone Magyarorszag zrt.
biztositja. A Vodafone Magyarorszag zrt. héldzata az alkdzpontot a fix IP cim alapjan azonositja, SIP regisztracid
nem szilkséges.

SIP Account

A SIP Account szolgéltatas a SIP Trunk szolgéltatashoz hasonléan hasznalhato IP alkdzpont csatlakoztatdsahoz,
viszont ebben az esetben minden egyes telefonszamot SIP regisztracio, illetve technikai hitelesitési eljaras
(ugynevezett digest autentikacio) segitségével be kell regisztralni a Vodafone Magyarorszag zrt. halézataba. A
regisztraciohoz sziikséges autentikacios adatokat a Vodafone Magyarorszag zrt. biztositja. A végberendezés fizikai
csatlakoztatasi feltételei megegyeznek a SIP Trunk esetében leirtakkal.

A szolgaltatas igénybevételének korlatai

Koaxalis kapcsolat esetén az egyideji, parhuzamos hivasok maximalis szama 14 db, optikai kapcsolat esetén
korlatlan. A szolgéltatashoz a csatornak szamatdl fliggetlenil maximum 1000 db hivészam rogzithetd. A sziikséges
savszélesség PCMM vagy VLAN étviteltechnika esetén 0,150 Mbit/s/ hangcsatorna.

Az Altalanos Szerzédési Feltételekben irt szabalyok az egyedi eléfizetsi szerzédésben rogzitett telefonszamokra
és hangcsatornakra 0sszesitetten alkalmazandoak azzal, hogy a Felek napi értékhatart nem alkalmaznak, tovabba
az Eldfizetd erdekében a havi értékhatar Osszeget a hivatkozott pontokban foglaltaktdl eltérGen is
meghatérozhatjak. Ha a Felek a havi értékhatér dsszegét az egyedi eléfizetdi szerz6désben az Altalanos
Szerzédesi Feltételektdl eltérGen, egy Osszegben hatarozzak meg, az igy meghatarozott havi értékhatar az
Altaldnos Szerzddési Feltételekre 6sszevontan alkalmazando.

A végberendezésre (IP PBX) vonatkozo kévetelmények:

Beszédforgalom kddolasa: G.711 kodek 20 ms csomagolési idé

Fax atvitel: G.711 transzparens

DTMF atvitel: G.711 inband

Dijazas

Egyszeri csatlakozasi dij

Az egyszeri csatlakozasi dij mindkét SIP szolgéaltatas esetén tartalmazza az egyszeri belépési dijat.

Havi el6fizetési dij

A havonta fizetendd dij mindkét SIP szolgaltatas esetén tartalmazza a telefon-szolgaltatas igénybevételéért
fizetendd havi eléfizetési dijat.

Forgalmi dij
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.
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2.4. business telefon SIP szolgaltatasok kényelmi és egyéb szolgaltatasai
2.4.1.SIP Trunk és SIP Account szolgaltatas esetén

e Hivoszam kijelzés szolgéltatas (CLIP)

e Hivészam kijelzés letiltdsa (CLIR)

e Hangposta szolgaltatas 2021. marcius 30-t6] kezd6d6en 2021. junius 30-ig a helyhez kotott
telefonszolgaltatashoz igénybe vehetd Hangposta szolgaltatas fokozatosan kivezetésre kerll, és ezen
datumot kovetben nem lesz elérhetd az ligyfelek szdméra.

o Hivaskorlatozas emelt dijas szamra

2.4.2.SIP Account szolgaltatas esetén

Hivasvarakoztatas

Harom résztvevds konferencia

Hivasatiranyitas feltétel nélkil

Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Hivasatiranyitas ,nem felel” esetén

El6fizetd altal vezérelhetd hivaskorlatozas

Ne zavarj szolgaltatas

Névtelen hivas fogadasanak visszautasitasa

Vonalcsoport szolgaltatés (PBX sor) - A Vonalcsoport szolgaltatésra (PBX sor) a Szolgaltaté 0] Eléfizeti
Szerz6dést, illetve szerz6désmaddositast 2018. julius 1-t8 nem tesz lehet6vé.

A kényelmi és egyéb szolgéltatasok részletes leirasat a Szolgéltatasok leirasa melléklet tartalmazza.

2.5. Fax-email szolgaltatas

IP alapu Fax szolgaltatas, melynek révén a felhasznal¢ elektronikus (pdf formatumu) adatéllomanyt (elektronikus
uzenetet) fogad a szolgaltatasnyujtas alapjaul szolgald eléfizetdi szerzédésben elézetesen rogzitett e-mail cimén,
illetve a szolgaltatd altal erre a célra biztositott web fellileten, és fax (izenetet kiild a szolgaltatast igénybe vevd
altal meghatarozott telefonszamra.

Az igénybevétel feltételei

A fax-email szolgéltatas csak kiegészitd szolgaltatdsként rendelheté Uzleti eléfizeték részére, Business Office Net,
Business Internet, ISDN szolgéltatas, illetve Business Telefon szolgaltatas mellé.

Az igénybevétel médja

Az ellfizetd altal egy, a szolgaltatdé szamtartomanyabdl kivalasztott telefonszamon vagy a szolgaltaté halozatédba
athordozott meglévd telefonszamon torténik. Az igy kijelolt telefonszam kizérdlag az itt meghatarozott fax
szolgaltatashoz lesz hasznalhaté. A fogadott faxok tarolasa és kiildése a szolgaltato altal biztositott webfellileten
torténik.

Az igénybevétel korlatai

A Fax e-mail szolgaltatas igénybevételére dedikalt hivoszam egyéb forgalom (hang-, illetve hagyomanyos fax)

bonyolitasara miiszaki korlatok miatt nem hasznalhaté.
A fax to mail programmal elkiildhet6 adatallomany maximalis mérete: 16 Mbyte/kiildétt fax.
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A szolgéltatondl meglévé ISDN30 interfészli szolgaltatds esetén az ISDN30 szolgéltatdsra rendelt
szamtartomanybol szam Kkijelolése a fax e-mail szolgaltatasra nem lehetséges, az el6fizetének Uj szamot kell
valasztania a fax e-mail szolgaltatashoz kijel6lt szammezébél.

A szolgaltatas az 1, 22, 23, 25, 28, 32, 34, 36, 42, 46, 48, 52, 56, 72, 87, 88, 93, 94, 99-es kérzetekben érhetd el.
Szolgaltatascsomagok

Fogad6 csomag

Tartalmazza korlatlan sz&mu fax dokumentum fogadasat.

Fogado-kiildé csomag

Tartalmazza korlatlan szamu fax dokumentum fogadasat, valamint 200 oldal fax elkiildését.

Dijazasa

A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

A csomagokban megadott mennyiségen felill kezdeményezett fax kildés dijazasa a tovabbitott oldalak szamén
alapul, amely dijazasi id6szaktdl fliggetlenil a mellékletben megadott belfdldi, vagy nemzetkdzi tarifan alapul.

2.6. Vonalcsoport szolgaltatas (PBX sor)

A Vonalcsoport szolgaltatasra (PBX sor) a Szolgaltatd Uj El6fizetdi Szerz6dést, illetve szerz6désmaodositast 2018.
julius 1-t6l nem tesz lehet6vé.

Uzleti eléfizetdk részére lehetévé teszi vonalcsoport létrehozasat tobb févonal dsszefogasaval. A csoport kdzos
eléfizet6i szamon érhetd el. A kdz0s szamra érkez6 hivasokat a kdzpont a kdzos fészam ala berendezett, a
meghatarozott prioritas szerinti, elséként megtalalt szabad mellékszamra kapcsolja.

A keresés modia kétféle lehet:

. soros, amikor a vezérvonalnal kezdddik és a vonalak meghatérozott sorrendjében torténik, illetve
) elosztott, amikor a keresés az utoljara lefoglalt vonal utan kezdédik.

A keresés modjarol az tgyfél megrendeléskor dont, egyuttal meghatérozza az egyes vonalak prioritasi sorrendjét.
Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

2.7. Belfoldi zold szam szolgaltatas
A belféldi zéld szam szolgéltatas eléfizetdje a (06) 80-89c def szolgaltatas kijeldld szammal rendelkezik, amelyet
a Szolgaltatotol rendel meg. A szolgaltatd mindazon uzleti eléfizetdnek, akik lehetévé kivanjak tenni, hogy Gket
masok dijmentesen felhivhassak, forditott dijazasu szamot ad. A beszélgetés teljes dijat a zold szam eléfizetbje

fizeti. A belfdldi z6ld szam hivasakor a hivast kezdeményezd szamara a hivas dijmentes.

Kezdeményezés
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Belf6ldi zold szamot csak a tavhivd hélézatba bekapcsolt (el6fizetéi és nyilvanos) telefon-allomasokrdl lehet hivni.
A hivast a belfdldi el6téttel (06), a szolgaltatas-kijeldlé szammal (80) és a hatjegyd, a zold szamhoz tartoz6 eléfizetdi
szammal kell kezdeményezni. A belfoldrél dijmentesen hivhaté szamok szamtartomanya (nemzetkdzi haldzatbol
is elérhetd) a 06/80/100 000-999 999 kozti tartomany, a belf6ldrél dijmentesen hivhato, belféldi formaban
tarcsazhatd és nemzetkdzi halézatban végz6d6 szamok szamtartomanya (nemzetkézi haldzatbol nem elérhetd) a
06/80/000 000-099 999 kdzti tartomany. A nyilvanos allomasokon a készllék mikddtetése érdekében pénzérmét
kell bedobni, de a pénzérmét a kész(ilék a beszélgetés végén visszaadja.

Telefonkartyaval izemelé nyilvanos allomasok esetén a hivas kezdeményezéséhez sziikséges a kartya, azonban
nem kertil felhasznalasra egyetlen egység sem a beszélgetés folyaman.

Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatast csak Magyarorszag teriletérél lehet elérni.
Dijazas

A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

A beszélgetési dijat a hivott fél fizeti. A hivd szamara minden hivas dijmentes. A beszélgetési dij mértékét a hivott
dijzéna, a dijazasi id6szak és a beszélgetés idStartama hatarozza meg.

2.8. Emeltdijas és emeltdijas megkiilonboztetett szam szolgaltatas (AudioTex és Audiofix)

A szolgaltatas lehet6vé teszi a Vodafone Magyarorszag zrt.-vel emeltdijas szolgaltatas nyUjtasara szerzédé (izleti
eléfizeték szamara, hogy a Vodafone Magyarorszag zrt. altal beszedett dij meghatarozott részével bevételhez
jussanak azon hivasok utan, amelyek a 06-90, valamint 06-91-es szolgaltatas-kijelolé szamra irdnyulnak. A
szolgéltatas lehetdséget biztosit a tartalomszolgaltatok (vagy informaciészolgaltaték) szamara, hogy a kijeldlt
hivoszamon szavazast, informaciét, informatikai adattartalmat vagy szorakoztatdé jellegli hanganyagot
szolgaltassanak.

A hivéknak az emeltdijas szamhoz rendelt tarifat kell megfizetnitk.

Az eléfizet szolgaltatasi reklamozasa kdzben kételes feltiintetni a szolgaltatas AFA-t tartalmazo dijat, mely lehet
hivasonkénti vagy percenkénti dij.

Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

e Emelt dijas szam szolgaltatés hivoszamai
0690/98c-def

o Emelt dijas megkulonbdztetett szdm szolgéltatas hivoszamai
0691/11c-def
0691/12c-def

e (a,c’ szamjegyek a tarifaazonositok)
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3. Egyetemes telefonhal6zathoz valé hozzaférési szolgaltatas

Salgétarjan 32-es és Veszprém 88-as Primer Korzet terlletén 2019. januar 1-t6l érheté el az egyetemes
telefonhal6zathoz val6 hozzaférési szolgaltatas.
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B./ Szolgaltatasok leirasa 29-es korzeten beliili hagyomanyos telefon szolgaltatas esetén

A Szolgaltatd Uj Eléfizetéi Szerz6dést, illetve szerzédésmodositast nem tesz lehetévé a korabbi rézérparas
hal6zaton nyUjtott szolgaltatasokra azokon a telepliléseken, ahol bevezetésre keriilt az FTTH-RFoG optikai
kabelhalézat: Alsonémedi, Bénye, Bugyi, Dabas, Gomba, Kakucs, Monor, Monorierdd, Nagykata, Nyaregyhaza,
Szentmartonkata, Kava, Pand, Ujhartyan, Csévharaszt, Inarcs, Vasad, Ocsa, Péteri, Ujlengyel, Pusztavacs,
Tatarszentgyorgy.

Az alabbi teleplléseken megsziinik a rézérparas halézaton nyujtott szolgaltatas 2020. november 20. hatéllyal:
Nyaregyhaza, Szentmartonkéata, Kava, Pand, Csévharaszt, Vasad

1. Egyetemes telefonhal6zathoz valé hozzaférési szolgaltataselemek

Monor 29-es Primer Kdrzet terliletén 2014. majus 1-t6l érheté el az egyetemes telefonhalézathoz valé hozzaférési
szolgaltatas.
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2. Hivasszolgaltatasok

2.1. Helyi hivas
Definicio
Egyazon foldrajzi szamozasi kdrzeten bellli eléfizeték felé iranyulé beszéd vagy fax forgalom.
Dijazéas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.
El6fizetéi allomasrdl kezdeményezett vezetékes hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében - illetve dijcsomagtol fiiggden megkezdett percében - mért id6tartama

szerint meghatarozott, a hivas idétartamétdl, a hivé és a hivott kdzotti tavolsagtdl (dijzonatal), valamint a dijazasi
id8szaktol flgg.

A Szolgaltato a forgalmi dijon fellil hivasfelépitési dijat (kapcsolasi dijat) is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
hozzaférés esetében. Eredményes telefon szolgaltatasnak mindsiil, ha a hivd és hivott hozzaférési pontok kdzott
a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott. A hivas-felépitési dij a hivd és a hivott el6fizet6i
hozzaférési pont kozotti tavkozlési dsszekottetés felépitéséért és bontasaért a dijazasi idészaktol és a hivott
dijzénatél fuggetlendl hivasonként fizetendd.

Nyilvanos telefonallomasrél kezdeményezett hivasok esetén a dij mértéke a dijimpulzusok szamlalasa alapjan a
hivas id6tartamétdl, a hivo és a hivott koz6tti tavolsagtol (dijzonatdl), valamint a dijazasi idészaktol fligg.

2.2. Belfoldi tavolsagi hivasirany
Kiilénb6z6 foldrajzi szdmozasi kdrzetbe bekapcsolt eléfizetdk felé iranyuld beszéd vagy fax forgalom.
Dijazés
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.
El6fizetéi allomasrdl kezdeményezett vezetékes hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtél fiiggden megkezdett percében - mért id6tartama

szerint meghatérozott, a hivas idétartamatdl, a hivo és a hivott kdzotti tavolsagtol (dijzonatol), valamint a dijazési
id6szaktol fugg.

A Szolgéltato a forgalmi dijon fellil hivasfelépitési dijat (kapcsolasi dijat) is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
hozzaférés esetében. Eredményes telefon szolgaltatasnak mindsiil, ha a hivd és hivott hozzaférési pontok kdzott
a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen Iétrejott. A hivas-felépitési dij a hivo és a hivott el6fizetdi
hozzaférési pont kozotti tavkozlési dsszekottetés felépitéséért és bontasaért a dijazasi idészaktol és a hivott
dijzénatél fuggetlendl hivasonként fizetendd.

Nyilvanos telefonallomasrdl kezdeményezett hivasok esetén a dij mértéke a dijimpulzusok szamlalasa alapjan a
hivas id6tartamétdl, a hivo és a hivott kozotti tavolsagtol (dijzonatol), valamint a dijazasi idészaktol fligg.

2.3. Nemzetkozi hivas szolgaltatas
Valamely kilfoldi és a Magyarorszég teriletén |évé elbfizetdi hozzaférési pont kozott étrejott beszéd vagy fax

forgalom. A hivott eléfizeté vagy szolgaltatas eléréséhez nemzetkozi el6tétet (00), orszag hivo (1-3 szamjegy),
hal6zat azonositd kddot és eléfizetsi vagy globalis eléfizetdi szamot kell tarcsazni.
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Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

El6fizet6i allomasrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a beszélgetés
tényleges masodpercében - illetve dijcsomagtdl fiiggéen megkezdett percében - mért idétartama szerint
meghatarozott, a hivas id6étartaméatol, a hivo és a hivott kdzétti tavolsagtol (dijzénatdl), valamint a dijazasi
id6szaktol fugg.

A Szolgaltato a forgalmi dijon felll hivasfelépitési dijat (kapcsolasi dijat) is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivé és hivott
hozzaférési pontok kdzétt a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott. A kapcsolasi dij a hivo és a
hivott eléfizetdi hozzaférési pont kozotti tavkdzlési dsszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktdl és a hivott
dijzénatol fuggetlendl hivasonként fizetends.

Nyilvanos telefonallomasrdl kezdeményezett hivasok esetén a dij mértéke a dijimpulzusok szamlalasa alapjan a
hivas id6tartamatdl, a hivo és a hivott kdzotti tavolsagtol (dijzénatdl) fligg.

2.4. Mobil hivas szolgaltatas

A helyhez kotott haloézatba bekapcsolt és mobil radiotelefon szolgaltatd el6fizetéi hozzaférési pontjai kozott
lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom.

A hivott mobil radiételefon eléfizeté vagy szolgéltatas eléréséhez belfdldi el6tétet (06), két szamjegyl mobil
halozatkivalasztd kodot és 7 szamjegyli mobil radidtelefon-szamot kell tarcsazni.

Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.
El6fizetdi allomasrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a beszélgetés

tényleges méasodpercében — illetve dijcsomagtdl figgéen megkezdett percében - mért id6tartama szerint
meghatarozott, a hivas idétartamatol, valamint a dijazasi idészaktél fligg.

A Szolgéltato a forgalmi dijon fellil hivasfelépitési dijat (kapcsolasi dijat) is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivé és hivott
hozzaférési pontok kdzott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejétt. A kapcsolasi dij a hivo és a
hivott eléfizetéi hozzaférési pont kozotti tavkozlési 6sszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktol és a hivott
dijzénatél fuggetlendl hivasonként fizetendd.

Nyilvanos telefonallomasrdl kezdeményezett hivasok esetén a dij mértéke a dijimpulzusok szamlalasa alapjan a
hivas id6tartamétdl, a hivo és a hivott kozotti tavolsagtol (dijzonatal) fugg.
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3. Specialis telefonvonalak (vonal tipusok)

3.1. Riaszté-vonal szolgaltatas
A szolgaltato lehetévé teszi az eléfizetdi szamara, hogy févonalként, masodik vagy tovabbi vonalként igénybe
vehessék a riasztd-vonalat. A riasztd-vonal tulajdonképpen egy telefonvonal, amely biztositja a folyamatos
kapcsolatot a biztonsagtechnikai cég és a biztositott objektum kozétt. Ezen a vonalon torténik a rendszer
feligyelete és az esetleges riasztasok is ezen a vonalon keresztll jutnak el a biztonsagtechnikai cég
diszpécseréhez. A 1748-as roviditett hivoszam hivasa esetén a vagyonvédelmi szolgaltatast biztosité cég
kézpontja jelentkezik. A megallapodésban régzitésre kerll, hogy mely szolgéltatéval van az tigyfélnek szerzédése
és ennek megfeleléen a kdzpontban berendezik a hivo és hivhaté szamokat.
Az igénybevétel korlatjai:
A vonalrdl hivast kezdeményezni csak a megadott helyre a vagyonvédelmi szolgaltatast biztositd cég kdzpontjaba
lehet a 1748-as hivdszam segitségével, valamint az ingyenesen hivhatd szamokra: a hibabejelentére és az
ugyfélszolgalatra.

Hivas fogadasa csak bizonyos, a szolgaltatd altal megadott szamokrol lehetséges, melyrél a megrendeléskor
tajékoztatni kell az el6fizetét.

A felel6sség véllalas korlatjai
A riasztd-vonal szolgaltatas soran a Vodafone Magyarorszag Zrt. semmilyen felel6sséget nem vallal az esetleges
szolgaltatas kimaradashbol keletkezd karokért. A Szolgéltatd csak a vonalat biztositja, a szokasos mingségi
feltételeknek megfelelen.
Atminésités
A vonalat nem lehet atmindsiteni teljes értéki févonalla, csak ha az el6fizetd kifizeti a kedvezményes bekétési ar
és a mindenkor érvényben lévé belépési listaar kozotti kildnbozetet. ISDN vonal nem mindsithetd at riasztd-
vonalla.
Dijazas
Belépési dij, havidij és hivas dij az érvényben |évd Dijszabas szerint.

3.2. internet-vonal
A szolgaltatd lehetévé teszi egyéni telefon févonallal rendelkezd el6fizetdi részére, hogy méasodik vonalként
kizarolag telekom internet (dial-up és bérelt vonali internet), valamint business internet (dial-up és bérelt vonali
internet) szolgéaltatas-hozzaférés céljabdl 1 db internet vonalat igénybe vehessenek.
Az igénybevétel feltételei

Csak févonallal rendelkezd egyéni telefon-el6fizetd veheti igénybe.

A Szolgaltato kildn egyedi szolgaltatasi szerz8dést kot az eldfizetbvel telekom internet (dial-up és bérelt vonali
internet), valamint business internet (dial-up és bérelt vonali internet) -szolgaltatasra.

A Vodafone Magyarorszag zrt. feltételként rogziti, hogy az internet-vonal kapcsolasi szamat nem jelenteti meg a
telefonkdnyvben és dijmentesen titkos szammal veszi nyilvantartasba.

Az igénybevétel korlatjai:
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Az Internet-vonal csak Internet-hozzaféréshez hasznalhato.

Mésodik, harmadik vagy azon feliili vonal is atmindsithetd internet vonalra abban az esetben, ha a telepitési és
szamlazasi cim azonos minden vonal esetében.

Dijazas

Kedvezményes belépési dij és kedvezményes havi eléfizetési dij.
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4. business telefon ISDN interfészii szolgaltatasok
A business telefon ISDN interfész(i szolgéltatasok valaszthato dijcsomagja.
Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas az Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott ltalanos szabalyok szerint, a Dijszabas
mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijak ellenében vehetd igénybe.

Eléfizet6i hozzaférési pont

ISDN szolgaltatas esetén az el6fizetdi hozzaférési pont a haldzatvégz6dd egység (tovabbiakban: NT) eléfizetdi
oldala, azaz a T néven definialt és jelolt interfész.

Csatlakozési méd
Az eléfizeték kétféle ISDN csatlakozasi mddot vehetnek igénybe:

o |ISDN2 (alaphozzaférés),
o ISDN30 (primerhozzaférés).

4.1. ISDN2 (alaphozzaférés)

Az ISDN2 csatlakozas két darab 0,064 Mbit/s sebességii felnasznaléi B-csatornabdl, valamint egy 0,016 Mbit/s
sebességl jelzésatviteli D-csatorndbdl all. Az elérheté maximalis informéciosebesség 0,144 Mbit/s. Mindkét B-
csatorna felhasznalhatd vonalkapcsolt (azaz valasztasi informacioval iranyitott) hivasok lebonyolitasara.
Transzparens adatatviteli szolgaltatas (nx0,064 Mbit/s) nem érhetd el.

csatlakozashoz csak egyetlen, pont-tobbpont konfiguracidban tébb végberendezés is csatlakoztathatd. ISDN2
csatlakozés esetén kozvetlenul (T interfész), vagy pedig egy, az interfészhez kapcsolt belsd 4 huzalos kabelezésre
(S interfész) lehet ISDN tipusu végberendezéseket kapcsolni.

Az S interfészhez csatlakozd maximum 4 ISDN végberendezés tapellatdsat az NT-be épitett, de az el6fizetd
halozati feszlltségébdl taplalt tapegység latja el. A tobbi ISDN végberendezésnek sajat taparamellatassal kell
rendelkeznie. A T interfészhez csatlakozd eszkoznek sajat taparamellatéssal kell rendelkeznie. Az NT
tapellatasardl (220V) az eléfizetének kell gondoskodnia. Abban az esetben, ha az el6fizeté az NT taparamellatasat
nem tudja biztositani, akkor a szolgéltatas sziinetel.

4.2. ISDN30 (primerhozzaférés)

Az ISDN30 csatlakozas 30 darab 0,064 Mbit/s sebességli felnasznaldi B-csatornat és egy 0,064 Mbit/s sebességi
T interfészhez csak egyetlen végberendezés csatlakoztathatd. Az NT tapellatasarol (220V) az eléfizetdnek kell
gondoskodnia. Abban az esetben, ha az el6fizetd az NT taparamellatasat nem tudja biztositani, akkor a szolgaltatés
szlinetel.

A szolgéltatas igénybevételének korlatai
A szolgéltatas igénybevételéhez meghatérozott funkciéval rendelkez berendezés, un. halézatvégz6dd egység
(tovabbiakban: NT) szlkséges. Az NT a szolgaltatd tulajdonaban all. Az NT tulajdonjoga a szerz6dés tartamara és

azt kbvetden is a szolgaltatd kizarélagos tulajdonaban marad, az semmiképpen sem szall &t az el6fizetére. Ennek
aramellatasat az eldfizetének kell biztositania, amely ISDN 2 csatlakozas esetén 220 V AC.
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Dijazas
Egyszeri csatlakozasi dij

Az egyszeri csatlakozasi dij tartalmazza a telefon el6fizet6i hozzaférési pont |étesitéséért fizetendd egyszeri
belépési dijat.

Havi el6fizetési dij

A havonta fizetend6 dij mindkét tipusi hozzaférés esetén tartaimazza a telefon-szolgaltatas igénybevételéért
fizetendd havi eléfizetési dijat.

Forgalmi dij

A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.
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5. business telefon ISDN interfészii szolgaltatas komfort szolgaltatasai

Az alapszolgaltatashoz ajanlott kényelmi és egyéb szolgéltatasok, a hangos-szdmla szolgaltatas kivételével az
ISDN interfészii szolgaltatasok esetében is elérheték. Az ISDN interfész(i szolgaltatas tovabbi komfort
szolgaltatasokkal rendelkezhet.

5.1. Kozvetlen bevalasztas

Ha az eléfizetd olyan digitalis alkdzponttal rendelkezik, amely alkalmas ISDN2 vagy ISDN30 csatlakozas
fogadasara, akkor e szolgaltatds megrendelésével lehetévé valik, hogy az alkdzpont meghatérozott (vagy 6sszes)
mellékallomasait a haldzatbdl kdzvetlenil, kezeld beavatkozasa nélkil hivhassak, vidéken hat-, Budapesten
hétjegy( telefonszammal, nem csak ISDN el&fizetdk.

5.2. Tobbszoros elofizetéi szam

Ez a szolgaltatas a kdzvetlen bevalasztas megfeleléje nem alkozponti eléfizeték szamara. Segitségével egy ISDN2
csatlakozashoz tobb ISDN-hivoszam rendelhetd, igy a végberendezések mas-mas hivoszdmmal hivhaték. Az
egyes végberendezésekbe az el6fizetd programozza a hivoszamot.

5.3. Kapcsolt szam azonositasa

A szolgaltatas lehetévé teszi, hogy a hivo fél késziiléke kijelezze a ténylegesen kapcsolt el6fizetéi szamot, ha ezt
a hivott fél nem tiltotta meg. Ez egyrészt a hivott szamok helyességének ellenérzését szolgalhatja, masrészt akkor
van jelentésége, ha a hivott fél hivasatiranyitas szolgaltatast vesz igénybe és a hivas nem az eredetileg hivott
hivoszamra épiil fel.

Ha a hivott fél a hivast atiranyitotta egy masik eléfizeti szamra, a mésik el6fizetd — ha jogosult a szolgaltatasra —
megtilthatja hivoszamanak kijelzését a hivénal.

5.4. Kapcsoltszam-azonositas letiltasa

A kapcsolt eléfizetd letilthatja hivészamanak a hivé fél készulékén torténd kijelzését.

5.5. Alacimzés

Az ISDN-cimzésnek a hivdszamon kiviil része lehet egy legfeliebb 20 szamjegybdl és karakterbdl allé alcim is
(max. 20 oktett). Ezt a hivo fél kldi el a hivottnak. A héldzat az alcimet valtoztatas nélkul tovabbitja, azt haldzaton
bellli irdnyitési célokra nem hasznalja.

A szolgéltatas csak ISDN-eléfizetdk kozott, hivasonkénti Gzemmaddban vehetd igénybe. Miikddtetése az alcim
elkildésével torténik, kilon aktivalast nem igényel.

5.6. Csoportos vonalkeresés

A szolgéltatas igénybevétele lehetévé teszi, hogy ISDN2 vagy ISDN30 csatlakozason keresztil kapcsolodo
alkdzpontok szamara a szolgaltatd fékozpontja PBX vonalcsoportot képezzen. A PBX vonalcsoportban 1évé
vonalak egyetlen hivoszdmmal érhetdk el. Ha a kdzvetlen bevélasztas szolgaltatassal egyutt veszik igénybe, akkor
barmely, bevalasztasos hivdszamra érkezé hivas tovabbitasahoz a kdzpont a PBX vonalcsoporton belll keres
szabad B-csatornat.
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5.7. Végberendezés-hordozhatésag

Ez a szolgéltatds lehetévé teszi, hogy a hivd vagy hivott el6fizetd hivas kdzben készilékét az S-buszrol
lecsatlakoztathassa, majd azt egy masik eléfizet6i hozzaférési ponthoz kapcsolva a hivast helyreallitsa. A
felfliggesztés és a helyredllitas kdzott 3 perc all az eléfizetd rendelkezésére.

A szolgaltatas csak ISDN2 csatlakozason és csak interaktiv (pl. telefon, videotelefon) szolgaltatasoknal vehetd
igénybe, egyéb szolgéltatasoknal (fax, adattovabbitas) nem.

Uzemmodja hivasonkénti, tovabba funkcionalis protokollal veheté igénybe. Az elsfizetdnek jeleznie kell a
szolgéltatas leirasdnak megfeleléen, a készllék segitségével a kdzpontnak a tartdsba helyezést, illetve — a
készllek ujboli csatlakoztatasa utdn — a korabbi hivasok helyreéllitisanak szandékat.

5.8. Dijazasi informaciok kozlése hivas kozben

Lehetdvé teszi az eléfizetének, hogy az altala kezdeményezett hivasok alkalmaval informéaciot kapjon a hivas
dijarol.

A megjelend informaciok nem alkalmasak arra, hogy a hivas pontos dija megallapithatd legyen, csak tajékoztatd
jellegli adatot kdz6Inek.

A szolgaltatas alland6 vagy hivasonkénti izemmddban miikddik.

Allandé izemmodban a szolgaltatds megrendelésétsl annak lemondasaig az eléfizeté minden kezdeményezett
hivasrdl kap dijazasi informaciét. Hivasonkénti izemmaodban az el6fizetd megvalaszthatja, mely hivasoknal tart
igényt a dijazasi informaciokra, s ezt jeleznie kell a kdzpontnak.

5.9. Dijazasi informaciok kozlése hivasbontaskor

Lehetdvé teszi az el6fizetdnek, hogy az altala kezdeményezett hivasok alkalméval a hivas befejezésekor a hivasért
felszamitott teljes dijat a végberendezés kijelz6jén megtekinthesse.

A megjelend informaciok nem alkalmasak arra, hogy a hivas pontos dija megéllapithatd legyen, csak tajékoztatd
jellegii adatot kozdInek

A szolgéltatas allandd vagy hivasonkénti izemmaodban mukodik.

Allandé izemmadban a szolgaltatas megrendelésétsl annak lemondasaig az eléfizetd minden kezdeményezett
hivasrol kap dijazési informaciot. Hivasonkénti izemmaodban az el6fizetd megvalaszthatja, mely hivasoknal tart
igényt a dijazasi informaciokra, s ezt jeleznie kell a kdzpontnak.
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6. business fax-email szolgaltatas

IP alapu Fax szolgaltatas, melynek révén a felhasznal6 elektronikus (pdf formatumu) adatéllomanyt (elektronikus
uzenetet) fogad a szolgaltatasnyujtas alapjaul szolgald eléfizetdi szerzédésben elézetesen rogzitett e-mail cimén,
illetve a szolgaltatd altal erre a célra biztositott web felileten és fax lizenetet kiild a szolgaltatast igénybe vevé altal
meghatarozott telefonszédmra.

Az igénybevétel feltételei

A fax-email szolgaltatds csak kiegészitdé szolgaltatasként rendelhetd Uzleti el6fizetdk részére, Fiber Power
Business, Fiber Power Business+, Business Internet, ISDN szolgéltatas, illetve Business Telefon szolgaltatas
mellé.

Az igénybevétel médja

Az elbfizetd altal egy, a szolgaltatd szamtartomanyabdl kivalasztott telefonszamon vagy a szolgaltaté halézataba
athordozott meglévé telefonszamon torténik. Az igy kijeldlt telefonszam kizardlag az itt meghatarozott fax
szolgéltatashoz lesz hasznélhatd. A fogadott faxok tarolasa és kiildése a szolgaltato altal biztositott webfellileten
torténik.

Az igénybevétel korlatai

A Fax e-mail szolgaltatas igénybevételére dedikalt hivoszam egyéb forgalom (hang-, illetve hagyoményos fax)
bonyolitasara miszaki korlatok miatt nem hasznalhato.

A fax to mail programmal elkiildhetd adatallomany maximalis mérete: 16 Mbyte/kiildétt fax.

A szolgéltatondl meglévé ISDN30 interfészli szolgaltatds esetén az ISDN30 szolgéltatasra rendelt
szamtartomanybol szam Kkijelolése a fax e-mail szolgaltatasra nem lehetséges, az el6fizetének Uj szamot kell
valasztania a fax e-mail szolgaltatashoz kijelolt szammezébdl.

A szolgaltatas az 1, 22, 23, 25, 28, 32, 34, 36, 42, 46, 48, 52, 56, 72, 87, 88, 93, 94, 99-es korzetekben érhetb el.

Szolgaltatascsomagok

Fogadé csomag
Tartalmazza korlatlan sz&mu fax dokumentum fogadasat.

Fogadd-kiild6é csomag
Tartalmazza korlatlan szdmu fax dokumentum fogadasat, valamint 200 oldal fax elkildését.

Dijazasa
A Dijszabas melléklet szerint.

A csomagokban megadott mennyiségen fellil kezdeményezett fax kildés dijazasa a tovabbitott oldalak szaman
alapul, amely dijazasi id6szaktol fliggetlendl a mellékletben megadott belféldi, vagy nemzetkozi tarifan alapul.
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C./ Szolgaltatasok leirasa 29-es korzeten kivuli hagyomanyos telefon szolgaltatas esetén
1. Hivasszolgaltatasok

1.1. Helyi hivas

Egyazon foldrajzi telepilésen belli eléfizetdi hozzaférési pontok kdzott 1étrejott beszéd vagy fax forgalom.
Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

El6fizetéi hozzaférési pontrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtdl fiiggden megkezdett percében - mért id6tartama
szerint meghatarozott, a hivas idétartamatdl, a hivo és a hivott kozotti tavolsagtol (dijzonatol), valamint a dijazasi
idészaktol fugg.

A Szolgaltaté a forgalmi dijon feliil hivasfelépitési dijat (kapcsolasi dijat) is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivé és hivott
hozzaférési pontok kdzott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejétt. A kapcsolasi dij a hivo és a
hivott eléfizetéi hozzaférési pont kozotti tavkdzlési dsszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktol és a hivott
dijzénatdl fuggetlendl hivasonként fizetendd.

Nyilvanos telefonallomasrdl kezdeményezett hivasok esetén a dij mértéke a dijimpulzusok szamlalasa alapjan a
hivas id6tartamatdl, a hivo és a hivott kozotti tavolsagtol (dijzénatdl), valamint a dijazasi idészaktdl fligg.

1.2. Helykozi | hivas (I-es dijzona)

A primer kdrzeten bellli klildnbdzd helyi haldzatok telefon allomasai kozotti beszélgetések.

Dijazas

A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

El6fizet6i allomasrol kezdeményezett vezetékes hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtdl fiiggden megkezdett percében - mért id6tartama

szerint meghatérozott, a hivas idétartamatdl, a hivé és a hivott kozotti tavolsagtol (dijzonatol), valamint a dijazasi
idészaktol fugg.

A Szolgaltaté a forgalmi dijon feliil hivasfelépitési dijat (kapcsolasi dijat) is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
hozzéférés esetében. Eredményes telefon szolgaltatdsnak mindsil, ha a hivd és hivott hozzaférési pontok kdzott
a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott. A hivas-felépitési dij a hivé és a hivott elfizet6i
hozzaférési pont kdzotti tavkozlési dsszekottetés felépitéséért és bontasaért a dijazasi idészaktol és a hivott
dijzénatdl fuggetlendl hivasonként fizetendd.

Nyilvanos telefonallomasrél kezdeményezett hivasok esetén a dij mértéke a dijimpulzusok szamlalasa alapjan a
hivas id6tartamatol, a hivo és a hivott kozotti tavolsagtol (dijzénatdl), valamint a dijazasi id6szaktol fugg.

1.3. Belfoldi tavolsagi hivas (ll-es dijzéna)

113



Koérzetszdm hasznélataval inditott, Budapest vonzaskdrzetébe tartozé telepiilések és Budapest kdz6tti forgalom.
A Monor primer korzetben és Budapest teriiletén a mellékelt arlistaban felsorolt telepiilésekre érvényes a helykdzi
[l forgalom.

Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

El6fizetdi allomasrél kezdeményezett vezetékes hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében - illetve dijcsomagtol fiiggden megkezdett percében - mért id6tartama
szerint meghatarozott, a hivas idétartamatdl, a hivo és a hivott kozotti tavolsagtal (dijzénatél), valamint a dijazasi
id8szaktol flgg.

A Szolgéltatd a forgalmi dijon felll hivasfelépitési (kapcsolasi dijat) is felszdmolhat eredményes jelatvitel vagy
hozzaférés esetében. Eredményes telefon szolgaltatasnak mindsiil, ha a hivo és hivott hozzaférési pontok kdzott
a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrej6tt. A hivasfelépitési dij a hivo és a hivott eléfizetdi
hozzaférési pont kdzotti tavkozlési dsszekottetés felépitéséért és bontasaért a dijazasi idszaktdl és a hivott
dijzénatél fuggetlendl hivasonként fizetendd.

Nyilvanos telefonallomasrdl kezdeményezett hivasok esetén a dij mértéke a dijimpulzusok szamlalasa alapjan a
hivas id6tartamétdl, a hivo és a hivott kozotti tavolsagtol (dijzonatdl), valamint a dijazasi idészaktol fligg.

1.4. Belfdldi tavolsagi hivas (lll-as dijzéna)

Két killénbozé primer kdrzetbe bekapcsolt telefonallomas kdzotti tavolsagi beszélgetés.

Dijazas

A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

El6fizetéi allomasrdl kezdeményezett vezetékes hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtoél fiiggden megkezdett percében - mért id6tartama

szerint meghatarozott, a hivas idétartamatél, a hivé és a hivott kdzotti tavolsagtdl (dijzénatol), valamint a dijazasi
id6szaktol fugg.

A Szolgéltato a forgalmi dijon felll hivasfelépitési dijat (kapcsolasi dijat) is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
hozzaférés esetében. Eredményes telefon szolgaltatasnak mindsiil, ha a hivé és hivott hozzaférési pontok kdzott
a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott. A hivas-felépitési dij a hivd és a hivott el6fizet6i
hozzaférési pont kdzotti tavkozlési dsszekottetés felépitéséért és bontasaért a dijazasi idszaktdl és a hivott
dijzénatél fuggetlendl hivasonként fizetendd.

Nyilvanos telefonallomasrdl kezdeményezett hivasok esetén a dij mértéke a dijimpulzusok szamlalasa alapjan a
hivas id6tartamétol, a hivo és a hivott kozotti tavolsagtol (dijzonatal), valamint a dijazasi idészaktol fligg.

1.5. Nemzetkozi hivas szolgaltatas

Valamely kilfoldi és a Magyarorszég teriletén |évé eléfizetdi hozzaférési pont kozott 1étrejott beszéd vagy fax
forgalom. A hivott eléfizeté vagy szolgaltatas eléréséhez nemzetkozi el6tétet (00), orszag hivo (1-3 szamjegy),
hal6zat azonositd kddot és eléfizetdi vagy globalis eléfizetdi szamot kell tarcsazni.

Dijazéas
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A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

El6fizet6i allomasrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a beszélgetés
tényleges méasodpercében — illetve dijcsomagtdl figgéen megkezdett percében - mért id6tartama szerint
meghatarozott, a hivas idétartamatol, a hivd és a hivott kézotti tavolsagtol (dijzénatdl), valamint a dijazasi
idészaktol fugg.

A Szolgaltato a forgalmi dijon felil hivasfelépitési dijat (kapcsolasi dijat) is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az minésul, ha a hivo és hivott
hozzaférési pontok kdzott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejétt. A kapcsolasi dij a hivo és a
hivott eléfizetdi hozzaférési pont kdzotti tavkdzlési Gsszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktol és a hivott
dijzénatdl fuggetlendl hivasonként fizetendd.

Nyilvanos telefonallomasrél kezdeményezett hivasok esetén a dij mértéke a dijimpulzusok szamlalasa alapjan a
hivas idétartamatél, a hivo és a hivott kozotti tavolsagtol (dijzonatal) fligg.

1.6. Mobil hivas szolgaltatas

A helyhez kotott halozatba bekapcsolt és mobil radiotelefon szolgaltatd el6fizetéi hozzaférési pontjai kozott
lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom.

A hivott mobil radidtelefon el6fizetd vagy szolgaltatas eléréséhez belfoldi elbtétet (06), két szamjegyl mobil
hal6zatkivalaszté kddot és 7 szamjegyl mobil radiételefon-szamot kell tarcsazni.

Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.
El6fizet6i allomasrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a beszélgetés

tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtdl figgéen megkezdett percében - mért id6tartama szerint
meghatarozott, a hivas idétartamatol, valamint a dijazasi idészaktol fligg.

A Szolgaltaté a forgalmi dijon fell hivasfelépitési dijat (kapcsolasi dijat) is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivé és hivott
hozzaférési pontok kdzott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejétt. A kapcsolasi dij a hivo és a
hivott eléfizetdi hozzaférési pont kozétti tavkdzlési dsszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktdl és a hivott
dijzénatél fuggetlendl hivasonként fizetends.

Nyilvanos telefonallomasrél kezdeményezett hivasok esetén a dij mértéke a dijimpulzusok szamlalasa alapjan a
hivas id6tartamatdl, a hivo és a hivott kdzotti tavolsagtol (dijzénatdl) fligg.
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2. business telefon ISDN interfészii szolgaltatasok
A business telefon ISDN interfész(i szolgéltatasok valaszthato dijcsomagja.
Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas az Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott ltalanos szabalyok szerint, a Dijszabas
mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijak ellenében vehetd igénybe.

Eléfizet6i hozzaférési pont

ISDN szolgaltatas esetén az el6fizetdi hozzaférési pont a haldzatvégz6dd egység (tovabbiakban: NT) eléfizetdi
oldala, azaz a T néven definialt és jelolt interfész.

Csatlakozasi mod

Az eléfizeték kétféle ISDN csatlakozasi mddot vehetnek igénybe:
e ISDN2 (alaphozzaférés),
e ISDN30 (primerhozzaféreés).

2.1. ISDN2 (alaphozzaférés)

Az ISDN2 csatlakozés két darab 0,064 Mbit/s sebességii felnasznaléi B-csatorndbdl, valamint egy 0,016 Mbit/s
sebességi jelzésatviteli D-csatornabdl all. Az elérheté maximalis informaciosebesség 0,144 Mbit/s. Mindkét B-
csatorna felhasznalhatd vonalkapcsolt (azaz valasztési informacioval iranyitott) hivasok lebonyolitaséara.
Transzparens adatatviteli szolgaltatas (nx0,064 Mbit/s) nem érhetd el.

Y

csatlakozashoz csak egyetlen, pont-tobbpont konfiguracidban tébb végberendezés is csatlakoztathatd. ISDN2
csatlakozas esetén kozvetlentil (T interfész), vagy pedig egy, az interfészhez kapcsolt belsé 4 huzalos kabelezésre
(S interfész) lehet ISDN tipusu végberendezéseket kapcsolni.

Az S interfészhez csatlakozé maximum 4 ISDN végberendezés tapellatasat az NT-be épitett, de az eléfizetd
halozati feszliltségébdl taplalt tapegység latja el. A tobbi ISDN végberendezésnek sajat taparamellatassal kell
rendelkeznie. A T interfészhez csatlakozd eszkznek sajat taparamellatéssal kell rendelkeznie. Az NT
tapellatasarol (220V) az eléfizetének kell gondoskodnia. Abban az esetben, ha az eléfizetd az NT taparamellatasat
nem tudja biztositani, akkor a szolgaltatas szlinetel.

2.2. ISDN30 (primerhozzaférés)

Az ISDN30 csatlakozas 30 darab 0,064 Mbit/s sebességii felnasznaldi B-csatornat és egy 0,064 Mbit/s sebességli
T interfészhez csak egyetlen végberendezés csatlakoztathatd. Az NT tapellatasarol (220V) az eléfizetonek kell
gondoskodnia. Abban az esetben, ha az eléfizeté az NT tAparamellatasat nem tudja biztositani, akkor a szolgaltatas
szinetel.

A szolgaltatas igénybevételének korlatai

A szolgaltatas igénybevételéhez meghatarozott funkciéval rendelkezé berendezés, un. halozatvégzédd egység
(tovabbiakban: NT) szlikséges. Az NT a szolgaltatd tulajdonaban &ll. Az NT tulajdonjoga a szerzddés tartaméra és
azt kbvetden is a szolgaltatd kizarélagos tulajdonaban marad, az semmiképpen sem szall at az el6fizetére. Ennek
aramellatasat az eldfizetdnek kell biztositania, amely ISDN 2 csatlakozas esetén 220 V AC.
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Dijazas
Egyszeri csatlakozasi dij.

Az egyszeri csatlakozasi dij tartalmazza a telefon el6fizetéi hozzaférési pont létesitéséért fizetend6 egyszeri
belépési dijat.

Havi el6fizetési dij

A havonta fizetendd dij mindkét tipusi hozzaférés esetén tartalmazza a telefonszolgaltatas igénybevételéért
fizetendd havi eléfizetési dijat.

Forgalmi dij

A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.
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3. Atelefon ISDN interfészii szolgaltatas komfort szolgaltatasai
Az alapszolgéltatashoz ajanlott kényelmi és egyéb szolgaltatdsok a hangos-szdmla szolgaltatas kivételével az

ISDN interfészii szolgaltatasok esetében is elérheték. Az ISDN interfész(i szolgaltatas tovabbi komfort
szolgaltatasokkal rendelkezhet.

3.1. Kozvetlen bevalasztas

Ha az eléfizetd olyan digitalis alkdzponttal rendelkezik, amely alkalmas ISDN2 vagy ISDN30 csatlakozas
fogadasara, akkor e szolgaltatds megrendelésével lehetévé valik, hogy az alkdzpont meghatérozott (vagy 6sszes)
mellékallomasait a haldzatbdl kdzvetlenil, kezeld beavatkozasa nélkil hivhassak, vidéken hat-, Budapesten
hétjegy( telefonszammal, nem csak ISDN el&fizetdk.

3.2. Tobbszoros elofizetéi szam

Ez a szolgaltatas a kdzvetlen bevalasztas megfeleléje nem alkozponti eléfizeték szamara. Segitségével egy ISDN2
csatlakozashoz tobb ISDN-hivoszam rendelhetd, igy a végberendezések mas-mas hivoszdmmal hivhaték. Az
egyes végberendezésekbe az el6fizetd programozza a hivoszamot.

3.3. Kapcsolt szam azonositasa

A szolgaltatas lehetévé teszi, hogy a hivo fél késziiléke kijelezze a ténylegesen kapcsolt eléfizetéi szamot, ha ezt
a hivott fél nem tiltotta meg. Ez egyrészt a hivott szamok helyességének ellenérzését szolgalhatja, masrészt akkor
van jelentdsége, ha a hivott fél hivasatiranyitas szolgaltatast vesz igénybe, és a hivas nem az eredetileg hivott
hivoszamra épiil fel.

Ha a hivott fél a hivast atiranyitotta egy masik eléfizetéi szamra, a mésik el6fizetd — ha jogosult a szolgaltatasra —
megtilthatja hivoszamanak kijelzését a hivénal.

3.4. Kapcsoltszam-azonositas letiltasa

A kapcsolt eléfizetd letilthatja hivészamanak a hivé fél készulékén torténd kijelzését.

3.5. Alacimzés

Az ISDN-cimzésnek a hivdszamon kiviil része lehet egy legfeljebb 20 szamjegybdl és karakterbdl allé alcim is
(max. 20 oktett). Ezt a hivo fél kiildi el a hivottnak. A héldzat az alcimet valtoztatas nélkul tovabbitja, azt haldzaton
bellli irdnyitasi célokra nem hasznalja.

A szolgéltatas csak ISDN-eléfizetok kozott, hivasonkénti Gzemmaddban vehetd igénybe. Mikddtetése az alcim
elkildésével torténik, kilon aktivalast nem igényel.

3.6. Csoportos vonalkeresés

A szolgéltatas igénybevétele lehetévé teszi, hogy ISDN2 vagy ISDN30 csatlakozason keresztil kapcsolodo
alkdzpontok szamara a szolgaltaté fékozpontja PBX vonalcsoportot képezzen. A PBX vonalcsoportban 1évé
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vonalak egyetlen hivoszdmmal érhetdk el. Ha a kdzvetlen bevélasztas szolgaltatassal egyutt veszik igénybe, akkor
barmely, bevalasztasos hivdszamra érkezé hivas tovabbitdsahoz a kézpont a PBX vonalcsoporton belil keres
szabad B-csatornat.

3.7. Végberendezés-hordozhatésag

Ez a szolgaltatas lehetévé teszi, hogy a hivo vagy hivott el6fizeté hivas kozben késziilékét az S-buszrol
lecsatlakoztathassa, majd azt egy masik eléfizetéi hozzaférési ponthoz kapcsolva a hivast helyreéllitsa. A
felfliggesztés és a helyreallitas kozott 3 perc all az el6fizetd rendelkezésére.

A szolgaltatas csak ISDN2 csatlakozdson és csak interaktiv (pl. telefon, videotelefon) szolgaltatasoknal vehetd
igénybe, egyéb szolgaltatasoknal (fax, adattovabbitas) nem.

Uzemmadja hivasonkénti, tovabba funkcionalis protokollal vehetd igénybe. Az eléfizetének jeleznie kell a

szolgaltatas leirasanak megfeleléen, a készilék segitségével a kdzpontnak a tartdsba helyezést, illetve — a
készlilék Ujboli csatlakoztatasa utan — a korabbi hivasok helyreallitisanak szandékat.

3.8. Dijazasi informaciok kozlése hivas kozben
Lehet6vé teszi az eldfizetének, hogy az &ltala kezdeményezett hivasok alkalmaval informéciét kapjon a hivas
dijérol.

A megjelend informacidk nem alkalmasak arra, hogy a hivas pontos dija megallapithato legyen, csak tajékoztato
jellegii adatot kozdInek.

A szolgaltatas allandé vagy hivasonkénti Gzemmédban miikodik.
Allandé izemmadban a szolgaltatas megrendelésétsl annak lemondéasaig az eléfizeté minden kezdeményezett

hivasrdl kap dijazasi informaciét. Hivasonkénti izemmaodban az el6fizeté megvalaszthatja, mely hivasoknal tart
igényt a dijazasi informaciokra, s ezt jeleznie kell a kdzpontnak.

3.9. Dijazasi informaciok kozlése hivasbontaskor
Lehetdveé teszi az el6fizetdnek, hogy az altala kezdeményezett hivasok alkalméval a hivas befejezésekor a hivaseért
felszamitott teljes dijat a végberendezés kijelz6jén megtekinthesse.

A megjelend informaciok nem alkalmasak arra, hogy a hivas pontos dija megallapithaté legyen, csak tajékoztato
jellegli adatot kozdInek.

A szolgéltatas allandd vagy hivasonkénti izemmodban mukodik.
Allandé izemmadban a szolgaltatas megrendelésétsl annak lemondasaig az eléfizetd minden kezdeményezett

hivasrdl kap dijazasi informaciét. Hivasonkénti izemmodban az eléfizeté megvalaszthatja, mely hivasoknal tart
igényt a dijazasi informaciokra, s ezt jeleznie kell a kdzpontnak.
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4. business fax-email szolgaltatas

IP alapu Fax szolgéaltatas, melynek révén a felhasznal6 elektronikus (pdf formatumu) adatallomanyt (elektronikus
uzenetet) fogad a szolgaltatasnyujtas alapjaul szolgald eléfizetdi szerzédésben elézetesen rogzitett e-mail cimén,
illetve a szolgaltatd altal erre a célra biztositott web fellileten, és fax (izenetet kiild a szolgaltatast igénybe vevo
altal meghatarozott telefonszamra.

Az igénybevétel feltételei

A fax-email szolgaltatds csak kiegészitdé szolgaltatasként rendelhetd Uzleti el6fizetdk részére, Fiber Power
Business, Fiber Power Business+, Business Internet, ISDN szolgéltatas, illetve Business Telefon szolgaltatas
mellé.

Az igénybevétel médja

Az elbfizetd altal egy, a szolgaltatd szamtartomanyabdl kivalasztott telefonszamon vagy a szolgaltaté halézataba
athordozott meglévé telefonszamon torténik. Az igy kijeldlt telefonszam kizarolag az itt meghatarozott fax
szolgéltatashoz lesz hasznélhatd. A fogadott faxok tarolasa és kiildése a szolgaltato altal biztositott webfellileten
torténik.

Az igénybevétel korlatai

A Fax e-mail szolgaltatas igénybevételére dedikalt hivoszam egyéb forgalom (hang-, illetve hagyoméanyos fax)
bonyolitasara miszaki korlatok miatt nem hasznalhato.

A fax to mail programmal elkiildhetd adatallomany maximalis mérete: 16 Mbyte/kiildétt fax.

A szolgéltatondl meglévé ISDN30 interfészli szolgaltatds esetén az ISDN30 szolgéltatasra rendelt
szamtartomanybol szam Kkijelolése a fax e-mail szolgaltatasra nem lehetséges, az el6fizetének Uj szamot kell
valasztania a fax e-mail szolgaltatashoz kijelolt szammezébdl.

A szolgaltatas az 1, 22, 23, 25, 28, 32, 34, 36, 42, 46, 48, 52, 56, 72, 87, 88, 93, 94, 99-es korzetekben érhetd el.

Szolgaltatascsomagok

Fogadé csomag
Tartalmazza korlatlan sz&mu fax dokumentum fogadasat.

Fogadd-kiild6é csomag
Tartalmazza korlatlan szdmu fax dokumentum fogadasat, valamint 200 oldal fax elkildését.

Dijazasa
Mellékelt Dijszabas szerint.

A csomagokban megadott mennyiségen fellil kezdeményezett fax kildés dijazasa a tovabbitott oldalak szaman
alapul, amely dijazasi idészaktol fliggetlendl a mellékletben megadott belféldi, vagy nemzetkozi tarifan alapul.
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D./ Szolgaltatasok leirasa FTTH-RFoG optika kabelhalézaton nyujtott telefon szolgaltatasok
esetén

1. Hivasszolgaltatasok

1.1. Helyi hivas

Egyazon foldrajzi szamozasi korzeten belilli el6fizetdi hozzaférési pontok kozott létrejott beszéd vagy fax forgalom,
amely nem mindsil a jelen Szolgaltatasok leirasa melléklet szerint k&belhalézaton vagy FTTH-RFoG optikai
kabelhalozaton belili forgalomnak.

Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

El6fizetdi hozzaférési pontrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében - illetve dijcsomagtdl fliggden megkezdett percében - mért idétartama
szerint meghatarozott, a hivas idétartamatél, valamint a dijazasi idészaktol fligg.

A Szolgaltaté a forgalmi dijon feliil kapcsolasi dijat (hivasfelépitési dijat) is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivé és hivott
hozzaférési pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejétt. A kapcsolasi dij a hivo és a
hivott eléfizetéi hozzaférési pont kdzotti tavkdzlési dsszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktol és a hivott
dijzénatél fuggetlendl hivasonként fizetendsd.

1.2. Szolgaltaté kabelhalézatan bellili hivas szolgaltatas

A Szolgaltatd kabelhaldzatahoz vagy FTTH-RFoG optikai kabelhaldzatahoz tartozo két el6fizetéi hozzaférési pont
kozotti beszéd vagy fax forgalom. llyen tipusu forgalom kizarolag a Szolgaltato eléfizetdi kozott johet [étre.

Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

El6fizetdi hozzaférési pontrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében - illetve dijcsomagtdl figgden megkezdett percében - mért idétartama
szerint meghatarozott, a hivas idétartamatdl, valamint a dijazasi idészaktol figg.

A Szolgaltaté a forgalmi dijon feliil kapcsolasi dijat (hivasfelépitési dijat) is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivé és hivott
hozzéaférési pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott. A kapcsolasi dij a hivo és a
hivott eléfizetéi hozzaférési pont kozotti tavkozlési Osszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktol és a hivott
dijzénatél fuggetlendl hivasonként fizetendd.

1.3. Belfoldi tavolsagi hivas szolgaltatas

Két kiildnb6zé foldrajzi szamozasi korzetbe bekapcsolt eléfizetéi hozzaférési pont kdzott létrejott beszéd vagy fax
forgalom, amely nem mindsil a Szolgaltatdsok leirasa melléklet szerint halézaton bellli forgalomnak. A hivott
eléfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez belféldi elététet (06), belfdldi rendeltetési, illetve a hatjegyi el6fizetdi szamot
kell tarcsazni.
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Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

El6fizet6i allomasrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a beszélgetés
tényleges masodpercében - illetve dijcsomagtdl fiiggéen megkezdett percében - mért idétartama szerint
meghatarozott, a hivas idétartamatdl, valamint a dijazasi idészaktdl fligg.

A Szolgaltaté a forgalmi dijon feliil kapcsolasi dijat (hivasfelépitési dijat) is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivé és hivott
hozzaférési pontok kdzott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott. A kapcsolasi dij a hivo és a
hivott eléfizetdi hozzaférési pont kdzotti tavkdzlési Gsszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktol és a hivott
dijzénatél fuggetlendl hivasonként fizetendd.

1.4. Nemzetkozi hivas szolgaltatas

Valamely kiilfoldi és a Magyarorszég teriletén |évé eléfizetdi hozzaférési pont kdzott 1étrejott beszéd vagy fax
forgalom. A hivott eléfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez nemzetkozi el6tétet (00), orszag hivé (1-3 szamjegy),
hal6zat azonositd kddot és eldfizetsi vagy globalis eléfizetdi szamot kell tarcsazni.

Dijazas

A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

El6fizetéi allomésrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a beszélgetés
tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtdl fiiggéen megkezdett percében - mért idétartama szerint
meghatarozott, a hivas idétartaméatol, a hivo és a hivott kozotti tavolsagtol (dijzonétdl), valamint a dijazasi
id6szaktol fugg.

A Szolgéltato a forgalmi dijon fellil kapcsolasi dijat (hivasfelépitési dijat) is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivé és hivott
hozzaférési pontok kdzott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejétt. A kapcsolasi dij a hivo és a

hivott eléfizetéi hozzaférési pont kozotti tavkozlési Osszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktol és a hivott
dijzénatél fuggetlendl hivasonként fizetendd.

1.5. Mobil hivas szolgaltatas
A helyhez kotétt halozatba bekapcsolt és mobil radiotelefon szolgaltatd el6fizetéi hozzaférési pontjai kozott
lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom.

A hivott mobil radidtelefon eléfizeté vagy szolgéltatas eléréséhez belfdldi el6tétet (06), két szamjegyl mobil
halozatkivalaszto kodot és 7 szamjegyl mobil radidtelefon-szamot kell tarcsazni.

Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.
El6fizetdi allomasrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a beszélgetés

tényleges méasodpercében — illetve dijcsomagtdl figgéen megkezdett percében - mért id6tartama szerint
meghatarozott, a hivas idétartamatol, valamint a dijazasi idészaktdl fligg.
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A Szolgaltato6 a forgalmi dijon feliil kapcsolasi dijat (hivasfelépitési dijat) is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy
sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetbleg eredményes jelatvitelnek az minésiil, ha a hivé és hivott
hozzaférési pontok kdzott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejétt. A kapcsolasi dij a hivo és a
hivott eléfizetdi hozzaférési pont kdzétti tavkdzlési Gsszekottetés felépitéséért a dijazasi idészaktol és a hivott
dijzénatol fuggetlendl hivasonként fizetendd.

1.6. Fax hivas szolgaltatas

A telefax szolgaltatas révén a felhasznald papiron rogzitett adatok masolatat tovabbithatja a telefonhalézaton
keresztll. Szolgéaltatas abban az esetben torténik, amennyiben az igénybe vevd, papiron vagy mas lapon rogzitett
adatot a szolgéltatd vagy harmadik személy birtokaban 1év6 eszkoz segitségével leolvas és egyiranyuan tovabbit,
a szolgaltatast igénybe vevd altal meghatarozott helyhez kotétt telefon halozati, mobil radiotelefon halozati telefax
vagy barmely mas cimre.

Az igénybevétel modja

Az el6fizetdi hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, - a 5/2004. (IV.13.) IHM rendelet elBirasainak megfeleld
végberendezés (faxkésziilék).

Dijazas
A szolgaltatasok dijazasa a Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan torténik.

El6fizet6i hozzaférési pontrél kezdeményezett telefax szolgaltatas esetén a forgalmi dij mértéke a hang-hivas
szolgaltatdas megfeleld percdijan alapul, az adatatvitel tényleges masodpercében mért id6tartama szerint
meghatarozott, a hivas id6étartamatol, a hivo és a hivott kozétti tavolsagtol (dijzonatdl), valamint a dijazasi
id6szaktol fugg.

A Szolgaltaté a forgalmi dijon fellil kapcsolasi dijat is felszamolhat eredményes jelatvitel vagy sikeres hivas
esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsl, ha a hivd és hivott hozzaférési
pontok kdzott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen Iétrejott. A hivas-felépitési dij a hivo és a hivott
eléfizetdi hozzaférési pont kdzotti tavkozlési dsszekottetés felépitéséért a dijazasi iddszaktdl és a hivott dijzonatol
figgetlendl hivasonként fizetendé.
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2. business telefon szolgaltatasok

2.1. business telefon isdn interfészii szolgaltatasok

A business telefon ISDN interfész(i szolgéltatasok valaszthaté dijcsomagja.
Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas az Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott ltalanos szabalyok szerint, a Dijszabas
mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijak ellenében vehetd igénybe.

Eléfizet6i hozzaférési pont

ISDN szolgaltatas esetén az eléfizetdi hozzaférési pont a haldzatvégz6dd egység (tovabbiakban: ISDN GW)
el6fizetdi oldala, azaz a BRI 0/0 néven definialt és jelolt interfész.

A hasznélhat6é BRI interfészek szdma és elnevezése attol fuggben valtozik, hogy hany portos ISDN GW kerl
telepitésre.

Csatlakozési méd
Az eléfizeték ISDN2 (alaphozzaférés) csatlakozasi mddot vehetnek igénybe.
ISDN?2 (alaphozzaférés)

Az ISDN2 csatlakozas két darab 0,064 Mbit/s sebességli felhasznal6i B-csatornabol, valamint egy 0,016 Mbit/s
sebesséql jelzésatviteli D-csatornabol all.

Transzparens adatatviteli szolgaltatas (nx0,064 Mbit/s) nem érhetd el.

csatlakozashoz csak egyetlen, pont-tobbpont konfiguracidban tébb végberendezés is csatlakoztathatd. ISDN2
csatlakozas esetén kozvetlendl (BRI 0/0 interfész), vagy pedig egy, az interfészhez kapcsolt bels 4 huzalos
kabelezésre (S interfész) lehet ISDN tipusu végberendezéseket kapcsolni.

Az ISDN GW tapellatasarél (230V) az eléfizetének kell gondoskodnia. Abban az esetben, ha az eléfizet6 az ISDN
GW taparamellatasat nem tudja biztositani, akkor a szolgaltatas sziinetel.

A szolgaltatas igénybevételének korlatai

A szolgaltatas igénybevételéhez meghatarozott funkciéval rendelkezd berendezés, un. halézatvégz6dd egység
(tovabbiakban: ISDN GW) sziikséges. Az ISDN GW a szolgéltatd tulajdonéban all. Az ISDN GW tulajdonjoga a
szerz8dés tartamara és azt kovetden is a szolgaltato kizarolagos tulajdondban marad, az semmiképpen sem szall
at az eldfizetére. Ennek aramellatasat az el6fizetének kell biztositania, amely ISDN 2 csatlakozas esetén 230V AC.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételekben irt szabalyok az egyedi eldfizetdi szerzédésben régzitett telefonszamokra
és hangcsatornékra dsszesitetten alkalmazanddak azzal, hogy a Felek napi értékhatart nem alkalmaznak, tovabba
az Eléfizetd érdekében a havi értékhatar Osszegét a hivatkozott pontokban foglaltaktol eltéren is
meghatarozhatjak. Ha a Felek a havi értékhatar 6sszegét az egyedi eldfizetsi szerzédésben az Altalanos
Szerzédési Feltételektdl eltéréen, egy Gsszegben hatérozzék meg, az igy meghatarozott havi értékhatar az
Altalanos Szerzédési Feltételekre pontjaira dsszevontan alkalmazando.

Dijazas
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Egyszeri csatlakozasi dij

Az egyszeri csatlakozasi dij tartalmazza a telefon el6fizetéi hozzaférési pont Iétesitéséért fizetendd egyszeri
belépési dijat.

Havi eléfizetési dij

A havonta fizetendd dij mindkét tipusi hozzéférés esetén tartalmazza a telefonszolgéltatas igénybevételéért
fizetendd havi eléfizetési dijat.

Forgalmi dij

A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

2.2. A business telefon ISDN interfészii szolgaltatas komfort szolgaltatasai

Az alapszolgéltatashoz ajanlott kényelmi és egyéb szolgaltatasok a hangos-szdmla szolgaltatas kivételével az
ISDN interfész(i szolgaltatasok esetében is elérhetdk. Az ISDN interfész(i szolgaltatas tovabbi komfort
szolgaltatasokkal rendelkezhet.

2.2.1.Kozvetlen bevalasztas
Ha az eléfizetd olyan digitalis alkozponttal rendelkezik, amely alkalmas ISDN2 vagy ISDN30 csatlakozas
fogadasara, akkor e szolgaltatds megrendelésével lehet6vé valik, hogy az alkdzpont meghatarozott (vagy dsszes)

mellékallomasait a haldzatbdl kdzvetlenill, kezeld beavatkozasa nélkil hivhassak, vidéken hat-, Budapesten
hétjegy( telefonszammal, nem csak ISDN el&fizetdk.

2.2.2.Tobbszoros eléfizetdi szam
Ez a szolgéltatas a kozvetlen bevalasztas megfelel6je nem alkdzponti el6fizeték szamara. Segitségével egy ISDN2

csatlakozashoz tobb ISDN-hivoszam rendelhetd, igy a végberendezések mas-mas hivoszammal hivhatok. Az
egyes végberendezésekbe az el6fizeté programozza a hivoszamot.

2.2.3.Csoportos vonalkeresés
A szolgéltatas igénybevétele lehetévé teszi, hogy ISDN2 vagy ISDN30 csatlakozason keresztil kapcsolodo
alkdzpontok szaméra a szolgaltatd fékézpontja PBX vonalcsoportot képezzen. A PBX vonalcsoportban 1€v
vonalak egyetlen hivoszdmmal érhetok el. Ha a kdzvetlen bevalasztas szolgaltatassal egyutt veszik igénybe, akkor
barmely, bevalasztasos hivdszamra érkezé hivas tovabbitdsahoz a kdzpont a PBX vonalcsoporton bellll keres
szabad B-csatornat.
Igénybevétel korlatja

Egy PBX csoportba maximum négy ISDN2 vagy ISDN30 szolgaltatas kapcsolhaté. Alapszolgaltatas, ISDN2,
ISDN30 szolgaltatas vegyesen nem kapcsolhaté PBX vonalcsoportba.

A szolgaltatas alland6 Gizemméddban miikédik.

2.3. business telefon SIP szolgaltatasok
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Az igénybevétel feltételei

A szolgéltatas az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott altalanos szabalyok szerint, a Dijszabas
mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijak ellenében vehetd igénybe.

A szolgaltatas igénybevétele esetén az Eléfizetéi végberendezés virusvédelme az Eléfizetd feleléssége, ennek
elmulasztasabol eredd karokért a Szolgaltaté felelésséget nem vallal, az az El6fizetét terheli.

SIP Trunk

A SIP Trunk szolgaltatas IP alapu hangtovabbitast tesz lehetévé olyan lgyfelek részére, melyek rendelkeznek a
szolgaltatas fogadasara alkalmas alkdzponttal. Az eléfizeté IP alapu alkdzpontjat kozvetlenil csatlakoztatja a
Vodafone Magyarorszag zrt. halézatahoz, analog vagy ISDN atjarok hasznalata nélkill, a fizikai csatlakozasi felllet
RJ 45 csatlakozd, 10/100 Mb/s Ethernet. A szolgéltatas elérhetd optikai, illetve koaxialis halézaton is, speciélis
kabelmodem segitségével. A szolgaltatashoz fix IP cim hasznalata szlkséges, ezt a Vodafone Magyarorszag zrt.
biztositja. A Vodafone Magyarorszag zrt. héldzata az alkdzpontot a fix IP cim alapjan azonositja, SIP regisztracio
nem szilkséges.

SIP Account

A SIP Account szolgéltatas a SIP Trunk szolgéltatashoz hasonléan hasznalhato IP alkdzpont csatlakoztatdsahoz,
viszont ebben az esetben minden egyes telefonszamot SIP regisztracio, illetve Ugynevezett digest autentikacio
segitségével be kell regisztralni a Vodafone Magyarorszag zrt. halézatdba. A regisztracidhoz szilkséges
autentikacios adatokat a Vodafone Magyarorszag zrt. biztositja. A végberendezés fizikai csatlakoztatasi feltételei
megegyeznek a SIP Trunk esetében leirtakkal.

A szolgaltatas igénybevételének korlatai

Koaxalis kapcsolat esetén az egyidejd, parhuzamos hivasok maximélis szama 14 db, optikai kapcsolat esetén
korlatlan. A szolgaltatashoz a csatornak szamatél flggetlenil maximum 1000 db hivészam rogzithetd. A szlikséges
savszélesség PCMM vagy VLAN atviteltechnika esetén 0,150 Mbit/s/ hangcsatorna.

Az Altalanos Szerzodési Feltételekben pontjaiban irt szabalyok az egyedi eléfizetéi szerzédésben rogzitett
telefonszamokra és hangcsatornakra dsszesitetten alkalmazanddak azzal, hogy a Felek napi értékhatart nem
alkalmaznak, tovabba az El6fizetd érdekében a havi értékhatar 0sszegét a hivatkozott pontokban foglaltaktol
eltéréen is meghatarozhatjék. Ha a Felek a havi értékhatér 6sszegét az egyedi eléfizetdi szerzédésben az Altalanos
Szerzédesi Feltételektdl eltérGen, egy Osszegben hatérozzak meg, az igy meghatarozott havi értékhatar az
Altalanos Szerzédési Feltételekre pontjaira 6sszevontan alkalmazando.

A végberendezésre (IP PBX) vonatkozo kévetelmények:

Beszédforgalom kodolasa: G.711 kodek 20 ms csomagolasi idé

Fax atvitel: G.711 transzparens

DTMF atvitel: G.711 inband

Dijazas

Egyszeri csatlakozasi dij

Az egyszeri csatlakozasi dij mindkét SIP szolgaltatas esetén tartalmazza az egyszeri belépési dijat.

Havi eléfizetési dij

A havonta fizetendd dij mindkét SIP szolgaltatas esetén tartalmazza a telefon-szolgaltatas igénybevételéért
fizetendd havi eléfizetési dijat.
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Forgalmi dij

A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

2.4. business telefon SIP szolgaltatasok kényelmi és egyéb szolgaltatasai

2.4.1.SIP Trunk és SIP Account szolgaltatas esetén

e Hivoszam kijelzés szolgaltatas (CLIP)

e  Hivoszam kijelzés letiltdsa (CLIR)

) Hangposta szolgaltatas — 2021. marcius 30-tdl kezd6déen 2021. junius 30-ig a helyhez kotott
telefonszolgaltatashoz igénybe veheté Hangposta szolgaltatas fokozatosan kivezetésre kertil, és ezen
datumot kdvetden nem lesz elérhetd az ligyfelek szdméra.

) Hivaskorlatozas emelt dijas szamra

2.4.2.SIP Account szolgaltatas esetén

Hivasvarakoztatas

Harom résztvevds konferencia

Hivasatiranyitas feltétel nélkul

Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Hivasatiranyitas ,nem felel” esetén

El6fizetd altal vezérelhetd hivaskorlatozas

Ne zavarj szolgéltatas

Névtelen hivas fogadasanak visszautasitasa

Vonalcsoport szolgaltatas (PBX sor) - A Vonalcsoport szolgaltatasra (PBX sor) a Szolgaltaté uj Eléfizetdi
SzerzBdést, illetve szerzédésmaddositast 2018. julius 1-t8l nem tesz lehetbvé.

A kényelmi és egyéb szolgéltatasok részletes leirasat a Szolgéaltatasok leirasa melléklet tartalmazza.

2.5. fax-email szolgaltatas

IP alapu Fax szolgaltatas, melynek révén a felhasznal6 elektronikus (pdf formatumu) adatallomanyt (elektronikus
uzenetet) fogad a szolgéltatasnyuijtas alapjaul szolgélo el6fizetdi szerz6désben elézetesen rogzitett e-mail cimén,
illetve a szolgaltatd altal erre a célra biztositott web fellileten, és fax lizenetet kiild a szolgaltatast igénybe vevd
altal meghatarozott telefonszédmra.

Az igénybevétel feltételei

A fax-email szolgaltatas csak kiegészité szolgaltatasként rendelhetd lizleti eléfizeték részére, Business Office Net,
Business Internet, ISDN szolgéltatés, illetve Business Telefon szolgéltatas mellé.

Az igénybevétel modja

Az el6fizet6 altal egy, a szolgaltaté szamtartomanyabdl kivalasztott telefonszamon vagy a szolgaltaté halézataba
athordozott meglévé telefonszamon torténik. Az igy kijeldlt telefonszam kizérdlag az itt meghatarozott fax
szolgaltatashoz lesz hasznalhatd. A fogadott faxok tarolasa és kiildése a szolgaltato altal biztositott webfellileten
torténik.

Az igénybevétel korlatai
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A Fax e-mail szolgaltatas igénybevételére dedikalt hivoszam egyéb forgalom (hang-, illetve hagyomanyos fax)
bonyolitasara miszaki korlatok miatt nem hasznalhato.

A fax to mail programmal elkildhetd adatallomany maximalis mérete: 16 Mbyte/kiildott fax.

A szolgaltatondl meglévé ISDN30 interfészli szolgaltatds esetén az ISDN30 szolgéltatasra rendelt
szamtartomanybol szam Kkijeldlése a fax e-mail szolgaltatasra nem lehetséges, az el6fizetének 0j szamot kell
valasztania a fax e-mail szolgaltatashoz kijelolt szammezébdl.

A szolgaltatas az 1, 22, 23, 25, 28, 32, 34, 36, 42, 46, 48, 52, 56, 72, 87, 88, 93, 94, 99-es korzetekben érhetb el.

Szolgéltatdscsomagok

Fogadé csomag
Tartalmazza korlatlan szdmu fax dokumentum fogadasat.

Fogado-kiildé csomag
Tartalmazza korlatlan szamu fax dokumentum fogadasat, valamint 200 oldal fax elklildését.

Dijazasa
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

A csomagokban megadott mennyiségen feliil kezdeményezett fax kiildés dijazasa a tovabbitott oldalak szaméan
alapul, amely dijazasi id6szaktol fliggetlendl a mellékletben megadott belféldi, vagy nemzetkdzi tarifan alapul.

2.6. Vonalcsoport szolgaltatas (PBX sor)
A Vonalcsoport szolgéltatasra (PBX sor) a Szolgaltaté Uj Eléfizetéi Szerzddést, illetve szerz6désmaddositast 2018.
julius 1-t6l nem tesz lehet6ve.
Uzleti eléfizetdk részére lehetévé teszi vonalcsoport létrehozasat tobb févonal dsszefogasaval. A csoport kdzos
eléfizetéi szamon érhetd el. A kozs szamra érkez6 hivasokat a kozpont a kozds f6szam ala berendezett, a
meghatarozott prioritas szerinti, elséként megtalalt szabad mellékszamra kapcsolja.

A keresés médja kétféle lehet:

. soros, amikor a vezérvonalnal kezdddik és a vonalak meghatarozott sorrendjében torténik, illetve
. elosztott, amikor a keresés az utoljara lefoglalt vonal utan kezdédik.

A keresés modijarél az Ugyfél megrendeléskor dont, egyuttal meghatarozza az egyes vonalak prioritasi sorrendjét.
Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

2.7. Belfoldi zold szam szolgaltatas (06-80)

A belféldi zéld szam szolgéltatas el6fizetdje a (06) 80-89c def szolgaltatas kijel6ld szammal rendelkezik, amelyet
a Szolgaltatétol rendel meg. A szolgaltatd mindazon uzleti eléfizetonek, akik lehetévé kivanjak tenni, hogy 6ket
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masok dijmentesen felhivhassak, forditott dijazasu szamot ad. A beszélgetés teljes dijat a z0ld szam elbfizetbje
fizeti. A belfdldi zold szam hivasakor a hivast kezdeményezé szamara a hivas dijmentes.

Kezdeményezés

Belf6ldi zold szdmot csak a tavhivd héldzatba bekapcsolt (eléfizetdi és nyilvanos) telefonallomasokrél lehet hivni.
Ahivast a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltatas-kijeldlé szammal (80) és a hatjegyd, a zéld szamhoz tartoz6 eléfizetdi
szammal kell kezdeményezni. A belf6ldrél dijmentesen hivhatd szamok szamtartoménya (nemzetkézi héldzatbol
is érhetd) a 06/80/100 000-999 999 kdzti tartomany, a belféldrél dijmentesen hivhatd, belféldi formaban tarcsazhato
és nemzetkdzi halézatban végz6dd szamok szamtartomanya (nemzetkézi halézatbol el nem elérhetd) a 06/80/000
000-099 999 kozti tartomany. A nyilvanos allomasokon a késztilék miikodtetése érdekében pénzérmét kell bedobni,
de a pénzérmét a készlilék a beszélgetés végén visszaadja.

Telefonkartyaval izemelé nyilvanos allomasok esetén a hivas kezdeményezéséhez sziikséges a kartya, azonban
nem kertil felhasznalasra egyetlen egység sem a beszélgetés folyaman.

Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatast csak Magyarorszag teriletérél lehet elérni.
Dijazas

A Dijszbas mellékletben foglaltak alapjan.

A beszélgetési dijat a hivott fél fizeti. A hivd szamara minden hivas dijmentes. A beszélgetési dij mértékét a hivott
dijzéna, a dijazasi id6szak és a beszélgetés idStartama hatarozza meg.

2.8. Emeltdijas és emeltdijas megkulonboztetett szam szolgaltatas (AudioTex és Audiofix)

A szolgaltatas lehet6vé teszi a Vodafone Magyarorszag zrt.-vel emeltdijas szolgaltatas nyUjtasara szerzédé lizleti
el6fizeték szamara, hogy a Vodafone Magyarorszag zrt. &ltal beszedett dij meghatérozott részével bevételhez
jussanak azon hivasok utan, amelyek a 06-90, valamint 06-91-es szolgéltatas-kijel6l6 szdmra iranyulnak. A
szolgéltatas lehetdséget biztosit a tartalomszolgaltatok (vagy informaciészolgaltatdk) szamara, hogy a kijeldlt
hivoszamon szavazast, informaciét, informatikai adattartalmat vagy szorakoztatdé jellegli hanganyagot
szolgéltassanak.

A hivoknak az emeltdijas szamhoz rendelt tarifat kell megfizetnitk.

Az el6fizetd szolgaltatasi reklamozasa kdzben kételes feltiintetni a szolgaltatas AFA-t tartalmazo dijat, mely lehet
hivasonkénti vagy percenkénti dij.

Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

) Emelt dijas szam szolgaltatas hivészamai
0690/98c-def

e  Emelt dijas megkilonboztetett szam szolgéltatas hivoszamai
0691/11c-def
0691/12c-def

e  (a,c’ szamjegyek a tarifaazonositok)
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E./ Hivas szolgaltatasok, kiegészitd- és kényelmi szolgaltatasok leirasa helyhez kotott
szolgaltatasok esetén

Az ebben a mellékletben foglalt szolgaltatasok dijazasa az Dijszabas mellékletben talalhaté. Ahol masképp nem
keriilt jel6lésre, a szolgaltatasok az Dijszabas mellékletben foglalt dijcsomagok mellett vehetdk igénybe.

1. Hivas szolgaltatasok

1.1. Tudakozé hivas-szolgaltatasok

A Tudakozo hivas-szolgaltatasok részletes leirasat az ASZF tartalmazza.

1.2. Segélykéro (kulonleges) hivas szolgaltatas

Az alabbiakban felsorolt hivdszamokon az igénybe vevé a szolgaltatd altal vallalt rendelkezésre allasi idében
dijmentesen, gyors és egyszer(i mddon adhat hirt valamilyen valsagos helyzetrél az erre szolgéld szervezetnek.

Hivészamok:
e  Mentbk 104
e  Tlzoltdsag 105
) Renddrség 107
o Eurdpai egységes segélyhivo 112

1.3. Adatatviteli szolgaltatas

A szolgaltatas révén a felhasznél6 legalabb 9,600 Mbit/s sebességli modemes adatatvitel lehetéséghez jut, ami
lehetdvé teszi szamara a mas felhasznaldval valé egy vagy kétiranyl kommunikaciét.

1.4. Belfoldi zold szam hivas szolgaltatas (06-80)
A Szolgaltatd lehetévé teszi el6fizetdi szamara, hogy 80-as elShivoszamu telefonszamokra hivasokat
kezdeményezzenek. A belfoldi zéld szam hivasakor a hivast kezdeményez6 szamara a hivas dijmentes.
Kezdeményezés
A hivast a belfoldi elététtel (06), a szolgaltatas-kijelolé szammal (80) és a hatjegyd, a z6ld szamhoz tartozé eléfizetdi
szammal kell kezdeményezni. A belfdldrél dijmentesen hivhatd szdmok szamtartomanya (nemzetkdzi haldzatbol
is érhetd) a 06/80/100 000-999 999 kozti tartomény, a belfoldrdl dijmentesen hivhatd, belfoldi formaban tarcsazhatd
és nemzetkozi halozatban végz6dé szamok szamtartomanya (nemzetkdzi halézatbol el nem érhetd) a 06/80/000
000-099 999 kozti tartomany.

Az igénybevétel korlatai

Csak olyan halozatban talalhaté zéldszamok érhetdek el a Szolgaltato eléfizetdi hozzaférési pontjairdl, amelyek
iranyaban a szolgaltaté haldzat-hozzaférési szerzodésekkel rendelkezik.
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1.5. Emeltdijas és emeltdijas megkiilonboztetett szam hivasszolgaltatas (AudioTex és
Audiofix)

A szolgaltato lehet6vé teszi eléfizetdi szamara, hogy 90-es, valamint 91-es el6hivészamu telefonszamokra iranyuld
emeltdijas hivasokat kezdeményezzenek.
Kezdeményezés

Emeltdijas szam hivas-szolgaltatast az el6fizetdi hozzaférési pontrél lehet igénybe venni belfoldi elététtel (06), a
szolgaltatas-kijeldlé szammal (90 vagy 91) és a hatjegy(, a szamhoz tartozé eléfizetéi szammal.

Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatas kizardlag helyhez kotott hal6zatok iranyaba veheté igénybe.

1.6. Inmarsat hivas szolgaltatas

A szolgaltatas lehetévé teszi tavkozlési sszekottetések létrehozasat a Szolgaltatd eléfizetéi hozzaférési pontjahoz
csatlakozo el6fizetdi llomésok, és a vilag barmely pontjén év tengeri vagy szarazfoldi mobil miiholdas tavkozlési
hal6zathoz csatlakozo el6fizetdi hozzaférési pontok kozott az Inmarsat szervezet altal lizemeltetett miiholdakon
keresztil beszéd-, sz6veg-, valamint adatatvitel céljara.

Az igénybe vehetd szolgaltatas tipusa fligg a hivott allomas végberendezésétdl, terminaljatol, mely lehet:

Inmarsat-A (analog végberendezés),

Inmarsat-B (digitalis végberendezés),

Inmarsat-M (digitalis hordozhat6 végberendezés),

Inmarsat-mini-M (kisméret( digitalis végberendezés),

Inmarsat-M4 HSD (gyors adatatvitelt biztosito digitalis végberendezés).

Az Inmarsat hal6zat mobil eléfizetéi Magyarorszagrol eléfizet6i tavhivassal is hivhatok.

A tavhivast a 00-nemzetkozi el6tétszammal, azt kdvetden a mobil-eldfizetd terlileti elhelyezkedésének megfeleld
régio harom szamjegyi hivdszamaval és a mobil-el6fizetd kapcsolasi szamaval kell kezdeményezni.

Kézi kapcsolas esetén az osszekottetésre vonatkozd kérést a nemzetkdzi telefonkdzpont kezeldjénél kell
bejelenteni.

A szolgaltatas hivoszamai terlletenként a kovetkezok:

870 Régiotal fliggetlenitett egyszerisitett halozati kod
871 Atlanti-6cean keleti régioja

872 Csendes-6cean régidja

873 Indiai-6cean régidja

874 Atlanti-6cean nyugati régioja

A mobil-eléfizeté szama:
e Inmarsat-A: 1xx xx xxx (7 szamjegy()

e Inmarsat-B: 3xx xx xx xx (9 szamjegy),
e Inmarsat-M: 6bx xx xx xx (9 szamjegy, ahol b=1.9),

131



e Inmarsat-mini-M: 76x xx xx xx (9 sz&mjegy),
e Inmarsat-M4 HSD: 60x xx xx xx (9 szamjegy).

Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatas a hivott fél koltségére nem kérhetd.

1.7. EMSAT hivas szolgaltatas

A szolgaltatas lehet6vé teszi tavkozlési 6sszekottetések létesitését a Szolgaltatd halézathoz csatlakozé el6fizetdi
hozzaférési pontok és az eurdpai régié barmely pontjan talalhatdé, EMSAT mobil miholdas tavkdzlési halézathoz
csatlakozd el6fizetdi hozzaférési pontok kozott, a Telespazio altal lizemeltetett miholdakon keresztiil beszéd és
adatatvitel céljabol.

A szolgaltatas hivészama: 00 882 13
A szolgaltatas igénybevételének médja
A hivast a nemzetkdzi el6tétszammal (00), a 882-es orszaghivd szdmmal, a 13-as szolgaltatés hal6zatazonositd

szamaval és az eléfizetd kapcsolasi szamaval kell kezdeményezni. Az EMSAT eléfizetéjének felhivasa nemzetkézi
tavhivassal torténik.

1.8. Thuraya hivas szolgaltatas

A Thuraya szolgéltatas lehetévé teszi tavkozlési Gsszekottetések létesitését a Szolgaltatd telefon-haldzatahoz
csatlakozo eléfizeti hozzaférési pontok és a Thuraya-halozatnak a vilag barmely tengeri vagy szarazfoldi pontjan
lévé mobil-elbfizetdi kozott, a Thuraya szervezet altal Uzemeltetett miiholdakon keresztll nemzetkozi
beszélgetések folytatasara és faxiizenetek tovabbitasara.

A szolgéltatas hivoszamai

Szolgaltatas tipusa Thuraya-hivas
Thuraya-el6fizetd hivészama +882 16 XX XX XX XX XX
lgénybe vehetd szolgéltatasok Telefon és fax

A szolgéltatas igénybevételének mddja

A tavhivast a 00 nemzetkozi elétét szammal, azt kdvetden ot szamjegyl hivoszamaval és a mobil-eléfizetd
kapcsolasi szamaval kell kezdeményezni.

A Thuraya-halézat mobil el6fizet6i a telefon-haldzathoz csatlakozé eléfizetdi alloméasokrol kdzvetlendl is (eléfizetdi
tavhivassal, nemcsak kézi kapcsolassal) hivhatok.

A szolgéltatas igénybevételének korlatai

A Thuraya szolgaltatas a kdvetkezd régiokban érhetd el: India, Kézép-Azsia, Kozép-és Eszak-Afrika, Kozel-Kelet,
Eurdpa.

1.9. Helytél fiiggetlen telefonszamok hivasa szolgaltatas
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Magyarorszag tertiletén elektronikus hirkdzlé haldézathoz csatlakozo helytdl fliggetlen (nomadikus) szolgaltatast
igénybe vevd elbfizetd elérését teszi lehetbvé.

A szolgéltatas igénybevételének modja

A szolgaltatds a hagyomanyos hivassal megegyez6 médon a 21-es el6hivoszam tércsazasaval érhetd el
(0621/abc-defg).

Csak azon szolgaltatok kijeldlt helytél fliggetlen elektronikus hirkdzlési szolgaltatasi szamai hivhatdak, amelyekkel
a Vodafone Magyarorszag zrt -nek ezen szolgaltatasok elérésére érvényes szerzédése van.

1.10. Nyilvanos telefonallomasokon nyujtott szolgaltatas

1.10.1. Nyilvanos érmés telefonallomasokon nyujtott szolgaltatas

A nagykozonség részére rendelkezésre allo, a telefon-haldzathoz csatlakozo specidlis kialakitasu telefonéllomas,
amelyet meghatarozott feltételek mellett barki igénybe vehet. A Szolgaltaté minden megkezdett haromezer
lakosonként, valamint ennél kisebb Iélekszamu telepulésenként legalabb egy darab nyilvanos telefonallomast
mikodtet, tovabba ezen nyilvanos telefonallomasok legalabb 3%-at hallas-, vagy mozgaskorlatozottak altal is
hasznalhaté mddon alakitja ki.

A Szolgaltatd, mint egyetemes szolgaltatd, az egyetemes szolgaltatasi teriletén mikddtetett nyilvanos
telefonallomasokon keresztlil az alabbi szolgaltatasokat és funkcidkat biztositja:

a) el6fizet6i és nyilvanos allomasok ANFT szerinti valasztassal torténd hivasa;
b) ingyenes segélyhivas;

c) a Szolgaltatd altal izemeltett telefon hibabejelentd szolgaltatas;

d) tudakozé szolgaltatas;

e) visszahivhatdséag.

Az Egyetemes Szolgéltato koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala egyetemes szolgaltatasokkal ellatott teriileten
a miikdddképes kozteriileti nyilvanos telefonallomasok szazalékos aranya — a rongalas esetét kivéve — mindenkor
elérje a Minéségi célértékek mellékletben meghatarozott értéket. A nyilvanos telefonallomésok — a beltéri nyilvanos
llomasokat kivéve — a hét minden napjan, 24 6rén keresztll barki szdmara rendelkezésre alinak. Azon
telepulésen, ahol az egyetemes szolgaltatd 1 nyilvanos telefonéllomast Gzemeltet, a nyilvanos telefonéllomas
egyetemes szolgaltatonak felrohatd okbol torténd Uzemkiesése nem haladhatja meg a 48 orét, amelyet a
meghibasodasnak az egyetemes szolgaltaté tudomasara jutasatol kell szamitani.

A Szolgaltatd, mint egyetemes szolgaltatd az altala mikodtetett nyilvanos telefonallomasoknal jél lathato helyen
az alabbi informécidkat helyezi el:

a) anyilvanos telefonallomas hivészama;

b) azingyenes segélyhivoszamok, a hibabejelentd, illetve orszagos tudakozé szolgéltatas hivoszama;
c) alegkozelebbi nyilvanos telefonallomas adatai;

d) anyilvanos telefonallomast (izemeltetd szolgaltatd neve;

e) azalkalmazhaté pénzérmék, illetve kartyak megjeldlése.

A beszélgetés dija a berendezés kialakitasatol fliggéen egyenlithetd ki. A hivasok a helyi, belfoldi és nemzetkozi
tavhivo haldzatba bekapcsolt allomasokra iranyulhatnak.

Az igénybevétel médja
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A nyilvanos telefonalloméds a berendezés kialakitasatol fliggéen a dijkiegyenlités eszkéze szerint lehet
pénzbedobos nyilvanos.

A segélyhivé szamok (104, 105, 107, 112 és egyéb segélyszolgalatok) dijmentesen, pénzérme, illetve kartya
behelyezése nélkil vehetdk igénybe.

A szolgaltaté a késztilékeket a téle elvarhatd gondossaggal folyamatosan ellenérzi.
Az igénybevétel korlatai
A kézterilleten elhelyezett nyilvanos allomasokrél kézi kapcsolasu beszélgetést nem lehet kémi.

A nyilvénos allomasokrol egyes nemzetkdzi iranyok, illetve az emelt dijas szamok hivaslehetéségét a Szolgéltato
korlatozhatja.

A szolgaltatas csak a 29-es kérzetben a hagyomanyos és az FTTH-RFoG, tovabba a 32-es Salgétarjan és 88-as

1.10.2. Beltéri nyilvanos telefonallomasokon nyujtott szolgaltatas
Uzlethelyiségben, intézményekben elhelyezett, a kozonség szamara rendelkezésre all olyan beltéri pénzbedobos
nyilvanos telefonallomas, amelynek feliigyeletét és kezelését a helyiség hasznal6ja, vagy annak hozzajarulasaval
més latja el.

Az igénybevétel korlatai

A megbizott kezelési nyilvanos allomés a szdméra helyet biztosito Uzlethelyiség nyitvatartési ideje alatt vehet
igénybe. A szolgaltatas csak hagyomanyos telefon szolgaltatassal ellatott tertileten vehetd igénybe.

A szolgaltatas csak a 29-es kdrzetben a hagyomanyos telefonhalézaton vehetd igénybe.

1.11. Forrédrot

Az elbfizeté ugy létesithet dsszekottetést egy elére megadott telefonalloméssal, hogy felemeli a kézibeszél6t és
megadott ideig nem alkalmaz szambeadast. A hivas a megadott idd eltelte utan az eltarolt el6fizet6i szamu telefon-
allomasra épll fel. Az eléfizetéi szamot, amely lehet helyi, helykozi 1., helykozi II. és belfoldi tavolsagi Ill. dijzonaba
tartoz6, nemzetkdzi vagy egy kezelbi szolgaltatas hivdszama, az eléfizeté adja meg aktivalaskor. A megadott idé
lejarta el6tt az el6fizeté szambeadassal tetszéleges hivast kezdeményezhet. A szolgéltatds a Dijszabas
mellékletben meghatérozott dijcsomagok mellett vehetd igénybe.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizetdi készilék (DTMF).

Az igénybevétel korlatja

A szolgaltatas csak a 29-es kdrzetben a hagyomanyos telefonhalézaton vehet igénybe.

1.12. Roviditett hivoszamok
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Az el6fizeté a teljes el6fizetdi szam helyett egy révid kod beadasaval kezdeményezhet hivast. A felhasznalni kivant
kodok szamat megrendeléskor kdzolni kell. A roviditett szamokhoz (kodokhoz) tartozd eléfizetdi szamokat az
eléfizetd tarolja. A szolgaltatas a Dijszabas mellékletben meghatarozott dijcsomagok mellett vehetd igénybe.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizetdi készilék (DTMF).

Az igénybevétel korlatja

A szolgaltatas csak a 29-es kdrzetben a hagyomanyos telefonhalézaton vehetd igénybe.

1.13. Segélyvonal szolgaltatas
Szolgaltatd esetenként meghirdetett telefonszamokon segélyvonal szolgéltatas nyuijtasara jogosult, melynek célja,
hogy a segélyvonal hivasainak a bevételeibdl a raszorultak anyagi tamogatashoz jussanak.
Szolgaltatd a segélyvonal-hivas dijat, a hivoszamot, a tamogattak korét és azt az idészakot, amin belll segélyhivas
kezdeményezhet koteles egy orszagos napilapban meghirdetni. Az aktudlis hivoszamokat és a hivas feltételeit
Szolgéltatd a honlapjan is kzzé teszi.
Igénybevétel feltételei
A szolgaltatds a Vodafone telies szolgaltatasi terlletérdl elérhetd. Mas szolgaltatd szolgaltatasi terlletérdl a
szolgaltatas csak a két szolgaltatd kozotti megallapodas flggvényében érhetd el, melyrél az igyfélszolgalat
ingyenesen tajékoztatast ad.
Dijazas

A hivasért a hivasviszonylattol, a dijazasi idészaktdl figgetlendl fix dijat kell fizetni, mely melynek mindenkori
mértékét szolgaltatas igénybevételének a feltételeirdl sz016 hirdetés tartalmazza.
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2. Kényelmi és egyéb szolgaltatasok

Kiegészitd és kényelmi szolgéltatasok azok a telefon szolgéltatasok melyek az alapszolgaltatdshoz kapcsolddnak
és ezen felll tobblet haldzati és/vagy informacios szolgaltatast biztositanak.

Az dijcsomag részeként nem biztositott, a helyi digitalis kdzpont altal nyUjtott szolgaltatés valasztékbol kivélasztott
kiegészitd szolgaltatasokat az el6fizetd a szolgaltatétol rendelheti meg, ezek igénybevétele az eléfizetdk szamara
opcionalis.

Az igénybevétel feltételei

A megrendelés hatarozott idére vagy visszavonasig kérheto.

Kényelmi szolgaltatasok a digitalis kozpontok eléfizetdi altal kérhetd kiegészité szolgaltatasok.

A kiegészitd szolgaltatasok kdzott vannak olyanok, amelyek a jogositas utdn azonnal miikddnek, és vannak,
amelyeket az el6fizetd aktivalassal és deaktivalassal tud be- és kikapcsolni. A Szolgaltaté a szolgaltatas beallitasat
a kérelem beérkezését kovetd 3 munkanapon belll teljesiti.

Egyes szolgaltatasok igénybevételéhez meghatérozott funkcidval rendelkez6 telefonkészilék szikséges.

Egyes kényelmi szolgaltatasok nem vehetdk egyidejiileg igénybe: eléfizetd altal vezérelhetd hivaskorlatozas és a
tartds hivaskorlatozas.

A kényelmi és kiegészité szolgéltatdsok abban az esetben veheték igénybe, ha az el6fizetének tavkozlési
szolgaltatasok igénybevételébél eredé Dijtartozésa nincs.

Az igénybevétel médja

Hivasrészletezés csak abban az esetben rendelheté meg irdsban, ha az eléfizetd az el6fizetdi hozzaférési pont
létesitési helyére kéri a megrendelés visszaigazolasat, illetve a szolgéltatas teljesitését. Ha értesitési cimként nem
az éallomés létesitésének és lzemelésének cimét jel6li meg az el6fizetd, a kért szolgaltatast csak személyesen
rendelheti meg az ligyfélszolgalati irodaban a személyazonossag egyidejl igazolasa mellett.

A Szolgaltatd a hivaskorlatozas szolgéltatds megrendelése esetén garantalja, hogy korlatozas ald esé hivas

kozvetlenll szdmbeadassal nem kezdeményezhetd a telefonallomésrdl. Az alkozpontokban beallitott
hivaskorlatozasok ellenére |étrejott sikeres hivasokért a szolgaltatd nem vallal felelésséget.

2.1. Titkos szam

Az el6fizetd kérésére, erre vonatkozo nyilatkozata alapjan kapcsolasi szama nem jelenik meg semmilyen eléfizetdi
névijegyzékben, és a tudakozé sem ad réla informaciét. A szolgaltatd az erre vonatkozd igényeket heti
rendszerességgel adja at a tarsszolgaltatok részére.

2.2. Rejtett szam

Az el6fizetd kérésére, erre vonatkozd nyilatkozata alapjan kapcsolasi szama nem jelenik meg semmilyen eléfizet6i
névjegyzékben, de a tudakozé tudakozodasra kiadja az eléfizetéi adatokat. A szolgéltatd az erre vonatkozo
igényeket heti rendszerességgel adja &t a tarsszolgaltatok részére.

136



2.3. Tobb kozzététel a telefonkonyvben

Az el6fizetd sajat nevén kivill mas nevet is kérhet megjelentetni a telefonkdnyvben és az orszagos tudakozéban,
tehat ugyanaz a telefonszam két kiilon névnél is szerepelhet. A szolgaltatas igénybevétele esetén az el6fizetdi
adatok frissitésre kerlinek a bejelentéstdl szamitott hdrom napon belll. A szolgéltato az erre vonatkoz6 igényeket
heti rendszerességgel adja at a tarsszolgaltatok részére.

2.4. Tételes szamlamelléklet

A szolgaltatd altal alkalmazott telefonkdzpont rogziti az eldfizeté hivoszamérdl kezdeményezett hivasok adatait,
igy az el6fizetd részletes hivaskimutatast kaphat, amely tartalmazza a helyi, helykézi, belféldi tavolsagi,
nemzetkdzi, mobil, a telefon szolgaltatas dtjan igénybe vett nem telefon szolgaltatasok (igy kiilénésen az emelt
dijas hivasok, tavszavazas, stb.) dijat, a hivott eléfizetéi szamokat, a hivas kezdd idpontjat, a hivasok tartas idejét
masodperc pontossaggal, a hivasegység dijat, a hivas dijat, a hivasok kapcsolasi dijat, a dijmentesen hivhatd
szamokra torténd hivasokat, valamint az el6fizetd és a kdzpont koz6tti kapcsolatrl szolo feljegyzéseket is.

A tételes szamla mellékletben a Szolgaltato koteles feltlintetni a beszéd és nem beszéd céll hivasokért felszamitott
dijakat is, tovabba a dijazasi idészakot és a kedvezményeket is.

Az igénybevétel feltételei

A tételes szdmlamelléklet hatérozott idére — akar egy hdnap vonatkozéséban -, vagy visszavonasig igényelhetd.
Az elbfizetd az elbfizet6i szerzédésben — késbbb pedig kiilon nyomtatvanyon - tehet nyilatkozatot a tételes
szamlamelléklet igénylésére vonatkozoan.

A 3./A. fejezet szerinti szolgaltatasok esetében a Szolgaltatd természetes és nem természetes személy eléfizetd
szamara korlatlan alkalommal koteles atadni a tételes szamlamellékletet mind nyomtatott, mind elektronikus
formaban. A 3./B. és 3./C. fejezet szerinti szolgéltatasok esetében a Szolgaltatd természetes személy el6fizetd
szamara korlatlan alkalommal koteles atadni a tételes szamlamellékletet mind nyomtatott, mind elektronikus
formaban, nem természetes személy eléfizeté szamara a Szolgaltatd a tételes szamla mellékletet a Dijszabas
mellékletben meghatarozott dij ellenében biztositjia. Az elekironikus forma a szolgaltatonal a tételes
szamlamelléklet e-mail formajaban torténd kikuldését jelenti.

Az egyéni eléfizetd a hivasrészletez6 kiallitasat utdlag, 1 (egy) évre visszamendleg is igényelheti a szolgaltatétol,
melyet a szolgaltatd az igényléstdl szamitott 15 napon belll kételes rendelkezésre bocsatani. Visszamendleges
igénylés esetén minden, mar kiallitott szamlahoz egy esetben kérheté hivasrészletezd dijmentesen.

Amennyiben az El6fizet§ a tételes szamlamellékletet elektronikus formaban nem e-mailben, hanem barmely mas
maédon - adathordozéra mentve - igényli (pl. CD-n), abban az esetben a Szolgaltatd annak kiadasat a Dijszabas
mellékletben meghatarozott dij ellenében eseti alapon biztositja.

Az igénybevétel korlatai

Amennyiben az eléfizetd rendszeresen masnak is atengedi hasznalatra a telefon-allomast, az el6fizetébnek a
hivasrészletezés kiadasahoz irasban nyilatkoznia kell, hogy a hasznalé hozzajarulaséval is rendelkezik.

A hasznal6 is kérheti a hivasrészletezés kiadasat, amely csak az eléfizeté hozzajarulaséval teljesithetd.

2.5. Eléfizeto altal kért hangbemondas (szamvaltozas esetén)
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Ha az eléfizetd kapcsolasi szama az eléfizetd kérelme alapjan megvaltozik, az el6fizetd kiildn megrendelésére a
régi kapcsolasi szamot hivok 30 (harminc) napon keresztlil automatikusan széveges tajékoztatast kapnak az
el6fizetd uj hivoszamardl.

2.6. Hivoszam kijelzés szolgaltatas (CLIP)

A szolgaltatd a telefon-halézaton, az Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfelelden ,hivo fél azonositas”
szolgaltatas igénybevételének lehetdségét dijmentesen biztositja az eléfizetdi részére.

A nevezett szolgaltatas igénybevétele esetén a szolgaltaté megteremti annak lehetéségét, hogy eléfizetdje, mint
hivott fél a megfeleld el6fizet6i végberendezés kijelzéjén lathassa a telefon vonaléra érkez6 hivasok kapcsolasi
szamat, amennyiben a hivast kezdeményez6 el6fizetd szolgaltatoja a szam kiildést biztositja, illetéleg amennyiben
a hivé fél a kijelzést megengedte.

A Szolgéltaté, mint szolgaltaté ugyanakkor altalanosan megteremti annak a lehet6ségét, hogy az lgyfelei altal
kezdeményezett hivasok esetén a hivott fél lathassa a hivo fél el6fizetdi szamat amennyiben a hivott félnek
lehetésége van a szolgaltatast igénybe venni, és rendelkezik a megfelel6 végberendezéssel.

Az igénybevétel feltételei

A kdzpont a szabad elfizet6i vonalra érkezd minden hivasra a csengetéssel egy idében kiklldi annak a
hivoszamnak az azonositojat, ahonnan a hivast kezdeményezték - illetbleg amennyiben ez nem lehetséges -
szdvegesen a hivdészam hianyat. A szolgaltatas csak kiilén vonalu telefonallomésra nydjthaté.

A Hivészam kijelzés szolgaltatas keretein bellil a Szolgaltatd szolgaltatési terliletén az arra alkalmas késziléken
megjelennek a mobil, illetve ISDN-készulékrdl érkezd hivasok telefonszamai is, amennyiben a hivo fél azt nem
tiltotta le.

Ha az eléfizeté alkozpontot alkalmaz, és az alkézpont a forgalmi adatokat figyeli és feldolgozza, errél a
telefonallomasok hasznaloit - a kozottiik létrejétt, hasznélatra vonatkozd szerz8dés alapjan- tajékoztatja.

Az igénybevétel korlatai:

Alkozpontok esetén a szolgaltatas az alkozpont analdg févonalara csatlakozo kijelzd berendezésen biztosithatd. A
kilfoldrél kezdeményezett hivasok hivoszdmai nem minden esetben jelennek meg.

A 24/1997. (l1l. 26.) BM rendelet szerinti - az allam mikodése, a lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos
- létesitmények, a renddrség, a tlizoltdsag, mentbszolgélat, eurdpai egységes segélyhivé hivdszamaira iranyulé
hivasok esetén a szolgaltaté a hivé szamot mindig megjeleniti.

Az egységes segélykér hivas esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultak a hivo el6fizetdi azonositoi szamot
tovabbadhatjak.

2.7. Hivészam kijelzés letiltasa (CLIR)

A Hivdszam Kkijelzés letiltasa szolgaltatas a hivo el6fizetd szamara dijmentesen lehetévé teszi, hogy hivészamat a
hivott &lloméson ne jelenitsék meg. A letiltasnak két tipusa Iétezik, az allando letiltés és a hivasonkénti letiltas.

Allandé letiltas: lizemeltetsi beallitas az eléfizeté irasos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivé hivészamardl
kezdeményezett minden hivasra a kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont.

138



Allando letiltas esetén az eléfizeté igénye szerint lehetdség van a kijelzés hivasonkénti engedélyezésére a *31*
kéddal a hivoszam tarcsazasalbeltése el6tt.

Hivasonkeénti letiltas: Az el6fizetd igénye szerint lehetdség van a kijelzés egyenkeénti letiltdséra a *31* kodokkal a
hivoszém tarcsazasalbeltése elétt.

A szolgaltaté ingyenesen biztositja a hivé felhasznalonak, hogy - amennyiben erre alkalmas végberendezéssel
rendelkezik - hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott készlilékén. A jelen bekezdés szerinti letiltas
nem alkalmazhat6 a 24/1997. (IIl. 26.) BM rendelet szerinti - az allam mlikodése, a lakossag ellatdsa szempontjabdl
kiemelten fontos - étesitmények, a rend6rség, a tiizoltésag, és a mentészolgalat hivészamaira iranyuld hivasok
esetén.

Szolgaltatd szintén ingyenesen biztositja a hivo el6fizetének, hogy amennyiben erre alkalmas végberendezéssel
rendelkezik, telefonvonalanként, illetve ISDN csatlakozas esetén eléfizetd altali vezérléssel letilthassa az
azonositoja kijelzését a hivott késziiléken. A jelen bekezdés szerinti letiltas nem alkalmazhat6 a 24/1997. (lll. 26.)
BM rendelet szerinti - az allam miikddése, a lakossag ellatdsa szempontjabdl kiemelten fontos - létesitmények, a
renddrség, a tlizoltdsag, és a mentészolgalat hivdszamaira irdnyuld hivasok esetén.

Szolgaltaté koteles a hivo eléfizetének ingyenesen biztositani, hogy hivasonként az alapeseti letiltas ellenére a
hivo eléfizetd lehetdvé tegye azonositdja kijelzését a hivott késziiléken.

Az igénybevétel korlatai

A nyilvanos allomasok és a megbizott kezelés(i nyilvanos allomasok esetén a hivoszam kijelzés hivasonkénti
tiltdsara nincs lehetdség, a hivoszam kijelzése minden esetben engedélyezett.

2.8. Hivasvarakoztatas
Aktivalt szolgaltatas esetén a foglalt tavbeszélé-allomas el6fizetdje a beszélgetés alatt hangjelzést kap arrdl, hogy
egy hivo éppen hivja az 6 allomasat.
A hangjelzést kdvetden a hivott eléfizetd a kovetkezd lehetéségek kdzll valaszthat:
o ajelzést figyelmen kiviil hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést,
o akézibeszéldt letéve, az eredeti beszélgetést befejezve fogadhatja az Uj hivast,
o amegfeleld jelzéssel tartasha téve a fennall beszélgetést, annak bontasa nélkil fogadhatja az Uj hivast,
majd a két hivdval felvaltva beszélhet, a két hivas kdzott tetszés szerint atkapcsolva.
Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizetdi készilék (DTMF, R/Flash).

ISDN telefon alkdzpont alkalmazasa esetén az ISDN interfészii szolgaltatasban a hivasvarakoztatas szolgaltatas
alkdzponti szolgaltatasként vehetd igénybe, amennyiben az alkdzpont ezt lehetévé teszi.

Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

Mindkét hivast egymastél fliggetlendil, a hivé feleknek a hivas teljes idétartamara, tartas allapotra is szamlazza a
Szolgéltaté.
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2.9. Harom résztvevos konferencia

Definicié

Aktivalt szolgaltatas esetében a beszélgetést folytatd eléfizeté a hivast fenntartva, felhivhat egy harmadik felet.
Miutdn a harmadik fél valaszol, az el6fizetd a kovetkezd lehetGségek kozll valaszthat tetszéleges sorrendben:
tetszés szerinti oda-vissza kapcsolhat a két fél kozott és kdzos beszéduttal harmas konferenciat hozhat Iétre.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizetéi berendezés (DTMF, R/).

ISDN telefon alkézpont alkalmazasa esetén az ISDN interfészii szolgaltatdsban a harom résztvevés konferencia
szolgaltatas alkdzponti szolgaltatasként veheté igénybe, amennyiben az alkdzpont ezt lehetévé teszi.

Dijazas

A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan.

Mindkét hivast egymastol fliggetlendl, a hivo feleknek a hivés teljes id6tartaméra, tartds allapotra is szamlazza a
Szolgaltato.

2.10. Hangposta szolgaltatas

2021. marcius 30-t6l kezdédéen 2021. junius 30-ig a helyhez kotétt telefonszolgéltatdshoz igénybe vehetd
Hangposta szolgaltatas fokozatosan kivezetésre kerlil, és ezen datumot kdvetéen nem lesz elérhetd az Ugyfelek
szamara.

A szolgaltatés igénybevétele esetén a hivo fél lzenetet hagyhat az el6fizetd szdméra, melyet az eléfizeté a
megfeleld telefonszam felhivasaval lehallgathat.

A szolgaltatas rovidhivoszammal kizarélag a Szolgéltato héldzatabdl érhetd el. Mas haldzatokbol a tarsszolgaltatok
tarifalasanak megfeleld hivéassal lehet a szolgaltatast elérni.

A szolgéltatas igénybevételéhez az Ugyfélnek a hivasokat a postafiokra kell irdnyitania. (pl. hivéasatiranyitas
foglaltsag esetén).

A szolgaltatd a Hangposta szolgaltatas keretében foglaltsag, ill. ,nem felel” esetén az eléfizetd vonalara érkezé
hivasokat alapbeallitasként a hangpostara iranyitja. A hangposta szolgaltatas alapszolgaltatasként minden tigyfél
szamara rendelkezésre all.

Amennyiben a szolgaltatdst megrendeld el6fizetd kapcsolasi szdma foglalt vagy nem elérhetd Ggy a hivo fél
tajékoztatast kap errél, valamint a rendszer figyelmezteti a hangposta bekapcsolasarol. A tajékoztatast kovetden
az el6fizetének 5 masodperc all rendelkezésére, hogy a hivast megszakithassa, amennyiben nem kivan (izenetet
hagyni a hivott félnek. Ez id alatt a hivas dijtalan. Ha a hivott szam nem foglalt vagy elérhet6, Ugy a felépitett
hivas tényleges létrejottétdl kezdbdik a dijazas idbszaka.

2.11. Hivasatiranyitas feltétel nélkl

Az eléfizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az allomasara érkezd hivasokat, atiranyithatja azokat egy
aktivalaskor megadott masik belfdldi tavbeszéld allomasra. Az Eléfizetd a tavbeszéld allomasara érkezd hivasokat
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abban az esetben irdnyithatia &t nemzetkdzi szdmra, ha a Szolgaltatd 1270 szdmmal hivhatd kdzponti
ugyfélszolgalatan kéri a nemzetkdzi szamra torténd hivasatiranyitas szolgaltatas eléfizetd altali beallitasanak
lehetéségét. Aktiv hivasatiranyitas alatt a bejové hivasokat a kozpont minden esetben a megadott telefonszamra
(ideértve a hangpostét is) kapcsolja.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizetdi készilék (DTMF).

ISDN telefon alkdzpont alkalmazasa esetén az ISDN interfészii szolgaltatasban a feltétel nélkili hivasatiranyitas
szolgaltatas alkdzponti szolgaltatasként vehetd igénybe, amennyiben az alkdzpont ezt lehetévé teszi.
Dijazas

A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan. Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atiranyitast
megrendeld eldfizetd tavbeszéld allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik tavbeszéld allomasig
felépitett hivast pedig a szolgaltatast megrendel el6fizetdnek szamlazzak.

A Hangpostara torténd atiranyitas dijmentes.

2.12. Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Az elbfizetd, aki tavbeszéld allomasanak foglaltsaga miatt nem tudja fogadni az érkez6 hivasokat, atiranyithatja
azokat egy aktivalaskor megadott masik belféldi telefonszamra (ideértve a hangpostat is). 2021. marcius 30-tdl
kezdddéen 2021. junius 30-ig a helyhez kétott telefonszolgaltatashoz igénybe vehetd Hangposta szolgéltatas
fokozatosan kivezetésre kertl, s ezen datumot koveten nem lesz elérhet6 az tigyfelek szdmaéra.

Az Eléfizetd a tavbeszél6 allomasara érkezd hivasokat abban az esetben iranyithatja 4t nemzetkdzi szamra, ha a
Szolgaltatd 1270 szammal hivhatd kdzponti tgyfélszolgalatan kéri a nemzetkdzi szamra t6rténé hivasatiranyitas
szolgaltatas eldfizetd altali beallitasanak lehetéségét. Alap beallitasként a Hivasatiranyitas foglaltsag esetén
szolgéltatas aktiv, a hivasok az el6fizeté hangpostafiokjaba tovabbitddnak. Aktiv atiranyitas alatt a kdzpont csak
azokat a hivasokat tovabbitja az aktivalaskor megadott tavbeszélé allomasra, melyek az eléfizetd tavbeszéld
allomasanak foglaltsaga alatt érkeznek, a tébbi hivast az eléfizetd tavbeszélé allomasara kapcsolja.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el&fizetdi késziilék (DTMF).

ISDN telefon alkdzpont alkalmazasa esetén az ISDN interfész{i szolgaltatasban a foglaltsag esetén torténd
hivaséatiranyitas szolgaltatas alkdzponti szolgaltatdsként vehetd igénybe, amennyiben az alkdzpont ezt lehetévé
teszi.

Dijazas

A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan. Az atiranyitott hivas dija két részbél all: a hivé az atiranyitast
megrendeld eldfizetd tavbeszéld allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik tavbeszéld allomésig
felépitett hivast pedig a szolgaltatast megrendeld eléfizetének szamlazzak.

A hangpostafiokba torténd hivasatiranyitas dijmentes.

2.13. Hivasatiranyitas ,,nem felel” esetén
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Az eléfizetd azokat a hivasokat, amelyekre megadott iddn beliil nem felel, atiranyithatja az aktivalaskor megadott
masik belfoldi telefonszamra (ideértve hangpostafiokjat is). 2021. marcius 30-t6l kezdédéen 2021. junius 30-ig a
helyhez kétott telefonszolgaltatashoz igénybe vehetd Hangposta szolgéaltatas fokozatosan kivezetésre keril, és
ezen datumot kovetden nem lesz elérhetd az ugyfelek szamara.

Az Eléfizetd a tavbeszél6 allomasara érkez6 hivasokat abban az esetben iranyithatja at nemzetkdzi szamra, ha a
Szolgaltatd 1270 szammal hivhaté kdzponti Ugyfélszolgalatan kéri a nemzetkdzi szamra torténd hivasatiranyitas
szolgaltatas eldfizetd altali beallitasanak lehetdségét. Alap beallitasként a hivasok az eléfizeté hangpostafidkjaba
tovabbitddnak. Aktiv atiranyitas alatt a kdzpont csak azokat a hivasokat iranyitja at az aktivalaskor megadott
tavbeszéld allomasra, melyek csengetik az eléfizetdé tavbeszéld allomasat, de a megadott (el6fizetd altal
beprogramozott) idén belll nem veszik fel a kézibeszél6t.
Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizetdi késziilék (DTMF).
ISDN telefon alkdzpont alkalmazasa esetén az ISDN interfészli szolgaltatasban a ,nem felel” esetén torténd
hivasatiranyitas szolgaltatas alkdzponti szolgaltatasként vehetd igénybe, amennyiben az alkdzpont ezt lehetévé
teszi.
Dijazas
A Dijszabas mellékletben foglaltak alapjan. Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivé az atiranyitast
megrendeld eléfizetd tavbeszélé-allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik tavbeszéld allomasig
felépitett hivast pedig a szolgaltatdst megrendeld el6fizetdnek szamlazzak. A hangpostafidkba torténd
hivasatiranyitas dijmentes.

2.14. Hivasatiranyitas kivalaszthaté szévegre
Az eléfizetd, aki bizonyos ideig nem akarja, vagy nem tudja fogadni a telefon allomasara érkezd hivasokat,
atiranyithatja azokat elére megadott szdvegbemondasok egyikére. A kivalasztott szdveg kddjat aktivalaskor kell
megadni. A hivasatiranyitdsra a kdzpont a szolgaltatast igénybe vevé eléfizetét specidlis tarcsahanggal
figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizetsi késziilek (DTMF). A szolgaltatas a Dijszabas mellékletben
meghatérozott dijcsomagok mellett veheté igénybe.

Az igénybevétel korlatja

A szolgaltatas csak a 29-es kdrzetben a hagyomanyos telefonhalézaton vehetd igénybe.

2.15. Hivaskorlatozas

2.15.1. Hivaskorlatozas (tartos)

Az elfizetd kérésére a szolgaltatdb megakadéalyozza, hogy barmilyen, vagy csak bizonyos fajta kimend hivast
kezdeményezzenek az eléfizetd vonalardl.

A hivaskorlatozas tipusai kabel és RFoG telefon szolgaltatas esetén:
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e nemzetkézi tavhivas (00 el6tét) letiltasa,

e nemzetkdzi és emelt dijas tavhivas (00 és 06/90, 06/91),

nemzetkozi és belfoldi tavhivas (00 el6tét, illetve minden egyéb hivas) letiltasa oly mddon, hogy csak
segélykérd, dijmentes és egyazon foldrajzi szamozasi kdrzeten bellili hivasok kezdeményezhetdk,
segélykérd és dijmentes hivasok kivételével minden hivas letiltasa,

emeltdijas szam (06-90, 06/91 szamok) és adomanyvonalak hivasanak letiltasa,

nemzetkdzi, emelt dijas és mobil hivas letiltasa,

mobil hivas letiltasa.

A hivaskorlatozas tipusai hagyomanyos telefon szolgaltatas esetén:

e nemzetkdzi tavhivas (00 el6tét) letiltasa,

e nemzetkdzi és emelt dijas tavhivas (00 és 06/90, 06/91),

e nemzetkdzi és belféldi tavhivas (00 el6tét, illetve minden egyéb hivas) letiltdsa oly mddon, hogy csak
segélykeérd, illetve dijmentes szamok és 29-es kdrzet hivhato

o nemzetkozi és belfoldi tavhivas (00 el6tét, illetve minden egyéb hivas) letiltasa oly mddon, hogy csak

segélykérd és dijmentes szamok, valamint 29-es korzet és Budapest hivhato

segélykérd és dijmentes hivasok kivételével minden hivas letiltasa,

emeltdijas szam (06-90, 06/91) szamok letiltasa, és adomanyvonalak letiltasa,

nemzetkdzi, emelt dijas és mobil hivas letiltésa,

mobil hivas letiltasa.

Az igénybevétel korlatjai

Az El6fizetd szolgaltatas korlatozashol torténd visszakapcsolasa esetén Ujra kell igényelni a tartds hivaskorlatozas
szolgaltatast.

2.15.2. Elofizeto altal vezérelheto hivaskorlatozas

A szolgaltatast megrendeld eléfizetd megakadalyozhatja, hogy — segélykérd hivas és a telefon hibabejelentére
iranyul6 hivas kivételével — az adott korlatozas tipusoknak megfeleld kimend hivast kezdeményezzenek az
el6fizeti alloméasrol. A hivaskorlatozas tipusai megegyeznek a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben leirtakkal.

A korlatozas beprogramozasat és ezzel egyitt a korlatozas tipusanak megadasat, valamint a szolgéltatas torlését
az eldfizetd vezérli. A szolgaltatdas beprogramozasa és torlése az el6fizetéi szamhoz rendelt egyéni jelszo
ismeretében lehetséges. A kimend hivasok korlatozasanak tipusaira kddszammal hivatkozhat a szolgaltatast
megrendeld eldfizetd. A hivaskorlatozas beprogramozasa esetén a korlatozas minden ujabb hivasnal érvényben
marad, amig azt az eléfizetd fel nem oldja. A korlatozas feloldasa esetén a korlatozas Ujbdli beprogramozasaig a
hivasok korlatozas nélkul kezdeményezheték. A szolgaltatas helytelen hasznélatabdl eredé panaszokért a
szolgaltaté nem vallal felelésséget.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizet6i készulék (DTMF, flash).

ISDN telefon alkdzpont alkalmazasa esetén az ISDN interfészii szolgéltatasban a hivaskorlatozas szolgaltatas
alkdzponti szolgaltatasként vehetd igénybe, amennyiben az alkdzpont ezt lehetbvé teszi

2.16. Ne zavarj szolgaltatas

A ,Ne zavarj’ szolgaltatas lehetdséget biztosit az eléfizeté szdméra, hogy az altala meghatérozott idészakban
minden bejové hivast letiltson telefonkésziiléke segitségével. Amennyiben az el6fizetd telefonszamara hivast
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kezdeményeznek, ugy a hivo felet a telefonkdzpont egy hangbemondéssal tajékoztatja a beérkezd hivas
letiltasaral.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizetdi késziilék (DTMF).

ISDN telefon alkdzpont alkalmazasa esetén az ISDN interfész(i szolgaltatashan a ,ne zavarj’ szolgaltatas
alkézponti szolgaltatasként vehetd igénybe, amennyiben az alkdzpont ezt lehetévé teszi.

2A17. Névtelen hivas fogadasanak visszautasitasa

A névtelen hivas fogadasanak visszautasitasa szolgaltatas lehet6séget biztosit az el6fizetdé szamara, hogy
egységesen visszautasitsa mindazokat a beérkez6 hivasokat, amelyeket a hivoszam kijelzése nélkl
kezdeményeztek telefonszamara.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizet6i készilék (DTMF).
ISDN telefon alkézpont alkalmazasa esetén az ISDN interfészii szolgaltatasban a névtelen hivas fogadasanak

visszautasitasara vonatkozo szolgaltatas alkozponti szolgaltatasként vehetd igénybe, amennyiben az alkézpont
ezt lehetdvé teszi.

2.18. Pontos 1do

Az Automata Pontos 1dé szolgéltatas a frankfurti atoméra 6ramiivéhez szinkronizalt informéciét tovabbitja az
el6fizetdk felé. A Pontos Id6 szolgéltatast az év minden napjan, napi 24 éraban az eldfizetd elérheti. A szolgaltatas
elézetes regisztracid nélkil hasznélhatd. A szolgéltatds egy hivas esetén maximum 6 alkalommal 10
masodpercentként ad informaciot a pontos idérél. A 6 alkalom letelte utan a hivast a rendszer automatikusan
bontja. A szolgaltatas specilis hivdszama: 180.

2.19. Ebresztd szolgaltatas

A 193-as specialis hivoszamon elérhetd szolgaltatés. A Szolgaltatd ezen a szdmon fogadja és teljesiti az ébresztési
igényeket napi 24 6ran keresztll. Az ébreszt6 hivas automatikusan vagy manualisan megy végbe.

2.20. Vonalcsoport szolgaltatas (PBX sor)
A Vonalcsoport szolgaltatasra (PBX sor) a Szolgaltatd Uj El6fizetdi Szerz6dést, illetve szerz6désmaodositast 2018.
julius 1-t6l nem tesz lehet6vé.
A Szolgaltato Uzleti el6fizetok részére lehetévé teszi vonalcsoport 1étrehozasat tobb févonal dsszefogasaval. A
csoport kozos eldfizetéi szdmon érhetd el. A kdzs szdmra érkez6 hivasokat a kdzpont a kdzds fészdm ala
berendezett, a meghatarozott prioritas szerinti, elséként megtalalt szabad mellékszamra kapcsolja. A szolgaltatas

a Dijszabas mellékletben meghatarozott dijcsomagok mellett vehetd igénybe.

A keresés madja kétféle lehet:
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e soros, amikor a vezérvonalnal kezdédik és a vonalak meghatarozott sorrendjében torténik, illetve
e  elosztott, amikor a keresés az utoljara lefoglalt vonal utan kezdédik.

A keresés modjarol az ligyfél megrendeléskor dont, egyuttal meghatérozza az egyes vonalak prioritasi sorrendjét.
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lll. Menedzselt bérelt vonali és adatatviteli szolgaltatasok

1. Az eléfizet6i szolgaltatas tartalma

A Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan Bérelt vonali szolgaltatast (SZJ 64.20.14.3), Bérelt vonali internet szolgaltatast
(SZJ 64.20.18.0), Virtualis Maganhalozati szolgaltatast (SZJ 64.20.14.1), Menedzselt WiFi szolgaltatast (SZJ
64.20.28.9) és ezek kiegészité szolgaltatasait nyujtja.

1.1. A Szolgaltaté altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas leirasa
1.1.1.Menedzselt bérelt vonali szolgaltatas

A Menedzselt bérelt vonali szolgaltatas keretében Szolgaltatd megbizhatd, magas rendelkezésre allasu,
szimmetrikus (a menedzselt bérelt vonali szolgaltatdas szimmetrikus savszélességi, vagyis a bérelt vonalra
megrendelt letbltési sebesség és a feltdltési sebesség megegyezik) adatkapcsolatot biztosit az Eléfizetd altal
megadott két foldrajzi pont (telephely) kozétt. Az adatkapcsolatot a Szolgaltatd optikai gerinchalézata és a
Szolgéltatd optikai gerinchalézatatdl az Eléfizetd altal megadott fdldrajzi pontig (telephelyig) kialakitott atviteli Gt
egylttesen biztositjak.

Menedzselt szolgaltatéds alatt értendé, hogy Szolgaltatd a telies adatatviteli utra vonatkozd fellgyeletet
(monitorozast) ellat, az alkalmazott technologiatol fiiggetleniil, beleértve az El6fizetd oldali végberendezést is,
amelyet kizarolag a Szolgaltaté biztosit. Az Eléfizetd oldali végberendezés tipusat Szolgaltatd az Eléfizetd
igényeinek megfeleléen valasztja ki.

A Szolgaltaté optikai gerinchalézata és az Eléfizetd altal megadott foldrajzi pont (telephely) kdzotti adatatviteli t
technoldgiai megvalositasa tébbféle lehet:

e Szolgaltatd altal biztositott mikrohullamu adatéatvitel
¢ harmadik fél tulajdonaban allé és Szolgaltatd altal bérelt kabelen vagy mikrohullamon torténé adatatvitel
e Szolgaltato altal kiépitett és tulajdonaban lévé kabelen térténd adatatvitel.

Szolgaltatd a fenti megvalositasi lehetéségek barmelyikének megvalositasaval nydjthatja szolgaltatasait.

Az optikai gerinchalozathoz torténd csatlakozés savszélessége az Elbfizetd igényei és a Szolgaltatd miszaki
megvalositas lehetbségei szerint, az Egyedi Eléfizet6i Szerzédés alairasat megel6zd konzultacié soran, az Egyedi
El6fizet6i Szerz8dés elvalaszthatatlan részét képez6 Mliszaki mellékletben kerll rogzitésre.

1.1.2.Business anal6g bérelt vonali szolgaltatas

A Szolgaltat6 erre a szolgaltatasi csomagra 2010. majus 3. napjatol szerzé6désmodositast nem fogad el, és Uj
szerzddést nem kot.

A Vodafone Magyarorszag zrt. Szolgaltatd az El6fizetd altal meghatéarozott végpontok k6z6tt 2 és 4 huzalos analdg
bérelt sszekottetéseket biztosit. A biztositott aramkorok megfelelnek az ITU M.1020 ajanlasanak, vagyis 300-
3400 Hz-es korlatozott beszédsavi csatorna atviteli paramétereinek. Az Eléfizet6i Hozzaférési Pont az El6fizeténél
felszerelt RJ11-es, (vagy mas az Eléfizetével kdz0sen meghatarozott) csatlakozo, illetve egyedi esetekben a
Szolgaltatd févonali vagy alkdzponti halozati rendez6je megallapodas szerint, amelyhez az dsszekottetés 2 illetve
4 huzalosan kapcsolddik. A dijazas szempontjabél helyinek szamit minden olyan 0sszekottetés, amely a helyi
hal6zatbdl nem I1ép ki.

1.1.3.Ethernet alapu adatatviteli szolgaltatas
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A szolgéltatas a Vodafone Magyarorszag zrt. Carrier Ethernet aggregéacios- és MPLS gerinchal6zatan valésul meg.
A szolgaltatas az Eléfizetd altal hasznalt helyi halozatok (LAN) 6sszekapcsolasara szolgal az OSI model Layer-2-
es szintién. Az el6fizet6i végpontok zart halozatot alkotnak, és igy a végpontok kizarélag egymassal képesek
kommunikalni. A szolgaltatas lehetévé teszi tobb el6fizetdi VLAN atvitelét, valamint timogatja a kévetkez6 Layer 2
kontrol protokollokat: CDP, LLDP, STP

Szolgaltaté altal biztositott el6fizetdi interfészek az alabbiak lehetnek: 10/100Base-TX (interfész sebesség: 100,00
Mbit/s), 1000 Base-LX (interfész sebesség: 1000,00 Mbit/s), 1000 Base-SX (interfész sebesség: 1000,00 Mbit/s),
1000 Base-T (interfész sebesség: 1000,00 Mbit/s), 10G Base-LR (interfész sebesség: 10000,00 Mbit/s), 10G Base-
SR (interfész sebesség: 10000,00 Mbit/s).

100,00 Mbit/s alatti sdvszélesség esetén Szolgaltatd kiilon dij ellenében, egyedi esetben biztosit 100,00 Mbit/s-os
sebességtdl eltérd interfészt. 1000,00 Mbit/s alatti savszélesség esetén Szolgaltatd kildn dij ellenében, egyedi
esetben biztosit 10000,00 Mbit/s-os interfészt.

Ethernet alapl adatatviteli szolgéltatast az alabbi tablazat szerinti elérési vonalakon és paraméterekkel valésitja
meg a Szolgaltato:

optika 99,5% 250 jumbo (9000) 8 ora

miko védett 99,5% 250 jumbo (9000) 8 6ra
frekvencia

rézérpar HDSL 99,5% 250 1536 8 dra

*Szolgaltato kiilon dij ellenében, egyedi esetben biztosit 20 illetve 50 darabos Mac Addres limitet.

Ett6l eltérd feltétel rendszerben a szolgaltatd nem vallal kotelezettséget szolgaltatas nydjtasara, kivéve ha a felek
egyedileg megallapodnak.

A szolgaltatas paramétereit a két végpont elérési vonalanak paraméterei kdzll az alacsonyabb értékek hatarozzak
meg.

Szolgéltatd a szolgaltatas hozzaférési pontokon, haldzati végberendezéseket helyez el (Switch), melynek kimend
portja a Szolgaltatas atadasi pontja. Nem része a szolgaltatasnak a Szolgaltatd halozati végberendezését és az
Eléfizeté berendezését dsszekdtd kabel.

Az lgyfélnek a szolgaltatoi végberendezés elhelyezését és tapellatasat biztositani kell, valamint gondoskodnia kell
a megfeleld mikddési kornyezetrél. (pormentesség, 0 - +45°C kornyezeti hémérséklet; 10% - 90% relativ
paratartalom; 230V AC / 200W). Az ezek elmulasztasdbdl eredd készllék meghibasodas vagy
szolgaltatasminéségi zavar nem mindsiil a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt hibanak.

1.1.4. Carrier Ethernet alapu adatatviteli szolgaltatas

A szolgéltatas a Vodafone Magyarorszag zrt. Carrier Ethernet aggregacios- és MPLS gerinchal6zatan valdsul meg.
A szolgéltatas az Eléfizet6 altal hasznélt helyi halozatok (LAN) 6sszekapcsolaséra szolgal az OSI model Layer-2-
es szintjén, pont-pont, pont-multipont vagy multipont-multipont tipust konfiguracioban. A Carrier Ethernet alap
szolgaltatas kompatibilis a Metro Ethernet Forum Carrier Ethernet 2.0 (MEF CE2.0) szabvannyal. Az el6fizet6i
végpontok zart haldzatot alkotnak, és igy a végpontok kizarolag egymassal képesek kommunikalni. A szolgaltatas
lehetévé teszi tobb elbfizetéi VLAN atvitelét, valamint tamogatja a kévetkez6 Layer 2 kontrol protokollokat: CDP,
LLDP, STP

A Carrier Ethernet alapu adatéatviteli szolgaltatasok az alabbi tipusu konfiguraciokban valosithatok meg:

a.) E-LINE: pont-pont
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b.) E-TREE: pont-multipont
c.) E-LAN: multipont-multipont

Szolgéltatd altal biztositott eldfizetdi interfészek az alabbiak lehetnek: 10/100Base-TX (interfész sebesség: 100,00
Mbit/s), 1000 Base-LX (interfész sebesség: 1000,00 Mbit/s), 1000 Base-SX (interfész sebesség: 1000,00 Mbit/s),
1000 Base-T (interfész sebesség: 1000,00 Mbit/s), 10G Base-LR (interfész sebesség: 10000,00 Mbit/s), 10G Base-
SR (interfész sebesség: 10000,00 Mbit/s).

100,00 Mbit/s alatti savszélesség esetén Szolgaltato kiilon dij ellenében, egyedi esetben biztosit 100,00 Mbit/s-o0s
sebességtdl eltérd interfészt. 1000,00 Mbit/s alatti savszélesség esetén Szolgaltato kildn dij ellenében, egyedi
esetben biztosit 10000,00 Mbit/s-os interfészt.

Carrier Ethernet alaplu adatatviteli szolgaltatast az alabbi tablazat szerinti elérési vonalakon és paraméterekkel
valositjia meg a Szolgaltatd sajat haldzati infrastruktirajan:

optika 99,5% 250 jumbo (9000) 8 ora

mikré védett 99,5% 250 jumbo (9000) 8 ora
frekvencia

rézérpar HDSL 99,5% 250 1536 8 ora

Ettdl eltérd feltétel rendszerben a szolgaltatd nem vallal kotelezettséget szolgaltatas nyujtasara, kivéve, ha a felek
egyedileg megallapodnak.

A szolgéaltatas paramétereit a két végpont elérési vonalanak paraméterei kdzll az alacsonyabb értékek hatarozzak
meg.

Szolgéltatd a szolgaltatas hozzaférési pontokon, haldzati végberendezéseket helyez el (Switch), melynek kimend
portja a Szolgaltatas atadasi pontja. Nem része a szolgaltatasnak a Szolgaltatd haldzati végberendezését és az
El6fizeté berendezését 6sszekotd kabel.

Az ligyfélnek a szolgéltatoi végberendezés elhelyezését és tapellatasat biztositani kell, valamint gondoskodnia kell
a megfeleld mikddési kérnyezetrdl. (pormentesség, 0 - +450C kdrnyezeti hémérséklet; 10% - 90% relativ
paratartalom; 230V AC / 200W). Az ezek elmulasztasab6l eredd készilék meghibasodas vagy
szolgaltatasminéségi zavar nem mindsiil a Szolgaltaté érdekkorében felmerilt hibanak.

1.1.5. Alkalmi szolgaltatas
Egyes El6fizet6i szerz6déseket (pl. alkalmi vonal |étesitésére) hatérozott idére is meg lehet kétni, ha

e annak idétartama nem haladja meg a 6 hénapot

e a Szolgaltatd a belépési dij megfizetésére nem tart igényt, mert a felek a létesités kdltségeiben

megallapodtak.

1.1.6.Menedzselt bérelt vonali internet szolgaltatas
A Menedzselt bérelt vonali szolgaltatas igénybevétele esetén megrendelheté a Menedzselt bérelt vonali internet
szolgaltatds, a bérelt vonalhoz illeszkedd mindségi paraméterekkel: szimmetrikus és garantalt savszélességl

internet hozzaférésként. Az internet hozzaférést, valamint az ahhoz szilkséges konfiguraciot és eszkdzoket a
Szolgaltatd biztositja.
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Az Internet eléréshez killdnb6z6, az El6fizetd igényeinek megfeleld savszélesség valaszthato, amely a Menedzselt
bérelt vonali elérés sebességén fellil, attdl savszélességben elkiiloniilten értendd, azaz a menedzselt bérelt vonali
szolgaltatas és a menedzselt bérelt vonali Internet szolgaltatasokhoz tartozé savszélességek dsszeadddnak.

Az optikai gerinchalézathoz torténd csatlakozas savszélessége az Eléfizetd igényei és a Szolgaltaté mliszaki
megvalositas lehet6ségei szerint, az Egyedi Eléfizet6i Szerz&dés alairasat megel6zé konzultacio soran, az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képez6 Mliszaki mellékletben kerlil rogzitésre.

A szolgaltatas nyujtasahoz szilkséges eszkdzok részben halozati eszkzok (a Szolgéltatd haldzataban) részben
az Eléfizetd szamara, a szolgaltatashoz tartozo foldrajzi cimen (telephelyen) telepitett eszkdzok — Eléfizetd oldali
végberendezések. A teljeskorlien menedzselt adatatviteli Ut kialakitasat ezek az eszkdzok egyuttesen biztositjak.
Az Eléfizetd altal megadott foldrajzi pont és a Szolgaltatd optikai gerinchalézata kozotti kapcsolat Szolgaltatd
menedzselt bérelt vonali dsszekdttetésére, és az ahhoz tartoz6 El6fizetd oldali végberendezésre épiil. A bérelt
vonali Internet az El6fizetd altal megadott foldrajzi cimen az Eléfizeté helyi adathéldzata és a Szolgéltato optikai
gerinchalézata kozotti kommunikaciét biztositd Eléfizetéi végberendezésre van szikség, amely fizikailag
megegyezhet vagy akar el is kilonilhet a bérelt vonali szolgaltatdshoz mar telepitett El6fizeté oldali
végberendezéstdl és tamogatja az Internet protocol-t. Ezen végberendezés — a technoldgiai megvaldsitastl
figgetlenil — a Szolgaltato felligyelete alatt all. Az Eléfizetd oldali végberendezés feladata az Eléfizetd oldali
Internet forgalom &sszegyjtése. Az Eléfizetd oldali végberendezés nem része az (MPLS alapul) optikai
gerinchalézatnak, attdl logikailag teljes mértékben elkilonll. Az Eléfizeté oldali végberendezés kivalasztasa az
igényelt szolgaltatds mliszaki jellemzéitdl fligg. A szolgéltatas atadasi, a Szolgéltatd felelésségvallalésanak
elhatarolasi pontja az Eléfizetd telephelyén telepitett El6fizetd oldali végberendezés Ethernet portja.

A fentiekre tekintettel El6fizeté koteles gondoskodni a Szolgaltato altal kihelyezett Eléfizetd oldali végberendezés
fizikai védelmérdl, a megfeleld tapellatas biztositasaért. A tapellatdas megszakadasabdl, illetve a tapellatas egyéb
meghibasodésa miatt bealld karokért és esetlegesen eléforduld szolgéltatas kimaradasért a Szolgaltatd nem felel.
El6fizet6 vallalja, hogy az El6fizetd oldali végberendezés meghibasodasa esetén a hibaelharitas érdekében teljes
kérlien egylttm(ikddik a Szolgaltatdval, illetve annak alkalmazottjaival, megbizottjaival. Szolgéltaté szavatolja,
hogy a szolgaltatés igénybevételéhez telepitett El6fizetdi oldali végberendezések az elektronikus hirkdzlésrél sz616
2003. évi C. torvény 80. §-anak (1)-(3) bekezdésében foglalt rendelkezéseknek megfelelnek. Az El6fizetd oldali
végberendezés a Szolgaltatd tulajdona, melyet Szolgaltatd az Eléfizeté hasznalataba ad. Az Eléfizetdi szerz6dés
megsziinését kovetden Elbfizetdi a végberendezést koteles haladéktalanul visszaszolgaltatni Szolgaltato részére.

1.1.7. Virtualis maganhalézat (MPLS IP VPN) szolgaltatas

Szolgaltatd menedzselt bérelt vonali szolgéltatas Virtuélis magénhalozati szolgéltatast is kinél az egyes foldrajzi
pontok (telephelyek) zart, védett, min6séggarantalt 6sszekotésével. Ezaltal az egyes telephelyek adatforgalmat
tudnak bonyolitani egymas kozott. A szolgaltatashoz szilkséges eszkdzoket a Szolgaltato biztositja. A szolgaltatas
a Szolgaltatd MPLS tavkozlési haldzataban 1évé technoldgiai képességre épil, és a sajat gerinchaldzatan keresztul
valdsul meg.

Szolgaltatd a Virtualis maganhalézat (MPLS IP VPN - MultiProtocol Label Switching — Internet Protocol Virtual
Private Network) szolgéltatast olyan nagy adatforgalmu, és tobb telephellyel rendelkezé véllalatok szdmara
biztositja, amelyek szamara kiemelt fontossagu, hogy az adatok és informaciok zart modon, biztonsagosan
keriilienek tovabbitasra a virtualis maganhalézaton bellil. A halézathoz az (izleti igényeknek megfeleléen - djabb
telephelyek is - csatlakoztathatok.

A szolgaltatas az egyes telephelyek kozotti IP alapu hang- és adatforgalom lebonyolitasat teszi lehetévé, amelynek
altal megadott foldrajzi pontok (telephelyek) a Szolgaltatd optikai gerinchalézatahoz kapcsolddnak, és az egyes
féldrajzi pontok kozétti IP alapl hang- és adatforgalom tovabbitasa, valamint a Szolgaltatdé MPLS hal6zatan
kiszolgalt kilénbozé virtualis haldzatok megfelel6 elklldnitése a Szolgaltato feladata. Az egyes telephelyek gy
képesek egymassal kommunikalni, hogy ez a kommunikaciés csatorna az IP VPN-be nem tartozd kilsé
felnasznalok szamara nem hozzéférheté és a kils6 adatforgalommal szemben is védett.
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1.1.8. Virtualis maganhalézat (MPLS IP VPN) szolgaltatas kiilfoldi végpontokon

A Szolgéltaté Virtuélis maganhalézati szolgaltatdsa Magyarorszégon kivili foldrajzi pontokon (telephelyeken) is
elérhetd, azok zart, védett, mindséggarantalt 0sszekotésével. Ezaltal a belfdldi és kilfoldi telephelyek egyarant
bekapcsolodnak a zart adathalézatba és adatforgalmat tudnak bonyolitani egymas kdzott. A szolgéltatashoz
szlkséges eszkdzdket kulféldi végpontok esetén a Vodafone Global Enterprise Ltd., az adott orszagban jelenlévé
Vodafone leanyvallalat, illetve a Vodafone Global Enterprise Lid. alvallalkozéjan (Carrier partner) keresztiil a
Vodafone Magyarorszag zrt. biztositja.

Szolgéaltatd a kulféldi végpontokon is elérhetd Virtualis maganhalézat (MPLS IP VPN — Multi Protocol Label
Switching — Internet Protocol Virtual Private Network) szolgéltatast olyan nagy adatforgalmu, és tobb, akar kulf6ldi
telephelyekkel rendelkezd vallalatok szamara biztositja, amelyek szamara kiemelt fontossagu, hogy az adatok és
informaciok zart modon, biztonsagosan kertljenek tovabbitasra a virtulis magénhaldzaton belil. A haldzathoz -
az lzleti igényeknek megfeleléen - Ujabb belfdldi vagy kiilfoldi telephelyek is csatlakoztathatok.

A szolgaltatas az egyes telephelyek kozotti IP alapu hang- és adatforgalom lebonyolitasat teszi lehet6vé, amelynek
altal megadott foldrajzi pontok (telephelyek) a Szolgéltatd optikai gerinchéldzatahoz kapcsolddnak, és az egyes
foldrajzi pontok kozotti IP alapl hang-és adatforgalom tovabbitasa, valamint a Szolgaltatdé MPLS hal6zatan
kiszolgalt killénbozé virtualis haldzatok megfeleld elkildnitése a Szolgaltaté feladata. Az egyes telephelyek ugy
képesek egymassal kommunikalni, hogy ez a kommunikaciés csatorna az IP VPN-be nem tartozd kiilsé
felnasznaldk szamara nem hozzaférhetd és a kiils6 adatforgalommal szemben is védett.

1.1.9.A Virtualis maganhalézat szolgaltatashoz elérhetd kiegészitd, opcionalisan igénybe
veheté szolgaltatasok

1.1.9.1. Adatforgalom priorizalas - QoS (Quality of Service) szolgaltatas

Tekintettel arra, hogy az egyes adatforgalmi elemek a virtualis maganhalézatban alapértelmezetten kiilon
osztélyozasi, illetve elsébbségi logika nélkil tovabbitédnak, Szolgaltatd — az adatforgalom priorizélas szolgaltatés
keretében - lehetdséget biztosit valamely, az El6fizetd altal a fontossagi sorrendben elbre sorolt és osztalyozott
adatforgalom haldzati és az Eléfizetdnél telepitett eszkdzOkon trténd felismerésére és az elsébbségi osztalyozas
feldolgozaséra, végrehajtasara. Az egyes adatforgalmak osztalyokba sorolasa (marking) az El6fizetd felel6ssége.
A Szolgéaltaté az osztalyozas szerint tovabbitja az adatcsomagokat. Az adatforgalom ilyen tipust feldolgozasa
jelentds mértékben tamogatja az Eléfizetét abban, hogy az Eléfizetd virtualis maganhalézaton zajlo adatforgalmat
az (izletmenetnek és sajat preferencidinak megfeleléen alakitsa. igy - tobbek kdzott - a szolgaltatas révén
biztosithatd, hogy az MPLS alapu virtuélis magénhalézaton tovabbitott IP hangforgalom prioritast kapjon a nem
hangforgalommal szemben. Miszakilag Szolgaltatd az El6fizetd oldali végberendezésen, a szolgéltatas-
hozzaférési ponton beallitott port sebességet prioritasi osztalyok kzott osztja meg. A megosztas gy térténik, hogy
a konfiguralas soran a Szolgaltaté a magasabb prioritasi osztalyba tartoz6 forgalom szaméra a port sebesség egy
bizonyos, Szolgaltaté altal meghatarozott szazalékaig biztositja az elsdbbségi atvitelt. igy az ilyen besorolassal az
adott portra érkezd dsszesitett forgalom az ezt az értéket nem meghaladé sebesség mértékéig nem torldédhat. A
beéllitds nem jelent sebességkorlatozast, mivel a priorizalt vagy a priorizalatlan forgalom a masik forgalom teljes
hianya esetén kitdltheti az El6fizetd oldali végberendezés teljes portsebességét is.
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Az 4bran lathaté a QoS szolgaltatas mikddése. Az Ugyfél telephelyén lévd szolgaltatoi (CPE) eszkdz megvizsgalja
a beérkez6 forgalmat és a megfelelé osztalyba sorolja.

Az (igyfél csomagok osztalyozasa térténhet:

e |P cimek szerint (forras/cél)
e Protokoll/Port szerint (TCP vagy UDP port szam).
e Precedencia és/vagy DSCP értékek szerint

Ezt kovetben az osztalyozasnak megfeleléen tovabbi feladatokat végez:

e Forgalomitemezés
e Megjeldli a csomagokat a core halozat szamara értelmezhetéen igy biztositva a teljes szolgaltatéi Uton a
QoS-t.

1.1.9.2. Forgalom elkiilonités (VLAN separation) szolgaltatas

A Forgalom elkilonités szolgéaltatas az MPLS alapu virtualis maganhalozat kiegészitd, opcionalisan igénybe vehetd
szolgéltatasa- Multi-VRF (Multi Virtual Routing and Forwarding)-nek is nevezett funkcio. A forgalom elkildnités
szolgaltatas lehetdséget biztosit arra, hogy ugyanazon az El6fizetd oldali végberendezésen egyszerre tobb virtuélis
maganhal6zatot alakitson ki, illetve adatforgalmi iranyt és szabalyt lehessen beallitani, amelyre az adatforgalom
tovabbitas torténhet.

A szolgaltatés révén az is bedllithatd, hogy az Eléfizeté altal megjeldlt telephelyek virtualis magénhalézaton
tovabbitott adatforgalma a tobbi — nem megjelolt — telephely szamara nem lathato, nem hozzaférheté legyen.

1.1.9.3. Helyhez kotott tavoli elérés - (Site - to - site VPN) szolgaltatas

A helyhez kétott tavoli elérés szolgaltatas az MPLS alapu virtualis maganhalozat kiegészitd, opcionalisan igénybe
vehet§ szolgaltatdsa, amellyel egy tavoli telephely helyi haldzata a védett adathélézathoz csatlakoztathatd -
publikus vagy egyéb adathalozaton keresztill, titkositassal.

Ebben a megvaldsitasban az adatatvitel nem bérelt vonalon keresztiil, hanem egyéb adat vagy internet halézaton
keresztll torténik. Az adatatviteli Ut mindségi jellemzéit, kilonds tekintettel a rendelkezésre allasra, a
csomagvesztésre és késleltetésre az El6fizetd altal valasztott és érdekkorébe tartozo, egyben a Szolgaltatd
felligyeletén kiviil esd atviteli Ut hatarozza meg. Szolgaltato az atviteli 0t titkositasat biztositja.

1.1.9.4. Nem helyhez kétott tavoli elérés — (Remote access VPN) szolgaltatas
A nem helyhez kotott tavoli elérés szolgéltatds az MPLS alapu virtualis magénhaldzat kiegészitd, opcionalisan
igénybe vehetd szolgaltatasa, amellyel egy valtozo, helyfliggetien tavoli foldrajzi pont (nem telephely) a védett

adathalézathoz csatlakoztathatd — publikus halézaton keresztil, titkositassal. A szolgaltatas révén kiilsé munkatars
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vagy Uzleti partner egy olyan biztonsagos csatornan keresztiil tud az El6fizetd virtualis maganhalézataba belépni,
ahhoz hozzaférni, amely soran a kapcsolat felépitéséhez, és fenntartasahoz sziikséges informaciok rejtve
maradnak. A védett adathalézathoz csatlakozas soran a bejelentkezéshez hitelesités szlikséges. Az Eléfizetd az
adathalézaton kivilrdl bejelentkezett felhasznalokat igy megfeleléen validalja és logolja a belépések sorén (ki és
mikor jelentkezett be), valamint biztonsagos adatkommunikéacios csatornat hoz létre a szamukra.

A Szolgaltatd alkalmaz hitelesitést és Ugyfél ellenérzést a belépés soran, tovabba alkalmazhat IP cim sz(rést (IP
Filtering).

1.1.10. Menedzselt WiFi szolgaltatas

A Menedzselt WIFI szolgaltatas olyan vezeték nélkili LAN (WLAN) és radios eszkdz menedzsment megoldas,
amely az Eléfizetd telephelyein vezeték nélkiili (WiFi) hozzaférést biztosit a vallalati adathalézathoz azaltal, hogy
a hagyomanyos vezetékes infrastruktarat WiFi hozzaféréssel egésziti ki. A menedzselt WiFi haldzatot — elézetes
helyszini felmérést kdvetéen — Szolgaltatd épiti ki, konfiguralja és lizemelteti az Eléfizetd altal kért végpontokon. A
Menedzselt WiFi szolgaltatas nem terjed ki olyan radios eszkdzokre, LAN portokra vagy egyéb interfészekre,
amelyek nem csatlakoznak kozvetleniil a Szolgaltatd altal menedzselt eszkzokhoz. Mivel a haldzati eszkdzok az
El6fizet6 telephelyein kerlinek telepitésre, Szolgaltatdé minden, a szolgaltatas biztositasahoz tartozd menedzsment
funkciot tavolrdl, felhé-alapi menedzsment megoldassal lat el.

A Menedzselt WiFi szolgaltatas olyan Uj és meglévd Vodafone Bérelt vonali internet vagy Virtuélis maganhalézati
El6fizeték szamara elérhetd szolgaltatas, akik telephelyén vagy telephelyein a szolgaltatashoz tartozd vezeték
nélkili illetve vezetékes haldzati eszkdzok telepitésre keriiltek, beleértve a konfiguracid elvégzését is. A
szolgaltatas csak a vezeték nélkili radios eszkdzok hatosugaraban érhetdk el.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a WiFi halozat jeler6sségét és ezaltal a halézaton egységnyi id6 alatt atvihetd
adatmennyiséget (savszélességet) a kornyezeti tényez6k befolyasolhatjak (pl. falak 6sszetétele, vastagsaga, stb.),
ezért a vezeték nélkili hozzaférési pontok (AP-k) elhelyezkedését elézetes felmérés alapjan ugy kell megtervezni,
hogy a vezeték nélkili halozattal lefedni kivant terlileten lehetéleg ne legyenek alacsony jelerésségli pontok,
esetleg holtpontok. A hal6zat megtervezését, beleértve az AP-k elhelyezkedését Szolgaltatdé az Eldfizetbvel
egyeztetett mddon végzi. Eléfizetd tudomésul veszi tovabba, hogy ha nem fogadja el a halézat és az AP-k
Szolgaltato altal javasolt modon valo telepitését, az a WiFi jelerésség mindségére negativ hatassal lehet.

A szolgaltatds Szolgaltatd altal vallalat éves rendelkezésre allasat az Elfizetdvel kotott Egyedi El6fizetdi
SzerzBdés tartalmazza.

A Menedzselt WiFi szolgéltatas biztositdsédhoz a Szolgaltatd altal az El6fizetd telephelyein kihelyezett halozati
eszkdzok a Szolgaltato tulajdonat képezik.

Az El&fizetd telephelyein kiépitésre keriild haldzat és a biztositott eszkoz0k részletes leirasat az Egyedi Eléfizetdi
szerz8dés Miiszaki melléklete tartalmazza.

1.1.10.1. A Menedzselt WiFi szolgaltatas szolgaltatasi menedzsment szintje

Szolgaltatd az alabbi szolgaltatds-menedzsment tevékenységeket biztositia Ugyfél szédméra, melynek
igénybevételérél El6fizetd az Egyedi Eléfizeti Szerz6dés megkotésekor nyilatkozik:

o Monitoring és Ertesités

A monitoring és értesités menedzsment szint az alabbi, Szolgaltatd oldali tevékenységeket foglalja
magaban.

e Monitoring
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A Szolgéltatd folyamatos (7/24-es) monitoring tevékenységet végez minden olyan, az Eléfizetd
telephelyére kihelyezett és a Szolgaltaté tulajdonaban 1év6 haldzati eszkozre vonatkozdan, amely a
Menedzselt WiFi szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges. Szolgaltatdé a monitoring tevékenységet az
Eléfizeté szamara is elérheté Onkiszolgalo Felilleten keresztiil végzi, melynek részletes leirasat az
ASZF tartalmazza.

o Ertesités

A Szolgéltaté alapszintli hibakezelést és értesitést végez az El6fizetd telephelyeire kihelyezett halézati
eszkdzokkel kapcsolatban. A Szolgaltatd Haldzat Felligyeleti Kézpontjanak (NOC) munkatarsai egy
esetleges hiba esetén hibajegyet vesznek fel a belsé hibakezelé rendszerben, valamint az Eléfizetét is
értesitik a Szolgaltatd rendszerében tarolt, Ugyféloldali technikai kapcsolattartokon keresztll. Az
ugyféloldali technikai kapcsolattartdi adatok folyamatos frissen tartdsa az Eléfizetd feleléssége.
Szolgaltatd a hibajegy felvételével egy id6ben a hibaelharitast is megkezdi. Az Eléfizeté a hiba
elharitasardl is értesitést kap.

o Fizikai menedzsment

A Monitoring és értesités tevékenységeken tul Szolgéltatd Fizikai menedzsmentet biztosit az alabbiak
szerint.

o Halozat tervezés

A kiépitést megel6zéen Szolgaltaté az Eléfizetdvel tortént elézetes egyeztetés alapjan megtervezi az
el6fizetés részét képezd WiFi haldzatot. A design dokumentacié tartalmazza az Ugyfél igényeit és az
azok alapjan megtervezett haldzatot.

o Fizikai monitoring és menedzsment

Szolgaltatd végzi a kihelyezett CPE-k folyamatos fizikai hiba ellenérzését és monitoringjat. A fizikai hibak
kijavitasa a Szolgaltato feleléssége. A konfiguréacios beallitasok esetleges modositasat az Elbfizetd
végzi.

o Teljes korli menedzsment

A Fizikai menedzsment tevékenységen tul Szolgéltato telies korli menedzsmentet biztosit az alabbiak
szerint.

o Hibajavitas

Mind a fizikai hibakat, mind a konfiguracids beéllitasok médositasat Eléfizetével egyeztetve a Szolgaltato
végzi. A beavatkozasok torténhetnek tavolrdl, a szolgaltatd kozpontjabdl vezérelve, vagy szikség
esetén az El6fizetd telephelyén.

e Hal6zat menedzsment

A Vodafone NOC folyamatos és teljes kor( fizikai és logikai hibajavitast, konfiguracios beallitasok
elvégzését és monitoringot biztosit az El6fizet6hoz kihelyezett eszkdzokre vonatkozdan.

e Modositasi igények (Change management):
A szolgaltatassal kapcsolatos, Eléfizetd altal kezdeményezett modositasi igények kezelése. Szolgaltato
havi 1 munkadranyi, El6fizet altal igényelt médositasi tevékenységet dijmentesen végez. Az 1 6rét
meghaladd munkalatok egyedi arajanlat részét képezik.
Uj APk kihelyezése, meglévd AP-k helyének modositasa vagy a haldzat barmely tipust bévitése nem

tartozik a change management hataskorébe, mivel ezen tevékenységek a halozat egy részének vagy
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egészének Ujratervezését igénylik. Ezen eseteket a Szolgaltatd egyedi arajanlattal, illetéleg
szerzédésmadositassal kezeli.

1.1.10.2. A Menedzselt WiFi szolgaltatas testreszabott kiegészit6 szolgaltatasai

1) Vendég hozzaférés — Guest WiFi

Az opcié lehetbséget biztosit az Eléfizetd vendégei szamara, hogy az Eléfizetd belsé haldzatatdl fliggetlen
halézathoz kapcsolddjanak és azon keresztiil elérjék az internetet. A vendég hozzaférés személyre szabhaté
és korlatozhato.

2)  Uzleti Csoport — Dolgozoi hasznalat(i WiFi

Szolgaltatd dedikalt vezeték nélkili haldzatot biztosit az Uzleti kommunikécié szaméara mely az Ugyfél altal
igényelt mddon ker(l atadasra.

3) Captive portal

A vendég hozzaférés kiegészitéseként igénybe vehetd Captive Portal egy személyre szabhaté bejelentkezési
oldal.

4) QoS (Quality of Service)

Szolgaltatd az Eléfizetd altal meghatarozott forgalomiranyitasi és forgalom priorizélési szabalyokat allit be és
alkalmaz a vezeték nélkuli héalozaton.

5) Tartalomsz(irés

Szolgéltatd az El6fizetd altal meghatarozott tartalomsziirési beadllitasokat alkalmaz a vezeték nélkili
halézaton.

1.1.10.3. A Menedzselt WiFi szolgéltatas egyéb altalanos feltételei

El6fizetd koteles a Szolgaltatdt értesiteni a szolgéltatas vezeték nélkiili lefedettségi terliletén térténd minden
olyan tevékenységrél, amely a szolgaltatds minéségében zavart okozhat.

El6fizet6 a szolgaltatas helyéil szolgald helységekrdl méretaranyos alaprajzot biztosit Szolgaltatdnak, mely
alaprajz mind a halézat megtervezésében, mind az (zemeltetésében és a hatékony hibajavitasban
felnasznalhato.

A Szolgaltaté altal a nyujtott szolgaltatdssal kapcsolatosan killitott és El6fizetének atadott mindennemd
informacié — a riportokat is beleértve — bizalmas informéacioként kezelendé.

Szolgéltatd nem garantélja, hogy a Menedzselt WiFi szolgaltatas és ezzel egyiitt az Eléfizeté haldzata minden
esetben védett a rosszindulati tamadasok (pl. szamitdgépes virusok, trojai lovak, kémprogramok stb.) ellen.
Szolgaltatd az ezekbdl esetlegesen eredd karokért nem vallal felelésséget.

A szolgaltatas kiépitésének elvégzésére, illetve egyéb fizikai hibajavitasi munkélatokra Szolgaltato
alvallalkozét is igénybe vehet.

1.1.11. A menedzselt bérelt vonali és adathalézati szolgaltatasok egyéb értéknovelt
szolgaltatasai

1.1.11.1. Fix IP cim szolgaltatas

A Fix IP cim szolgéltatas keretében Szolgéltato egy IP cimet rendel hozz4 az eléfizetdi végponthoz. Az internethez
valo kapcsolodaskor mindig ez az IP cim ker(l kiosztasra és a szolgaltatas szlinetelése alatt sem rendelheté hozza
més Eléfizetéhoz. A Fix IP cim szolgéltatas csak a Bérelt vonali internet szolgéltatashoz igényelhetd.

1.1.11.2. Mobiladat backup opcié
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Szolgaltatd a Menedzselt bérelt vonali szolgaltatas mellé — annak esetleges meghibasodasa esetére — egy
alternativ hozzaférést kinal (igy ndvelve a szolgaltatas SLA értékét). A Mobiladat backup szolgaltatas a Szolgaltatd
mobil haldzatat veszi igénybe. Ledllas esetén a Mobiladat backup utvonalra térténd atéllast az El6fizetéh6z
kihelyezett végberendezés automatikusan biztositja.

A Mobiladat backup szolgaltatds igénybevételéhez szikséges adatokat az Eléfizetéhoz kihelyezett
végberendezésben 1év0 SIM kartya tartalmazza. Az El6fizeté a SIM kartyat, illetve az azt tartalmazé modult nem
tavolithatja el. A SIM kartya végberendezéshdl torténd eltavolitasabol adodd mindéségromlésért a Szolgaltatd nem
vallal felelésséget. A SIM kartya egyéb célu felhasznalasabol eredd indokolatlan forgalomndvekedést a Szolgaltatd
az El6fizeté felé a Dijszabas melléklet alapjan kiszamlazza, illetéleg a Mobiladat backup opcid szolgaltatast
felfliggesztheti.

1.1.11.3. Kiemelt szolgaltatas menedzsment

A menedzselt bérelt vonali szolgaltatas kiegészitd, opcionalisan megrendelhetd szolgéltatdsa az Un. Kiemelt
szolgaltatas menedzsment. A szolgaltatas keretében Szolgaltatd az alabbi szolgaltatasokat nydijtja:

1.1.11.3.1.Ugyfélhez rendelt, dedikalt szolgaltatis menedzser

A dedikalt szolgéltatasmenedzser feladata, hogy a menedzselt adatszolgaltatasokban tervezett, illetve elére nem
lathato valtozasok esetén a Szolgaltatd részérél miiszaki konzultaciot biztosit, informaciét ad, valamint fogadja a
szolgaltatas valtoztatasara vonatkozé megrendelési igényeket. A folyamatos miiszaki kapcsolattartas részeként a
Szolgaltatd altal havi rendszerességgel elkészitett Szolgaltatasmindségi Riportot eljuttatja az Eléfizetd részére.

1.1.11.3.2. Szolgaltatasmindségi Riport

A menedzselt adatszolgaltatasokra vonatkozd, Szolgaltaté altal vallalt minéségi jellemz6k havi és éves teljesitését
tartalmazza:

e éves és havi rendelkezésre allas szazalékos mértéke;

e szolgéltatas kiesések felsoroldsa és a kiesés mértékének megadésa, dréban és percben kifejezve;

e szolgéltatas kiesési id6 éves és havi mértéke, dsszesitve, 6raban és percben kifejezve.

1.1.11.4. Onkiszolgalé Feliilet (Service Navigator)

Az Onkiszolgalo felilet a Vodafone sajat fejlesztési, interneten keresztiil elérhetd alkalmazasa, amely a
menedzselt adatszolgaltatdsok napi szinti monitorozaséra, valamint a szolgéltatasokkal kapcsolatos
hibabejelentésre nyujt hozzaférést az El6fizetd szaméra. A feliletet titkositott (HTTPS) kapcsolaton keresztill,
egyedi felhasznalonévvel lehet elémni.

Az Onkiszolgalé feliileten az Eléfizetd lathatja az dsszes, hozza tartozo és mar 1étesitett bérelt vonali vagy virtualis
maganhal6zati kapcsolatot, és ezek aktudlis szolgaltatasminéségi jellemzéit, az izembe helyezett Eléfizetd oldali
végberendezések uzemallapotat.

Az Onkiszolgalé felilleten Eléfizeté hibajegyet tud nyitni, amelyet Szolgéltaté a hét minden napjan 7/24-es
rendelkezésre allassal fogad.

Az Onkiszolgalé feliilet funkcii, szolgaltatésai:
o térképes nézetben lathatok az egyes telephelyek
o grafikonon lathaté az egyes Eléfizet6 oldali végberendezések adatforgalma

e az adathalézat allapotanak attekintd nézete: az egyes telephelyek statuszonként dsszesitve, szinekkel
jelolve

155



o az Eléfizetd részérél megadott, a Szolgaltaténal nyilvantartott miiszaki kapcsolattartasi, elérhetéségi
adatok

o Eléfizetd oldali végberendezések adatai: gyartd, tipus, sorozatszam, IP cim, lokacio

Az Onkiszolgalo felillet az alap szolgaltatasi csomag része.

Az Eléfizetd koteles az Onkiszolgald feliilethez torténd hozzaférési lehetdségét biztositd informaciokat bizalmasan
kezelni, tekintettel arra, hogy a hozzaférést Szolgaltatd kizardlag Eléfizetd részére biztositja. Eléfizetd lemond
minden, a hozzaférési jog illetéktelen harmadik személyek tudomaséra jutasaval kapcsolatos, Szolgaltatoval
szembeni kdvetelésérdl.

1.1.11.5. SLA riport szolgaltatas (kizarolag bérelt vonali szolgaltatas és bérelt vonali internet
szolgaltatas mellett vehet6 igénybe)

Definicio

A Szolgaltato altal vallalt mindségi célértékek teljestilésének folyamatos monitorozasa.
Az SLA riport szolgaltatas kiegészité szolgaltatasként rendelhetd a bérelt vonali internet szolgaltatasokhoz.

Szolgaltatas csomagok tartalma

o  Végpont allapot 1. STANDARD SLA

o Eseménylista

e  Sebességmérés

o  Elektronikus értesités, riasztas
o Attekint riport 2. PREMIUM SLA
e  Forgalmi statisztika, forgalmi grafikonok

A szolgaltatas igénybevételének feltételei:

A szolgaltatéas igénybevételére az az Uzleti Eléfizet jogosult, aki:

a) Bérelt vonali internet szolgéltatast vesz igénybe optikai halézaton
b) EléfizetSi szerz6dése alapjan az SLA riport szolgaltatasra vonatkozd szerz8dés kiegészités alairasaig az
altala igénybe vett szolgaltatas dijat maradéktalanul kiegyenlitette.

A szolgéltatas elérhet6sége

A szolgaltatas a https://www.vodafone.hu/kozep-nagyvallalatok/sla-riport webcimen érhetd el.

A szolgéltatas dijazasa

A szolgaltatas dijazaséat a Dijszabas melléklet tartalmazza.

1.1.12. Egyéb szolgaltatasok

A Szolgaltatd az Eléfizeték szamara a Menedzselt bérelt vonali és adathalézati szolgaltatasokhoz kapcsolddd,
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasnak nem mindstild egyéb szolgaltatasokat is nyuijt. A hirkdzlési szolgaltatasnak
nem mindsul egyéb szolgéltatasokra a Szolgaltatd honlapjan megtaldlhatd Egyéb Szolgéltatdsok Szerzddési
Feltételei valamint a Felek kozotti megéllapodasok vonatkoznak.
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2. A szolgaltatas igénybevételének id6beli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

A Szolgaltaté - elézetes felmérést kdvetden - kizardlag Magyarorszag terlletén nylijtja a Vezetékes adat és internet
szolgaltatasokat. Kivétel a Nemzetkozi IP VPN szolgaltatas, melynek keretében — szintén el6zetes felmérés alapjan
— El6fizetd kiilfoldi végpontok bevonasat is kérheti az IP VPN halézatba.

A Szolgéltaté az Eléfizet6i Szerz6dés megkotését megtagadhatja, vagy a Szolgéltaté altal meghatarozott 6sszeg
befizetéséhez kotheti. A Szolgéltatd az Eléfizetdi Szerzdés megsziinését kdvetden az Eléfizetdvel csak abban az
esetben kot ismételten Elbfizetéi Szerz6dést, ha az Elbfizetdbnek vagy Szamlafizetének a szolgaltatas
igénybevételébdl ered6 dijtartozasa a Szolgaltatdval szemben nem all fenn, vagy a korabbi Eléfizetéi Szerz6dés
megsziinésére nem az Elffizetd és/ivagy a Szamlafizeté szerz8désszegése miatt keriilt sor.

A Szolgaltatd fenntartjia magénak a jogot — az Eléfizetéi Szerz6désbdl eredd kotelezettségek kijatszasanak
megel6zése érdekében —, hogy az Eléfizetéi Szerz6dés megkotését megtagadja, amennyiben alaposan feltehetd,
hogy a szerzédé fél, kar okozasa érdekében a Szolgaltatdt megtévesztette, vagy megtévesztésére torekszik.
(Kiiléndsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen.)

Az Eléfizetd nem jogosult a Szolgaltatast tovabbértékesiteni. A Szolgéltatas tovabbértékesitése nem felel meg a
rendeltetésszerli joggyakorlas kovetelményének, mert a Szolgaltatast a Szolgaltaté annak az El6fizetd altali
igénybevétele céljabdl nylijtja, a Szolgaltatas rendeltetése annak az Eléfizeték altali igénybevehetésége.

A Mobiladat backup opcié igénybevételéhez biztositott SIM kartya kizarolag a Szolgaltato altal az El6fizet6
telephelyén telepitett végberendezésben hasznalhaté.
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