Together we can

TAJEKOZTATO

az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minGségének az el&fizetdk és felhasznalok védelmével
0sszefligg6 kovetelményeirdl sz616 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet médositasarél, valamint ezzel
osszefliggésben az el&fizetdi szerz6dések és az ASZF 2021. jlnius 30. hatalyd modosulasarol

AVodafone Magyarorszag Zrt. (a tovabbiakban: ,,Szolgaltaté”), mint internet-hozzaférési szolgaltatast
nyUjtd elektronikus hirkozlési szolgaltatd ezlton értesiti tisztelt ELSfizetbit az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas min6ségének az eldfizeték és felhasznaldk védelmével osszefliggd kovetelményeirél
sz6l6 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: ,,Eszmr.”) modositaséarol.

Az Eszmr. médositasait a Magyar Kozlonyben 2020. december 21-én kihirdetett, az elektronikus
hirkozlési szolgaltatds mindségének az eldfizetdk és felhasznalok védelmével 0Osszefliggd
kovetelményeir6l, valamint a dijazads hitelességérdl szold 13/2011. (XI.27.) NMHH rendelet
modositasardl sz6l6 25/2020. (XI11.21.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: ,médositasokat tartalmazé
NMHH rendelet”) tartalmazza.

A Szolgéaltatd az Eszmr. mbdositott rendelkezéseit 2021. janius 30-t6l Koteles alkalmazni, a
modositasokat 2021. janius 30-t6l atvezette az Altaldnos Szerzddési Feltételekben (a tovabbiakban:
LASZF”).

A 2021. janius 30-4n hatalyban lévé eldfizetSi szerzédésekre vonatkozé ASZF, valamint a
modositasokat tartalmazé NMHH rendelettel megallapitott rendelkezések alkalmazasat megel6zéen
kotott, jelenleg is érvényes és hatalyos, hatarozott és hatarozatlan idejli el&fizetdi szerz6dés feltételei
- a mbdositasokat tartalmazdé NMHH rendelet altal érintett részei tekintetében - 2021. junius 30-an a
mobdositasokat tartalmazé NMHH rendelet erejénél fogva modosultak, err6l kalon értesitést a
Szolgaltatd az eléfizetdnek nem Kkuld.

A modositasok atvezetésére a modositasokat tartalmazé NMHH rendeletben, az internet-hozzaférési
szolgéltatas sebességére eldirt Uj célértékek miatt kerdlt sor.

A mbdositasokat tartalmazé NMHH rendelet alapjan Gjonnan bevezetett célértékekre vonatkozdan
tajékoztatjuk a tisztelt El6fizetOket, hogy a Szolgaltatd a célértékek teljesitését vizsgalja és azok
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teljesitéséért a 2021. janius 30. napjatél hatalyos Eszmr.-ben foglaltak szerint felel.

A Szolgéltatd Koteles az ASZF-ben szerepeltetni, illetve, internetes honlapjan naprakészen
hozzaférhetdvé tenni az el6fizetok részére az Eszmr. 3. szama mellékletének ,,A” és ,B” tablazatat.

Az ,A” tablézat a Internet-hozzaférési szolgaltatasok leirasat tartalmazza, kiemelten a sebességre
vonatkoz6 értékeket.

A ,B” tablazat az internet-hozzaférési szolgaltatasok sebességét befolyasold tényezdket tartalmazza.

A Szolgaltatdé tovabba informaciot nydjt az el6fizetd részére arra vonatkozdan, hogy az egyes
dijcsomagok milyen alkalmazasok, tartalomszolgaltatasok igénybevételére alkalmasak, ebbdl a célboél
ezen informéacidkat a www.vodafone.hu internetes honlapjan az A” és ,B” tablazatokkal egydtt,
attekinthet6 formaban hozzaférhet6vé tette.



http://www.vodafone.hu/
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A Szolgaltato az altala ny(jtott internet-hozzaférési szolgaltatasokat tablazatos formaban jeleniti meg
oly médon, hogy dijcsomagonként kilon szerepelteti a sebesség értékeket és a szolgaltatas leirasat az
,A” tablazaton belul. A Szolgaltaté az ,A” tablazatban feltlinteti az érvényességi id6 kezdetét.

A Szolgaltatd a 3. szamu melléklet ,,B” tablazatat dijcsomagonként, de legalabb a helyhez kotott és a
mobil internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdan kilon-kilon szerepelteti.
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Az internet-hozzéférési szolgaltatast nyUjté szolgaltatd az ,A” és ,,B” tdblazatokra mutatd hivatkozast
internetes honlapjan kozvetlenil az egyes ajanlatok mellett koteles hozzéaférhetévé tenni.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek telies szovegét (igyfélszolgalati irodainkban, valamint a
https.//www.vodafone.hu/vodafonerol/aszf honlapon kozzétettik.

Budapest, 2021. janius 30.
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